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Resumen 

La investigación busco contribuir con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 

(ODS) No. 16, centrado en "Paz, justicia e instituciones sólidas". Se formuló 

como objetivo general; determinar la relación que existe entre Control interno y 

la gestión del sistema de abastecimiento en una Municipalidad de la provincia 

de Lambayeque, 2024. Su metodología se enmarcó en ser básica de enfoque 

cuantitativo con un tipo y diseño de investigación correlacional no experimental; 

la población fueron todo los trabajadores de la municipalidad cuya muestra fue 

100 colaboradores donde se aplicó como instrumento el cuestionario, donde se 

obtuvo como resultados; que un coeficiente de correlación de 0.798 con un p-

valor de 0.000 indica que un control interno sólido está asociado de manera 

robusta con una gestión más eficiente del sistema de abastecimiento municipal. 

Reforzar el control interno no solo podría mejorar la transparencia y la 

eficiencia en la administración de recursos y procesos de adquisición, sino que 

también podría potenciar la efectividad global de la operación municipal en 

Lambayeque. Concluyendo que es importante implementar políticas 

específicas que fortalezcan aún más el control interno en el sistema de 

abastecimiento municipal de Lambayeque. 

Palabras clave: Gestión, control, abastecimiento, municipal.
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Abstract 

The research sought to contribute to Sustainable Development Goal (SDG) No. 

16, focused on "Peace, justice and strong institutions." It was formulated as a 

general objective; determine the relationship that exists between internal control 

and the management of the supply system in a Municipality of the province of 

Lambayeque, 2024. Its methodology was framed as having a basic quantitative 

approach with a type and design of non-experimental correlational research; 

The population was all the workers of the municipality whose sample was 100 

employees where the questionnaire was applied as an instrument, where the 

results were obtained; that a correlation coefficient of 0.798 with a p-value of 

0.000 indicates that solid internal control is robustly associated with more 

efficient management of the municipal supply system. Strengthening internal 

control could not only improve transparency and efficiency in resource 

management and procurement processes, but could also enhance the overall 

effectiveness of the municipal operation in Lambayeque. Concluding that it is 

important to implement specific policies that further strengthen internal control in 

the municipal supply system of Lambayeque. 

Keywords: Management, control, supply, municipal.
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I. INTRODUCCIÓN

Garantizar una gestión efectiva del suministro dentro de la Región

Lambayeque 2024 es de suma importancia. Es imperativo abordar los desafíos del 

control interno denominado de aquí en adelante (CI) para mejorar el proceso de 

adquisiciones y garantizar la utilización eficiente de los recursos públicos. Al hacerlo, 

se puede lograr la eficiencia operativa, lo que lleva a una gestión óptima de 

productos y servicios. Como señala Cabrera et al. (2021) al incorporar medidas 

eficientes de control interno en el proceso de contratación, no sólo se reduce el 

riesgo de malversación y corrupción, sino que también se mejora la gestión 

operativa y financiera, garantizando la utilización eficiente de los fondos públicos 

para el bienestar colectivo. 

El principal objetivo del estudio es hacer una contribución significativa al 

Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) n.º 16, que se centra en “paz, justicia e 

instituciones sólidas”. El propósito de este estudio es mejorar la capacidad de las 

instituciones locales mediante la implementación de controles internos óptimos (en 

adelante, CI) y estrategias de gestión dentro de los sistemas de suministro 

municipales. Al aumentar la transparencia y la rendición de cuentas en el uso de los 

recursos públicos, el objetivo es crear instituciones más efectivas y confiables, que 

son fundamentales para construir una sociedad justa y armoniosa. 

Desde lo internacional, durante la Conferencia Europea de Auditoría Interna 

en Madrid, se reveló que las organizaciones públicas en Europa se enfrentan a una 

importante amenaza de la gestión interna debido a diversos factores como la 

inestabilidad política, los conflictos comerciales, los problemas de inmigración, la 

gestión de los recursos naturales y el surgimiento de nuevas economías presentan 

importantes desafíos que superar (The Institute of Internacional Auditors, 2022). 

Asimismo, se ha registrado una reducción en la disponibilidad de recursos en el 

ámbito del comercio global, ocasionando un impacto sustancial en la cadena de 

suministro logístico, afectando aproximadamente entre el 13% y el 30% de sus 

operaciones (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2022).  

El Perú se encuentra en una situación desalentadora, así lo indica un informe 

que revela que apenas el 4,9% de las personas cree que la implementación de su 

entorno de control interno es satisfactoria. Este bajo porcentaje se debe a que sólo 

el 4% percibe como óptima la planificación y gestión de riesgos del país, mientras 

que apenas el 6,9% considera que las actividades están operando a un nivel óptimo 



2 

de control. Además, sólo el 1,9% cree que el Perú sobresale en términos de 

sistemas de información y comunicación, y apenas el 5,1% cree que las 

capacidades de vigilancia y monitoreo del país son de primer nivel (Alarcón, 2023).  

Los disturbios en las municipalidades tienen varias razones fundamentales: la 

falta de procedimientos oficiales y actualizados para la compra de productos y 

prestación de servicios, y la falta de adiestramiento del personal acerca de las 

reglas y las mejores maneras de administración. Según Andrade et al. (2023) la falta 

de procedimientos claros y actualizados podrían recurrir a una administración 

ineficiente de bienes y a una mayor vulnerabilidad a prácticas corruptas. Además, la 

supervisión inadecuada de los procesos contribuye a la opacidad y la carencia de 

eficiencia en la administración de medios estatales. Según Pacheco (2022) "la 

insuficiente supervisión de los procesos puede resultar en una gestión deficiente y 

en la pérdida de confianza por parte de los ciudadanos en las instituciones 

municipales" (p. 12).  

La Municipalidad de Lambayeque es una entidad que administra una ciudad 

con una población diversa y dinámica, cuya principal actividad económica es la 

agricultura, complementada con el comercio y el turismo. La municipalidad se 

organiza en diversas áreas, incluyendo desarrollo urbano, social y económico, las 

cuales coordinan para garantizar el bienestar de los ciudadanos. Desde 1439, la 

ciudad ha desarrollado un sistema de abastecimiento básico que ha evolucionado 

con el tiempo para satisfacer las necesidades crecientes de la población. 

Actualmente, un equipo de funcionarios y empleados municipales se encarga de 

tareas clave como la planificación urbana, la limpieza pública y la seguridad 

ciudadana. El proceso de adquisición de bienes en la municipalidad sigue un 

riguroso procedimiento que inicia con la identificación de necesidades, seguido de la 

elaboración de especificaciones técnicas, la convocatoria a licitación pública, y 

finalmente, la adjudicación y adquisición de los bienes, asegurando transparencia y 

eficiencia en cada etapa. 

Como resultado directo de estas deficiencias, las entidades municipales 

enfrentan múltiples consecuencias adversas. Según Pacheco (2022) la ineficiencia 

en la utilización de bienes estatales puede generar un desperdicio significativo de 

fondos. Además, la vulnerabilidad a prácticas corruptas o irregulares socava la 

confianza pública en la integridad del gobierno local. Según Andrade et al. (2023) 
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"las prácticas corruptas en entidades municipales pueden erosionar la confianza 

ciudadana y afectar la legitimidad de las instituciones locales" (p. 32). 

Expuesto la problemática se planteó la siguiente pregunta ¿Qué relación 

existe entre el control interno y la gestión del sistema de abastecimiento en una 

Municipalidad de la provincia de Lambayeque, 2024?  

La explicación de la investigación teórica se probó a través de la 

representación del prototipo de control interior COSO, elaborado por el comité de 

organizaciones patrocinadoras del Treadway Council. Desde un punto de vista 

práctico, se buscaba la optimización de recursos mediante la identificación y 

corrección de ineficiencias, la prevención de fraudes y corrupción mediante la 

aplicación de controles sólidos. Desde la justificación metodológica, la 

implementación exitosa del control interno y la gestión de abastecimiento en una 

Municipalidad requerían el establecimiento de procedimientos claros y transparentes 

alineados con las normativas vigentes, así como la capacitación y supervisión 

constante del personal encargado. 

El objetivo general se centró en determinar la relación que existe entre el 

control interno y la gestión del sistema de abastecimiento en una municipalidad de la 

provincia de Lambayeque, 2024. Desglosando como objetivos específicos, se 

plantearon los siguientes: identificar la relación entre el entorno de control y la 

gestión del sistema de abastecimiento; además, identificar la relación entre la 

evaluación de riesgos y la gestión del sistema de abastecimiento; asimismo, 

identificar la relación entre la actividad de control interno y la gestión del sistema de 

abastecimiento e indicar la prueba de normalidad de la variable control interno con 

sus dimensiones y de la variable gestión del conocimiento. 

Dentro del marco de los antecedentes desde el ámbito internacional; tenemos 

a Ccasa et al. (2020) se hizo una investigación correlacional no experimental en la 

gobernación provincial de Azángaro con el objetivo de indagar la vínculo entre la 

administración y el control interno. El análisis se basó en un cuestionario 

administrado a treinta trabajadores de la administración pública, con el fin de 

determinar su percepción y modo de utilizar el control interno en la administración 

municipal. Las descubrimientos evidenciaron una fuerte y positiva correlación entre 

la extensión del control interno y la calidad de la administración municipal en 

general. Los hallazgos de este estudio revelan que mejorar el control interno puede 

ser un gran impulso para mejorar la utilización de recursos y la eficiencia de las 
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operaciones en organizaciones públicas de gobiernos locales como Azángaro. En 

consecuencia, mejoraría el logro de objetivos institucionales a través de una gestión 

eficaz y transparente, que a su vez se traduciría en ventajas para la comunidad. 

De igual manera tenemos en su estudio, Cabrera et al. (2021) con el objetivo 

principal de minimizar deficiencias y optimizar la asignación de recursos públicos. 

Utilizando un enfoque descriptivo y transversal, la metodología se enfocó en 

proporcionar a estas unidades una comprensión profunda de las normativas legales 

existentes, facilitando así la planificación de actividades y la colaboración con otras 

organizaciones externas para agilizar los procesos administrativos. Los resultados 

del estudio subrayaron la importancia de fortalecer el CI para mejorar la eficiencia 

administrativa y asegurar una gestión más efectiva de los recursos públicos en las 

unidades descentralizadas del poder ejecutivo. En conclusión, Cabrera et al. 

enfatizaron la necesidad de implementar medidas específicas basadas en las 

normativas legales para alcanzar una gestión más transparente y eficiente en el 

ámbito público descentralizado. 

Para Navarro et al. (2022) tuvo como propósito examinar los atributos de la 

regulación interna de los presupuestos en gobiernos locales. Utilizando un enfoque 

de revisión exhaustiva, analizaron 15 artículos académicos para entender los 

métodos empleados por gerentes, funcionarios y personal para asegurar el logro 

efectivo de objetivos organizacionales. Los resultados resaltaron la importancia de 

llevar a cabo tareas con éxito, fiabilidad y eficiencia, particularmente en el ámbito de 

la administración y asegurar el acato de las normas jurídicas y tener información 

financiera precisa. Se concluyó que cada empleado tiene una responsabilidad 

crucial en el control interno, subrayando la necesidad de cumplir con 

responsabilidades de manera óptima para mejorar la gestión presupuestaria en 

entidades gubernamentales locales. 

Así mismo para Catagua et al. (2023) se realizó una evaluación para apreciar 

la importancia de la gestión interna en las empresas, con especial énfasis en la 

aplicación del modelo COSO. Es un estudio que utilizó métodos cuantitativos para 

recolectar datos de Blaufish Cía Ltda. Los hallazgos enfatizaron la desorganización 

y ausencia de procedimientos estructurados en la actual implementación del control 

interno de la empresa, lo que llevó a la identificación de múltiples debilidades. Estas 

deficiencias se atribuyen principalmente a la falta de medidas adecuadas de 

regulación interna. Como conclusión, se recomienda adoptar el modelo COSO como 
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una medida preventiva para mitigar posibles eventos adversos y optimizar la 

efectividad del CI en la administración empresarial de Blaufish Cía Ltda.  

Por otra parte, tenemos a Czubarskim et al. (2023) perpetraron una 

investigación con el objetivo de examinar el estado de la gestión interna en 

municipios pequeños, utilizando encuestas dirigidas a contadores municipales para 

recopilar información e identificar áreas de mejora basadas en mejores prácticas. La 

elección de estos municipios se fundamentó en su tamaño reducido y estructura 

administrativa limitada, lo cual proporciona insights significativos sobre los desafíos 

específicos que enfrentan a nivel nacional. Los resultados revelaron varias 

dificultades en la gestión interna de estos municipios, como la falta de recursos 

adecuados y procesos administrativos eficientes. Como conclusión, se propone que 

las recomendaciones derivadas de este estudio puedan ofrecer una guía valiosa 

para mejorar la gestión interna en contextos similares, promoviendo así una 

administración más efectiva y transparente en los municipios pequeños. 

Enmarcando desde el ámbito nacional; presentamos a Vásquez (2021) se 

propuso examinar cómo la regulación interna impacta las prácticas de gestión en la 

Municipalidad de Trujillo.  El estudio utilizó una muestra de 135 personas, 

incluyendo funcionarios y trabajadores municipales, para evaluar los efectos de las 

medidas de administración interna implementadas. La metodología empleada no fue 

detallada específicamente, pero los resultados del estudio indicaron impactos 

positivos significativos. Estos incluyeron el logro de metas establecidas, una 

supervisión administrativa simplificada, una utilización más eficiente de los recursos 

municipales y mejoras en los programas sociales gestionados por la municipalidad. 

En conclusión, los hallazgos sugieren que una regulación interna efectiva puede ser 

fundamental para mejorar la eficacia y eficiencia en la gestión municipal, 

proporcionando beneficios tangibles tanto en términos de administración de 

recursos como en la implementación de programas sociales orientados al bienestar 

comunitario. 

Del mismo modo para Candia y Guanilo (2022) el propósito principal del 

estudio fue evaluar el impacto del CI en la gestión administrativa. Al emplear un 

diseño no experimental y utilizar métodos de investigación fundamentales, el estudio 

tuvo como objetivo realizar análisis explicativos con un énfasis específico en este 

tema. Un grupo de 30 personas formó la muestra para este estudio y las 

herramientas de investigación utilizadas demostraron una gran confiabilidad y 
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validez de contenido. Los hallazgos revelaron una influencia significativa de la 

variable gestión interna, explicando el 65,0% de la variabilidad en la gestión 

administrativa. Además, la aplicación de la estadística inferencial en la prueba de 

hipótesis reveló que las diversas dimensiones de la variable CI arrojaron distintos 

niveles de impacto en la gestión administrativa, que van del 25,10% al 47%. 

De igual forma, Julián (2023) realizó una investigación para explorar la 

correlación entre el CI y la gestión eficiente de inventarios en un municipio 

provincial. La metodología adoptada fue de naturaleza cuantitativa y práctica, 

utilizando análisis estadísticos para evaluar esta relación. Se evidenció una 

asociación significativa y positiva (Rho = ,900, p = 0,000 < ,05) entre el CI 

implementado y la eficiencia en la gestión de inventarios. Estos hallazgos subrayan 

la importancia crítica del control interno dentro del municipio provincial, destacando 

su papel en mejorar la gestión y optimización de recursos. En conclusión, se 

enfatiza la necesidad de fortalecer y mantener un robusto sistema de CI para 

promover una gestión más efectiva y eficiente de inventarios en entornos 

municipales similares.  

González et al. (2023) se centraron en investigar el impacto positivo de la 

formación intensiva en el Control Interno para Instituciones Públicas del Paraguay. 

Para evaluar la eficiencia del control interno, el estudio desarrolló una encuesta 

dividida en cuatro apartados: Control Ambiental, Control de Planificación, Control de 

Implementación y Control de Evaluación. Los resultados revelaron que una parte 

significativa de los funcionarios poseía un conocimiento profundo de las políticas de 

control interno, así como del Código de Ética, misión, visión y objetivos del 

municipio. Este hallazgo sugiere que la formación intensiva en el Modelo Estándar 

no solo fortalece el entendimiento de los estándares mínimos de control interno, sino 

que también mejora la integración y aplicación de estos principios éticos y 

operativos en el contexto administrativo municipal del Paraguay. 

Por último, Vélez (2023) llevó a cabo un examen durante el año fiscal 2022 

para investigar cómo los métodos de control interno impactan la efectividad de las 

medidas anticorrupción en municipios. El objetivo principal fue analizar esta relación 

utilizando un enfoque cualitativo y metodología de estudio de caso. La investigación 

se basó en entrevistas para recopilar datos relevantes. Los resultados mostraron 

que la falta de rendición de cuentas y la experiencia limitada del personal 

contribuyen significativamente a una menor eficacia en la implementación de 
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medidas anticorrupción en los municipios. Además, se identificó que la supervisión 

gubernamental inadecuada exacerbaba estos problemas, resultando en niveles más 

altos de corrupción. En conclusión, Vélez hizo una apremiante necesidad de 

aumentar los controles internos y perfeccionar la gobernación para frenar 

eficazmente la corruptela en el ámbito de los municipalistas. 

Dentro de las teorías para la variable control interno; está la teoría del Control 

Interno Integrado (ICIF), la cual sugiere que el control interno efectivo debe 

integrarse completamente en los procesos organizacionales para asegurar la 

consecución de objetivos y mitigar riesgos de manera continua. Según Hayes (2018) 

el Control Interno Integrado (ICIF) se enfoca en cómo los controles operan dentro de 

los procesos de negocio para lograr los objetivos de la organización (p. 45). Esta 

perspectiva destaca la importancia de la alineación de controles con las actividades 

diarias para optimizar la eficacia organizacional y la gestión de riesgos. 

También está la teoría del Control Interno Basado en Riesgos. Según el 

enfoque presentado en el libro de Coso (2020) el Control Interno Basado en Riesgos 

(RBC) implica una evaluación constante y adaptativa de los riesgos a medida que 

cambian las condiciones y el entorno operativo. Este enfoque dinámico asegura que 

las organizaciones puedan identificar y gestionar eficazmente los riesgos 

emergentes, ajustando sus estrategias y controles conforme evolucionan las 

circunstancias. Esta teoría enfatiza la adaptabilidad y la respuesta rápida a cambios 

en el entorno para mantener la efectividad del CI.   

En relación con la teoría del Control Interno Preventivo ofrece una distinción 

entre controles preventivos, que tienen como objetivo prevenir errores o 

irregularidades, y controles de detección, que se centran en identificar problemas 

una vez que ya han ocurrido. Según Arens et al. (2021) los controles preventivos 

están pensados para evitar equivocaciones o inconsistencias en la anterioridad de 

que ocurra, en tanto que los controles reveladores están orientados hacia el 

reconocimiento de dificultades una vez que estas han sido cometidas. Esta teoría 

subraya la importancia de implementar un equilibrio adecuado entre ambos tipos de 

controles para asegurar una cobertura integral de riesgos y efectividad en la gestión 

de operaciones organizacionales. 

El modelo COSO, generado por el comité de organizaciones patrocinadoras 

de la Comisión Treadway constituye un marco inicial para el control interno que se 

basa en principios de la teoría. Compuesto por cinco elementos fundamentales, este 



8 

modelo ampliamente adoptado sigue teniendo una influencia significativa. Como 

primera dimensión; esta la estructura en el contexto de control interno se refiere a la 

organización formal y los arreglos administrativos que determinan cómo se 

gestionan y supervisan los procesos y actividades dentro de una entidad. Incluye la 

delineación de roles y responsabilidades, la creación de políticas y procedimientos, 

y el establecimiento de jerarquías y líneas de reporte claras. En cuanto a la segunda 

dimensión; está el seguimiento en control interno implica la evaluación continua y 

periódica del funcionamiento y la efectividad de los controles internos 

implementados. Este proceso puede incluir auditorías internas y externas, revisiones 

de desempeño, y el análisis de indicadores clave de control y gestión de riesgos 

(Quinaluisa et al., 2020).  

La tercera dimensión que existe dentro del ámbito del control interno es el 

liderazgo. En el ámbito de este marco, el liderazgo se define como la rendición de 

cuentas en los niveles más altos (tanto en la alta dirección como en los órganos de 

gobierno) para fomentar una cultura de supervisión dentro de la entidad. Esto 

implica fomentar valores éticos, hacer cumplir políticas de control y fomentar un 

entorno que fomente el cumplimiento y la transparencia (Quinaluisa et al., 2020).  

Para la variable sistema de abastecimiento esta la teoría de la Gestión de la 

Cadena de Suministro (SCM) se preocupa por la integración y la correcta 

coordination de la totalidad de los procedimientos involved in the production, 

administración y distribución de productos, desde el inicial proveedor hasta el final 

consumidor. Según Chopra y Meindl (2021) el objetivo de una gestión eficiente de la 

cadena de suministro es mejorar el movimiento de bienes, información y recursos 

para aumentar la eficacia y minimizar los gastos en toda la cadena de valor. Esta 

idea da prioridad a la colaboración entre los diferentes actores de la cadena de 

suministro para mejorar el rendimiento general y satisfacer las expectativas de los 

clientes. 

La teoría del inventario justo a tiempo es un enfoque estratégico para la 

gestión de inventario que tiene como objetivo reducir el tiempo y los costos de 

almacenamiento mediante la producción y entrega de bienes precisamente cuando 

se requieren en el proceso de producción o ventas. Heizer, Render y Munson (2020) 

explican que el enfoque Justo a Tiempo se caracteriza por la disminución del 

desperdicio y la mejora de la eficiencia mediante la gestión de niveles de inventario 

bajos y la rápida respuesta a las demandas del mercado. Este enfoque teórico 
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resulta especialmente beneficioso en entornos de fabricación y distribución con 

demanda volátil, donde la capacidad de adaptación rápida es crucial. 

Por otro lado, se encuentra la teoría de la Planificación de Recursos 

Empresariales (ERP) implica el uso de sistemas de software integrados para 

gestionar y automatizar muchas de las funciones comerciales relacionadas con la 

tecnología, los servicios y los recursos humanos. Según León (2019), los sistemas 

ERP proporcionan una visión actualizada de las operaciones comerciales 

fundamentales al utilizar bases de datos compartidas gestionadas por un sistema 

centralizado de gestión de bases de datos. Este concepto destaca la consolidación 

de datos y la racionalización de procedimientos para mejorar la eficacia y facilitar la 

toma de decisiones en la gestión de suministros y otros departamentos dentro de 

una organización. Para Vargas (2022) son un conjunto de principios y metodologías 

empleadas para supervisar de manera efectiva el movimiento de bienes y servicios 

dentro de una empresa. El objetivo principal es optimizar la adquisición de materias 

primas y componentes, y productos terminados con la relación y coordinación de 

proveedores a lo largo de la cadena de suministro. 

La variable gestión del sistema de abastecimiento tiene como primera 

dimensión está la administración de proveedores, el proceso de administración de 

relaciones con los proveedores implica la selección, el estudio de las conexiones 

que una empresa necesita para llevar a cabo su negocio es continuo y, sobre todo, 

no puede interrumpirse: debe estar siempre presente. abarca diversas tareas, 

incluidas negociaciones de contratos, evaluaciones de desempeño y esfuerzos de 

colaboración para mejorar la calidad y eficiencia de los suministros. Como segunda 

dimensión está el control de inventario La gestión de inventario es la práctica de 

supervisar y controlar el suministro de bienes y materiales dentro de una empresa. 

Esto abarca las tareas de elaborar estrategias y supervisar los niveles de inventario 

para garantizar que haya una cantidad adecuada de existencias disponible para 

satisfacer la demanda de los clientes, evitando al mismo tiempo la carga de gastos 

excesivos de almacenamiento (Vargas, 2022).  

Y como tercera dimensión; está la eficiencia en la gestión y se refiere al 

conjunto de habilidades organizativas que posee una entidad para utilizar sus 

recursos (tiempo, dinero, personal, etc.) de la manera más productiva y efectiva 

posible para alcanzar sus objetivos. En el contexto de la cadena de suministro, esto 

implica optimizar procesos, reducir desperdicios, y maximizar el rendimiento. En un 
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contexto donde la confianza ciudadana en las instituciones es fundamental, 

fortalecer los sistemas operativos de CI no solo previene la corrupción y el mal uso 

de los fondos, sino que también promueve la rendición de cuentas y la transparencia 

(Vargas,2022). 

La implementación de teorías de CI, como el Control Interno Integrado (ICIF), 

el Control Interno Basado en Riesgos (RBC), y el Control Interno Preventivo y 

Detectivo, proporciona una base sólida para la gestión organizacional eficiente y 

eficaz. El ICIF destaca la importancia de integrar los controles en los procesos 

diarios para asegurar la consecución de objetivos y la mitigación continua de 

riesgos. Esta teoría resalta que, al alinear los controles con las actividades 

operativas, se optimiza la eficacia organizacional, como lo señala Hayes (2018). En 

un entorno dinámico, el RBC, por su parte, enfatiza la necesidad de evaluar 

continuamente los riesgos y adaptar los controles a medida que evolucionan las 

circunstancias, tal como lo plantea COSO (2020). Finalmente, la teoría de los 

controles preventivos subraya la necesidad de un equilibrio entre evitar problemas y 

detectar irregularidades después de que ocurren, asegurando una cobertura integral 

de riesgos (Arens et al., 2021). 

Por otro lado, el Modelo COSO proporciona un marco estructurado que es 

ampliamente adoptado y sigue teniendo una influencia significativa en la práctica del 

control interno. Este modelo, compuesto por cinco componentes fundamentales, 

establece una guía teórica para la creación de estructuras, el seguimiento y el 

liderazgo dentro de las organizaciones (Quinaluisa et al., 2020). La estructura se 

refiere a la organización formal y los arreglos administrativos que determinan la 

gestión y supervisión de los procesos. La verificación periódica de los controles 

incluye el seguimiento, mientras que el establecimiento de una cultura corporativa 

sólida es objeto de acaparamiento y está fuertemente impulsado por el director 

ejecutivo. Estos componentes son fundamentales para mantener la eficacia y la 

probidad operativa. 

La implementación efectiva de teorías de control interno basado en Riesgos 

(RBC), y la gestión de controles preventivos revela una perspectiva estratégica 

fundamental para las organizaciones contemporáneas. Estas teorías no solo 

proporcionan estructuras robustas para gestionar operaciones y mitigar riesgos, sino 

que también promueven una cultura organizacional arraigada en la eficiencia, la 

adaptabilidad y la integridad. Al integrar controles directamente en los procesos 
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operativos diarios y adaptarlos continuamente a las fluctuaciones del entorno, las 

organizaciones pueden no solo optimizar su rendimiento operativo, sino también 

anticipar y responder eficazmente a desafíos imprevistos. Esta reflexión subraya la 

importancia de no solo implementar teorías de CI, sino también de hacerlo de 

manera dinámica y proactiva, asegurando así la resiliencia organizacional y el logro 

sostenido de objetivos estratégicos en un mundo empresarial en constante 

evolución. 

En cuanto a la reflexión profunda,  la implementación efectiva de teorías del 

Control Interno Basado en Riesgos (RBC), y la gestión de controles preventivos 

revela una perspectiva estratégica fundamental para las organizaciones 

contemporáneas. Estas teorías no solo proporcionan estructuras robustas para 

gestionar operaciones y mitigar riesgos, sino que también promueven una cultura 

organizacional arraigada en la eficiencia, la adaptabilidad y la integridad. Al integrar 

controles directamente en los procesos operativos diarios y adaptarlos 

continuamente a las fluctuaciones del entorno, las organizaciones pueden optimizar 

su rendimiento operativo y anticipar y responder eficazmente a desafíos imprevistos. 

Esta reflexión subraya la importancia de implementar teorías de CI de manera 

dinámica y proactiva, asegurando así la resiliencia organizacional y el logro 

sostenido de objetivos estratégicos en un mundo empresarial en constante 

evolución. En un contexto donde la confianza ciudadana en las instituciones es 

fundamental, fortalecer los sistemas operativos de CI no solo previene la corrupción 

y el mal uso de los fondos, sino que también promueve la rendición de cuentas y la 

transparencia, elementos esenciales para el buen funcionamiento de cualquier 

entidad, especialmente en el ámbito público. La integración de estas teorías asegura 

una cobertura integral de riesgos y refuerza la capacidad de las organizaciones para 

mantener su efectividad operativa, adaptarse rápidamente a cambios y asegurar 

una gestión eficiente y transparente de los recursos. 

La hipótesis general se enfocó en que existe relación entre el control interno y 

la gestión del sistema de abastecimiento en una municipalidad de la provincia de 

Lambayeque, 2024. Y las hipótesis específicas fueron las siguientes: existe relación 

entre el entorno de control y el sistema de abastecimiento, además, existe relación 

entre la evaluación de riesgos y el sistema de abastecimiento; asimismo, existe 

relación entre las actividades de control interno y el sistema de abastecimiento.  
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II. METODOLOGÍA

La investigación fue de tipo básica, adoptando un enfoque cuantitativo que se

centró en la recopilación y análisis de datos descriptivos. Este enfoque permitió la 

utilización de diversas técnicas de análisis estadístico para establecer relaciones 

significativas entre las variables estudiadas. Según Hernández et al. (2018), el 

enfoque cuantitativo es esencial cuando se busca medir con precisión las variables 

y utilizar magnitudes numéricas para interpretar los resultados. En su estudio, 

subrayan la importancia de observar la unidad de análisis de manera sistemática, 

realizar un muestreo representativo y emplear técnicas estadísticas robustas para 

garantizar la validez y fiabilidad de los hallazgos. Por otro lado, Gómez (2020) 

refuerza la idea de que el diseño de investigación no experimental y correlacional es 

adecuado cuando las variables no pueden ser manipuladas directamente. En este 

tipo de diseño, las variables se observan en su entorno natural, permitiendo así un 

análisis más objetivo y fiel a la realidad, lo que contribuye a la comprensión de las 

relaciones existentes sin intervenir en ellas. Esta combinación de enfoques y 

métodos asegura un análisis exhaustivo y riguroso de las variables en estudio. 

En términos teóricos, el modelo COSO se considera el marco más 

fundamental que delimita claramente el control interno. Este sistema consta de cinco 

componentes principales que definen la variable operacionalizada de control interno 

que incluye; evaluación de riesgos, información y comunicación, seguimiento, 

actividades de control además del entorno de control. Este hallazgo fue detallado en 

Quinaluisa et al. (2020). Este modelo no sólo fue ampliamente adoptado, sino que 

también tuvo una influencia significativa. La variable se analizará a través de tres 

dimensiones: estructura, seguimiento y liderazgo, y se evaluará mediante ocho 

indicadores correspondientes. Asimismo, se utilizará un cuestionario con una escala 

de medición basada en la escala de Likert para llevar a cabo este análisis. En 

cuanto a la variable gestión del sistema de abastecimiento (que en adelante se 

denominará GSA) para Palomino (2022) la GSA, implica la coordinación y 

supervisión efectiva de todas las tareas asociadas con la adquisición de bienes y 

servicios esenciales para el funcionamiento de una institución. La variable se 

analizará a través de sus 3 dimensiones; gestión de proveedores, control de 

inventario y eficiencia en la gestión y con sus 9 indicadores correspondientes, a 

través de un cuestionario cuya escala de medición será la escala de Likert.  
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La población de estudio estaba constituida por los 130 colaboradores de una 

municipalidad de Lambayeque. Para llevar a cabo la investigación, se seleccionó 

una muestra de 100 trabajadores mediante un muestreo probabilístico aleatorio 

simple. Este método fue elegido por su capacidad de proporcionar una 

representación equitativa de la población, asegurando que cada miembro tuviera la 

misma y conocida probabilidad de ser seleccionado. La fórmula utilizada para 

determinar el tamaño de la muestra se presenta en el (Anexo 4). 

Blanco y Ramírez (2022) destacan que el uso del muestreo por probabilidad 

simple es fundamental para garantizar tanto la representatividad como la fiabilidad 

de los resultados obtenidos. Al otorgar a cada individuo de la población una 

oportunidad igual de ser incluido en la muestra, se minimizan los sesgos y se mejora 

la precisión de los descubrimientos. Además, este tipo de muestreo es 

especialmente útil en estudios que buscan generalizar los resultados a toda la 

población, ya que asegura que la muestra seleccionada refleje de manera adecuada 

las características y diversidad de la población total. Esto, a su vez, incrementa la 

validez externa de la investigación, permitiendo que los hallazgos puedan ser 

aplicados a contextos similares con un alto grado de confianza. El estudio decidió 

utilizar encuestas y cuestionarios, especialmente elaborados para medir dos 

componentes principales, IC y GSA, con respecto al municipio de Chiclayo. Estos 

cuestionarios fueron diseñados meticulosamente para recopilar información 

confiable y significativa sobre la eficiencia de los mecanismos de control interno y 

las acciones de gestión del suministro. Para asegurar la calidad y la validez de los 

cuestionarios, se llevó a cabo una revisión exhaustiva por parte de los 

investigadores, con la colaboración activa de tres expertos en el campo de la 

administración pública y la gestión de sistemas de abastecimiento. Esta 

colaboración permitió ajustar y afinar los instrumentos de recolección de datos, 

garantizando que las preguntas fueran claras, pertinentes y capaces de captar las 

dimensiones clave de interés para el estudio. También, se ejecutó un ensayo inicial 

con un conjunto limitado de integrantes para probar la comprensión y la utilización 

de los cuestionarios previo a la completa implementación en el grupo seleccionado 

de empleados de la municipalidad. 

Según Hurtado (2020) lo cifraron como un rol importante en el estudio de la 

cuantía. Para examinar la correlación entre las cifras, se usó la escala Likert, la cual 

es adecuada para calcular la percepción de categorías de cifras que tienen una 
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naturaleza esencialmente jerárquica (Benites, 2020). En este sentido, la utilización 

de herramientas informáticas como por ejemplo Microsoft Excel y SPSS versión 28, 

posibilitó la selección y combinación de respuestas que tenían características 

específicas, estas respuestas se presentaron junto con los resultados encontrados. 

En la investigación, se establecieron normas éticas fundamentales como la 

no agresión y la equidad para resguardar la Integridad y la comodidad de los 

asistentes. La no maleficencia guio el diseño del estudio, asegurando que todas las 

medidas tomadas minimizaran cualquier riesgo potencial para los involucrados, 

tanto intencionales como no intencionales. Por su parte, el principio de justicia 

orientó la distribución equitativa de los beneficios y las cargas asociadas con la 

investigación, evitando cualquier forma de discriminación o sesgo en la selección de 

la muestra y la interpretación de los resultados. Estos principios éticos no solo 

proporcionaron un marco sólido para la conducta responsable de la investigación, 

sino que también fortalecieron la confianza en la validez y la equidad de los 

hallazgos obtenidos. 
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III. RESULTADOS

Tabla 1 

Relación entre control interno y la gestión del sistema de abastecimiento en la 

Municipalidad de Lambayeque.  

Control 

interno 

Gestión del 

sistema de 

abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Control interno 

1,000 ,798 

Sig.(bilateral) ,000 

N 130 130 

Gestión del 

sistema de 

abastecimiento 

Coeficiente de correlación 

,798 1,000 

Sig.(bilateral) ,000 

N 130 130 

Nota: Datos obtenidos de la ampliación de la encuesta. 

El análisis de correlación de Spearman entre las variavbles revela una 

relación positiva muy fuerte y muy significativa (coeficiente 0,798, valor p 0,000). 

Estos resultados indican que una relación entre las variables. Reforzar el control 

interno podría potenciar la transparencia, eficiencia y efectividad en la 

administración de recursos y procesos de adquisición, destacando la importancia de 

políticas que promuevan la mejora continua de estos sistemas para optimizar la 

operación municipal en Lambayeque. 
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Tabla 2 

Relación entre el entorno de control y la gestión del sistema de abastecimiento en la 

Municipalidad de Lambayeque.  

Entorno 

de control 

Gestión del 

sistema de 

abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Entorno de 

control 

1,000 ,649 

Sig.(bilateral) ,000 

N 100 100 

Gestión del 

sistema de 

abastecimiento 

Coeficiente de correlación 

,649 1,000 

Sig.(bilateral) ,000 

N 100 100 

Nota: Datos obtenidos de la ampliación de la encuesta. 

El estudio de correlación de Spearman para la relación del ambiente de 

control con variables de gestión del sistema de suministro en el mismo análisis 

reveló una relación significativamente positiva, r = 0,649, p = 0,000, que es 

altamente significativa. Un entorno de control efectivo puede mejorar la supervisión, 

la eficiencia en los procesos de adquisición y la gestión de riesgos asociados con el 

abastecimiento, destacando la importancia de políticas organizativas que fortalezcan 

estas áreas para promover una mejor gestión de recursos y suministros en la 

entidad evaluada. 
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Tabla 3 

Relación entre evaluación de riesgos y la gestión del sistema de abastecimiento en 

la Municipalidad de Lambayeque.  
 

Evaluación 

de riesgos 

Gestión del 

sistema de 

abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

  

Evaluación de 

riesgos 

 
1,000 ,548 

Sig.(bilateral) 
 

,000 

N 100 100 

Gestión del 

sistema de 

abastecimiento 

Coeficiente de correlación 

,548 1,000 

 
Sig.(bilateral) ,000 

 
  N 100 100 

Nota: Datos obtenidos de la ampliación de la encuesta. 

 

El análisis de correlación realizado entre la evaluación de riesgos y la gestión 

del sistema de suministro revela una correlación positiva estadísticamente 

significativa, con una fuerza moderada indicada por un coeficiente de correlación de 

0,548 y un valor p de 0,000 observado en ambas direcciones. Esto sugiere que 

identificar y gestionar adecuadamente los riesgos relacionados con el 

abastecimiento puede contribuir significativamente a mejorar la eficiencia, la 

planificación y la resiliencia del sistema de suministro de la entidad evaluada.  
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Tabla 4 

Relación entre actividades de control interno y la gestión del sistema de 

abastecimiento en la Municipalidad de Lambayeque. 
 

Actividades 

de control 

interno  

Gestión del 

sistema de 

abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

  

Actividades de 

control interno 

 
1,000 ,611 

Sig.(bilateral) 
 

,000 

N 100 100 

Gestión del 

sistema de 

abastecimiento 

Coeficiente de correlación 

,611 1,000 

 
Sig.(bilateral) ,000 

 
  N 100 100 

Nota: Datos obtenidos de la ampliación de la encuesta. 

 

Se hizo una investigación de correlación para determinar la relación entre las 

acciones de CI y el manejo del sistema de abastecimiento, y los resultados 

demostraron una correlación de tipo medio y que fue estadísticamente significante. 

El coeficiente de correlación de 0,611 y un valor p de 0,000 en ambas direcciones 

sugieren que mejorar la implementación y eficacia de las actividades de CI está 

vinculado a una mejora en la gestión del sistema de suministro. Esto implica que 

reforzar las actividades de control interno, incluida la supervisión, revisión y 

seguimiento de los procesos de abastecimiento, puede conducir a una mayor 

eficiencia, transparencia y gestión de riesgos en la adquisición de recursos. 
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Tabla 5 

Prueba de normalidad de la variable control interno con sus dimensiones y de la 

variable gestión del conocimiento en la Municipalidad de Lambayeque.  

                                                Kolmogorov-Smimov 

 

Estadístico gl sig. 

Control interno ,156 100 ,000 

Entorno de control  ,157 100 ,000 

Evaluación de riesgos ,150 100 ,000 

Actividades de control interno ,165 100 ,000 

Gestión del sistema de abastecimiento ,145 100 ,000 

Nota: Datos obtenidos de la ampliación de la encuesta. 

 

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov indican que ninguna de 

las variables sigue una distribución normal, ya que todos los valores de significancia 

son 0.000, muy por debajo del umbral común de 0.05. Esto implica que es necesario 

utilizar pruebas estadísticas no paramétricas para análisis adicionales o considerar 

transformaciones de datos para aproximar su distribución a la normal. La falta de 

normalidad sugiere la presencia de factores subyacentes que pueden estar 

afectando las distribuciones y requiere una revisión más profunda de las 

condiciones o procedimientos relacionados con las variables estudiadas. 

 

 

 

 

 



20 
 

IV. DISCUSIÓN 

La administración eficaz del sistema de abastesimiento en una ciudad es 

importante para garantizar la operatividad correcta y pública de los servicios 

públicos. El control interno juega un papel fundamental en este proceso, ya que 

establece las normas, procedimientos y mecanismos de supervisión que aseguran 

el uso adecuado de los recursos y la prevención de irregularidades. En este 

contexto, la implementación efectiva de controles internos no solo promueve la 

eficiencia operativa, sino también fortalece la confianza pública y optimiza la 

capacidad de la municipalidad para satisfacer los requisitos de sus ciudadanos de 

manera efectiva y equitativa. 

Discutiendo el objetivo general, el análisis de correlación de Spearman entre 

CI y gestión del sistema de abastecimiento revela una correlación positiva fuerte y 

estadísticamente significativa, con un coeficiente de correlación de 0,798 y un p-

valor de 0,000. Reforzar el control interno podría potenciar la transparencia, 

eficiencia y efectividad en la administración de recursos y procesos de adquisición, 

destacando la importancia de políticas que promuevan la mejora continua de estos 

sistemas para optimizar la operación municipal en Lambayeque. 

Estos hallazgos se relacionan con el estudio realizado por Ccasa et al. (2020) 

en la Municipalidad Provincial de Azángaro, el cual también muestra una correlación 

positiva entre el CI y la eficiencia en la gestión administrativa. Asimismo, el estudio 

de Czubarskim et al. (2023) en municipios pequeños identifica desafíos específicos, 

como la falta de recursos adecuados y la ineficiencia de los procesos 

administrativos, sugiriendo la necesidad de adaptar estrategias según el tamaño y la 

estructura administrativa de cada municipalidad. Asimismo, Vásquez (2021) 

examinó cómo la regulación interna impacta las prácticas de gestión en la 

Municipalidad de Trujillo, encontrando que una regulación interna efectiva es crucial 

para mejorar tanto la eficacia como la eficiencia en la gestión municipal. Estos 

resultados refuerzan la necesidad universal de fortalecer el control interno y mejorar 

la gestión administrativa en las municipalidades, promoviendo una administración 

pública más efectiva, transparente y orientada al cumplimiento de objetivos 

institucionales y comunitarios. 

Respecto al primer objetivo específico, En el entorno de control, el análisis de 

correlación de Spearman indicó que las variables dentro de la administración del 

sistema de suministro tienen una relación de correlación positiva y significativa, con 
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un coeficiente de correlación de 0,649 y un valor p de 0,000 (que es inferior a 0,05), 

lo que indica evidencia de rechazar la hipótesis nula. Estos hallazgos implican que, 

para lograr una atmósfera de control tan buena, se deben hacer esfuerzos para 

garantizar que la gestión dentro de su sistema de suministro sea eficaz. Un entorno 

de control efectivo puede mejorar la supervisión, la eficiencia en los procesos de 

adquisición y la gestión de riesgos asociados con el abastecimiento, destacando la 

importancia de políticas organizativas que fortalezcan estas áreas para promover 

una mejor gestión de recursos y suministros en la entidad evaluada. 

Estos hallazgos guardan relación con el estudio de Candia y Guanilo (2022), 

que encontraron que distintas dimensiones del control interno tuvieron impactos 

variables, oscilando entre el 25,10% y el 47% en la gestión administrativa. También 

estudió Julián (2023). Observó el vínculo entre el CI y la gestión adecuada del 

inventario en un lugar del gobierno local. Demostrar que la construcción de un 

sistema de CI firme es clave para fomentar la optimización de recursos. Mientras los 

estudios previos abordan diversos aspectos del CI y su impacto en la gestión 

administrativa y de inventarios, el enfoque actual en el sistema de abastecimiento 

resalta cómo un entorno de control sólido puede mejorar la supervisión, la eficiencia 

en la adquisición y la gestión de riesgos en este ámbito crítico. 

En cuanto al segundo objetivo específico, El análisis de correlación realizado 

entre la evaluación de riesgos y la gestión del sistema de suministro indicó una 

relación positiva estadísticamente significativa, que fue de intensidad moderada 

(coeficiente de correlación = 0,548, valor p = 0,000). Estos resultados significan que 

cuando la evaluación de riesgos es más sólida y eficaz, la gestión del sistema de 

suministro está en mejores condiciones de responder. Gestionar adecuadamente los 

riesgos relacionados con el abastecimiento puede mejorar significativamente la 

eficiencia, la planificación y la resiliencia del sistema de suministro en la entidad 

evaluada. Este hallazgo subraya la importancia de implementar prácticas robustas 

de evaluación de riesgos para optimizar la gestión de recursos y garantizar la 

continuidad operativa en entornos municipales y organizaciones similares. 

Los hallazgos de este estudio guardan relación con las perspectivas ofrecidas 

por Vélez (2023) y las teorías del Control Interno Integrado (ICIF) y del Control 

Interno Basado en Riesgos (RBC), que destacan cómo el control interno influye en 

la gestión municipal y en la lucha contra la corrupción. Vélez (2023) señaló que la 

falta de rendición de cuentas y la experiencia limitada del personal contribuyen 
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significativamente a una menor efectividad en las medidas anticorrupción 

municipales, y que la supervisión gubernamental inadecuada agrava estos 

problemas, aumentando los niveles de corrupción. Los hallazgos señalan la 

importancia de mejorar la supervisión y el control interno como medidas efectivas 

para frenar la corrupción a nivel de gobierno local. También destacan que la 

implementación de un control interno adecuado es indispensable para garantizar la 

transparencia y la probidad en la gestión de los recursos de cualquier entidad 

pública en todas las administraciones. 

El descubrimiento implica que mejorar la naturaleza y el impacto de los 

controles internos puede generar mejoras significativas en el gobierno de Estados 

Unidos. Fortalecer actividades como la supervisión, revisión y monitoreo de los 

procesos de abastecimiento puede resultar en una mayor eficiencia operativa, 

transparencia en la gestión de recursos y una mejor capacidad para gestionar 

riesgos asociados. Este resultado resalta la importancia de implementar prácticas 

robustas de CI para optimizar la administración de recursos en entornos municipales 

y promover una gestión más efectiva y responsable. 

Los estudios anteriores han mostrado consistentemente que un control 

interno efectivo está positivamente correlacionado con una mejor gestión 

administrativa y de recursos en contextos municipales y organizacionales. Por 

ejemplo, Vélez (2023) destacó la importancia de fortalecer los sistemas de CI para 

combatir la corrupción y mejorar la eficacia de las medidas administrativas en los 

municipios. Esto se alinea con la idea de que actividades sólidas de control interno, 

como la supervisión y el monitoreo efectivo, pueden promover la transparencia y la 

eficiencia en la gestión del sistema de abastecimiento. Las teorías del Control 

Interno Integrado (ICIF) y del Control Interno Basado en Riesgos (RBC), 

mencionadas anteriormente, subrayan la importancia de integrar controles dentro de 

los procesos organizacionales y de adaptarse continuamente a los riesgos 

emergentes. Esto respalda la noción de que fortalecer las actividades de control 

interno puede no solo mejorar la gestión del abastecimiento, sino también optimizar 

la planificación y la resiliencia frente a desafíos cambiantes. Los resultados del 

análisis de correlación respaldan la idea de que fortalecer las actividades de control 

interno, como parte de una estrategia integral de gestión, puede contribuir 

sustancialmente a mejorar la gestión del sistema de abastecimiento municipal. 

Integrar estos resultados con las recomendaciones de estudios anteriores y las 
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teorías de control interno proporciona un marco sólido en el esfuerzo por mejorar la 

confianza de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales, así como una 

mejor administración pública local. 

En cuanto al tercer objetivo específico, el análisis de correlación realizado 

entre las acciones de CI y la gestión del sistema de abastecimiento indicó una 

relación estadísticamente moderada y significativa. El coeficiente de correlación fue 

de 0,611, con un valor p de 0,000, lo que sugiere que, si se implementara bien en su 

entidad, mejoraría enormemente la gestión del sistema de suministro. Esto implica 

que reforzar las actividades de control interno, como la supervisión, revisión y 

seguimiento de los procesos de abastecimiento, para conducir a una mayor 

eficiencia, transparencia y gestión de riesgos en la adquisición de recursos. Este 

hallazgo destaca la importancia de implementar prácticas robustas de control interno 

para optimizar la administración de recursos en entornos municipales y promover 

una gestión más efectiva y responsable. 

Los estudios anteriores han mostrado consistentemente que un control 

interno efectivo está positivamente correlacionado con una mejor gestión 

administrativa y de recursos en contextos municipales y organizacionales. Vélez 

(2023) destacó la importancia de fortalecer los sistemas de CI para combatir la 

corrupción y mejorar la eficacia de las medidas administrativas en los municipios. 

Esto se alinea con la idea de que actividades sólidas de control interno, como la 

supervisión y el monitoreo efectivo, pueden promover la transparencia y la eficiencia 

en la gestión del sistema de abastecimiento. Las teorías del Control Interno 

Integrado (ICIF) y del Control Interno Basado en Riesgos (RBC) subrayan la 

importancia de integrar controles dentro de los procesos organizacionales y de 

adaptarse continuamente a los riesgos emergentes. Estos resultados del análisis de 

correlación respaldan la idea de que fortalecer las actividades de control interno, 

como parte de una estrategia integral de gestión, para contribuir sustancialmente a 

mejorar la gestión del sistema de abastecimiento municipal, optimizar la 

planificación y la resiliencia frente a desafíos cambiantes, y promover la confianza 

ciudadana en las instituciones gubernamentales. 

Para el cuarto objetivo específico, en relación a la influencia del control 

interno en la gestión administrativa y el sistema de abastecimiento, nuestro análisis 

contrasta con Ccasa et al. (2020) donde encuentran algunos puntos convergentes y 

divergentes. Nuestro análisis reveló una relación considerable y significativa entre 
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las acciones de CI y la gestión del sistema de suministro (r = 0,611, p = 0,000), lo 

que indica que la mejora de las actividades de CI (específicamente el control de 

vigilancia) hacia los procesos de abastecimiento es vital para garantizar la 

rentabilidad. transpicuidad y adquisición de recursos basada en riesgos. 

Por el contrario, Ccasa et al. (2020) realizaron un estudio correlacional no 

experimental sobre el gobierno provincial de Azángaro para ver la relación entre 

administración y control interno. Utilizaron cuestionarios como instrumento de 

análisis que se proporcionó a treinta trabajadores administrativos públicos y 

descubrieron que existe una fuerte correlación positiva entre la calidad de la 

administración municipal en general y el alcance del control interno. Los resultados 

mostraron que mejorar el control interno es un factor importante en la optimización 

de los recursos y la racionalización de los procesos para fomentar un liderazgo 

eficaz y transparente, lo que aporta valor a la comunidad, además del logro de los 

objetivos organizacionales. Hay dos estudios que subrayan la importancia de la IC 

para mejorar la administración pública; sin embargo, mientras nuestro análisis 

profundizó en la relación de la CI con la gestión de los sistemas de abastecimiento, 

el estudio de Ccasa et al. la mira desde un contexto más general de la 

administración municipal. Además, los resultados de nuestro estudio para la prueba 

de Kolmogorov-Smirnov mostraron que ninguna de las variables tenía una 

distribución normal, lo que también se inclinaría por el uso de pruebas estadísticas 

no paramétricas o la consideración de transformaciones de datos. 
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V. CONCLUSIONES

1. Para el objetivo general, un coeficiente de correlación de 0.798 con un p-valor

de 0.000 indica que un control interno sólido está asociado de manera

robusta con una gestión más eficiente del sistema de abastecimiento

municipal, enriquecer el control interno no sólo aumenta la transparencia y la

eficiencia de la administración de recursos y procedimientos de compra, sino

que además aumenta la capacidad global de Lambayeque como municipio.

2. Para el segundo objetivo específico, el estudio de la relación de Spearman

entre el contexto del control y la administración del sistema de abastecimiento

evidencia una vínculo positivo y significativo, con un valor de 0,649 y un p-

valor de 0,000. Estos hallazgos subrayan la importancia de invertir en el

desarrollo y fortalecimiento de sistemas de control internos, no solo como una

medida de cumplimiento normativo, sino también como una estrategia para

mejorar la eficiencia operativa.

3. Para el tercer objetivo específico; el análisis de correlación de Spearman

muestra una relación positiva y estadísticamente significativa entre la

evaluación de riesgos y la gestión del sistema de abastecimiento, con un

coeficiente de correlación de 0,548 y un p-valor de 0,000, estos hallazgos

subrayan la importancia de una evaluación de riesgos robusta para mejorar la

eficiencia, la planificación y la resiliencia del sistema de suministro. La

evaluación de riesgos implica identificar, analizar y priorizar los posibles

riesgos que podrían afectar la operatividad y efectividad del sistema de

abastecimiento.

4. Para el cuarto objetivo específico, con una relación positiva y significativa

entre las acciones de control interno y la gestión del sistema de suministro es

lo que indica el análisis de correlación de Spearman (coeficiente de

correlación es 0,611, p = 0,000).estos resultados indican que mejorar la

ejecución y efectividad de los controles internos, como la supervisión y

revisión de los procedimientos de compra, mejora la operatividad,

transparencia y manejo de riesgos en la compra de suministros en la

institución analizada.

5. Para el cuarto objetivo específico, la prueba de Kolmogorov-Smirnov arroja

resultados que muestran que las siguientes variables (control interno, entorno



26 

de control, evaluación de riesgos, actividades de control interno y gestión del 

sistema de suministro) no se distribuyen normalmente con un nivel de 

significancia de 0,000.por lo tanto, es necesario usar métodos estadísticos no 

paramétricos o transformar los datos para análisis adicionales. La falta de 

normalidad sugiere factores subyacentes que deben revisarse más a fondo. 
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VI. RECOMENDACIONES

1. Para los responsables de la gestión y control del sistema de abastecimiento

municipal de Lambayeque, es crucial implementar políticas específicas que

fortalezcan aún más el control interno, esto incluye la introducción de

procedimientos de supervisión más rigurosos, actualizaciones constantes de

los procedimientos de compra y la utilización de herramientas informáticas

que favorecen la transparencia y la eficiencia de la administración de fondos.

2. Para los responsables de la gestión del sistema de abastecimiento municipal

de Lambayeque, se sugiere consolidar y fortalecer el entorno de control

organizacional para mejorar la eficiencia. Esto se logra mediante la

implementación de políticas que promuevan una cultura organizacional de

cumplimiento y responsabilidad, así como la asignación clara de roles y

responsabilidades en los procesos de adquisición.

3. Para fortalecer la resiliencia del sistema de abastecimiento municipal de

Lambayeque, es crucial realizar evaluaciones de riesgos de manera regular y

sistemática, se recomienda desarrollar un marco formal de evaluación de

riesgos que identifique, priorice y gestione los riesgos asociados con la

adquisición de recursos, esto asegurará una planificación más efectiva y una

respuesta adecuada ante posibles contingencias, contribuyendo así a la

estabilidad y eficiencia del sistema de suministro.

4. Para optimizar la eficiencia operativa y la gestión de riesgos en la adquisición

de recursos en el sistema de suministro municipal de Lambayeque, se

aconseja mejorar la implementación y efectividad de las actividades de

control interno, esto se logra mediante la capacitación continua del personal

en prácticas de control interno, la automatización de procesos clave y la

revisión periódica de los controles existentes para asegurar su relevancia y

efectividad.

5. Dado que las variables no siguen una distribución normal, se recomienda

utilizar métodos estadísticos no paramétricos para análisis adicionales.

Además, se debe realizar una revisión exhaustiva de los factores

subyacentes que afectan las distribuciones de estas variables, considerando

posibles transformaciones de datos para aproximar su distribución a la

normal.
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ANEXOS 

Anexo 1: Tabla de operacionalización 

 

VARIABLE 

 

 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 

 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

 

 

 

 

 

Control 

interno 

 

 

Desarrollado por el Comité de 

Organizaciones Patrocinadoras de la 

Comisión Treadway (COSO), el Modelo 

COSO se erige como un marco 

preeminente para el control interno, 

arraigado en principios teóricos. 

Compuesto por cinco elementos 

fundamentales, a saber, el entorno de 

control, la evaluación de riesgos, las 

actividades de control, la información y la 

comunicación y el seguimiento, este 

modelo ampliamente adoptado sigue 

La variable se 

analizará a través 

de sus 3 

dimensiones y 

con sus 

indicadores 

correspondientes, 

a través de un 

cuestionario cuya 

escala de 

medición será la 

escala de Likert.    

 

Entorno de 

control 

 

 

- Integridad y valores 

éticos 

- Compromiso de la 

alta dirección 

-Estructura 

organizativa 

 

 

 

 

 

 

Escala de 

Likert 

 

 

 

 

Evaluación de 

riesgos 

 

- Identificación de 

riesgos 

- Análisis de riesgos 

- Monitoreo continuo 
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teniendo una influencia significativa. 

(Quinaluisa et al., 2020).  

Actividades de 

control 

- Existencia y

efectividad de políticas 

y procedimientos. 

- Implementación de

controles internos. 

- Supervisión y

revisión. 
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VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Sistema de 

abastecimiento 

Abarca una colección de 

principios y metodologías 

empleadas para supervisar 

de manera efectiva el 

movimiento de bienes y 

servicios dentro de una 

empresa. Su principal 

objetivo es maximizar la 

adquisición de materias 

primas, componentes y 

productos terminados, al 

mismo tiempo que gestiona 

eficazmente las relaciones 

con los proveedores y la 

cadena de suministro en 

general (Vargas, 2022). 

La variable se 

analizará a través de 

sus 3 dimensiones y 

con sus indicadores 

correspondientes, a 

través de un 

cuestionario cuya 

escala de medición 

será la escala de 

Likert.    

Área usuario 

del bien y/o 

servicio 

Evaluación 

Desempeño 

Cumplimiento 

Escala de 

Likert 

Estudio de 

mercado 

Rotación de inventario 

Pérdidas 

Tiempo de ciclo 

Gestión de 

relaciones con 

clientes 

Productividad laboral 

Eficiencia operativa 

Utilización de 

recursos 
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Anexo 2: Instrumentos 

INSTRUMENTOS 1 

CUESTIOANARIO SOBRE CONTROL INTERNO PARA APLICAR 

TRABAJADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO 

Objetivo de la encuesta: La presente encuesta tiene como finalidad obtener los 

datos correspondientes para dar respuesta a cada una de las variables mediante las 

dimensiones e indicadores buscando resolver el objetivo del estudio: Determinar la 

relación que existe entre Control interno y la gestión del sistema de abastecimiento 

en una Municipalidad de la provincia de Lambayeque, 2024. 

Instrucciones: Marcar de acuerdo al indicador correspondiente, es importante que 

lea cuidadosamente cada uno de los ítems y en función a ello de acuerdo a su 

criterio marcar el recuadro indicado. Asia mismo se le hace de conocimiento que el 

cuestionario es confidencial cumpliendo con cada uno de los códigos de ética. 

Escala de Likert 
1= Nunca 
2= Casi nunca 
3=A veces  
4= Casi siempre  
5= Siempre 

VARIABLE: Control interno ESCALA 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Entorno de control 

1 La organización comunica claramente sus valores éticos a todos 

los empleados 

2 La alta dirección demuestra un compromiso activo con la 

promoción de la ética y la integridad 

3 Las responsabilidades y líneas de autoridad dentro de la 

organización están claramente definidas 

4 La gestión fomenta una cultura de eficiencia operativa y 

cumplimiento de objetivos 

5 La organización tiene políticas claras para la contratación, 

retención y desarrollo de empleados éticos y competentes 

6 La organización proporciona capacitación regular sobre ética y 

políticas de control interno a todos los empleados. 
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Dimensión: Evaluación de riesgos 

7 La organización identifica de manera sistemática los riesgos que 

podrían afectar sus objetivos. 

8 La organización analiza adecuadamente el impacto y la 

probabilidad de los riesgos identificados 

9 La organización mantiene un registro actualizado de todos los 

riesgos identificados y analizados 

10 La organización evalúa de manera efectiva las respuestas 

implementadas para mitigar los riesgos. 

11 La organización realiza un monitoreo continuo de los riesgos y 

ajusta sus estrategias de mitigación según sea necesario. 

12 La evaluación de riesgos está integrada en los procesos de 

planificación estratégica de la organización 

13 La organización proporciona capacitación regular a los 

empleados sobre la identificación y gestión de riesgos. 

Dimensión:  Actividades de control 

14 La organización tiene políticas y procedimientos claramente 

definidos para guiar las operaciones diarias 

15 Los controles internos establecidos son implementados y 

seguidos consistentemente en toda la organización. 

16 Las funciones críticas están adecuadamente segregadas para 

prevenir conflictos de interés y fraudes. 

17 Las funciones críticas están adecuadamente segregadas para 

prevenir conflictos de interés y fraudes. 

18 El acceso a los recursos y activos de la organización está 

adecuadamente controlado y restringido. 

19 Todos los procesos y transacciones están adecuadamente 

documentados y registrados para asegurar la trazabilidad. 

20 Los controles internos se adaptan de manera efectiva a los 

cambios en el entorno operativo y tecnológico 

Nota: Cuestionario adaptado por Medina Saucedo, Elmer 
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INSTRUMENTO 2 

CUESTIOANARIO SOBRE SISTEMA DE ABASTECIMIENTO PARA APLICAR A 

LOS TRABAJADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE 

LAMBAYEQUE 

Objetivo de la encuesta: La presente encuesta tiene como finalidad obtener los 

datos correspondientes para dar respuesta a cada una de las variables mediante las 

dimensiones e indicadores buscando resolver el objetivo del estudio: Determinar la 

relación que existe entre Control interno y la gestión del sistema de abastecimiento 

en una Municipalidad de la provincia de Lambayeque, 2024. 

Instrucciones: Marcar de acuerdo al indicador correspondiente, es importante que 

lea cuidadosamente cada uno de los ítems y en función a ello de acuerdo a su 

criterio marcar el recuadro indicado. Asia mismo se le hace de conocimiento que el 

cuestionario es confidencial cumpliendo con cada uno de los códigos de ética. 

Escala de Likert 
1= Nunca 
2= Casi nunca 
3=A veces  
4= Casi siempre  
5= Siempre 

VARIABLE: Sistema de abastecimiento ESCALA 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Área usuario de bien y/p servicio 

1 Los usuarios están satisfechos con la calidad del bien y/o servicio 

proporcionado 

2 El bien y/o servicio se ajusta adecuadamente a las necesidades y 

expectativas de los usuarios 

3 Los usuarios encuentran que el bien y/o servicio es fácil de usar 

4 La organización proporciona un soporte y atención al usuario 

eficaces y oportunos 

5 La organización mantiene una comunicación clara y constante 

con los usuarios. 

6 La organización maneja de manera efectiva y eficiente los 

problemas y quejas presentadas por los usuarios 

Dimensión: Estudio de mercado 
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7 Qué tan satisfecho/a estás con la rotación de inventario en 

nuestra empresa en el último año 

8 Cómo calificarías la eficiencia de nuestro sistema de gestión de 

inventario para mantener una rotación óptima de productos 

9 La organización monitorea y evalúa continuamente las 

tendencias del mercado para adaptarse a los cambios. 

10 En qué medida consideras que las pérdidas afectan la 

rentabilidad y la estabilidad financiera de nuestra empresa 

11 La organización utiliza datos obtenidos del estudio de mercado 

para informar sus decisiones estratégicas 

12 Cómo calificarías la efectividad de nuestras medidas para reducir 

las pérdidas en comparación con el año pasado 

Dimensión: Gestión de mercado 

13 Qué tan satisfecho/a estás con el nivel de productividad de tu 

equipo en el último trimestre 

14 En comparación con otros equipos en nuestro sector, cómo 

calificarías el nivel de productividad de tu equipo 

15 Cuál crees que debería ser el objetivo ideal de productividad 

laboral para tu equipo 

16 Qué tan satisfecho/a estás con el nivel de eficiencia operativa en 

nuestra institución durante el último período 

17 Cómo calificarías la capacidad de nuestra institución para utilizar 

recursos de manera eficiente para lograr sus objetivos 

18 En comparación con instituciones similares en nuestro sector, 

cómo calificarías nuestra eficiencia operativa. 

19 La organización evalúa regularmente el desempeño de sus 

estrategias de marketing para realizar mejoras continuas 

20 La organización utiliza canales de distribución adecuados para 

asegurar que los productos o servicios lleguen eficazmente a los 

clientes 

Nota: Cuestionario adaptado por Medina Saucedo, Elmer 
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Anexo 3: Validaciones 

VALIDADOR 1 

Matriz de validación del cuestionario/guía de entrevista de la variable/categoría 

Control interno 

Definición de la variable/categoría: Desarrollado por el Comité de Organizaciones 

Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO), el Modelo COSO se erige como 

un marco preeminente para el control interno, arraigado en principios teóricos. 

Compuesto por cinco elementos fundamentales, a saber, el entorno de control, la 

evaluación de riesgos, las actividades de control, la información y la comunicación y 

el seguimiento, este modelo ampliamente adoptado sigue teniendo una influencia 

significativa. (Quinaluisa et al., 2020). 

Dimensión Indicador Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 

Integridad y 

valores éticos 

La organización 
comunica claramente 
sus valores éticos a 
todos los empleados 

1 1 1 1 

La alta dirección 
demuestra un 
compromiso activo con la 
promoción de la ética y 
la integridad 

1 1 1 1 

Las responsabilidades y 
líneas de autoridad 
dentro de la organización 
están claramente 
definidas 

1 1 1 1 
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Entorno de 
control Compromiso de 

la alta dirección 

La gestión fomenta una 
cultura de eficiencia 
operativa y cumplimiento 
de objetivos 

1 1 1 1 

Estructura 

organizativa 

La organización tiene 
políticas claras para la 
contratación, retención y 
desarrollo de empleados 
éticos y competentes 

1 1 1 1 

La organización 
proporciona capacitación 
regular sobre ética y 
políticas de control 
interno a todos los 
empleados. 

1 1 1 1 

Evaluación de 
riesgos 

Identificación de 

riesgos 

La organización identifica 
de manera sistemática 
los riesgos que podrían 
afectar sus objetivos. 

1 1 1 1 

La organización analiza 
adecuadamente el 
impacto y la probabilidad 
de los riesgos 
identificados 

1 1 1 1 

La organización 
mantiene un registro 
actualizado de todos los 
riesgos identificados y 
analizados 

1 1 1 1 

Análisis de 
riesgos 

La organización evalúa 
de manera efectiva las 
respuestas 
implementadas para 
mitigar los riesgos. 

1 1 1 1 

La evaluación de riesgos 
está integrada en los 
procesos de planificación 
estratégica de la 
organización 

1 1 1 1 

Monitoreo 

continuo 

La organización 
proporciona capacitación 
regular a los empleados 
sobre la identificación y 
gestión de riesgos. 

1 1 1 1 

Las funciones críticas 
están adecuadamente 
segregadas para 
prevenir conflictos de 
interés y fraudes. 

1 1 1 1 
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Actividades de 
control 

 
 
 
 
 

Existencia y 
efectividad de 

políticas y 
procedimientos  

La organización tiene 

políticas y procedimientos 

claramente definidos para 

guiar las operaciones 

diarias 

1 1 1 1  

Con qué frecuencia se 

actualizan y revisan las 

políticas y procedimientos 

en nuestra empresa para 

garantizar su relevancia y 

eficacia 

1 1 1 1  

 

 

Implementación 

de controles 

internos 

Los controles internos 

establecidos son 

implementados y seguidos 

consistentemente en toda 

la organización. 

1 1 1 1  

Los controles internos se 

adaptan de manera 

efectiva a los cambios en 

el entorno operativo y 

tecnológico 

1 1 1 1  

 
 
 

Supervisión y 
revisión 

El acceso a los recursos y 
activos de la organización 
está adecuadamente 

controlado y restringido. 

1 1 1 1  

Todos los procesos y 
transacciones están 
adecuadamente 
documentados y 
registrados para asegurar 
la trazabilidad 

1 1 1 1  
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Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento Cuestionario sobre control interno 

Objetivo del instrumento Medir el control interno 

Nombres y apellidos del 
experto 

 Pepe Purisaca Vigil 

Documento de identidad 40905846 

Años de experiencia en el 

área 

08 

Máximo Grado Académico Maestro en Gestión Pública 

Nacionalidad Peruana 

Institución Programa Nacional de Infraestructura Educativa 

Cargo Especialista 

Número telefónico 951820646 

Firma 

Fecha 06/06/2024 
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Matriz de validación del cuestionario/guía de entrevista de la variable/categoría 

Sistema de abastecimiento 

Definición de la variable/categoría: En función a las bases teóricas para la variable 

Simplificación administrativa; está la Teoría de la Burocracia y la Racionalización de 

Max Weber: Max Weber introdujo la teoría de la burocracia como un modelo 

organizativo racional y eficiente que establece reglas claras, jerarquías de autoridad 

definidas y procedimientos estandarizados (Sánchez et al., 2022). 

Dimensión Indicador Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 

Área usuario del 
bien y/o servicio 

Evaluación 

Los usuarios están 

satisfechos con la calidad 

del bien y/o servicio 

proporcionado 

1 1 1 1 

El bien y/o servicio se 
ajusta adecuadamente a 
las necesidades y 
expectativas de los 
usuarios 

1 1 1 1 

Desempeño 

Los usuarios encuentran 
que el bien y/o servicio 
es fácil de usar 

1 1 1 1 

La organización 
proporciona un soporte y 
atención al usuario 
eficaces y oportunos 

1 1 1 1 

La organización 
mantiene una 
comunicación clara y 
constante con los 
usuarios 

1 1 1 1 
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Cumplimiento 

La organización maneja 
de manera efectiva y 
eficiente los problemas y 
quejas presentadas por 
los usuarios 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estudio de 
mercado 

 

 

Rotación de 

inventario  

Qué tan satisfecho/a 
estás con la rotación de 
inventario en nuestra 
institución en el último 
año 

1 1 1 1  

Cómo calificarías la 
eficiencia de nuestro 
sistema de gestión de 
inventario para mantener 
una rotación óptima de 
productos 

1 1 1 1  

 
 
 
 
Pérdidas  

En qué medida 
consideras que las 
pérdidas afectan la 
rentabilidad y la 
estabilidad financiera de 
nuestra institución 

1 1 1 1  

Cómo calificarías la 
efectividad de nuestras 
medidas para reducir las 
pérdidas en comparación 
con el año pasado 

1 1 1 1  

 

 

 

 

 

 

Tiempo de ciclo 

La organización 
monitorea y evalúa 
continuamente las 
tendencias del mercado 
para adaptarse a los 
cambios 

1 1 1 1  

 
La organización utiliza 

datos obtenidos del 

estudio de mercado para 

informar sus decisiones 

estratégicas 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Productividad 
laboral 

Qué tan satisfecho/a estás 

con el nivel de 

productividad de tu equipo 

en el último trimestre 

1 1 1 1  

En comparación con otros 

equipos en nuestro sector, 

cómo calificarías el nivel 

de productividad de tu 

equipo 

1 1 1 1  



46 

Gestión de 
relaciones con 
clientes 

Cuál crees que debería 

ser el objetivo ideal de 

productividad laboral para 

tu equipo 

1 1 1 1 

Eficiencia 

operativa 

Qué tan satisfecho/a estás 

con el nivel de eficiencia 

operativa en nuestra 

institución durante el 

último período 

1 1 1 1 

Cómo calificarías la 

capacidad de nuestra 

institución para utilizar 

recursos de manera 

eficiente para lograr sus 

objetivos 

1 1 1 1 

En comparación con 

instituciones similares en 

nuestro sector, cómo 

calificarías nuestra 

eficiencia operativa 

1 1 1 1 

Utilización de 
recursos 

La organización evalúa 
regularmente el 
desempeño de sus 
estrategias de marketing 
para realizar mejoras 
continuas 

1 1 1 1 

La organización utiliza 
canales de distribución 
adecuados para asegurar 
que los productos o 
servicios lleguen 
eficazmente a los clientes 

1 1 1 1 
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Ficha de validación de juicio de experto 

 

Nombre del instrumento Cuestionario sobre Sistema de abastecimiento 

Objetivo del instrumento Medir el Sistema de abastecimiento 

Nombres y apellidos del 
experto 

 Pepe Purisaca Vigil 

Documento de identidad 40905846 

Años de experiencia en el 

área 

08 

Máximo Grado Académico Maestro en Gestión Pública 

Nacionalidad Peruana 

Institución Programa Nacional de Infraestructura Educativa 

Cargo Especialista 

Número telefónico 951820646 

Firma  

 

 

 

 

Fecha 06/06/2024 
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FICHA SUNEDU 
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Validador 2 

Matriz de validación del cuestionario/guía de entrevista de la variable/categoría 

Control interno 

Definición de la variable/categoría: Desarrollado por el Comité de Organizaciones 

Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO), el Modelo COSO se erige como 

un marco preeminente para el control interno, arraigado en principios teóricos. 

Compuesto por cinco elementos fundamentales, a saber, el entorno de control, la 

evaluación de riesgos, las actividades de control, la información y la comunicación y 

el seguimiento, este modelo ampliamente adoptado sigue teniendo una influencia 

significativa. (Quinaluisa et al., 2020). 

Dimensión Indicador Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 

Entorno de 
control 

Integridad y 

valores éticos 

La organización 
comunica claramente 
sus valores éticos a 
todos los empleados 

1 1 1 1 

La alta dirección 
demuestra un 
compromiso activo con la 
promoción de la ética y 
la integridad 

1 1 1 1 

Las responsabilidades y 
líneas de autoridad 
dentro de la organización 
están claramente 
definidas 

1 1 1 1 

Compromiso de 

la alta dirección 

La gestión fomenta una 
cultura de eficiencia 
operativa y cumplimiento 
de objetivos 

1 1 1 1 
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Estructura 

organizativa  

La organización tiene 
políticas claras para la 
contratación, retención y 
desarrollo de empleados 
éticos y competentes 

1 1 1 1  

La organización 
proporciona capacitación 
regular sobre ética y 
políticas de control 
interno a todos los 
empleados. 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evaluación de 
riesgos 

 

 

 

 

 

 

Identificación de 

riesgos 

La organización identifica 
de manera sistemática 
los riesgos que podrían 
afectar sus objetivos. 

1 1 1 1  

La organización analiza 
adecuadamente el 
impacto y la probabilidad 
de los riesgos 
identificados 

1 1 1 1  

La organización 
mantiene un registro 
actualizado de todos los 
riesgos identificados y 
analizados 

1 1 1 1  

 
 
 
 
Análisis de 
riesgos 

La organización evalúa 
de manera efectiva las 
respuestas 
implementadas para 
mitigar los riesgos. 

1 1 1 1  

La evaluación de riesgos 
está integrada en los 
procesos de planificación 
estratégica de la 
organización 

1 1 1 1  

 

 

 

 

 

 

Monitoreo 

continuo  

La organización 
proporciona capacitación 
regular a los empleados 
sobre la identificación y 
gestión de riesgos. 

1 1 1 1  

Las funciones críticas 
están adecuadamente 
segregadas para 
prevenir conflictos de 
interés y fraudes. 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Existencia y 
efectividad de 

La organización tiene 

políticas y procedimientos 

claramente definidos para 

guiar las operaciones 

diarias 

1 1 1 1  
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Actividades de 
control 

políticas y 
procedimientos  

Con qué frecuencia se 

actualizan y revisan las 

políticas y procedimientos 

en nuestra empresa para 

garantizar su relevancia y 

eficacia 

1 1 1 1  

 

 

Implementación 

de controles 

internos 

Los controles internos 

establecidos son 

implementados y seguidos 

consistentemente en toda 

la organización. 

1 1 1 1  

Los controles internos se 

adaptan de manera 

efectiva a los cambios en 

el entorno operativo y 

tecnológico 

1 1 1 1  

 
 
 

Supervisión y 
revisión 

El acceso a los recursos y 
activos de la organización 
está adecuadamente 

controlado y restringido. 

1 1 1 1  

Todos los procesos y 
transacciones están 
adecuadamente 
documentados y 
registrados para asegurar 
la trazabilidad 

1 1 1 1  
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Ficha de validación de juicio de experto 

 

 

Nombre del instrumento Cuestionario sobre control interno 
Objetivo del instrumento Medir el control interno 

Nombres y apellidos del experto Angélica Yuliana Sobrino Olea 
Documento de identidad 16733848 

Años de experiencia en el área 15 
Máximo Grado Académico Doctor 
Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad Cesar Vallejo 
Cargo Docente 
Número telefónico 923335364 

 
 
 
Firma 

 
 
 
 
 
 
 

Fecha 03/06/2024 
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Ficha de validación de contenido para un instrumento 

 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario/Guía de entrevista) que permitirá recoger la información en la 

presente investigación: Control interno y gestión del sistema de abastecimiento en 

una Municipalidad de la provincia de Lambayeque, 2024. Por lo que se le solicita 

que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para 

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

 

Criterios Detalle Calificación 

 
Suficiencia 

El/la ítem/pregunta pertenece a la 
dimensión/subcategoría y basta 
para obtener la medición de esta 

 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 
Claridad 

El/la ítem/pregunta se 
comprende fácilmente, es decir, 
su sintáctica y semántica son 
adecuadas 

 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 

Coherencia 
El/la ítem/pregunta tiene relación 
lógica con el indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 

Relevancia 
El/la ítem/pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

Matriz de validación del cuestionario/guía de entrevista de la variable/categoría 

Sistema de abastecimiento 

 

Definición de la variable/categoría: En función a las bases teóricas para la variable 

Simplificación administrativa; está la Teoría de la Burocracia y la Racionalización de 

Max Weber: Max Weber introdujo la teoría de la burocracia como un modelo 

organizativo racional y eficiente que establece reglas claras, jerarquías de autoridad 

definidas y procedimientos estandarizados (Sánchez et al., 2022).  
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Dimensión 

 
 
 
 

Indicador 

 
 
 
 

Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

 
 
 
 

Observación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Área usuario del 
bien y/o servicio 

 
 

 

 

 

Evaluación 

 
 

Los usuarios están 

satisfechos con la calidad 

del bien y/o servicio 

proporcionado 

1 1 1 1  

El bien y/o servicio se 
ajusta adecuadamente a 
las necesidades y 
expectativas de los 
usuarios 

1 1 1 1  

 

 

 

 

Desempeño  

 

Los usuarios encuentran 
que el bien y/o servicio 
es fácil de usar 

 

1 1 1 1  

La organización 
proporciona un soporte y 
atención al usuario 
eficaces y oportunos 

1 1 1 1  

 

 

 

 

 

 

Cumplimiento 

La organización 
mantiene una 
comunicación clara y 
constante con los 
usuarios 

 

1 1 1 1  

La organización maneja 
de manera efectiva y 
eficiente los problemas y 
quejas presentadas por 
los usuarios 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Rotación de 

inventario  

Qué tan satisfecho/a 
estás con la rotación de 
inventario en nuestra 
institución en el último 
año 

1 1 1 1  

Cómo calificarías la 
eficiencia de nuestro 
sistema de gestión de 
inventario para mantener 
una rotación óptima de 
productos 

1 1 1 1  

 
 
 

En qué medida 
consideras que las 
pérdidas afectan la 

1 1 1 1  
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Estudio de 
mercado 

 
Pérdidas  

rentabilidad y la 
estabilidad financiera de 
nuestra institución 

Cómo calificarías la 
efectividad de nuestras 
medidas para reducir las 
pérdidas en comparación 
con el año pasado 

1 1 1 1  

 

 

 

 

 

 

Tiempo de ciclo 

La organización 
monitorea y evalúa 
continuamente las 
tendencias del mercado 
para adaptarse a los 
cambios 

1 1 1 1  

 
La organización utiliza 

datos obtenidos del 

estudio de mercado para 

informar sus decisiones 

estratégicas 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gestión de 
relaciones con 
clientes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Productividad 
laboral 

Qué tan satisfecho/a estás 

con el nivel de 

productividad de tu equipo 

en el último trimestre 

1 1 1 1  

En comparación con otros 

equipos en nuestro sector, 

cómo calificarías el nivel 

de productividad de tu 

equipo 

1 1 1 1  

Cuál crees que debería 

ser el objetivo ideal de 

productividad laboral para 

tu equipo 

1 1 1 1  

 

 

 

 

 

Eficiencia 

operativa  

Qué tan satisfecho/a estás 

con el nivel de eficiencia 

operativa en nuestra 

institución durante el 

último período 

1 1 1 1  

Cómo calificarías la 

capacidad de nuestra 

institución para utilizar 

recursos de manera 

eficiente para lograr sus 

objetivos 

1 1 1 1  
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En comparación con 

instituciones similares en 

nuestro sector, cómo 

calificarías nuestra 

eficiencia operativa 

1 1 1 1  

 
 
 

Utilización de 
recursos 

La organización evalúa 
regularmente el 
desempeño de sus 
estrategias de marketing 
para realizar mejoras 
continuas 

1 1 1 1  

La organización utiliza 
canales de distribución 
adecuados para asegurar 
que los productos o 
servicios lleguen 
eficazmente a los clientes 

1 1 1 1  
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Ficha de validación de juicio de experto 

 

Nombre del instrumento Cuestionario sobre Calidad de Servicio 

Objetivo del instrumento Medir la Calidad de Servicio 

Nombres y apellidos del experto Angélica Yuliana Sobrino Olea 
Documento de identidad 16733848 

Años de experiencia en el área 15 
Máximo Grado Académico Doctor 

Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad Cesar Vallejo 

Cargo Docente 

Número telefónico 923335364 

 
 
 
Firma 

 
 
 
 
 
 
 

Fecha 03/06/2024 
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Validador 3 

 
Matriz de validación del cuestionario/guía de entrevista de la variable/categoría 

Control interno 

Definición de la variable/categoría: Desarrollado por el Comité de Organizaciones 

Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO), el Modelo COSO se erige como 

un marco preeminente para el control interno, arraigado en principios teóricos. 

Compuesto por cinco elementos fundamentales, a saber, el entorno de control, la 

evaluación de riesgos, las actividades de control, la información y la comunicación y 

el seguimiento, este modelo ampliamente adoptado sigue teniendo una influencia 

significativa. (Quinaluisa et al., 2020). 

 

 

 
 
 
 

Dimensión 

 
 
 
 

Indicador 

 
 
 
 

Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

 
 
 
 

Observación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Entorno de 
control 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Integridad y 

valores éticos 

 
 

 

La organización 
comunica claramente 
sus valores éticos a 
todos los empleados 

1 1 1 1  

La alta dirección 
demuestra un 
compromiso activo con la 
promoción de la ética y 
la integridad 

1 1 1 1  

Las responsabilidades y 
líneas de autoridad 
dentro de la organización 
están claramente 
definidas 

1 1 1 1  

 

 

Compromiso de 

la alta dirección 

 

La gestión fomenta una 
cultura de eficiencia 
operativa y cumplimiento 
de objetivos 

 

1 1 1 1  
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Estructura 

organizativa  

La organización tiene 
políticas claras para la 
contratación, retención y 
desarrollo de empleados 
éticos y competentes 

1 1 1 1  

La organización 
proporciona capacitación 
regular sobre ética y 
políticas de control 
interno a todos los 
empleados. 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evaluación de 
riesgos 

 

 

 

 

 

 

Identificación de 

riesgos 

La organización identifica 
de manera sistemática 
los riesgos que podrían 
afectar sus objetivos. 

1 1 1 1  

La organización analiza 
adecuadamente el 
impacto y la probabilidad 
de los riesgos 
identificados 

1 1 1 1  

La organización 
mantiene un registro 
actualizado de todos los 
riesgos identificados y 
analizados 

1 1 1 1  

 
 
 
 
Análisis de 
riesgos 

La organización evalúa 
de manera efectiva las 
respuestas 
implementadas para 
mitigar los riesgos. 

1 1 1 1  

La evaluación de riesgos 
está integrada en los 
procesos de planificación 
estratégica de la 
organización 

1 1 1 1  

 

 

 

 

 

 

Monitoreo 

continuo  

La organización 
proporciona capacitación 
regular a los empleados 
sobre la identificación y 
gestión de riesgos. 

1 1 1 1  

Las funciones críticas 
están adecuadamente 
segregadas para 
prevenir conflictos de 
interés y fraudes. 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Existencia y 
efectividad de 

La organización tiene 

políticas y procedimientos 

claramente definidos para 

guiar las operaciones 

diarias 

1 1 1 1  



61 
 

 
 
 
 
 
 
 
Actividades de 
control 

políticas y 
procedimientos  

Con qué frecuencia se 

actualizan y revisan las 

políticas y procedimientos 

en nuestra empresa para 

garantizar su relevancia y 

eficacia 

1 1 1 1  

 

 

Implementación 

de controles 

internos 

Los controles internos 

establecidos son 

implementados y seguidos 

consistentemente en toda 

la organización. 

1 1 1 1  

Los controles internos se 

adaptan de manera 

efectiva a los cambios en 

el entorno operativo y 

tecnológico 

1 1 1 1  

 
 
 

Supervisión y 
revisión 

El acceso a los recursos y 
activos de la organización 
está adecuadamente 

controlado y restringido. 

1 1 1 1  

Todos los procesos y 
transacciones están 
adecuadamente 
documentados y 
registrados para asegurar 
la trazabilidad 

1 1 1 1  
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Ficha de validación de juicio de experto 

 

 

Nombre del instrumento Cuestionario sobre control interno 
Objetivo del instrumento Medir el control interno 

Nombres y apellidos del experto Wiliam Fernández Vázquez 
Documento de identidad 40905846 

Años de experiencia en el área 10 
Máximo Grado Académico Maestro en Gestión Pública 
Nacionalidad Perú 

Institución Programa Nacional de Infraestructura 
Educativa 

Cargo Especialista 
Número telefónico 951820646 

 
 
 
Firma 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fecha 06/06/2024 
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Ficha de validación de contenido para un instrumento 

 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario/Guía de entrevista) que permitirá recoger la información en la 

presente investigación: Control interno y gestión del sistema de abastecimiento en 

una Municipalidad de la provincia de Lambayeque, 2024. Por lo que se le solicita 

que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para 

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

 

Criterios Detalle Calificación 

 
Suficiencia 

El/la ítem/pregunta pertenece a la 
dimensión/subcategoría y basta 
para obtener la medición de esta 

 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 
Claridad 

El/la ítem/pregunta se 
comprende fácilmente, es decir, 
su sintáctica y semántica son 
adecuadas 

 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 

Coherencia 
El/la ítem/pregunta tiene relación 
lógica con el indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 

Relevancia 
El/la ítem/pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

Matriz de validación del cuestionario/guía de entrevista de la variable/categoría 

Sistema de abastecimiento 

 

Definición de la variable/categoría: En función a las bases teóricas para la variable 

Simplificación administrativa; está la Teoría de la Burocracia y la Racionalización de 

Max Weber: Max Weber introdujo la teoría de la burocracia como un modelo 

organizativo racional y eficiente que establece reglas claras, jerarquías de autoridad 

definidas y procedimientos estandarizados (Sánchez et al., 2022).  
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Dimensión 

 
 
 
 

Indicador 

 
 
 
 

Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

 
 
 
 

Observación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Área usuario del 
bien y/o servicio 

 
 

 

 

 

Evaluación 

 
 

Los usuarios están 

satisfechos con la calidad 

del bien y/o servicio 

proporcionado 

1 1 1 1  

El bien y/o servicio se 
ajusta adecuadamente a 
las necesidades y 
expectativas de los 
usuarios 

1 1 1 1  

 

 

 

 

Desempeño  

 

Los usuarios encuentran 
que el bien y/o servicio 
es fácil de usar 

 

1 1 1 1  

La organización 
proporciona un soporte y 
atención al usuario 
eficaces y oportunos 

1 1 1 1  

 

 

 

 

 

 

Cumplimiento 

La organización 
mantiene una 
comunicación clara y 
constante con los 
usuarios 

 

1 1 1 1  

La organización maneja 
de manera efectiva y 
eficiente los problemas y 
quejas presentadas por 
los usuarios 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Rotación de 

inventario  

Qué tan satisfecho/a 
estás con la rotación de 
inventario en nuestra 
institución en el último 
año 

1 1 1 1  

Cómo calificarías la 
eficiencia de nuestro 
sistema de gestión de 
inventario para mantener 
una rotación óptima de 
productos 

1 1 1 1  
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Estudio de 
mercado 

 
 
 
 
Pérdidas  

En qué medida 
consideras que las 
pérdidas afectan la 
rentabilidad y la 
estabilidad financiera de 
nuestra institución 

1 1 1 1  

Cómo calificarías la 
efectividad de nuestras 
medidas para reducir las 
pérdidas en comparación 
con el año pasado 

1 1 1 1  

 

 

 

 

 

 

Tiempo de ciclo 

La organización 
monitorea y evalúa 
continuamente las 
tendencias del mercado 
para adaptarse a los 
cambios 

1 1 1 1  

 
La organización utiliza 

datos obtenidos del 

estudio de mercado para 

informar sus decisiones 

estratégicas 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gestión de 
relaciones con 
clientes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Productividad 
laboral 

Qué tan satisfecho/a estás 

con el nivel de 

productividad de tu equipo 

en el último trimestre 

1 1 1 1  

En comparación con otros 

equipos en nuestro sector, 

cómo calificarías el nivel 

de productividad de tu 

equipo 

1 1 1 1  

Cuál crees que debería 

ser el objetivo ideal de 

productividad laboral para 

tu equipo 

1 1 1 1  

 

 

 

 

 

Eficiencia 

operativa  

Qué tan satisfecho/a estás 

con el nivel de eficiencia 

operativa en nuestra 

institución durante el 

último período 

1 1 1 1  

Cómo calificarías la 

capacidad de nuestra 

institución para utilizar 

recursos de manera 

1 1 1 1  
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eficiente para lograr sus 

objetivos 

En comparación con 

instituciones similares en 

nuestro sector, cómo 

calificarías nuestra 

eficiencia operativa 

1 1 1 1  

 
 
 

Utilización de 
recursos 

La organización evalúa 
regularmente el 
desempeño de sus 
estrategias de marketing 
para realizar mejoras 
continuas 

1 1 1 1  

La organización utiliza 
canales de distribución 
adecuados para asegurar 
que los productos o 
servicios lleguen 
eficazmente a los clientes 

1 1 1 1  
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Ficha de validación de juicio de experto 

 

Nombre del instrumento Cuestionario sobre sistema de 
abastecimiento 

Objetivo del instrumento Medir el sistema de abastecimiento 

Nombres y apellidos del experto Wiliam Fernández Vázquez 
Documento de identidad 40905846 

Años de experiencia en el área 10 
Máximo Grado Académico Maestro en Gestión Pública 
Nacionalidad Perú 

Institución Programa Nacional de Infraestructura 
Educativa 

Cargo Especialista 
Número telefónico 951820646 

 
 
 
Firma 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fecha 06/06/2024 
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Anexo 4: Formula de muestra 




