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Resumen

La investigacion busco contribuir con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) No. 16, centrado en "Paz, justicia e instituciones solidas". Se formulé
como objetivo general; determinar la relacion que existe entre Control interno y
la gestion del sistema de abastecimiento en una Municipalidad de la provincia
de Lambayeque, 2024. Su metodologia se enmarcé en ser basica de enfoque
cuantitativo con un tipo y disefio de investigacidén correlacional no experimental;
la poblacién fueron todo los trabajadores de la municipalidad cuya muestra fue
100 colaboradores donde se aplic6 como instrumento el cuestionario, donde se
obtuvo como resultados; que un coeficiente de correlacion de 0.798 con un p-
valor de 0.000 indica que un control interno sélido esta asociado de manera
robusta con una gestién mas eficiente del sistema de abastecimiento municipal.
Reforzar el control interno no solo podria mejorar la transparencia y la
eficiencia en la administracion de recursos y procesos de adquisicion, sino que
también podria potenciar la efectividad global de la operacién municipal en
Lambayeque. Concluyendo que es importante implementar politicas
especificas que fortalezcan aun mas el control interno en el sistema de

abastecimiento municipal de Lambayeque.

Palabras clave: Gestion, control, abastecimiento, municipal.
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Abstract

The research sought to contribute to Sustainable Development Goal (SDG) No.
16, focused on "Peace, justice and strong institutions." It was formulated as a
general objective; determine the relationship that exists between internal control
and the management of the supply system in a Municipality of the province of
Lambayeque, 2024. Its methodology was framed as having a basic quantitative
approach with a type and design of non-experimental correlational research;
The population was all the workers of the municipality whose sample was 100
employees where the questionnaire was applied as an instrument, where the
results were obtained; that a correlation coefficient of 0.798 with a p-value of
0.000 indicates that solid internal control is robustly associated with more
efficient management of the municipal supply system. Strengthening internal
control could not only improve transparency and efficiency in resource
management and procurement processes, but could also enhance the overall
effectiveness of the municipal operation in Lambayeque. Concluding that it is
important to implement specific policies that further strengthen internal control in

the municipal supply system of Lambayeque.

Keywords: Management, control, supply, municipal.



INTRODUCCION

Garantizar una gestion efectiva del suministro dentro de la Regién
Lambayeque 2024 es de suma importancia. Es imperativo abordar los desafios del
control interno denominado de aqui en adelante (Cl) para mejorar el proceso de
adquisiciones y garantizar la utilizacién eficiente de los recursos publicos. Al hacerlo,
se puede lograr la eficiencia operativa, lo que lleva a una gestion Optima de
productos y servicios. Como sefiala Cabrera et al. (2021) al incorporar medidas
eficientes de control interno en el proceso de contratacion, no solo se reduce el
riesgo de malversacion y corrupcion, sino que también se mejora la gestion
operativa y financiera, garantizando la utilizacion eficiente de los fondos publicos
para el bienestar colectivo.

El principal objetivo del estudio es hacer una contribucion significativa al
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) n.° 16, que se centra en “paz, justicia e
instituciones solidas”. El propédsito de este estudio es mejorar la capacidad de las
instituciones locales mediante la implementacion de controles internos 6ptimos (en
adelante, Cl) y estrategias de gestion dentro de los sistemas de suministro
municipales. Al aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas en el uso de los
recursos publicos, el objetivo es crear instituciones mas efectivas y confiables, que
son fundamentales para construir una sociedad justa y armoniosa.

Desde lo internacional, durante la Conferencia Europea de Auditoria Interna
en Madrid, se reveld que las organizaciones publicas en Europa se enfrentan a una
importante amenaza de la gestion interna debido a diversos factores como la
inestabilidad politica, los conflictos comerciales, los problemas de inmigracion, la
gestion de los recursos naturales y el surgimiento de nuevas economias presentan
importantes desafios que superar (The Institute of Internacional Auditors, 2022).
Asimismo, se ha registrado una reduccion en la disponibilidad de recursos en el
ambito del comercio global, ocasionando un impacto sustancial en la cadena de
suministro logistico, afectando aproximadamente entre el 13% y el 30% de sus
operaciones (Comisiéon Econdémica para América Latina y el Caribe, 2022).

El Perd se encuentra en una situacion desalentadora, asi lo indica un informe
gue revela que apenas el 4,9% de las personas cree que la implementacién de su
entorno de control interno es satisfactoria. Este bajo porcentaje se debe a que sélo
el 4% percibe como 6ptima la planificacion y gestion de riesgos del pais, mientras

gue apenas el 6,9% considera que las actividades estan operando a un nivel 6ptimo
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de control. Ademas, sélo el 1,9% cree que el Perl sobresale en términos de
sistemas de informacidbn y comunicacion, y apenas el 5,1% cree que las
capacidades de vigilancia y monitoreo del pais son de primer nivel (Alarcon, 2023).

Los disturbios en las municipalidades tienen varias razones fundamentales: la
falta de procedimientos oficiales y actualizados para la compra de productos y
prestacion de servicios, y la falta de adiestramiento del personal acerca de las
reglas y las mejores maneras de administracion. Segun Andrade et al. (2023) la falta
de procedimientos claros y actualizados podrian recurrir a una administracion
ineficiente de bienes y a una mayor vulnerabilidad a practicas corruptas. Ademas, la
supervision inadecuada de los procesos contribuye a la opacidad y la carencia de
eficiencia en la administracion de medios estatales. Segun Pacheco (2022) "la
insuficiente supervisién de los procesos puede resultar en una gestion deficiente y
en la pérdida de confianza por parte de los ciudadanos en las instituciones
municipales” (p. 12).

La Municipalidad de Lambayeque es una entidad que administra una ciudad
con una poblacién diversa y dinamica, cuya principal actividad econdmica es la
agricultura, complementada con el comercio y el turismo. La municipalidad se
organiza en diversas areas, incluyendo desarrollo urbano, social y econémico, las
cuales coordinan para garantizar el bienestar de los ciudadanos. Desde 1439, la
ciudad ha desarrollado un sistema de abastecimiento basico que ha evolucionado
con el tiempo para satisfacer las necesidades crecientes de la poblacion.
Actualmente, un equipo de funcionarios y empleados municipales se encarga de
tareas clave como la planificacidbn urbana, la limpieza publica y la seguridad
ciudadana. El proceso de adquisicibn de bienes en la municipalidad sigue un
riguroso procedimiento que inicia con la identificacion de necesidades, seguido de la
elaboracién de especificaciones técnicas, la convocatoria a licitacion publica, y
finalmente, la adjudicacion y adquisicion de los bienes, asegurando transparencia y
eficiencia en cada etapa.

Como resultado directo de estas deficiencias, las entidades municipales
enfrentan multiples consecuencias adversas. Segun Pacheco (2022) la ineficiencia
en la utilizacién de bienes estatales puede generar un desperdicio significativo de
fondos. Ademas, la vulnerabilidad a practicas corruptas o irregulares socava la

confianza publica en la integridad del gobierno local. Segun Andrade et al. (2023)



"las préacticas corruptas en entidades municipales pueden erosionar la confianza
ciudadana y afectar la legitimidad de las instituciones locales” (p. 32).

Expuesto la probleméatica se plante6 la siguiente pregunta ¢Qué relacion
existe entre el control interno y la gestion del sistema de abastecimiento en una
Municipalidad de la provincia de Lambayeque, 20247

La explicacion de la investigacion teodrica se probd a través de la
representacion del prototipo de control interior COSO, elaborado por el comité de
organizaciones patrocinadoras del Treadway Council. Desde un punto de vista
practico, se buscaba la optimizacion de recursos mediante la identificacién y
correccion de ineficiencias, la prevencién de fraudes y corrupcion mediante la
aplicacion de controles sdlidos. Desde la justificacion metodoldgica, la
implementacion exitosa del control interno y la gestion de abastecimiento en una
Municipalidad requerian el establecimiento de procedimientos claros y transparentes
alineados con las normativas vigentes, asi como la capacitacion y supervision
constante del personal encargado.

El objetivo general se centré6 en determinar la relacibn que existe entre el
control interno y la gestion del sistema de abastecimiento en una municipalidad de la
provincia de Lambayeque, 2024. Desglosando como objetivos especificos, se
plantearon los siguientes: identificar la relacion entre el entorno de control y la
gestion del sistema de abastecimiento; ademas, identificar la relacion entre la
evaluacién de riesgos y la gestion del sistema de abastecimiento; asimismo,
identificar la relacién entre la actividad de control interno y la gestién del sistema de
abastecimiento e indicar la prueba de normalidad de la variable control interno con
sus dimensiones y de la variable gestion del conocimiento.

Dentro del marco de los antecedentes desde el ambito internacional; tenemos
a Ccasa et al. (2020) se hizo una investigacién correlacional no experimental en la
gobernacion provincial de Azangaro con el objetivo de indagar la vinculo entre la
administracién y el control interno. El andlisis se basé en un cuestionario
administrado a treinta trabajadores de la administracion publica, con el fin de
determinar su percepcion y modo de utilizar el control interno en la administracion
municipal. Las descubrimientos evidenciaron una fuerte y positiva correlacion entre
la extensidén del control interno y la calidad de la administracion municipal en
general. Los hallazgos de este estudio revelan que mejorar el control interno puede

ser un gran impulso para mejorar la utilizacion de recursos y la eficiencia de las
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operaciones en organizaciones publicas de gobiernos locales como Azangaro. En
consecuencia, mejoraria el logro de objetivos institucionales a través de una gestion
eficaz y transparente, que a su vez se traduciria en ventajas para la comunidad.

De igual manera tenemos en su estudio, Cabrera et al. (2021) con el objetivo
principal de minimizar deficiencias y optimizar la asignacion de recursos publicos.
Utilizando un enfoque descriptivo y transversal, la metodologia se enfocd en
proporcionar a estas unidades una comprension profunda de las normativas legales
existentes, facilitando asi la planificacion de actividades y la colaboracion con otras
organizaciones externas para agilizar los procesos administrativos. Los resultados
del estudio subrayaron la importancia de fortalecer el Cl para mejorar la eficiencia
administrativa y asegurar una gestion mas efectiva de los recursos publicos en las
unidades descentralizadas del poder ejecutivo. En conclusion, Cabrera et al.
enfatizaron la necesidad de implementar medidas especificas basadas en las
normativas legales para alcanzar una gestion mas transparente y eficiente en el
ambito publico descentralizado.

Para Navarro et al. (2022) tuvo como proposito examinar los atributos de la
regulacién interna de los presupuestos en gobiernos locales. Utilizando un enfoque
de revision exhaustiva, analizaron 15 articulos académicos para entender los
métodos empleados por gerentes, funcionarios y personal para asegurar el logro
efectivo de objetivos organizacionales. Los resultados resaltaron la importancia de
llevar a cabo tareas con éxito, fiabilidad y eficiencia, particularmente en el &mbito de
la administracion y asegurar el acato de las normas juridicas y tener informacion
financiera precisa. Se concluyé que cada empleado tiene una responsabilidad
crucial en el control interno, subrayando la necesidad de cumplir con
responsabilidades de manera Optima para mejorar la gestion presupuestaria en
entidades gubernamentales locales.

Asi mismo para Catagua et al. (2023) se realizé una evaluacién para apreciar
la importancia de la gestion interna en las empresas, con especial énfasis en la
aplicacion del modelo COSO. Es un estudio que utiliz6 métodos cuantitativos para
recolectar datos de Blaufish Cia Ltda. Los hallazgos enfatizaron la desorganizacion
y ausencia de procedimientos estructurados en la actual implementacion del control
interno de la empresa, lo que llevé a la identificacion de multiples debilidades. Estas
deficiencias se atribuyen principalmente a la falta de medidas adecuadas de

regulacion interna. Como conclusion, se recomienda adoptar el modelo COSO como
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una medida preventiva para mitigar posibles eventos adversos y optimizar la
efectividad del Cl en la administracion empresarial de Blaufish Cia Ltda.

Por otra parte, tenemos a Czubarskim et al. (2023) perpetraron una
investigacion con el objetivo de examinar el estado de la gestion interna en
municipios pequefios, utilizando encuestas dirigidas a contadores municipales para
recopilar informacion e identificar areas de mejora basadas en mejores practicas. La
eleccion de estos municipios se fundamenté en su tamafio reducido y estructura
administrativa limitada, lo cual proporciona insights significativos sobre los desafios
especificos que enfrentan a nivel nacional. Los resultados revelaron varias
dificultades en la gestion interna de estos municipios, como la falta de recursos
adecuados y procesos administrativos eficientes. Como conclusion, se propone que
las recomendaciones derivadas de este estudio puedan ofrecer una guia valiosa
para mejorar la gestion interna en contextos similares, promoviendo asi una
administracion mas efectiva y transparente en los municipios pequefos.

Enmarcando desde el ambito nacional;, presentamos a Vasquez (2021) se
propuso examinar como la regulacion interna impacta las practicas de gestion en la
Municipalidad de Trujillo. El estudio utilizd una muestra de 135 personas,
incluyendo funcionarios y trabajadores municipales, para evaluar los efectos de las
medidas de administracion interna implementadas. La metodologia empleada no fue
detallada especificamente, pero los resultados del estudio indicaron impactos
positivos significativos. Estos incluyeron el logro de metas establecidas, una
supervision administrativa simplificada, una utilizacion méas eficiente de los recursos
municipales y mejoras en los programas sociales gestionados por la municipalidad.
En conclusion, los hallazgos sugieren que una regulacion interna efectiva puede ser
fundamental para mejorar la eficacia y eficiencia en la gestion municipal,
proporcionando beneficios tangibles tanto en términos de administracion de
recursos como en la implementacion de programas sociales orientados al bienestar
comunitario.

Del mismo modo para Candia y Guanilo (2022) el propoésito principal del
estudio fue evaluar el impacto del Cl en la gestion administrativa. Al emplear un
disefio no experimental y utilizar métodos de investigacion fundamentales, el estudio
tuvo como objetivo realizar andlisis explicativos con un énfasis especifico en este
tema. Un grupo de 30 personas formo la muestra para este estudio y las

herramientas de investigacion utilizadas demostraron una gran confiabilidad y
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validez de contenido. Los hallazgos revelaron una influencia significativa de la
variable gestion interna, explicando el 65,0% de la variabilidad en la gestion
administrativa. Ademas, la aplicacion de la estadistica inferencial en la prueba de
hipotesis reveld que las diversas dimensiones de la variable Cl arrojaron distintos
niveles de impacto en la gestion administrativa, que van del 25,10% al 47%.

De igual forma, Julian (2023) realiz6 una investigacion para explorar la
correlacion entre el Cl y la gestion eficiente de inventarios en un municipio
provincial. La metodologia adoptada fue de naturaleza cuantitativa y practica,
utilizando analisis estadisticos para evaluar esta relacién. Se evidencié una
asociacion significativa y positiva (Rho = ,900, p = 0,000 < ,05) entre el CI
implementado y la eficiencia en la gestién de inventarios. Estos hallazgos subrayan
la importancia critica del control interno dentro del municipio provincial, destacando
su papel en mejorar la gestion y optimizaciébn de recursos. En conclusién, se
enfatiza la necesidad de fortalecer y mantener un robusto sistema de CI para
promover una gestibn mas efectiva y eficiente de inventarios en entornos
municipales similares.

Gonzélez et al. (2023) se centraron en investigar el impacto positivo de la
formacion intensiva en el Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay.
Para evaluar la eficiencia del control interno, el estudio desarrollé una encuesta
dividida en cuatro apartados: Control Ambiental, Control de Planificacion, Control de
Implementacion y Control de Evaluacion. Los resultados revelaron que una parte
significativa de los funcionarios poseia un conocimiento profundo de las politicas de
control interno, asi como del Cdédigo de Etica, mision, vision y objetivos del
municipio. Este hallazgo sugiere que la formacion intensiva en el Modelo Estandar
no solo fortalece el entendimiento de los estandares minimos de control interno, sino
gue también mejora la integracion y aplicacibn de estos principios éticos y
operativos en el contexto administrativo municipal del Paraguay.

Por ultimo, Vélez (2023) llevé a cabo un examen durante el afio fiscal 2022
para investigar como los métodos de control interno impactan la efectividad de las
medidas anticorrupcion en municipios. El objetivo principal fue analizar esta relacion
utilizando un enfoque cualitativo y metodologia de estudio de caso. La investigacion
se basO en entrevistas para recopilar datos relevantes. Los resultados mostraron
gue la falta de rendicibn de cuentas y la experiencia limitada del personal

contribuyen significativamente a una menor eficacia en la implementacion de
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medidas anticorrupcion en los municipios. Ademas, se identificé que la supervision
gubernamental inadecuada exacerbaba estos problemas, resultando en niveles mas
altos de corrupcidon. En conclusién, Vélez hizo una apremiante necesidad de
aumentar los controles internos y perfeccionar la gobernacion para frenar
eficazmente la corruptela en el ambito de los municipalistas.

Dentro de las teorias para la variable control interno; esta la teoria del Control
Interno Integrado (ICIF), la cual sugiere que el control interno efectivo debe
integrarse completamente en los procesos organizacionales para asegurar la
consecucion de objetivos y mitigar riesgos de manera continua. Segun Hayes (2018)
el Control Interno Integrado (ICIF) se enfoca en como los controles operan dentro de
los procesos de negocio para lograr los objetivos de la organizacion (p. 45). Esta
perspectiva destaca la importancia de la alineacion de controles con las actividades
diarias para optimizar la eficacia organizacional y la gestién de riesgos.

También estd la teoria del Control Interno Basado en Riesgos. Segun el
enfoque presentado en el libro de Coso (2020) el Control Interno Basado en Riesgos
(RBC) implica una evaluacion constante y adaptativa de los riesgos a medida que
cambian las condiciones y el entorno operativo. Este enfoque dindmico asegura que
las organizaciones puedan identificar y gestionar eficazmente los riesgos
emergentes, ajustando sus estrategias y controles conforme evolucionan las
circunstancias. Esta teoria enfatiza la adaptabilidad y la respuesta rapida a cambios
en el entorno para mantener la efectividad del CI.

En relacién con la teoria del Control Interno Preventivo ofrece una distincion
entre controles preventivos, que tienen como objetivo prevenir errores o
irregularidades, y controles de deteccidn, que se centran en identificar problemas
una vez que ya han ocurrido. Segun Arens et al. (2021) los controles preventivos
estan pensados para evitar equivocaciones o inconsistencias en la anterioridad de
gue ocurra, en tanto que los controles reveladores estan orientados hacia el
reconocimiento de dificultades una vez que estas han sido cometidas. Esta teoria
subraya la importancia de implementar un equilibrio adecuado entre ambos tipos de
controles para asegurar una cobertura integral de riesgos y efectividad en la gestion
de operaciones organizacionales.

El modelo COSO, generado por el comité de organizaciones patrocinadoras
de la Comision Treadway constituye un marco inicial para el control interno que se

basa en principios de la teoria. Compuesto por cinco elementos fundamentales, este
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modelo ampliamente adoptado sigue teniendo una influencia significativa. Como
primera dimension; esta la estructura en el contexto de control interno se refiere a la
organizacion formal y los arreglos administrativos que determinan cémo se
gestionan y supervisan los procesos y actividades dentro de una entidad. Incluye la
delineacion de roles y responsabilidades, la creacién de politicas y procedimientos,
y el establecimiento de jerarquias y lineas de reporte claras. En cuanto a la segunda
dimension; esta el seguimiento en control interno implica la evaluacion continua y
periodica del funcionamiento y la efectividad de los controles internos
implementados. Este proceso puede incluir auditorias internas y externas, revisiones
de desempenio, y el analisis de indicadores clave de control y gestion de riesgos
(Quinaluisa et al., 2020).

La tercera dimensién que existe dentro del ambito del control interno es el
liderazgo. En el ambito de este marco, el liderazgo se define como la rendicion de
cuentas en los niveles més altos (tanto en la alta direccibn como en los érganos de
gobierno) para fomentar una cultura de supervision dentro de la entidad. Esto
implica fomentar valores éticos, hacer cumplir politicas de control y fomentar un
entorno que fomente el cumplimiento y la transparencia (Quinaluisa et al., 2020).

Para la variable sistema de abastecimiento esta la teoria de la Gestion de la
Cadena de Suministro (SCM) se preocupa por la integracién y la correcta
coordination de la totalidad de los procedimientos involved in the production,
administracion y distribucion de productos, desde el inicial proveedor hasta el final
consumidor. Segun Chopra y Meindl (2021) el objetivo de una gestion eficiente de la
cadena de suministro es mejorar el movimiento de bienes, informacion y recursos
para aumentar la eficacia y minimizar los gastos en toda la cadena de valor. Esta
idea da prioridad a la colaboracién entre los diferentes actores de la cadena de
suministro para mejorar el rendimiento general y satisfacer las expectativas de los
clientes.

La teoria del inventario justo a tiempo es un enfoque estratégico para la
gestion de inventario que tiene como objetivo reducir el tiempo y los costos de
almacenamiento mediante la produccion y entrega de bienes precisamente cuando
se requieren en el proceso de produccion o ventas. Heizer, Render y Munson (2020)
explican que el enfoque Justo a Tiempo se caracteriza por la disminucién del
desperdicio y la mejora de la eficiencia mediante la gestion de niveles de inventario
bajos y la rapida respuesta a las demandas del mercado. Este enfoque tedrico
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resulta especialmente beneficioso en entornos de fabricacion y distribucion con
demanda volatil, donde la capacidad de adaptacién rapida es crucial.

Por otro lado, se encuentra la teoria de la Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) implica el uso de sistemas de software integrados para
gestionar y automatizar muchas de las funciones comerciales relacionadas con la
tecnologia, los servicios y los recursos humanos. Segun Ledén (2019), los sistemas
ERP proporcionan una vision actualizada de las operaciones comerciales
fundamentales al utilizar bases de datos compartidas gestionadas por un sistema
centralizado de gestion de bases de datos. Este concepto destaca la consolidacion
de datos y la racionalizacion de procedimientos para mejorar la eficacia y facilitar la
toma de decisiones en la gestion de suministros y otros departamentos dentro de
una organizacion. Para Vargas (2022) son un conjunto de principios y metodologias
empleadas para supervisar de manera efectiva el movimiento de bienes y servicios
dentro de una empresa. El objetivo principal es optimizar la adquisicion de materias
primas y componentes, y productos terminados con la relacion y coordinacion de
proveedores a lo largo de la cadena de suministro.

La variable gestion del sistema de abastecimiento tiene como primera
dimension esta la administracién de proveedores, el proceso de administracion de
relaciones con los proveedores implica la seleccion, el estudio de las conexiones
gue una empresa necesita para llevar a cabo su negocio es continuo y, sobre todo,
no puede interrumpirse: debe estar siempre presente. abarca diversas tareas,
incluidas negociaciones de contratos, evaluaciones de desempefio y esfuerzos de
colaboracion para mejorar la calidad y eficiencia de los suministros. Como segunda
dimension esta el control de inventario La gestion de inventario es la practica de
supervisar y controlar el suministro de bienes y materiales dentro de una empresa.
Esto abarca las tareas de elaborar estrategias y supervisar los niveles de inventario
para garantizar que haya una cantidad adecuada de existencias disponible para
satisfacer la demanda de los clientes, evitando al mismo tiempo la carga de gastos
excesivos de almacenamiento (Vargas, 2022).

Y como tercera dimension; esta la eficiencia en la gestion y se refiere al
conjunto de habilidades organizativas que posee una entidad para utilizar sus
recursos (tiempo, dinero, personal, etc.) de la manera mas productiva y efectiva
posible para alcanzar sus objetivos. En el contexto de la cadena de suministro, esto

implica optimizar procesos, reducir desperdicios, y maximizar el rendimiento. En un
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contexto donde la confianza ciudadana en las instituciones es fundamental,
fortalecer los sistemas operativos de Cl no solo previene la corrupcion y el mal uso
de los fondos, sino que también promueve la rendicién de cuentas y la transparencia
(Vargas,2022).

La implementacion de teorias de Cl, como el Control Interno Integrado (ICIF),
el Control Interno Basado en Riesgos (RBC), y el Control Interno Preventivo y
Detectivo, proporciona una base solida para la gestion organizacional eficiente y
eficaz. El ICIF destaca la importancia de integrar los controles en los procesos
diarios para asegurar la consecucion de objetivos y la mitigacion continua de
riesgos. Esta teoria resalta que, al alinear los controles con las actividades
operativas, se optimiza la eficacia organizacional, como lo sefiala Hayes (2018). En
un entorno dinamico, el RBC, por su parte, enfatiza la necesidad de evaluar
continuamente los riesgos y adaptar los controles a medida que evolucionan las
circunstancias, tal como lo plantea COSO (2020). Finalmente, la teoria de los
controles preventivos subraya la necesidad de un equilibrio entre evitar problemas y
detectar irregularidades después de que ocurren, asegurando una cobertura integral
de riesgos (Arens et al., 2021).

Por otro lado, el Modelo COSO proporciona un marco estructurado que es
ampliamente adoptado y sigue teniendo una influencia significativa en la practica del
control interno. Este modelo, compuesto por cinco componentes fundamentales,
establece una guia tedrica para la creacion de estructuras, el seguimiento y el
liderazgo dentro de las organizaciones (Quinaluisa et al., 2020). La estructura se
refiere a la organizacion formal y los arreglos administrativos que determinan la
gestion y supervision de los procesos. La verificacion peridédica de los controles
incluye el seguimiento, mientras que el establecimiento de una cultura corporativa
sélida es objeto de acaparamiento y esta fuertemente impulsado por el director
ejecutivo. Estos componentes son fundamentales para mantener la eficacia y la
probidad operativa.

La implementacion efectiva de teorias de control interno basado en Riesgos
(RBC), y la gestion de controles preventivos revela una perspectiva estratégica
fundamental para las organizaciones contemporaneas. Estas teorias no solo
proporcionan estructuras robustas para gestionar operaciones y mitigar riesgos, sino
gue también promueven una cultura organizacional arraigada en la eficiencia, la

adaptabilidad y la integridad. Al integrar controles directamente en los procesos
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operativos diarios y adaptarlos continuamente a las fluctuaciones del entorno, las
organizaciones pueden no solo optimizar su rendimiento operativo, sino también
anticipar y responder eficazmente a desafios imprevistos. Esta reflexion subraya la
importancia de no solo implementar teorias de CI, sino también de hacerlo de
manera dinamica y proactiva, asegurando asi la resiliencia organizacional y el logro
sostenido de objetivos estratégicos en un mundo empresarial en constante
evolucion.

En cuanto a la reflexion profunda, la implementacion efectiva de teorias del
Control Interno Basado en Riesgos (RBC), y la gestion de controles preventivos
revela una perspectiva estratégica fundamental para las organizaciones
contemporaneas. Estas teorias no solo proporcionan estructuras robustas para
gestionar operaciones y mitigar riesgos, sino que también promueven una cultura
organizacional arraigada en la eficiencia, la adaptabilidad y la integridad. Al integrar
controles directamente en los procesos operativos diarios y adaptarlos
continuamente a las fluctuaciones del entorno, las organizaciones pueden optimizar
su rendimiento operativo y anticipar y responder eficazmente a desafios imprevistos.
Esta reflexion subraya la importancia de implementar teorias de Cl de manera
dindmica y proactiva, asegurando asi la resiliencia organizacional y el logro
sostenido de objetivos estratégicos en un mundo empresarial en constante
evolucion. En un contexto donde la confianza ciudadana en las instituciones es
fundamental, fortalecer los sistemas operativos de Cl no solo previene la corrupcion
y el mal uso de los fondos, sino que también promueve la rendicién de cuentas y la
transparencia, elementos esenciales para el buen funcionamiento de cualquier
entidad, especialmente en el ambito publico. La integracion de estas teorias asegura
una cobertura integral de riesgos y refuerza la capacidad de las organizaciones para
mantener su efectividad operativa, adaptarse rapidamente a cambios y asegurar
una gestion eficiente y transparente de los recursos.

La hipétesis general se enfocd en que existe relacion entre el control interno y
la gestion del sistema de abastecimiento en una municipalidad de la provincia de
Lambayeque, 2024. Y las hipotesis especificas fueron las siguientes: existe relacion
entre el entorno de control y el sistema de abastecimiento, ademas, existe relacion
entre la evaluacion de riesgos y el sistema de abastecimiento; asimismo, existe

relacion entre las actividades de control interno y el sistema de abastecimiento.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo basica, adoptando un enfoque cuantitativo que se
centré en la recopilacion y analisis de datos descriptivos. Este enfoque permitio la
utilizacion de diversas técnicas de analisis estadistico para establecer relaciones
significativas entre las variables estudiadas. Segun Hernandez et al. (2018), el
enfoque cuantitativo es esencial cuando se busca medir con precision las variables
y utilizar magnitudes numéricas para interpretar los resultados. En su estudio,
subrayan la importancia de observar la unidad de analisis de manera sistematica,
realizar un muestreo representativo y emplear técnicas estadisticas robustas para
garantizar la validez y fiabilidad de los hallazgos. Por otro lado, Gomez (2020)
refuerza la idea de que el disefio de investigacion no experimental y correlacional es
adecuado cuando las variables no pueden ser manipuladas directamente. En este
tipo de disefio, las variables se observan en su entorno natural, permitiendo asi un
analisis mas objetivo y fiel a la realidad, lo que contribuye a la comprensién de las
relaciones existentes sin intervenir en ellas. Esta combinacion de enfoques y
meétodos asegura un analisis exhaustivo y riguroso de las variables en estudio.

En términos tedricos, el modelo COSO se considera el marco mas
fundamental que delimita claramente el control interno. Este sistema consta de cinco
componentes principales que definen la variable operacionalizada de control interno
gue incluye; evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion, seguimiento,
actividades de control ademés del entorno de control. Este hallazgo fue detallado en
Quinaluisa et al. (2020). Este modelo no sélo fue ampliamente adoptado, sino que
también tuvo una influencia significativa. La variable se analizara a través de tres
dimensiones: estructura, seguimiento y liderazgo, y se evaluara mediante ocho
indicadores correspondientes. Asimismo, se utilizara un cuestionario con una escala
de medicion basada en la escala de Likert para llevar a cabo este andlisis. En
cuanto a la variable gestion del sistema de abastecimiento (que en adelante se
denominard GSA) para Palomino (2022) la GSA, implica la coordinacién y
supervision efectiva de todas las tareas asociadas con la adquisicion de bienes y
servicios esenciales para el funcionamiento de una institucion. La variable se
analizara a través de sus 3 dimensiones; gestibn de proveedores, control de
inventario y eficiencia en la gestién y con sus 9 indicadores correspondientes, a

través de un cuestionario cuya escala de medicion sera la escala de Likert.
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La poblacion de estudio estaba constituida por los 130 colaboradores de una
municipalidad de Lambayeque. Para llevar a cabo la investigacion, se seleccioné
una muestra de 100 trabajadores mediante un muestreo probabilistico aleatorio
simple. Este método fue elegido por su capacidad de proporcionar una
representacion equitativa de la poblacién, asegurando que cada miembro tuviera la
misma y conocida probabilidad de ser seleccionado. La formula utilizada para
determinar el tamafio de la muestra se presenta en el (Anexo 4).

Blanco y Ramirez (2022) destacan que el uso del muestreo por probabilidad
simple es fundamental para garantizar tanto la representatividad como la fiabilidad
de los resultados obtenidos. Al otorgar a cada individuo de la poblacion una
oportunidad igual de ser incluido en la muestra, se minimizan los sesgos y se mejora
la precision de los descubrimientos. Ademas, este tipo de muestreo es
especialmente (til en estudios que buscan generalizar los resultados a toda la
poblacion, ya que asegura que la muestra seleccionada refleje de manera adecuada
las caracteristicas y diversidad de la poblacion total. Esto, a su vez, incrementa la
validez externa de la investigacion, permitiendo que los hallazgos puedan ser
aplicados a contextos similares con un alto grado de confianza. El estudio decidio
utilizar encuestas y cuestionarios, especialmente elaborados para medir dos
componentes principales, IC y GSA, con respecto al municipio de Chiclayo. Estos
cuestionarios fueron disefiados meticulosamente para recopilar informacion
confiable y significativa sobre la eficiencia de los mecanismos de control interno y
las acciones de gestion del suministro. Para asegurar la calidad y la validez de los
cuestionarios, se llevd a cabo una revision exhaustiva por parte de los
investigadores, con la colaboracién activa de tres expertos en el campo de la
administracion publica y la gestion de sistemas de abastecimiento. Esta
colaboracion permitid ajustar y afinar los instrumentos de recoleccion de datos,
garantizando que las preguntas fueran claras, pertinentes y capaces de captar las
dimensiones clave de interés para el estudio. También, se ejecuté un ensayo inicial
con un conjunto limitado de integrantes para probar la comprension y la utilizacion
de los cuestionarios previo a la completa implementacion en el grupo seleccionado
de empleados de la municipalidad.

Segun Hurtado (2020) lo cifraron como un rol importante en el estudio de la
cuantia. Para examinar la correlacion entre las cifras, se uso la escala Likert, la cual

es adecuada para calcular la percepcion de categorias de cifras que tienen una

13



naturaleza esencialmente jerarquica (Benites, 2020). En este sentido, la utilizacién
de herramientas informaticas como por ejemplo Microsoft Excel y SPSS version 28,
posibilitd la seleccion y combinacion de respuestas que tenian caracteristicas
especificas, estas respuestas se presentaron junto con los resultados encontrados.
En la investigacion, se establecieron normas éticas fundamentales como la
no agresion y la equidad para resguardar la Integridad y la comodidad de los
asistentes. La no maleficencia guio el disefio del estudio, asegurando que todas las
medidas tomadas minimizaran cualquier riesgo potencial para los involucrados,
tanto intencionales como no intencionales. Por su parte, el principio de justicia
orientd la distribucion equitativa de los beneficios y las cargas asociadas con la
investigacion, evitando cualquier forma de discriminacion o sesgo en la seleccién de
la muestra y la interpretacion de los resultados. Estos principios éticos no solo
proporcionaron un marco sélido para la conducta responsable de la investigacion,
sino que también fortalecieron la confianza en la validez y la equidad de los

hallazgos obtenidos.
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ll. RESULTADOS
Tabla 1
Relacion entre control interno y la gestion del sistema de abastecimiento en la

Municipalidad de Lambayeque.

Control Gestion del
interno sistema de

abastecimiento

1,000 , 798
Control interno  Sig.(bilateral) ,000
N 130 130
Rho de .
Gestion del
Spearman _ . y
sistema de Coeficiente de correlacion
abastecimiento , 798 1,000
Sig.(bilateral) ,000
N 130 130

Nota: Datos obtenidos de la ampliacion de la encuesta.

El andlisis de correlacion de Spearman entre las variavbles revela una
relacion positiva muy fuerte y muy significativa (coeficiente 0,798, valor p 0,000).
Estos resultados indican que una relacidon entre las variables. Reforzar el control
interno podria potenciar la transparencia, eficiencia y efectividad en la
administracion de recursos y procesos de adquisicion, destacando la importancia de
politicas que promuevan la mejora continua de estos sistemas para optimizar la

operacion municipal en Lambayeque.
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Tabla 2
Relacién entre el entorno de control y la gestion del sistema de abastecimiento en la

Municipalidad de Lambayeque.

Entorno Gestion del
de control sistema de

abastecimiento

1,000 649
Entorno de o
Sig.(bilateral) ,000
control
N 100 100
Rho de )
Gestion del
Spearman o »
sistema de Coeficiente de correlacion
abastecimiento ,649 1,000
Sig.(bilateral) ,000
N 100 100

Nota: Datos obtenidos de la ampliacion de la encuesta.

El estudio de correlacion de Spearman para la relacion del ambiente de
control con variables de gestion del sistema de suministro en el mismo analisis
reveld una relacion significativamente positiva, r = 0,649, p = 0,000, que es
altamente significativa. Un entorno de control efectivo puede mejorar la supervision,
la eficiencia en los procesos de adquisicién y la gestion de riesgos asociados con el
abastecimiento, destacando la importancia de politicas organizativas que fortalezcan
estas areas para promover una mejor gestion de recursos y suministros en la

entidad evaluada.
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Tabla 3
Relacién entre evaluacion de riesgos y la gestion del sistema de abastecimiento en

la Municipalidad de Lambayeque.

Evaluacion Gestion del
de riesgos sistema de

abastecimiento

1,000 548
Evaluacion de o
_ Sig.(bilateral) ,000
riesgos
N 100 100
Rho de ,
Gestion del
Spearman o y
sistema de Coeficiente de correlacion
abastecimiento ,548 1,000
Sig.(bilateral) ,000
N 100 100

Nota: Datos obtenidos de la ampliacion de la encuesta.

El analisis de correlacion realizado entre la evaluacion de riesgos y la gestion
del sistema de suministro revela una correlacion positiva estadisticamente
significativa, con una fuerza moderada indicada por un coeficiente de correlacién de
0,548 y un valor p de 0,000 observado en ambas direcciones. Esto sugiere que
identificar y gestionar adecuadamente los riesgos relacionados con el
abastecimiento puede contribuir significativamente a mejorar la eficiencia, la

planificacion y la resiliencia del sistema de suministro de la entidad evaluada.

17



Tabla 4
Relacion entre actividades de control interno y la gestion del sistema de

abastecimiento en la Municipalidad de Lambayeque.

Actividades Gestion del
de control sistema de

interno abastecimiento
1,000 ,611
Actividadesde
_ Sig.(bilateral) ,000
control interno
100 100
Rho de )
Gestion del
Spearman o »
sistema de Coeficiente de correlacion
abastecimiento 611 1,000
Sig.(bilateral) ,000
N 100 100

Nota: Datos obtenidos de la ampliacion de la encuesta.

Se hizo una investigacion de correlacion para determinar la relacion entre las
acciones de Cl y el manejo del sistema de abastecimiento, y los resultados
demostraron una correlacién de tipo medio y que fue estadisticamente significante.
El coeficiente de correlacion de 0,611 y un valor p de 0,000 en ambas direcciones
sugieren que mejorar la implementacion y eficacia de las actividades de CI esta
vinculado a una mejora en la gestion del sistema de suministro. Esto implica que
reforzar las actividades de control interno, incluida la supervision, revision y
seguimiento de los procesos de abastecimiento, puede conducir a una mayor

eficiencia, transparencia y gestiéon de riesgos en la adquisicion de recursos.
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Tabla b
Prueba de normalidad de la variable control interno con sus dimensiones y de la

variable gestion del conocimiento en la Municipalidad de Lambayeque.

Kolmogorov-Smimov

Estadistico gl sig.
Control interno ,156 100 ,000
Entorno de control ,157 100 ,000
Evaluacioén de riesgos ,150 100 ,000
Actividades de control interno ,165 100 ,000
Gestion del sistema de abastecimiento ,145 100 ,000

Nota: Datos obtenidos de la ampliacion de la encuesta.

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov indican que ninguna de
las variables sigue una distribucion normal, ya que todos los valores de significancia
son 0.000, muy por debajo del umbral comun de 0.05. Esto implica que es necesario
utilizar pruebas estadisticas no paramétricas para analisis adicionales o considerar
transformaciones de datos para aproximar su distribucién a la normal. La falta de
normalidad sugiere la presencia de factores subyacentes que pueden estar
afectando las distribuciones y requiere una revisibn mas profunda de las

condiciones o procedimientos relacionados con las variables estudiadas.
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IV.  DISCUSION

La administracion eficaz del sistema de abastesimiento en una ciudad es
importante para garantizar la operatividad correcta y publica de los servicios
publicos. El control interno juega un papel fundamental en este proceso, ya que
establece las normas, procedimientos y mecanismos de supervision que aseguran
el uso adecuado de los recursos y la prevencion de irregularidades. En este
contexto, la implementacion efectiva de controles internos no solo promueve la
eficiencia operativa, sino también fortalece la confianza puablica y optimiza la
capacidad de la municipalidad para satisfacer los requisitos de sus ciudadanos de
manera efectiva y equitativa.

Discutiendo el objetivo general, el andlisis de correlacion de Spearman entre
Cl y gestidon del sistema de abastecimiento revela una correlacion positiva fuerte y
estadisticamente significativa, con un coeficiente de correlacion de 0,798 y un p-
valor de 0,000. Reforzar el control interno podria potenciar la transparencia,
eficiencia y efectividad en la administracién de recursos y procesos de adquisicion,
destacando la importancia de politicas que promuevan la mejora continua de estos
sistemas para optimizar la operacion municipal en Lambayeque.

Estos hallazgos se relacionan con el estudio realizado por Ccasa et al. (2020)
en la Municipalidad Provincial de Azangaro, el cual también muestra una correlacién
positiva entre el Cl y la eficiencia en la gestiébn administrativa. Asimismo, el estudio
de Czubarskim et al. (2023) en municipios pequefios identifica desafios especificos,
como la falta de recursos adecuados y la ineficiencia de los procesos
administrativos, sugiriendo la necesidad de adaptar estrategias segun el tamafio y la
estructura administrativa de cada municipalidad. Asimismo, Vasquez (2021)
examind cémo la regulacién interna impacta las practicas de gestibn en la
Municipalidad de Trujillo, encontrando que una regulacion interna efectiva es crucial
para mejorar tanto la eficacia como la eficiencia en la gestion municipal. Estos
resultados refuerzan la necesidad universal de fortalecer el control interno y mejorar
la gestion administrativa en las municipalidades, promoviendo una administracion
publica mas efectiva, transparente y orientada al cumplimiento de objetivos
institucionales y comunitarios.

Respecto al primer objetivo especifico, En el entorno de control, el analisis de
correlacion de Spearman indico que las variables dentro de la administracion del

sistema de suministro tienen una relacion de correlacion positiva y significativa, con
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un coeficiente de correlacién de 0,649 y un valor p de 0,000 (que es inferior a 0,05),
lo que indica evidencia de rechazar la hipotesis nula. Estos hallazgos implican que,
para lograr una atmdésfera de control tan buena, se deben hacer esfuerzos para
garantizar que la gestion dentro de su sistema de suministro sea eficaz. Un entorno
de control efectivo puede mejorar la supervision, la eficiencia en los procesos de
adquisicion y la gestidon de riesgos asociados con el abastecimiento, destacando la
importancia de politicas organizativas que fortalezcan estas areas para promover
una mejor gestion de recursos y suministros en la entidad evaluada.

Estos hallazgos guardan relacién con el estudio de Candia y Guanilo (2022),
gue encontraron que distintas dimensiones del control interno tuvieron impactos
variables, oscilando entre el 25,10% y el 47% en la gestion administrativa. También
estudié Julian (2023). Observo el vinculo entre el Cl y la gestion adecuada del
inventario en un lugar del gobierno local. Demostrar que la construccién de un
sistema de CI firme es clave para fomentar la optimizacion de recursos. Mientras los
estudios previos abordan diversos aspectos del Cl y su impacto en la gestion
administrativa y de inventarios, el enfoque actual en el sistema de abastecimiento
resalta como un entorno de control sélido puede mejorar la supervision, la eficiencia
en la adquisicion y la gestion de riesgos en este ambito critico.

En cuanto al segundo objetivo especifico, El andlisis de correlacion realizado
entre la evaluacion de riesgos y la gestion del sistema de suministro indicé una
relacién positiva estadisticamente significativa, que fue de intensidad moderada
(coeficiente de correlacién = 0,548, valor p = 0,000). Estos resultados significan que
cuando la evaluacion de riesgos es mas solida y eficaz, la gestion del sistema de
suministro esta en mejores condiciones de responder. Gestionar adecuadamente los
riesgos relacionados con el abastecimiento puede mejorar significativamente la
eficiencia, la planificacion y la resiliencia del sistema de suministro en la entidad
evaluada. Este hallazgo subraya la importancia de implementar practicas robustas
de evaluacion de riesgos para optimizar la gestiébn de recursos y garantizar la
continuidad operativa en entornos municipales y organizaciones similares.

Los hallazgos de este estudio guardan relacion con las perspectivas ofrecidas
por Vélez (2023) y las teorias del Control Interno Integrado (ICIF) y del Control
Interno Basado en Riesgos (RBC), que destacan cémo el control interno influye en
la gestion municipal y en la lucha contra la corrupcion. Vélez (2023) sefialé que la
falta de rendicion de cuentas y la experiencia limitada del personal contribuyen
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significativamente a una menor efectividad en las medidas anticorrupcion
municipales, y que la supervision gubernamental inadecuada agrava estos
problemas, aumentando los niveles de corrupcion. Los hallazgos sefalan la
importancia de mejorar la supervision y el control interno como medidas efectivas
para frenar la corrupcion a nivel de gobierno local. También destacan que la
implementacion de un control interno adecuado es indispensable para garantizar la
transparencia y la probidad en la gestion de los recursos de cualquier entidad
publica en todas las administraciones.

El descubrimiento implica que mejorar la naturaleza y el impacto de los
controles internos puede generar mejoras significativas en el gobierno de Estados
Unidos. Fortalecer actividades como la supervision, revision y monitoreo de los
procesos de abastecimiento puede resultar en una mayor eficiencia operativa,
transparencia en la gestion de recursos y una mejor capacidad para gestionar
riesgos asociados. Este resultado resalta la importancia de implementar practicas
robustas de CI para optimizar la administracion de recursos en entornos municipales
y promover una gestion mas efectiva y responsable.

Los estudios anteriores han mostrado consistentemente que un control
interno efectivo estd positivamente correlacionado con una mejor gestion
administrativa y de recursos en contextos municipales y organizacionales. Por
ejemplo, Vélez (2023) destaco la importancia de fortalecer los sistemas de Cl para
combatir la corrupcién y mejorar la eficacia de las medidas administrativas en los
municipios. Esto se alinea con la idea de que actividades sdlidas de control interno,
como la supervision y el monitoreo efectivo, pueden promover la transparencia y la
eficiencia en la gestiébn del sistema de abastecimiento. Las teorias del Control
Interno Integrado (ICIF) y del Control Interno Basado en Riesgos (RBC),
mencionadas anteriormente, subrayan la importancia de integrar controles dentro de
los procesos organizacionales y de adaptarse continuamente a los riesgos
emergentes. Esto respalda la nocion de que fortalecer las actividades de control
interno puede no solo mejorar la gestion del abastecimiento, sino también optimizar
la planificacion y la resiliencia frente a desafios cambiantes. Los resultados del
analisis de correlacion respaldan la idea de que fortalecer las actividades de control
interno, como parte de una estrategia integral de gestidon, puede contribuir
sustancialmente a mejorar la gestion del sistema de abastecimiento municipal.

Integrar estos resultados con las recomendaciones de estudios anteriores y las
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teorias de control interno proporciona un marco solido en el esfuerzo por mejorar la
confianza de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales, asi como una
mejor administraciéon publica local.

En cuanto al tercer objetivo especifico, el analisis de correlacion realizado
entre las acciones de Cl y la gestion del sistema de abastecimiento indicé una
relacion estadisticamente moderada y significativa. El coeficiente de correlacién fue
de 0,611, con un valor p de 0,000, lo que sugiere que, si se implementara bien en su
entidad, mejoraria enormemente la gestion del sistema de suministro. Esto implica
que reforzar las actividades de control interno, como la supervision, revision y
seguimiento de los procesos de abastecimiento, para conducir a una mayor
eficiencia, transparencia y gestion de riesgos en la adquisicion de recursos. Este
hallazgo destaca la importancia de implementar practicas robustas de control interno
para optimizar la administracion de recursos en entornos municipales y promover
una gestion mas efectiva y responsable.

Los estudios anteriores han mostrado consistentemente que un control
interno efectivo estd positivamente correlacionado con una mejor gestion
administrativa y de recursos en contextos municipales y organizacionales. Vélez
(2023) destaco la importancia de fortalecer los sistemas de Cl para combatir la
corrupcion y mejorar la eficacia de las medidas administrativas en los municipios.
Esto se alinea con la idea de que actividades sélidas de control interno, como la
supervision y el monitoreo efectivo, pueden promover la transparencia y la eficiencia
en la gestion del sistema de abastecimiento. Las teorias del Control Interno
Integrado (ICIF) y del Control Interno Basado en Riesgos (RBC) subrayan la
importancia de integrar controles dentro de los procesos organizacionales y de
adaptarse continuamente a los riesgos emergentes. Estos resultados del analisis de
correlaciéon respaldan la idea de que fortalecer las actividades de control interno,
como parte de una estrategia integral de gestion, para contribuir sustancialmente a
mejorar la gestion del sistema de abastecimiento municipal, optimizar la
planificacion y la resiliencia frente a desafios cambiantes, y promover la confianza
ciudadana en las instituciones gubernamentales.

Para el cuarto objetivo especifico, en relacién a la influencia del control
interno en la gestion administrativa y el sistema de abastecimiento, nuestro analisis
contrasta con Ccasa et al. (2020) donde encuentran algunos puntos convergentes y

divergentes. Nuestro analisis reveld una relacion considerable y significativa entre
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las acciones de Cl y la gestidon del sistema de suministro (r = 0,611, p = 0,000), lo
gue indica que la mejora de las actividades de CIl (especificamente el control de
vigilancia) hacia los procesos de abastecimiento es vital para garantizar la
rentabilidad. transpicuidad y adquisicion de recursos basada en riesgos.

Por el contrario, Ccasa et al. (2020) realizaron un estudio correlacional no
experimental sobre el gobierno provincial de Azangaro para ver la relacion entre
administracion y control interno. Utilizaron cuestionarios como instrumento de
analisis que se proporcioné a treinta trabajadores administrativos publicos y
descubrieron que existe una fuerte correlacion positiva entre la calidad de la
administracion municipal en general y el alcance del control interno. Los resultados
mostraron que mejorar el control interno es un factor importante en la optimizacion
de los recursos y la racionalizacion de los procesos para fomentar un liderazgo
eficaz y transparente, lo que aporta valor a la comunidad, ademas del logro de los
objetivos organizacionales. Hay dos estudios que subrayan la importancia de la IC
para mejorar la administracién publica; sin embargo, mientras nuestro analisis
profundizé en la relacion de la CI con la gestidn de los sistemas de abastecimiento,
el estudio de Ccasa et al. la mira desde un contexto mas general de la
administracion municipal. Ademas, los resultados de nuestro estudio para la prueba
de Kolmogorov-Smirnov mostraron que ninguna de las variables tenia una
distribucion normal, lo que también se inclinaria por el uso de pruebas estadisticas

no parameétricas o la consideracion de transformaciones de datos.
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CONCLUSIONES

Para el objetivo general, un coeficiente de correlacién de 0.798 con un p-valor
de 0.000 indica que un control interno soélido est4d asociado de manera
robusta con una gestibn mas eficiente del sistema de abastecimiento
municipal, enriquecer el control interno no s6lo aumenta la transparencia y la
eficiencia de la administracion de recursos y procedimientos de compra, sino

gue ademdas aumenta la capacidad global de Lambayeque como municipio.

Para el segundo objetivo especifico, el estudio de la relacion de Spearman
entre el contexto del control y la administracién del sistema de abastecimiento
evidencia una vinculo positivo y significativo, con un valor de 0,649 y un p-
valor de 0,000. Estos hallazgos subrayan la importancia de invertir en el
desarrollo y fortalecimiento de sistemas de control internos, no solo como una
medida de cumplimiento normativo, sino también como una estrategia para
mejorar la eficiencia operativa.

Para el tercer objetivo especifico; el analisis de correlacion de Spearman
muestra una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
evaluacion de riesgos y la gestion del sistema de abastecimiento, con un
coeficiente de correlaciéon de 0,548 y un p-valor de 0,000, estos hallazgos
subrayan la importancia de una evaluacion de riesgos robusta para mejorar la
eficiencia, la planificacion y la resiliencia del sistema de suministro. La
evaluacion de riesgos implica identificar, analizar y priorizar los posibles
riesgos que podrian afectar la operatividad y efectividad del sistema de
abastecimiento.

Para el cuarto objetivo especifico, con una relacién positiva y significativa
entre las acciones de control interno y la gestién del sistema de suministro es
lo que indica el analisis de correlacion de Spearman (coeficiente de
correlacién es 0,611, p = 0,000).estos resultados indican que mejorar la
ejecucion y efectividad de los controles internos, como la supervision y
revision de los procedimientos de compra, mejora la operatividad,
transparencia y manejo de riesgos en la compra de suministros en la
institucién analizada.

Para el cuarto objetivo especifico, la prueba de Kolmogorov-Smirnov arroja

resultados que muestran que las siguientes variables (control interno, entorno

25



de control, evaluacion de riesgos, actividades de control interno y gestion del
sistema de suministro) no se distribuyen normalmente con un nivel de
significancia de 0,000.por lo tanto, es necesario usar métodos estadisticos no
paramétricos o transformar los datos para analisis adicionales. La falta de

normalidad sugiere factores subyacentes que deben revisarse mas a fondo.
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VI.

RECOMENDACIONES

Para los responsables de la gestion y control del sistema de abastecimiento
municipal de Lambayeque, es crucial implementar politicas especificas que
fortalezcan aln mas el control interno, esto incluye la introduccion de
procedimientos de supervision mas rigurosos, actualizaciones constantes de
los procedimientos de compra y la utilizacion de herramientas informaticas
que favorecen la transparencia y la eficiencia de la administracion de fondos.

Para los responsables de la gestidon del sistema de abastecimiento municipal
de Lambayeque, se sugiere consolidar y fortalecer el entorno de control
organizacional para mejorar la eficiencia. Esto se logra mediante la
implementacion de politicas que promuevan una cultura organizacional de
cumplimiento y responsabilidad, asi como la asignacion clara de roles y
responsabilidades en los procesos de adquisicion.

Para fortalecer la resiliencia del sistema de abastecimiento municipal de
Lambayeque, es crucial realizar evaluaciones de riesgos de manera regular y
sistemética, se recomienda desarrollar un marco formal de evaluacion de
riesgos que identifique, priorice y gestione los riesgos asociados con la
adquisicidon de recursos, esto asegurara una planificacion mas efectiva y una
respuesta adecuada ante posibles contingencias, contribuyendo asi a la
estabilidad y eficiencia del sistema de suministro.

Para optimizar la eficiencia operativa y la gestion de riesgos en la adquisicion
de recursos en el sistema de suministro municipal de Lambayeque, se
aconseja mejorar la implementacion y efectividad de las actividades de
control interno, esto se logra mediante la capacitacion continua del personal
en précticas de control interno, la automatizacion de procesos clave y la
revision periodica de los controles existentes para asegurar su relevancia y
efectividad.

Dado que las variables no siguen una distribucién normal, se recomienda
utilizar meétodos estadisticos no paramétricos para analisis adicionales.
Ademas, se debe realizar una revision exhaustiva de los factores
subyacentes que afectan las distribuciones de estas variables, considerando
posibles transformaciones de datos para aproximar su distribucion a la

normal.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion

ANEXOS

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Desarrollado por el Comité de La variable se
Organizaciones Patrocinadoras de la analizara a traves Entorno de - Integridad y valores
Comision Treadway (COSO), el Modelo de sus 3 control éticos
COSO se erige como un marco :(i)mnensiones SUZ - Compromiso de la
contro preefmlnente para ?I .c.ontrol |n,te-zrno, N alta direccion
arraigado en  principios  teoricos.
interno Compuesto por cinco  elementos correspondientes, -Estructura Escala de
a través de un organizativa Likert

fundamentales, a saber, el entorno de
control, la evaluacién de riesgos, las
actividades de control, la informacion y la
comunicaciéon y el seguimiento, este

modelo ampliamente adoptado sigue

cuestionario cuya
de

medicion sera la

escala

escala de Likert.

Evaluacion de

riesgos

- Identificacion de
riesgos
- Analisis de riesgos

- Monitoreo continuo
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teniendo una influencia significativa.
(Quinaluisa et al., 2020).

Actividades de

control

- Existencia y
efectividad de politicas
y procedimientos.

- Implementacion de
controles internos.

- Supervision y

revision.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Abarca una coleccion de | La variable se Evaluacién
principios y metodologias | analizard a través de
empleadas para supervisar | sus 3 dimensiones y | Area usuario Desempeio
de manera efectiva el|con sus indicadores| del bieny/o Cumplimiento
movimiento de bienes vy | correspondientes, a servicio
servicios dentro de una | través de un
Sistema de empresa. Su  principal | cuestionario cuya Escala de
abastecimiento | objetivo es maximizar la | escala de medicion Rotacion de inventario Likert
adquisicibn de materias |serd la escala de Estudio de Pérdidas
primas, componentes v | Likert. mercado Tiempo de ciclo
productos terminados, al
mismo tiempo que gestiona
eficazmente las relaciones Productividad laboral
con los proveedores y la Gestion de Eficiencia operativa

cadena de suministro en

general (Vargas, 2022).

relaciones con

clientes

Utilizacion de

recursos
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Anexo 2: Instrumentos
INSTRUMENTOS 1

CUESTIOANARIO SOBRE CONTROL INTERNO PARA APLICAR
TRABAJADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO

Objetivo de la encuesta: La presente encuesta tiene como finalidad obtener los
datos correspondientes para dar respuesta a cada una de las variables mediante las
dimensiones e indicadores buscando resolver el objetivo del estudio: Determinar la
relacion que existe entre Control interno y la gestion del sistema de abastecimiento

en una Municipalidad de la provincia de Lambayeque, 2024.

Instrucciones: Marcar de acuerdo al indicador correspondiente, es importante que
lea cuidadosamente cada uno de los items y en funcién a ello de acuerdo a su
criterio marcar el recuadro indicado. Asia mismo se le hace de conocimiento que el
cuestionario es confidencial cumpliendo con cada uno de los cédigos de ética.

Escala de Likert
1= Nunca

2= Casi nunca
3=A veces

4= Casi siempre
5= Siempre

VARIABLE: Control interno ESCALA

1 12]3]4]|5

Dimensiéon: Entorno de control

1 | La organizacion comunica claramente sus valores éticos a todos

los empleados

2 | La alta direccibn demuestra un compromiso activo con la

promocién de la ética y la integridad

3 | Las responsabilidades y lineas de autoridad dentro de la

organizacion estan claramente definidas

4 | La gestion fomenta una cultura de eficiencia operativa y

cumplimiento de objetivos

5 | La organizacion tiene politicas claras para la contratacion,

retencién y desarrollo de empleados éticos y competentes

6 | La organizacion proporciona capacitacion regular sobre ética y

politicas de control interno a todos los empleados.
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Dimension: Evaluacion de riesgos

7 | La organizacion identifica de manera sistematica los riesgos que
podrian afectar sus objetivos.

8 | La organizacion analiza adecuadamente el impacto y la
probabilidad de los riesgos identificados

9 | La organizacién mantiene un registro actualizado de todos los
riesgos identificados y analizados

10 | La organizacion evalia de manera efectiva las respuestas
implementadas para mitigar los riesgos.

11 | La organizacion realiza un monitoreo continuo de los riesgos y
ajusta sus estrategias de mitigacion segun sea necesario.

12 | La evaluacion de riesgos esta integrada en los procesos de
planificacion estratégica de la organizacién

13 | La organizacién proporciona capacitacion regular a los

empleados sobre la identificacién y gestion de riesgos.

Dimensién: Actividades de control

14 | La organizacion tiene politicas y procedimientos claramente
definidos para guiar las operaciones diarias

15 | Los controles internos establecidos son implementados vy
seguidos consistentemente en toda la organizacion.

16 | Las funciones criticas estan adecuadamente segregadas para
prevenir conflictos de interés y fraudes.

17 | Las funciones criticas estan adecuadamente segregadas para
prevenir conflictos de interés y fraudes.

18 | El acceso a los recursos y activos de la organizacion esta
adecuadamente controlado y restringido.

19 | Todos los procesos y transacciones estan adecuadamente
documentados y registrados para asegurar la trazabilidad.

20 | Los controles internos se adaptan de manera efectiva a los

cambios en el entorno operativo y tecnologico

Nota: Cuestionario adaptado por Medina Saucedo, Elmer
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INSTRUMENTO 2
CUESTIOANARIO SOBRE SISTEMA DE ABASTECIMIENTO PARA APLICAR A
LOS TRABAJADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE
LAMBAYEQUE

Objetivo de la encuesta: La presente encuesta tiene como finalidad obtener los
datos correspondientes para dar respuesta a cada una de las variables mediante las
dimensiones e indicadores buscando resolver el objetivo del estudio: Determinar la
relacion que existe entre Control interno y la gestion del sistema de abastecimiento

en una Municipalidad de la provincia de Lambayeque, 2024.

Instrucciones: Marcar de acuerdo al indicador correspondiente, es importante que
lea cuidadosamente cada uno de los items y en funcién a ello de acuerdo a su
criterio marcar el recuadro indicado. Asia mismo se le hace de conocimiento que el
cuestionario es confidencial cumpliendo con cada uno de los codigos de ética.

Escala de Likert
1= Nunca

2= Casi nunca
3=A veces

4= Casi siempre
5= Siempre

VARIABLE: Sistema de abastecimiento ESCALA

1 12]3]4]|5

Dimension: Area usuario de bien y/p servicio

1 | Los usuarios estan satisfechos con la calidad del bien y/o servicio

proporcionado

2 | El bien y/o servicio se ajusta adecuadamente a las necesidades y

expectativas de los usuarios

Los usuarios encuentran que el bien y/o servicio es facil de usar

La organizacién proporciona un soporte y atencion al usuario

eficaces y oportunos

5 | La organizacion mantiene una comunicacion clara y constante

con los usuarios.

6 | La organizacibn maneja de manera efectiva y eficiente los

problemas y quejas presentadas por los usuarios

Dimension: Estudio de mercado
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7 | Qué tan satisfecho/a estas con la rotacion de inventario en
nuestra empresa en el Gltimo afio

8 | Como calificarias la eficiencia de nuestro sistema de gestion de
inventario para mantener una rotacion 6ptima de productos

9 | La organizacibn monitorea y evalla continuamente las
tendencias del mercado para adaptarse a los cambios.

10 | En qué medida consideras que las pérdidas afectan la
rentabilidad y la estabilidad financiera de nuestra empresa

11 | La organizacion utiliza datos obtenidos del estudio de mercado
para informar sus decisiones estratégicas

12 | Cémo calificarias la efectividad de nuestras medidas para reducir

las pérdidas en comparacion con el afio pasado

Dimension: Gestion de mercado

13 | Qué tan satisfecho/a estas con el nivel de productividad de tu
equipo en el dltimo trimestre

14 | En comparacion con otros equipos en nuestro sector, cOmo
calificarias el nivel de productividad de tu equipo

15 | Cual crees que deberia ser el objetivo ideal de productividad
laboral para tu equipo

16 | Qué tan satisfecho/a estas con el nivel de eficiencia operativa en
nuestra institucion durante el Gltimo periodo

17 | Como calificarias la capacidad de nuestra institucion para utilizar
recursos de manera eficiente para lograr sus objetivos

18 | En comparacién con instituciones similares en nuestro sector,
cémo calificarias nuestra eficiencia operativa.

19 | La organizacion evalla regularmente el desempefio de sus
estrategias de marketing para realizar mejoras continuas

20 | La organizacion utiliza canales de distribucion adecuados para

asegurar que los productos o servicios lleguen eficazmente a los

clientes

Nota: Cuestionario adaptado por Medina Saucedo, Elmer
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Anexo 3: Validaciones

VALIDADOR 1

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de lavariable/categoria

Control interno

Definicion de la variable/categoria: Desarrollado por el Comité de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), el Modelo COSO se erige como

un marco preeminente para el control interno, arraigado en principios teéricos.

Compuesto por cinco elementos fundamentales, a saber, el entorno de control, la

evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y la comunicacién y

el seguimiento, este modelo ampliamente adoptado sigue teniendo una influencia

significativa. (Quinaluisa et al., 2020).

valores éticos

dentro de la organizacion
estan claramente
definidas

S C C R
u | 0] e
f a h I
i r e e
c i r v
Dimension Indicador ftem i d e a Observacion

e a n n
n d c o
c i i
i a a
a
1 1 1 1

La organizacion

comunica claramente

sus valores éticos a

todos los empleados

La alta direccién | 1 1 1 1

demuestra un

compromiso activo con la

promocion de la ética y

la integridad

Las responsabilidades y | 1 1 1 1

Integridad y  [ineas  de  autoridad
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Entorno de
control

Compromiso de

la alta direccién

La gestion fomenta una
cultura de eficiencia
operativa y cumplimiento
de objetivos

Estructura

organizativa

La organizacién tiene
politicas claras para la
contratacion, retencion y
desarrollo de empleados
éticos y competentes

La organizacion
proporciona capacitacion
regular sobre ética vy
politcas de  control
interno a todos los
empleados.

Evaluacion de
riesgos

Identificacion de

riesgos

La organizacion identifica
de manera sistemética
los riesgos que podrian
afectar sus objetivos.

La organizacion analiza
adecuadamente el
impacto y la probabilidad
de los riesgos
identificados

La organizacion
mantiene un  registro
actualizado de todos los
riesgos identificados y
analizados

Andlisis de
riesgos

La organizacién evalGa
de manera efectiva las
respuestas
implementadas para
mitigar los riesgos.

La evaluacion de riesgos
esta integrada en los
procesos de planificacion
estratégica de la
organizacion

Monitoreo

continuo

La organizacion
proporciona capacitacion
regular a los empleados
sobre la identificacion y
gestion de riesgos.

Las funciones criticas
estan adecuadamente
segregadas para
prevenir conflictos de
interés y fraudes.
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Actividades de
control

Existencia y
efectividad de
politicas y
procedimientos

La organizacion tiene
politicas y procedimientos
claramente definidos para
guiar las operaciones
diarias

Con qué frecuencia se
actualizan y revisan las
politicas y procedimientos
en nuestra empresa paral
garantizar su relevancia y

eficacia

Implementacion
de controles

internos

Los controles internos
establecidos son
implementados y seguidos
consistentemente en todal

la organizacion.

Los controles internos se
adaptan de manera|
efectiva a los cambios en
el entorno operativo |

tecnolégico

Supervision y
revision

El acceso a los recursos Y,
activos de la organizacion
esta adecuadamente|
controlado y restringido.

Todos los procesos |

transacciones estan
adecuadamente
documentados Y|

registrados para asegurar,
la trazabilidad
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre control interno

Objetivo del instrumento

Medir el control interno

Nombres y apellidos del

experto

Pepe Purisaca Vigil

Documento de identidad

40905846

Afos de experiencia en el

area

08

Maximo Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana
Institucién Programa Nacional de Infraestructura Educativa
Cargo Especialista
Numero telefonico 951820646
Firma

(Gt Forspe VG

1785 17

Fecha 06/06/2024
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Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de lavariable/categoria

Sistema de abastecimiento

Definicion de la variable/categoria: En funcidn a las bases tedricas para la variable

Simplificacién administrativa; esta la Teoria de la Burocracia y la Racionalizacion de

Max Weber: Max Weber introdujo la teoria de la burocracia como un modelo

organizativo racional y eficiente que establece reglas claras, jerarquias de autoridad

definidas y procedimientos estandarizados (Sanchez et al., 2022).

Dimension

Indicador

item

cpa— - —QO

Y 0SSOSO o0

DO S®<® O

Observacion

lArea usuario del
bien y/o servicio

Evaluacion

Los usuarios estan
satisfechos con la calidad
del bien y/o servicio

proporcionado

Flo ~oso o ——+c Wy

=

[EnY

El bien y/o servicio se
ajusta adecuadamente a
las necesidades y
expectativas de los
usuarios

Desempefio

Los usuarios encuentran
que el bien y/o servicio
es facil de usar

La organizacion
proporciona un soporte y
atencion al  usuario
eficaces y oportunos

La organizacion
mantiene una
comunicacion clara y
constante con los
usuarios
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Cumplimiento

La organizacibn maneja
de manera efectiva y
eficiente los problemas y
quejas presentadas por
los usuarios

Estudio de
mercado

Rotacion de

inventario

Qué tan satisfecho/a
estds con la rotacion de
inventario en nuestra
institucion en el dltimo
afno

Cémo calificarias la
eficiencia de nuestro
sistema de gestion de
inventario para mantener
una rotacion o6ptima de
productos

Pérdidas

En qué medida
consideras que las
pérdidas  afectan Ia
rentabilidad y la
estabilidad financiera de
nuestra institucion

Cémo calificarias la
efectividad de nuestras
medidas para reducir las
pérdidas en comparacion
con el afio pasado

Tiempo de ciclo

La organizacion
monitorea y  evalla
continuamente las

tendencias del mercado
para adaptarse a los
cambios

La organizacion utiliza]
datos obtenidos del
estudio de mercado paral
informar sus decisiones|

estratégicas

Productividad
laboral

Qué tan satisfecho/a estas
con el nivel de
productividad de tu equipo|

en el Ultimo trimestre

En comparacion con otros
lequipos en nuestro sector,
cémo calificarias el nivel
de productividad de tu

equipo
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Gestién de
relaciones con
clientes

Cual crees que deberia
ser el objetivo ideal de
productividad laboral para

tu equipo

Eficiencia

operativa

Qué tan satisfecho/a estas|
con el nivel de eficiencia
operativa en  nuestra]
institucion  durante el

Gltimo periodo

Cémo calificarias la
capacidad de nuestra
institucion  para  utilizar,
recursos de  manera
eficiente para lograr sus

objetivos

En  comparacién con
instituciones similares en
nuestro  sector, cOmo|
calificarias nuestra

eficiencia operativa

Utilizacion de
recursos

La organizacion evalla
regularmente el
desempefio de sus|
estrategias de marketing
para realizar mejoras
continuas

La organizacion utiliza]
canales de distribucion
adecuados para asegurar
que los productos O
servicios lleguen

eficazmente a los clientes
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Ficha de

validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre Sistema de abastecimiento

Objetivo del instrumento

Medir el Sistema de abastecimiento

Nombres y apellidos del
experto

Pepe Purisaca Vigil

Documento de identidad

40905846

Afos de experiencia en el

area

08

Maximo Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion Programa Nacional de Infraestructura Educativa
Cargo Especialista
Numero telefonico 951820646
Firma
Gk FuhishA Vit
Y Y
Fecha 06/06/2024
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Validador 2
Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de lavariable/categoria
Control interno

Definicion de la variable/categoria: Desarrollado por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), el Modelo COSO se erige como
un marco preeminente para el control interno, arraigado en principios tedricos.
Compuesto por cinco elementos fundamentales, a saber, el entorno de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y la comunicacién y
el seguimiento, este modelo ampliamente adoptado sigue teniendo una influencia

significativa. (Quinaluisa et al., 2020).

S C C R
u | 0] e
f a h |

i r e e
(o i r \Y

Dimension Indicador Item i d e a Observacién

e a n n
n d c c
c i i

i a a
a

1 1 1 1

La organizacion

comunica claramente
sus valores éticos a
todos los empleados

La alta direccion | 1 1 1 1
demuestra un
compromiso activo con la
promocion de la ética y
la integridad

Las responsabilidades y | 1 1 1 1
Integridad y lineas de  autoridad
L dentro de la organizacion
valores €ticos lagtan claramente
definidas

La gestion fomenta una | 1 1 1 1
Entorno de cultura de eficiencia
control operativa y cumplimiento
Compromiso de [de objetivos

la alta direccién
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Estructura

organizativa

La organizacion tiene
politicas claras para la
contratacion, retencion y
desarrollo de empleados
éticos y competentes

La organizacion
proporciona capacitacion
regular sobre ética y
politcas de  control
interno  a todos los
empleados.

Evaluacion de
riesgos

Identificacion de

riesgos

La organizacion identifica
de manera sistemética
los riesgos que podrian
afectar sus objetivos.

La organizacion analiza
adecuadamente el
impacto y la probabilidad
de los riesgos
identificados

La organizacion
mantiene un  registro
actualizado de todos los
riesgos identificados vy
analizados

Andlisis de
riesgos

La organizacion evalla
de manera efectiva las
respuestas
implementadas para
mitigar los riesgos.

La evaluacion de riesgos
esta integrada en los
procesos de planificacion
estratégica de la
organizacion

Monitoreo

continuo

La organizacion
proporciona capacitacion
regular a los empleados
sobre la identificacion y
gestion de riesgos.

Las funciones criticas
estan adecuadamente
segregadas para
prevenir conflictos de
interés y fraudes.

Existencia y
efectividad de

La organizacion tieng
politicas y procedimientos
claramente definidos paral
guiar las operaciones

diarias
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Actividades de
control

politicas y
procedimientos

Con qué frecuencia se
actualizan y revisan las
politicas y procedimientos
en nuestra empresa paral
garantizar su relevancia Y|
eficacia

Implementacion
de controles

internos

Los controles internos
establecidos son
implementados y seguidos
consistentemente en toda

la organizacion.

Los controles internos se
adaptan de manera
efectiva a los cambios en
el entorno operativo |

tecnolégico

Supervision y
revision

El acceso a los recursos y
activos de la organizacién
esta adecuadamente
controlado y restringido.

Todos los procesos y

transacciones estan
adecuadamente
documentados V]

registrados para asegurar,

la trazabilidad
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre control interno

Objetivo del instrumento

Medir el control interno

Nombres y apellidos delexperto

IAngélica Yuliana Sobrino Olea

Documento de identidad

16733848

Afos de experiencia en el & 15
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
Numero telefénico 023335364
/7] .
'/ 2 /
Firma / z/gl%’/% 3 7
/ 1l i scbie 2
A (a4 / s
: [ Jb133%¢%
Fecha 03/06/2024
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Control interno y gestion del sistema de abastecimiento en
una Municipalidad de la provincia de Lambayeque, 2024. Por lo que se le solicita
gue tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
L dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia o '
para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta se
, comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad o ). :
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Coherencia | logica con el ndicador que esa | L d€ acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o | ..
: : : 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser|
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de lavariable/categoria

Sistema de abastecimiento

Definicion de la variable/categoria: En funcion a las bases teoricas para la variable
Simplificacién administrativa; esta la Teoria de la Burocracia y la Racionalizacién de
Max Weber: Max Weber introdujo la teoria de la burocracia como un modelo
organizativo racional y eficiente que establece reglas claras, jerarquias de autoridad
definidas y procedimientos estandarizados (Sanchez et al., 2022).
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Dimension

Indicador

ftem

ocpao— "o —QO

Y OSSO~ ®IT0 Q0

O S<D® D

Observacion

Area usuario del
bien y/o servicio

Evaluacion

Los usuarios estan
satisfechos con la calidad
del bien y/o servicio

proporcionado

Rl —"oso o~ —rc Wy

=

=

El bien y/o servicio se
ajusta adecuadamente a
las necesidades y
expectativas de los
usuarios

Desempefio

Los usuarios encuentran
que el bien y/o servicio
es facil de usar

La organizacion
proporciona un soporte y
atencion  al  usuario
eficaces y oportunos

Cumplimiento

La organizacién
mantiene una
comunicacién clara vy
constante con los
usuarios

La organizacién maneja
de manera efectiva y
eficiente los problemas y
quejas presentadas por
los usuarios

Rotacion de

inventario

Qué tan satisfecho/a
estas con la rotacion de
inventario en nuestra
institucion en el dltimo
ano

Cémo  calificarias la
eficiencia de nuestro
sistema de gestion de
inventario para mantener
una rotacion O6ptima de
productos

En qué medida
consideras que las
pérdidas  afectan la
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Estudio de
mercado

Pérdidas

rentabilidad y la
estabilidad financiera de
nuestra instituciéon

Cémo calificarias la
efectividad de nuestras
medidas para reducir las
pérdidas en comparacion
con el afio pasado

Tiempo de ciclo

La organizacion
monitorea 'y  evalla
continuamente las

tendencias del mercado
para adaptarse a los
cambios

La organizaciéon utiliza]
datos obtenidos del
estudio de mercado paral
informar sus decisiones

estratégicas

Gestion de
relaciones con
clientes

Productividad
laboral

Qué tan satisfecho/a estas|
con el nivel de
productividad de tu equipo

en el Ultimo trimestre

En comparacion con otros
lequipos en nuestro sector,
como calificarias el nivel
de productividad de tu

equipo

Cudl crees que deberial
ser el objetivo ideal de
productividad laboral para

tu equipo

Eficiencia

operativa

Qué tan satisfecho/a estas
con el nivel de eficiencial
operativa en  nuestral
institucion  durante el

Ultimo periodo

Cémo calificarias la
capacidad de nuestra
institucion  para  utilizar,
recursos de  manera
eficiente para lograr sus

objetivos
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En  comparacion  con
instituciones similares en
nuestro  sector, cémo
calificarias nuestra|

eficiencia operativa

Utilizacion de
recursos

La organizacion evalla]
regularmente el
desempefio de sus
estrategias de marketing
para realizar mejoras
continuas

La organizacion utiliza
canales de distribucion
adecuados para asegurar
que los productos o
servicios lleguen
eficazmente a los clientes
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre Calidad de Servicio

Objetivo del instrumento

Medir la Calidad de Servicio

Nombres y apellidos delexperto

IAngélica Yuliana Sobrino Olea

Documento de identidad 16733848
Afos de experiencia en el & 15
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
Numero telefénico 023335364
Firma /' %/ / 7.
[ glpts Juiann éa,/u w0 Jb
! Jb1338¢3
Fecha 03/06/2024
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Validador 3

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de lavariable/categoria

Control interno

Definicién de la variable/categoria: Desarrollado por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), el Modelo COSO se erige como
un marco preeminente para el control interno, arraigado en principios teoricos.
Compuesto por cinco elementos fundamentales, a saber, el entorno de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacién y la comunicacién y
el seguimiento, este modelo ampliamente adoptado sigue teniendo una influencia

significativa. (Quinaluisa et al., 2020).
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1 1 1 1

La organizacion

comunica claramente
sus valores éticos a
todos los empleados

La alta direccion | 1 1 1 1
demuestra un
compromiso activo con la
promocion de la ética y
la integridad

Las responsabilidades y | 1 1 1 1
Integridad y lineas de  autoridad
dentro de la organizacion
estan claramente
definidas

valores éticos

La gestion fomenta una | 1 1 1 1
Entorno de cultura de eficiencia
control operativa y cumplimiento
Compromiso de [de objetivos

la alta direccién
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Estructura

organizativa

La organizacion tiene
politicas claras para la
contratacion, retencion y
desarrollo de empleados
éticos y competentes

La organizacion
proporciona capacitacion
regular sobre ética y
politcas de  control
interno  a todos los
empleados.

Evaluacion de
riesgos

Identificacion de

riesgos

La organizacion identifica
de manera sistemética
los riesgos que podrian
afectar sus objetivos.

La organizacion analiza
adecuadamente el
impacto y la probabilidad
de los riesgos
identificados

La organizacion
mantiene un  registro
actualizado de todos los
riesgos identificados vy
analizados

Andlisis de
riesgos

La organizacion evalla
de manera efectiva las
respuestas
implementadas para
mitigar los riesgos.

La evaluacién de riesgos
esta integrada en los
procesos de planificacion
estratégica de la
organizacion

Monitoreo

continuo

La organizacion
proporciona capacitacion
regular a los empleados
sobre la identificacion y
gestion de riesgos.

Las funciones criticas
estan adecuadamente
segregadas para
prevenir conflictos de
interés y fraudes.

Existencia y
efectividad de

La organizacion tieng
politicas y procedimientos
claramente definidos paral
guiar las operaciones

diarias
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Actividades de
control

politicas y
procedimientos

Con qué frecuencia se
actualizan y revisan las
politicas y procedimientos
en nuestra empresa para
garantizar su relevancia Y|
eficacia

Implementacion
de controles

internos

Los controles internos
establecidos son
implementados y seguidos
consistentemente en todal

la organizacion.

Los controles internos se
adaptan de manera
efectiva a los cambios en
el entorno operativo |

tecnolégico

Supervision y
revision

El acceso a los recursos y
activos de la organizacién
esta adecuadamente
controlado y restringido.

Todos los procesos vy

transacciones estan
adecuadamente
documentados V]

registrados para asegurar,

la trazabilidad
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre control interno

Objetivo del instrumento

Medir el control interno

Nombres y apellidos delexperto

\Wiliam Fernandez Vazquez

Documento de identidad 40905846

Afnos de experiencia en el area 10

Maximo Grado Académico Maestro en Gestion Publica

Nacionalidad Peru

Institucion Programa Nacional de Infraestructura
Educativa

Cargo Especialista

Numero telefonico 951820646

Firma

CAN v baeidioez visatez
!’&éﬁ'ﬁ o CAP. 10800

Fecha

06/06/2024
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Control interno y gestion del sistema de abastecimiento en
una Municipalidad de la provincia de Lambayeque, 2024. Por lo que se le solicita
gue tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
L dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia - '
para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta se
, comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad o ). :
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Coherencia | logica con el indicador que esta | L d€ acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o| ..
: : : 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser|
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de lavariable/categoria

Sistema de abastecimiento

Definicion de la variable/categoria: En funcion a las bases tedricas para la variable
Simplificacion administrativa; esta la Teoria de la Burocracia y la Racionalizacion de
Max Weber: Max Weber introdujo la teoria de la burocracia como un modelo
organizativo racional y eficiente que establece reglas claras, jerarquias de autoridad

definidas y procedimientos estandarizados (Sanchez et al., 2022).
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Dimension

Indicador

ftem
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Observacion

Area usuario del
bien y/o servicio

Evaluacion

Los usuarios estan
satisfechos con la calidad
del bien y/o servicio

proporcionado

Flo oo —o —-—*cw®

=

[ERN

El bien y/o servicio se
ajusta adecuadamente a
las necesidades y
expectativas de los
usuarios

Desempefio

Los usuarios encuentran
que el bien y/o servicio
es facil de usar

La organizacién
proporciona un soporte y
atencion  al  usuario
eficaces y oportunos

Cumplimiento

La organizacion
mantiene una
comunicacién clara vy
constante con los
usuarios

La organizacién maneja
de manera efectiva y
eficiente los problemas y
quejas presentadas por
los usuarios

Rotacion de

inventario

Qué tan satisfecho/a
estas con la rotacion de
inventario en nuestra
institucion en el dltimo
ano

Como calificarias la
eficiencia de nuestro
sistema de gestion de
inventario para mantener
una rotacion Optima de

productos
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Estudio de
mercado

Pérdidas

En qué medida
consideras que las
pérdidas  afectan la
rentabilidad y la
estabilidad financiera de
nuestra institucion

Cémo  calificarias la
efectividad de nuestras
medidas para reducir las
pérdidas en comparacion
con el afio pasado

Tiempo de ciclo

La organizacion
monitorea y  evalla
continuamente las

tendencias del mercado
para adaptarse a los
cambios

La organizaciéon utiliza]
datos obtenidos del
estudio de mercado para
informar sus decisiones

estratégicas

Gestion de
relaciones con
clientes

Productividad
laboral

Qué tan satisfecho/a estas
con el nivel de
productividad de tu equipo|

en el Ultimo trimestre

En comparacién con otros
equipos en nuestro sector,
como calificarias el nivel
de productividad de tu

equipo

Cuél crees que deberial
ser el objetivo ideal de
productividad laboral para

tu equipo

Eficiencia

operativa

Qué tan satisfecho/a estas|
con el nivel de eficiencial
operativa en  nuestra
institucion  durante el

Gltimo periodo

Coémo calificarias la
capacidad de nuestra
institucion  para  utilizar,

recursos de maneraj
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eficiente para lograr sus

objetivos

En  comparacion  con
instituciones similares en
nuestro  sector, comoO
calificarias nuestra

eficiencia operativa

Utilizacion de
recursos

La organizacion evalla]
regularmente el
desempefio de sus|
estrategias de marketing
para realizar mejoras
continuas

La organizacion utiliza]
canales de distribucién
adecuados para asegurar
que los productos o
servicios lleguen
eficazmente a los clientes
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre sistema de
abastecimiento

Objetivo del instrumento

Medir el sistema de abastecimiento

Nombres y apellidos delexperto

\Wiliam Fernandez Vazquez

Documento de identidad 40905846

Afnos de experiencia en el area 10

Maximo Grado Academico Maestro en Gestidn Publica
Nacionalidad Peru

Institucion Programa Nacional de Infraestructura
Educativa

Cargo Especialista

Numero telefonico 051820646

Firma

AN T i A VASaUEE
Xﬁ%ﬁﬂ DEZCAP 10800

Fecha

06/06/2024
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Anexo 4: Formula de muestra

asesoria econdmica & ¢

Asesoria Economica & Marketing

Calculadora de Muestras

Margen de error:

Mivel de confianza:

Tamaiio de Poblacion:

Copynght 2009 | 250

Calcular

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Paoblacion: 250

Tamano de muestra: 100

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

zﬁz(p*q} p= Proporcion de |a poblacion con la caracteristica
n= er2 + (z2(p*q)) deseada (exito)
N g=Froporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion
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