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Resumen

Esta investigacion se relaciona con el Objetivo 9 de desarrollo sostenible,
promoviendo infraestructuras resilientes e innovacion, y contribuye a la meta 9.5
al aumentar la investigacion y capacidad tecnolégica en sectores industriales de
paises en desarrollo. En el contexto descrito, se buscé determinar en qué medida
un aplicativo movil con reconocimiento facial mejora el control de asistencia
laboral en la empresa Soluciones Multiples Pert EIRL, Piura 2024. El enfoque
empleado fue cuantitativo, de un tipo aplicado y su disefio fue preexperimental.
Se estudiaron 20 registros de asistencia laboral, se us6 el muestreo no
probabilistico por conveniencia. Se hizo uso del fichaje para la obtencién de
datos y usando como instrumento la ficha de registro, se solicitd a expertos para
qgue hagan la validacién y se hizo el analisis a través de SPSS Statistics V.26.
Los resultados demostraron eficiencia, logrando una disminucién del 70.95% en
el porcentaje de ausencias laborales y una reduccién del 68.07% en las
incidencias de tardanza laboral. Este trabajo introduce una herramienta practica
que puede ser replicada en otras empresas, contribuyendo a la estandarizacion
de procesos de control de asistencia. Asimismo, resalta la importancia de
integrar tecnologias avanzadas en la gestién empresarial para mejorar la
productividad y el cumplimiento laboral.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, innovacién tecnoldgica, capacidades

tecnoldgicas, sectores industriales, objetivos de desarrollo.



Abstract

This research is related to Sustainable Development Goal 9, promoting resilient
infrastructure and innovation, and contributes to goal 9.5 by increasing research
and technological capacity in industrial sectors of developing countries. In the
described context, we sought to determine to what extent a mobile application
with facial recognition improves work attendance control in the company
Soluciones Mudltiples Pert EIRL, Piura 2024. The approach used was
guantitative, of an applied type and its design was pre-experimental.

20 work attendance records were studied, non-probabilistic convenience
sampling was used. Recording was used to obtain data and using the registration
form as an instrument, experts were asked to do the validation and the analysis
was done through SPSS Statistics V.26. The results demonstrated efficiency,
achieving a 70.95% decrease in the percentage of work absences and a 68.07%
reduction in the incidences of work lateness. This work introduces a practical tool
that can be replicated in other companies, contributing to the standardization of
attendance control processes. Likewise, it highlights the importance of integrating
advanced technologies in business management to improve productivity and
labor compliance.

Keywords: Sustainable development, technological innovation, technological

capabilities, industrial sectors, development objectives.



I. INTRODUCCION

Antes del brote de COVID-19, el empleo de herramientas digitales en las
empresas era limitado en contraste con otras organizaciones mas avanzadas
gue cumplian con el uso de tecnologias adecuadas (Ramos et al., 2023). En ese
sentido, es importante fomentar la colaboracion en el aprovechamiento 6éptimo
de la tecnologia, promoviendo la participacion y respaldando el desarrollo
sostenible de las empresas (Camacho et al., 2020).

Ademas, el reconocimiento facial en el control de asistencia se emplea
como una técnica biométrica de seguridad, tradicionalmente empleada en
proteccion y fuerzas de seguridad (Aznarte et al., 2022). Desafortunadamente, a
pesar de las ventajas potenciales que ofrece esta tecnologia, su implementaciéon
plantea una serie de desafios y probleméticas que deben ser abordados de
manera integral (Abudarham et al., 2019).

A nivel global, el control de asistencia laboral enfrenta desafios de
desconfianza en los registros, retrasos en informes y limitaciones de acceso
a software especializado que obstaculiza la precision de los datos y la
eficiencia operativa (Blyde et al., 2013). En Latinoamérica, la falta de sistemas
de registro de asistencia en empresas, tanto publicas como privadas, dificulta
el seguimiento en tiempo real, afectando la verificacion de horarios por parte
de recursos humanos y sefalando retrasos en el registro del personal
(Romero & Vasquez, 2022).

La falta de tecnologia para el control de asistencia en América Latina
es una problematica que evidencia la falta de implementacién y explora sus
razones, con implicaciones practicas y organizacionales en entornos
laborales, educativos y otros (Drees-Gross & Zhang, 2021).

Aunque existen diversas aplicaciones y software de identificacion o
reconocimiento facial (Antén, 2022; Gamarra, 2023; Retamar, 2023).
Disponer de una aplicacion de ldentificaciéon biométrica mediante el rostro
para optimizar el registro de la presencia laboral, es esencial para cualquier
lider organizacional, ya que su implementacion adecuada conlleva mejoras
significativas en diversos aspectos que impulsan el crecimiento sostenido y
exponencial de la empresa, fortaleciendo su capital humano. En el contexto
descrito, en la ciudad de Piura en la empresa Soluciones Multiples Peru



EIRL, Piura 2024, se encuentra confrontando una problematica considerable
relacionada con el control de tardanzas y la inasistencia laboral de su
personal. La carencia de sistemas eficaces para registrar y monitorear la
asistencia y puntualidad de los empleados desemboca en una gestion
ineficiente de recursos humanos, generando repercusiones negativas tanto
en la productividad como en el ambiente laboral de la empresa. Los datos
recopilados muestran un aumento preocupante en el porcentaje de
inasistencias y en el porcentaje de tardanzas, lo cual indica una falta de
seguimiento adecuado de la asistencia del personal. La falta de herramientas
precisas para registrar la asistencia también afecta la equidad vy
transparencia en el trato hacia los empleados, lo que potencialmente
desencadena conflictos internos y disminuir la moral del equipo.

Esta investigacion tiene correlacion con el Objetivo 9 de desarrollo
sostenible que resalta la necesidad de infraestructuras resilientes,
industrializacién sostenible e innovacién para un crecimiento econdémico
inclusivo, desarrollo social y accion climética efectiva. Asi mismo, el trabajo
aporta con la meta 9.5 esencial para aumentar la investigacion y capacidad
tecnologica en los sectores industriales, especialmente en paises en
desarrollo, promoviendo la innovacion y aumentando el numero de
investigadores y la inversion en 1+D para 2030.

En relacion con lo mencionado, se plantea la pregunta del estudio
buscando evaluar la pregunta principal, ¢cémo la implementacion de un
aplicativo movil con reconocimiento facial mejora la gestién de la asistencia
laboral en Soluciones Mudltiples Peru EIRL, Piura 20247, centrandose en
mejorar el indice de asistencia y reducir el indice de tardanzas.

Dentro del marco de la investigacion, la justificacion tiene como objetivo
brindar a los investigadores una comprension méas completa sobre como elegir y
utilizar el enfoque mas adecuado (Otero-Ortega, 2018). Desde un enfoque
tedrico, un aplicativo movil con reconocimiento facial fusiona tecnologia de
identificacibn biométrica con principios de gestion de recursos humanos y
tecnologias moviles. Este enfoque integra la eficiencia en la gestion del tiempo y
la asistencia laboral mediante el reconocimiento facial. En la practica, la
introduccidn de un aplicativo movil con reconocimiento facial para el registro de

asistencia laboral implica una cuidadosa planificacion y ejecucion de una serie
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de pasos clave, desde la seleccion de la tecnologia hasta la capacitacion de los
empleados y el monitoreo continuo del sistema.

Desde una perspectiva social, la adopcion de una aplicacion mévil con
tecnologia de reconocimiento facial para gestionar el control de asistencia laboral
procura tener un impacto social positivo al incrementar la efectividad, la
proteccion y la vivencia laboral de los empleados, asi como al promover la
innovacion y la modernizacion en las organizaciones.

Desde un punto de vista metodoldgico, esta investigacion utilizo la
investigacion aplicada de forma ordenada y sistematica para el andlisis y sintesis
relacionados con el modelo del sistema.

El propdsito principal es evaluar el impacto de un aplicativo moévil con
reconocimiento facial en el control de asistencia laboral en Soluciones Mdltiples
Peru EIRL, Piura 2024. Los objetivos especificos incluyen determinar como este
aplicativo mejora tanto el porcentaje de asistencia como el porcentaje de

puntualidad en la empresa.

Continuando con esta investigacion, se citan algunos estudios pertinentes
al tema. En el contexto se hace referencia a nivel internacional, en Panama, se
efectu6 un analisis con el objetivo de crear un sistema que automatice el registro
de asistencia en aulas de clases mediante tecnologia de reconocimiento facial
para identificar a los estudiantes que estan presentes y a los ausentes. Se
desarroll6 una aplicacibn en Python que incorpora reconocimiento facial,
utilizando una camara web para capturar imagenes de los estudiantes en el aula.
El sistema automatizé el registro de asistencia en las aulas, identificando a los
estudiantes con precision mediante algoritmos de reconocimiento facial. Esto
generd un registro digital de asistencia, eliminando el uso de registros en papel.
La automatizacion del registro de asistencia en las aulas mediante
reconocimiento facial es viable y efectiva. Simplifica el proceso, ahorra tiempo y
reduce errores en comparacion con los métodos tradicionales (Paredes et al.,
2023). El aporte de este estudio es eficaz para mejorar el registro de asistencia

en entornos educativos mediante el reconocimiento facial.

En Espafa, un articulo busc6é examinar la aplicacion de tecnologias de

reconocimiento facial en la UNED para mejorar la identificacion y seguridad en
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el campus universitario. Se ejecutd un analisis completo sobre la integracion de
tecnologias de reconocimiento facial en la UNED, que abarcé la revision de
politicas institucionales, entrevistas con personal administrativo y académico, y
la evaluacion de sistemas preexistentes. El estudio demostré que la UNED ha
implementado tecnologias de reconocimiento facial para controlar el acceso a
edificios y para identificar a estudiantes durante exdmenes. Se destacaron
ventajas en eficiencia y seguridad, aunque también se sefalaron
preocupaciones sobre privacidad y ética. EI empleo de tecnologias de
reconocimiento facial en la UNED ha resultado eficaz en fortalecer la seguridad
y agilizar los procedimientos universitarios, aunque es esencial abordar las
inquietudes éticas y de privacidad vinculadas a su uso (Aznarte et al., 2022). El
aporte de este estudio nos brinda una vision completa del empleo de tecnologias
de reconocimiento facial en entornos universitarios, resaltando ventajas y
obstaculos.

En Indonesia, un articulo traté acerca de crear una app mévil que emplee
reconocimiento facial y deteccion de ubicacién para un registro exacto de
asistencia Se utilizé desarrollo de software para una app movil que combina
reconocimiento facial y deteccion de ubicacion mediante algoritmos de
procesamiento de imagenes y geolocalizacion. Se desarrolld una aplicaciéon
movil que permite a los usuarios registrar su asistencia mediante reconocimiento
facial y deteccidon de ubicacion. La app genero un registro digital de asistencia
con datos precisos y confiables. La implementacion de esta aplicacion ofrecid
una solucién efectiva para el registro de asistencia, mejorando la precision y la
usabilidad para los usuarios (Hasta et al., 2022). Este estudio contribuye que la
aplicacion ofrece una herramienta innovadora para la gestion de asistencia en
entornos laborales y educativos, simplificando el seguimiento automatizado y

eficaz de la asistencia.

En Ecuador, a través de un articulo se desarroll6 un estudio con el objetivo
de crear un disefio de reconocimiento facial para perfeccionar el control de la
asistencia estudiantil. Se emple6 tecnologia de reconocimiento facial para crear
un prototipo que identifica a los estudiantes y registra su asistencia. Se utilizaron
camaras, software de reconocimiento facial y herramientas de programacion

para el desarrollo del prototipo. El prototipo logré identificar a los estudiantes con
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precision y registrar su asistencia automaticamente, eliminando la necesidad de
métodos manuales. Se evaluo la efectividad y eficiencia del prototipo mediante
pruebas. El estudio concluye que el prototipo de reconocimiento facial muestra
resultados positivos en la optimizacion del registro de asistencia en UNIANDES.,
simplificando el proceso de registro y reduciendo errores (Lara et al., 2020). Este
estudio ofrece un aporte importante al campo de la gestion educativa al presentar
un prototipo funcional de reconocimiento facial para el control de asistencia en

entornos universitarios.

A nivel Nacional, en Lima, se desarroll6 una tesis con el objetivo de
evaluar la influencia del software movil con identificacion facial en la supervision
de la presencia del personal de Pigati. Se empleé la metodologia SCRUM junto
con herramientas como Android Studio, PHP, MySQL y reconocimiento facial en
el desarrollo de la aplicacion mavil. El aplicativo mévil implementado logré
identificar con precision a los empleados a través de reconocimiento facial,
facilitando un registro de asistencia automatizado y sin requerir métodos
manuales. El aplicativo resulté en una solucién efectiva y practica, mejorando la
precision y eficiencia del registro de asistencia. Esta implementacién tecnolégica
optimizo la gestion de recursos humanos y brindé datos mas precisos para el
seguimiento del rendimiento laboral (Franco & Huaynasi, 2023). La tesis presenta una
solucion innovadora para el control de asistencia en empresas mediante
tecnologia de reconocimiento facial.

En Lima, un articulo abordd el uso de un sistema para la deteccién de
rasgos faciales y atributos individuales como una herramienta para reconocer
individuos en un sistema de transporte publico. Se aplicaron técnicas avanzadas
de reconocimiento facial y andlisis de datos para identificar patrones y relaciones
que facilitaran una identificacion precisa de los individuos. El estudio evidencié
que la deteccidn de rasgos faciales y caracteristicas personales resulta efectivo
para la identificacion en sistemas de transporte publico. Se logré desarrollar un
sistema de reconocimiento facial con alta precision en la identificacion de
usuarios. El reconocimiento de expresiones faciales y caracteristicas personales
presenté una solucion prometedora para fortalecer la seguridad y eficiencia en
sistemas de transporte publico (Villanueva et al., 2022). El aporte de este estudio

proporciona nuevos conocimientos sobre el uso del reconocimiento facial en el
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transporte publico, resaltando su potencial para fortalecer la seguridad y la
gestion de usuarios en estos entornos.

En Trujillo, un articulo traté acerca de un sistema de reconocimiento facial
con IA con el objetivo de emplear algoritmos avanzados de identificacion de
rostros para gestionar el acceso a areas especificas. Se desarrollé6 un sistema
de reconocimiento facial con IA, entrenado con grandes conjuntos de datos de
imagenes faciales. El sistema de reconocimiento facial mostr6 alta precision y
velocidad, asegurando un control de acceso eficiente y seguro. Las pruebas en
entornos reales confirmaron su capacidad para identificar personas autorizadas
y restringir el acceso no autorizado. El sistema de reconocimiento facial con IA
ofrece una solucién eficaz para el control de acceso, verificando la identidad con
precision y rapidez. Su idoneidad para entornos de seguridad y gestion de
accesos se evidencia en su desempefio (Patel et al., 2020). Este estudio aporta
el avance en el desarrollo de tecnologias de seguridad al emplear inteligencia
artificial en el reconocimiento facial, ofreciendo una herramienta avanzada para
el control de accesos adaptable a diversos entornos, como edificios corporativos
y espacios publicos.

En Trujillo, se desarrollé un articulo con el objetivo de implementar una
herramienta de reconocimiento facial mévil para potenciar el cuidado neonatal
en el hospital distrital de El Porvenir Santa Isabel. Se llevé a cabo una
investigacion preexperimental que incluyé la validacion de métodos para la
captura de datos, como fichas de observacién y registro, a través de un juicio de
expertos. La confiabilidad de estas herramientas se evalué utilizando el software
SPSS version 25. Tras la implementacién de la app, se mejoraron varios
indicadores: el porcentaje de errores en la historia clinica del neonato bajé al
12%, el contacto piel a piel promedié 44 minutos, y el tiempo de alojamiento en
el hospital se redujo a 30 horas. Ademas, el registro de evaluaciones médicas
aumenté al 67%, todos los neonatos fueron identificados y se mantuvo un 35%
de registros de evaluaciones no médicas. En ese sentido La implementacion de
la aplicacion movil de reconocimiento facial ha demostrado ser una herramienta
eficaz para mejorar el proceso de atencion neonatal (Leca, 2020). La tesis nos
aporta una solucién tecnolégica innovadora para mejorar la atencion neonatal en

hospitales.



A continuacion, se ofrecen enfoques conceptuales para profundizar en
términos menos familiares, tales como control, ausencia, gestiéon del tiempo,
satisfaccion laboral, asistencia, atencidn, organizaciéon, aplicaciones moviles,
tecnologia, automatizacion y software. La teoria de la sistematizacion de
procesos con el control como proceso para asegurar la efectividad del trabajoy
asegurar el seguimiento de las etapas de planificacion del desarrollo del proceso,
los controles internos estdn enfocados principalmente en los procesos que
implementa la alta direccion en la gestién de seguridad, y las condiciones y
objetivos que se definen durante la ejecucion de los métodos de gestion, e
imagenes reales, y, ademas, amplia el alcance de gestién. Contacto externo
directo con el sector financiero relevante (Diaz, 2021).

El absentismo es la falta de asistencia de un empleado a su puesto de trabajo,
lo que se refleja en las ausencias laborales y las inasistencias. El ausentismo se
define como la falta de un empleado en una empresa privada o publica que
cumple con sus horarios establecidos. Existen multiples elementos que pueden
influir en la capacidad de los trabajadores para llegar a su lugar de trabajo o su
rendimiento una vez alli, tales como el dolor, la fatiga, la ergonomia, la duracion
de la jornada laboral, la proximidad del lugar de trabajo y los periodos de
descanso, entre otros factores (Beron et al., 2021).

La teoria de sistemas aplicada a los a apps con reconocimiento facial con el
avance de la Inteligencia Artificial (IA) ha permitido el andlisis eficiente de
grandes conjuntos de datos, incluyendo el reconocimiento facial en sistemas de
seguridad. Esta aplicacién puede mejorar la observacion en tiempo real y servir
como sistema de alerta ante intrusiones. La implementacion se puede realizar
con hardware asequible y aprovechando la capacidad de procesamiento de big
data. La satisfaccion como entorno en el que trabajan los empleados y los
principios de buenas préacticas laborales, calidad del trabajo y productividad
estan relacionados con el establecimiento de una empresa. La satisfaccion se
expresa para evaluar la satisfaccion y bienestar del personal o la satisfaccion de
los clientes internos, y se considera que cubre las necesidades y expectativas
con el fin de satisfacer todas las necesidades basicas de los empleados y
clientes (Diaz et al., 2022). Asi mismo, La teoria de la innovacion aplicada a
las apps con reconocimiento facial analiza herramientas de software para

autenticacion mediante reconocimiento facial desde la perspectiva de la teoria
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de la innovacién. El reconocimiento facial, una disciplina multidisciplinaria, ha
avanzado en areas como procesamiento de imagenes, reconocimiento de
patrones y redes neuronales. La colaboracion entre informéticos,
neurocientificos y psicélogos es fundamental en este campo, que se relaciona
con el reconocimiento de objetos y la identificacion facial (Diaz et al., 2022). La
gestion de la innovacion se percibe como un proceso estratégico que demanda
creatividad, colaboraciéon y esfuerzo conjunto, respaldado por la alta direccion
para lograr objetivos definidos y una implementacion exitosa (Tejada et al., 2019)

Desde el enfoque conceptual de la experiencia del usuario aplicado a las
apps con reconocimiento facial hoy en dia, la competitividad en el desarrollo de
software demanda una experiencia de usuario excepcional para evitar la pérdida
de clientes. Por tanto, es esencial que tanto las organizaciones como los
profesionales del sector se centren en adoptar buenas practicas para valorar la
percepcion del usuario y asi mejorar la calidad de sus productos y servicios
(Liuris et al., 2017). La creciente cantidad de dispositivos en linea ha cambiado
la manera en que se aborda el disefio web, teniendo un impacto importante en
como los usuarios experimentan la navegacién en dispositivos con diversas
resoluciones y tamaifios de pantalla (Riccardi et al., 2018).

El enfoque de calidad, en la gestion de la investigacion implica un minucioso
analisis de las acciones y decisiones metodolégicas en todas las etapas del
proceso investigativo (Mata, 2019). En lo que respecta a aplicaciones moviles de
reconocimiento facial se orienta hacia la precision, fiabilidad, seguridad y
usabilidad. Aspectos clave incluyen la robustez del algoritmo de reconocimiento,
la privacidad del usuario, la compatibilidad con diversos dispositivos y sistemas
operativos, y una experiencia de usuario intuitiva. La retroalimentacion continua
del usuario es esencial para la mejora constante de estas aplicaciones (Rios &
Puican, 2019).

Con respecto auna Aplicacién Moévil con reconocimiento facial, la evolucion
de los dispositivos moviles avanza constantemente, ofreciendo un gran potencial
en diversos ambitos. Se plantea el desafio de entender este potencial y adaptarlo
a las necesidades actuales. se observa la constante aparicion de nuevas

aplicaciones innovadoras que aprovechan la movilidad y conectividad de los
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dispositivos moviles para llegar a un amplio publico y ofrecer una variedad de
servicios. Esta tendencia estd aumentando la popularidad de los dispositivos
moviles, lo que puede tener un impacto significativo en diversos procesos
(Gardner & Davis, 2013). Y en cuanto a los sistemas de identificacion facial, aunque
tienen un gran potencial para mejorar la seguridad, requieren una estructura de
gobernanza robusta para proteger los derechos humanos y la privacidad de los
datos personales (INTERPOL, 2020).

Las metodologias agiles de software en el progreso de los servicios de
telefonia moévil en Latinoamérica comprende mdultiples generaciones
tecnoldgicas y las especificaciones del software para dispositivos moéviles. Se
propone un método de trabajo que se fundamenta en la formulacion de
tecnologias y metodologias agiles, con el objetivo de facilitar el desarrollo exitoso
de nuevas aplicaciones y servicios moviles (Gasca et al., 2014). Se destacan por
su habilidad para modificar el enfoque de trabajo segun las exigencias del
proyecto, ofreciendo flexibilidad y prontitud en la respuesta para adecuar el

desarrollo a las condiciones particulares del entorno (Garrido, 2023).

En referencia a la variable dependiente, el analisis del control en la gestién de
asistencia laboral es esencial para alcanzar los objetivos institucionales. Este
control supervisa y garantiza la seguridad y confiabilidad de las actividades
laborales, tanto para los empleados como para la eficiencia organizativa con la
idea de control y su implementacién en la vigilancia del desempefo laboral,
ademas de explorar estrategias para gestionarlo efectivamente y lograr

resultados 6ptimos en la gestidn de asistencia laboral (Dextre & Del Pozo, 2012).

La investigacion condujo al desarrollo de dos indicadores para evaluar la
relevancia de la variable dependiente en los procesos internos de una
organizacion.

I1. Porcentaje de asistencia laboral: Refiere a que la asistencia laboral es vital
para el rendimiento productivo empresarial, y el clima laboral influye
notablemente en la eficiencia de los empleados (K. Rios, 2023). La ausencia
laboral, que implica la falta de un empleado al trabajo, puede estar justificada o

no. Esta situacion puede tener impactos adversos en el rendimiento de la



empresa., lo que conlleva gastos adicionales como la contratacion de personal
temporal o la redistribucion de responsabilidades entre los empleados restantes.
En ese sentido, las ausencias justificadas debido a razones legitimas como
enfermedad o vacaciones, son gestionadas por empresas mediante
herramientas digitales para solicitudes de ausencia. pero, también existen las
ausencias no justificadas que se producen cuando un empleado falta al trabajo
sin motivo valido, como llegar tarde o no presentarse sin previo aviso, lo que
podria llevar al despido del trabajador por ausencias injustificadas (Mauledn,
2023).

2. Porcentaje de tardanza laboral: Las tardanzas laborales son una
preocupacion significativa que impacta tanto a los empleados como a las
organizaciones, con consecuencias financieras y de productividad negativas. Por
lo que se resalta la importancia de comprender las causas de la tardanza y
aplicar soluciones para mitigar su impacto. Se destaca que esta conducta no solo
afecta al individuo, sino también a la productividad general y la imagen de la
organizacion, sugiriendo la necesidad de un enfoque integral para su abordaje
(Roque, 2017).

La hipétesis principal es: un aplicativo movil con reconocimiento facial
mejora el control de asistencia laboral en la empresa Soluciones Mdultiples Peru
EIRL, Piura 2024. Las hipotesis especificas son: HX1: Un aplicativo movil con
reconocimiento facial mejora el porcentaje de asistencia del control de asistencia
laboral en la empresa Soluciones Multiples Pera EIRL, Piura 2024, y HX2: un
aplicativo movil con reconocimiento facial mejora el porcentaje de tardanza del
control de asistencia laboral en la empresa Soluciones Multiples Peru EIRL, Piura
2024.

10



ll. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: Existen diferentes tipos de
investigacion dentro de la cuales esta la investigacion aplicada que utiliza
conocimientos cientificos y técnicos para resolver problemas reales y mejorar
la calidad de vida y el funcionamiento de sistemas en diferentes areas
productivas. Este tipo de investigacion se enfoca en brindar soluciones
practicas (Castro et al., 2023). Por lo tanto, la metodologia de indagacion
cientifica implica diversos pasos fundamentales: identificacion precisa del
inconveniente, analisis exhaustivo de la literatura preexistente para
comprender el contexto, formulacién de una suposicion basada en esta
comprension y exploracién de soluciones eficaces en entornos del mundo
real. Este tipo de estudio no solo persigue respuestas tedricas, sino que
también se enfoca en implementar estas soluciones para perfeccionar
procedimientos, practicas o politicas especificas, aportando de manera
relevante a la mejora de la sociedad o el sector correspondiente. Utiliza un
enfoque cuantitativo, porque son formales, objetivos y sistematicos,
basados en la cuantificacion numérica de datos y la replicabilidad de
resultados. Estos métodos prueban hipoétesis predefinidas y se utilizan en
disefios de grupo y de un solo sujeto (Mason, 2017). Se trata de un disefio
preexperimental conocido como disefio de bloques, el cual emplea una sola
prueba de principio a fin. El tratamiento es experimental, donde se manipula
la variable independiente y se analiza si influye en la variable dependiente
(Masid, 2017). Ademas, es un estudio de alcance longitudinal que se
caracteriza por tomar medidas repetidas de un resultado en los mismos
individuos en multiples momentos, permitiendo a los investigadores observar
cambios dentro del sujeto a lo largo del tiempo (Laird, 2022). En ese sentido,
el proyecto de investigacion buscdé comprender la eficiencia en el control de
asistencia laboral de la empresa Soluciones Multiples Pert EIRL en Piura.
Segun la figura 1, se logra mostrar la estructura del disefio de investigacion

de un antes y después de la ejecucion del sistema.
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Figura 1. Esquema de disefio de investigacion
o
) )
| O | X O: |
O = =)
Donde:

O1: Situacién presente de la empresa
X: Ejecucion de la app movil
02:  Situacion siguiente de la empresa

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto ala Variable Independiente, es de naturaleza cuantitativa, porque
tiene atributos de una persona u objeto que se pueden medir o contar
numéricamente (Carballo & Guelmes, 2016). Las variables cuantitativas
proporcionan datos numéricos y son sujetas a analisis estadistico. Pueden ser
discretas, donde los valores son distintos e individuales, como el numero de
transacciones en un sistema web en un dia, que no puede ser fraccionario. La
interpretacion conceptual, alude a que las aplicaciones de reconocimiento
facial realizan diversas funciones como reconocer texto, imagenes, videos y
voces, ademas de detectar rasgos faciales y corporales. También pueden
verificar la temperatura corporal para confirmar la identidad de una persona.
Ademas, estas aplicaciones pueden cargar y buscar colecciones de imagenes
(Almonacid, 2020). Respecto a la interpretacion operacional del software, el
reconocimiento facial cuenta con varios tipos de tecnologias que benefician a la
sociedad segun el desarrollo de la tecnologia, también optimiza diversos
procesos operativos diarios de las organizaciones en el menor tiempo posible, y
el reconocimiento facial funciona con redes neuronales convolucionales para
igualar la presencia personal de la empresa Soluciones Multiples Pert EIRL. En
relacion con la variable dependiente, el control de asistencia de los empleados
es un proceso de gestion para registrar datos en cuadernos, hojas impresas o
Excel en funcién de los turnos asignados al empleado, y el sistema simplifica
efectivamente las necesidades de la organizacion para controlar la asistencia.
Mejorar todos los procesos de forma comprensible y correcta para todos
(Chamba, 2021). Definicion operacional, en el entorno empresarial, la

tecnologia incluida en el reconocimiento facial basado en redes neuronales
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convolucionales, mejora la eficiencia de las operaciones diarias, como el

seguimiento de la asistencia del personal.

Tabla 1. Definicién operativa de la variable dependiente

Unid.
Indicador Instrumento Cantidad medida Formula
PAL = N. total de ausencia laboral
Ficha de por dia / Total de asistencia
PAL registro 30 % laboral + mas faltas por dia* 100
PITL = N. Total de incidencias de
tardanza laboral por dia /N. total
Ficha de
PITL registro 30 % de asistencia laboral por dia * 100

Fuente: Elaboracion propia

Escala de Medicién, es de razon, prioriza, ya que realiza mediciones
cuantitativas, con el cero representando ausencia absoluta de la propiedad
medida, lo que permite operaciones numéricas y comparaciones proporcionales

significativas.

Poblacion, muestra y muestreo: La poblacion de estudio, también conocida
como universo, comprende todos los elementos o individuos relevantes para la
investigacion. Esta definicion es fundamental, ya que guia la seleccion de la
muestra y permite generalizar los hallazgos a la poblacién completa. Es esencial
incluir esta definicion en el protocolo de investigacion para asegurar la
credibilidad y relevancia de los resultados obtenidos (Arias-Gomez et al., 2016).
Para esta realidad la poblacién se pretende determinar con el andlisis de 30
registros de asistencia laboral, estos documentos seran recopilados a partir de

las primeras cuatro semanas del marzo del presente afio.

Tabla 2. Se describe la poblacion de estudio de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia

Cantidad
Poblacion Indicador
PreTest PostTest
Registro de 30 30 PAL
asistencia
Registro de 30 30 PITL
asistencia
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La muestra, determina el tamafio de muestra necesario en una investigacion es
crucial para cumplir los objetivos, calculado mediante férmulas matematicas o
software estadistico. Este niUmero varia segun el disefio, hipétesis, numero de
grupos y escala de las variables. Aunque sera abordado en un futuro articulo, su
importancia para la validez de los resultados es innegable (Arias-Gomez et al.,
2016). Para este estudio, se seleccionaron 30 registros de control de asistencia
laboral como muestra, considerando que la poblacion es finita. El Muestre, es
una herramienta esencial en investigacion, proporciona técnicas para obtener
estimaciones precisas de una poblacion a partir de un subconjunto seleccionado,
sin requerir un censo completo. Bajo supuestos especificos, estas estimaciones
pueden ser validas y cercanas a los parametros poblacionales, garantizando una
aproximacion significativa. Para el presente estudio se opté por un muestreo no
probabilistico por conveniencia. La unidad de analisis, define el enfoque y el
alcance de un estudio de investigacion, variando desde individuos hasta
fendmenos sociales, y es crucial para extraer conclusiones validas, guiando el
proceso de investigacion y muestreo. La eleccion de la unidad de analisis se
define en funcion de la naturaleza del estudio y los objetivos planteados.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Implica reunir informacion
de mudltiples fuentes mediante diversas técnicas como observacion,
cuestionarios, entrevistas y escalas, para obtener una vision completa del objeto
de estudio (Sanchez, 2022). En ese sentido, el fichaje en investigacion consiste
en recopilar y registrar informacién relevante en fichas o tarjetas de manera
organizada para su analisis posterior, siendo una técnica crucial para clasificar
datos especificos. Con respecto al instrumento de recoleccion de datos, en
cuanto a la investigacion cientifica, son procedimientos para obtener datos del
tema estudiado, empleando herramientas para recopilar, organizar, analizar,
examinar y presentar la informacion recolectada (Olivos, 2023). Dentro del
ambito de la investigacion, un formulario de registro ofrece un formato para
recolectar datos de manera organizada y eficiente, facilitando el analisis e

interpretacion de la informacién recolectada.

Tabla 3. Especificaciones del instrumento

Descripcion Instrumento Ficha de Registro

Investigador Estrada Mendoza, Kenlly Alexis
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Objetivo

Indicadores

NUmero de registros a

recopilar

Aplicacion

Navarro Vilela, Juan Carlos

2024

Determinar en qué medida un aplicativo
movil con reconocimiento facial mejora
el control de asistencia laboral en la
empresa Soluciones Mdltiples Peru
EIRL, Piura 2024.

PAL

PITL

20

Directa

Fuente: Elaboracion propia

Validacion de Instrumentos, La validez del instrumento empleado se asegurd
através de una hoja de validacion, evaluada por expertos en claridad, pertinencia
y relevancia. Este proceso fue esencial para garantizar la fiabilidad de los datos

recolectados, fundamentales para analisis e interpretaciones subsiguientes. Los

detalles de los expertos participantes se encuentran en la tabla adjunta.

Tabla 4. Nombres de los expertos que realizaran la validacion

Documento _ o o
_ Apellidos y Nombres  Institucion Laboral Calificacion
Identidad

41230473 Huamani Palomino, Universidad Nacional .

_ Aplicable
Wilmer del Callao

45801046 Marin Veréastegui, Universidad César _

_ _ _ Aplicable
Wilson Ricardo Vallejo

Fierro Barriales, Alan Universidad César )

44147992 Aplicable

Leoncio

Vallejo

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento: El estudio comenzo con la comunicacion inicial con el gerente
de Soluciones Mudltiples Perd EIRL, quien habia solicitado previamente la
realizacion del estudio y habia expresado la necesidad de abordar los problemas
identificados en la empresa, especificamente el deficiente control de asistencia.
Tras colaborar con Soluciones Mudltiples Peri EIRL y llevar a cabo



investigaciones adicionales, se identificaron problemas en el proceso de control

de asistencia de los empleados como el principal foco de atencion. Se procedid
a establecer el titulo, el propésito y las hipétesis del estudio, asi como a
determinar la poblacion de estudio y la muestra para el desarrollo de la aplicacion
movil. Se evaluaron diversas herramientas propuestas por autores relevantes en
el ambito, y se recolectaron los datos esenciales para abordar la pregunta
general, complementados con una exhaustiva revision de la literatura

relacionada con la investigacion.

Método de analisis de datos: en cuanto al andlisis estadistico de los resultados
en ambas etapas del estudio, se utilizd el software SPSS Statistics version 26.
En el analisis descriptivo, se presentaron medidas de tendencia central junto con
los valores maximos y minimos, representados en tablas y gréficos, los cuales
fueron interpretados y descritos adecuadamente. Para el analisis inferencial, se
verifico la normalidad de los datos mediante el test de Shapiro-Wilk. Con
respecto a las hipotesis planteadas, se aplicaron pruebas de Wilcoxon o T-
Student.

Aspectos éticos, nos enfocaremos en los elementos importantes que deben ser
tomados en cuenta durante este estudio especifico, siguiendo las pautas éticas
establecidas por la Universidad segun Resolucion No. 0340-2021-UCV. Es
fundamental cumplir con las regulaciones sobre propiedad intelectual mediante
la adecuada citacion y reconocimiento de todos los autores involucrados para
evitar cualquier forma de plagio. Ademas, es importante destacar que hemos
obtenido el consentimiento y la autorizacion necesarios para utilizar y gestionar
los instrumentos de investigacion de manera adecuada. Por otro lado, para este
estudio se hace uso de Turnitin para comprobar la originalidad y aplicar medidas
correctivas. Los valores éticos aplicados son: Transparencia, al revelar
claramente el propdsito de la investigacion a las entidades publicas o privadas;
Libertad, respetando las decisiones de los colegas que opten por no participar;
Confidencialidad, garantizando la privacidad de la informacién recopilada
Gnicamente con fines educativos; Anonimato; trato justo y equitativo a los
participantes durante las evaluaciones; Integridad académica, prevencion del
plagio intelectual siguiendo las normas ISO 690 al citar fuentes; Originalidad,

presentacion de ideas basadas en la lectura, reflexion y analisis del autor.
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[l. RESULTADOS

4.1.- Andlisis Descriptivo
En lo referente al primer indicador: Porcentaje de ausencia laboral (PAL).

Tabla 5. Analisis descriptivo del primer indicador

N Min Méx Media Des,V|aC|on
Estandar
PreTest PAL 20 16,67 36,67 25,8335 5,05829
PostTest PAL 20 3,33 10,00 7,5010 8,54723

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2. Comparacién de medias entre pre y post test del primer indicador

Medias del 11

25,8335
30 Al
25

20 7,501

Porcentaje de ausencia laboral Porcentaje de ausencia laboral
(PAL)-PreTest (PAL)-PostTest

15

10

Fuente: Elaboracion propia
En el andlisis descriptivo del primer indicador, el porcentaje de ausencia

laboral (PAL) se evalué para observar su evolucién antes y después de la

implementacion de la aplicaciéon movil. Se recopilaron datos del PreTest y del

PostTest, cada uno compuesto por 20 observaciones. Para el PreTest, la media

del PAL fue de 25.8335, mientras que para el PostTest la media disminuy6 a

7.501. La Figura 2 ilustra claramente la comparacién de las medias entre el

PreTest y el PostTest, destacando una notable disminucion del PAL en un

70.95% después de la intervencion con la aplicacion movil. Este analisis

demuestra el impacto positivo de la aplicacion moévil en la gestion de la asistencia

laboral.

En lo referente al segundo indicador: Porcentaje de Incidencia de tardanza
laboral (PITL).
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Tabla 6. Analisis descriptivo del segundo indicador

N Min Méax Media Des'V|aC|on
Estandar
PreTest_ PITL 20 20,00 36,67 28,1665 5,01220
PostTest PITL 20 3,33 16,67 9,0000 4,20304

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Comparacién de medias entre pre y post test del segundo indicador

Medias del 12

28,1665

y

30,0000
25,0000
9,000
20,0000

15,0000

10,0000

5,0000
0,0000

Ind2-PreTest Porcentaje de Porcentaje de Incidencia de
Incidencia de Tardanza Laboral Tardanza Laboral (PITL)-PostTest
(PITL)-PreTest

Fuente: Elaboracién propia

En el andlisis descriptivo del segundo indicador, el porcentaje de
incidencia de tardanza laboral (PITL) se evaluo para observar su evolucion antes
y después de la implementacion de la aplicacidbn movil. Se recopilaron datos del
PreTest y del PostTest, cada uno compuesto por 20 observaciones. Para el
PreTest, la media del PITL fue de 28.1665, mientras que para el PostTest la
media disminuy6 a 9,0000. La figura 3 ilustra claramente la comparacion de las
medias entre el PreTest y el PostTest, destacando una notable disminucion del
PITL en un 68.07% después de la intervencion con la aplicacion movil. Este
analisis demuestra el impacto positivo de la aplicacion movil en la gestion de la

asistencia laboral.

4.2.- Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Las pruebas de normalidad son cruciales para evaluar la distribucion

normal de los datos numeéricos. Se sugiere la prueba de Shapiro-Wilk,
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especialmente para conjuntos de datos con menos de 50 items (Avram & Marusteri,
2022).

En las pruebas de hipétesis relacionadas con la investigacion, el término
"estadisticamente significativo" se utiliza para describir cuando una diferencia
observada o asociacion ha alcanzado un umbral especifico, denominado alfa (a),
gue generalmente se establece en 0,05. Si el valor de P observado es menor
que a, se entiende que la distribucién es no normal; en caso contrario, se
considera normal (Mascha & Vetter, 2018).

Prueba de normalidad del primer indicador: Porcentaje de ausencia laboral
(PAL).

e HO: Los datos de PAL siguen una distribucion normal.

e H1: Los datos de PAL no siguen una distribucion normal.
Tabla 7. Prueba de normalidad del primer indicador

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest_ PAL 0,952 20 0,391
PostTest PAL 0,795 20 0,001

Fuente: Elaboracion propia
El valor de significancia para el pretest del PAL es 0,391, esto indica que
los datos son mayores a 0,05 y siguen una distribuciéon normal. No obstante, la
significancia para el posttest del PAL es 0,0,001, esto indica que los datos son
inferiores a 0,05 y son no paramétricos. Por lo tanto, se concluye que los datos
del primer indicador del porcentaje de ausencia laboral (PAL) no siguen una
distribucion normal.
Prueba de normalidad del segundo indicador: Porcentaje de incidencia de
tardanza laboral (PITL).
e HO: Los datos de PITL siguen una distribucion normal.

e H1: Los datos de PITL no siguen una distribucién normal.

Tabla 8. Prueba de normalidad del segundo indicador

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest PITL 0,945 20 0,293
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Postest_ PITL 0,916 20 0,082

Fuente: Elaboracién propia

La prueba de normalidad para el segundo indicador, porcentaje de
incidencia de tardanza laboral (PITL), se realizé utilizando la prueba de
Shapiro-Wilk. Los resultados para el Pretest PITL mostraron un valor de
significancia de 0,293, mientras que para el Postest PITL, el valor de
significancia fue de 0,082. Dado que ambos valores son superiores a 0,05,
se concluye que los datos del segundo indicador PITL siguen una distribucién

normal.

Prueba de Hipdtesis
Verificacion de hipétesis del primer indicador: Porcentaje de ausencia
laboral (PAL).

Los datos del primer indicador no se ajustan a una distribucién normal,
por lo que se utiliza la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para pares
emparejados. Esta prueba es frecuentemente empleada con datos ordinales
0 no parameétricos, enfocandose en situaciones de una sola muestra

(MacFarland & Yates, 2016).

e HO: Una APP movil no mejora el PAL en la empresa Soluciones
Mdltiples Peru EIRL, Piura 2024.

e H1: Una APP mdévil mejora el PAL en la empresa Soluciones Multiples
Peru EIRL, Piura 2024.

Tabla 9. Prueba de rangos para el primer indicador. Fuente: Elaboracion propia

Rango Suma de

promedio rangos

R. Negativos 20 10,50 210,00
PostTest_ PAL R. Positivos 0 0,00 0,00
PreTest PAL Empates
Total 20
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Tabla 10. Resultados de los estadisticos de contraste para el primer indicador

Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon

Sig.
Asintotica
Z (bilateral)
PostTest PAL -PreTest_ PAL -3.929 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Considerando que los datos del primer indicador no siguen una
distribuciéon normal, se aplico el andlisis de comprobacion de hipotesis
mediante |la prueba de Wilcoxon, tal como se muestra en las tablas 9 y 10.
Los resultados indican 20 valores en un rango de resultados negativos. El
valor Z obtenido es de -3.929 y la significancia asintética (bilateral) es de
0.000, lo cual es menor al umbral estandar de 0.05. Por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H1). En conclusion,
los resultados demuestran que una app movil con reconocimiento facial
incide positivamente sobre el PAL en la empresa Soluciones Mdultiples Peru
EIRL, Piura 2024.

Verificacion de hipoétesis del segundo indicador: Porcentaje de
incidencias de tardanza laboral (PITL).

La distribucién de los datos del segundo indicador se ajusta a una
distribucion normal. Por lo tanto, se aplica la prueba t de Student, que es mas
adecuada para muestras pequefias ya que asume una distribucién normal
de los resultados cuando la hipotesis nula es verdadera, generalmente
indicando que no hay diferencia significativa entre las medias de dos

conjuntos de datos (Harvey & Algina, 2022).

Prueba de hipo6tesis especifica del segundo indicador: Porcentaje de
incidencias de tardanza laboral (PITL).
e HO: Una APP movil no mejora el PITL en la empresa Soluciones
Multiples Pera EIRL, Piura 2024.
e H1: Una APP movil mejora el PITL en la empresa Soluciones Mdltiples
Peru EIRL, Piura 2024.
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Tabla 11. Correlaciones emparejadas (PITL)

N Correlacion Sig

PostTest_ PITL -PreTest_PITL 20 -0,092 0,699

En la tabla 11 se muestran las correlaciones emparejadas del Porcentaje de
incidencias de tardanza laboral (PITL) antes y después de implementar la
APP movil con reconocimiento facial para el registro de asistencia laboral.

Se encontré una correlacion de -0,092 y con un valor de p (Sig.) de 0,699.

Tabla 12. Estadisticas de comparacion del segundo indicador (PITL)

Media t gl Sig. (bilateral)

Posttest PITL Pretest PITL 19 0,000
- - 19,16650 12,547

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 12 muestra los estadisticos del Porcentaje de Incidencias de
Tardanza Laboral (PITL) antes y después de implementar la app movil con
reconocimiento facial para el registro de asistencia. Se observa una
diferencia significativa con una media de 19.16650, un valor t de 12.547 con
19 grados de libertad y un valor de p de 0.000, inferior a 0.05. Por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, demostrando
gue la app mejora el PITL en la empresa Soluciones Mlultiples Peru EIRL,
Piura 2024.
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IV. DISCUSION

Con relacion al primer indicador: Porcentaje de ausencia laboral (PAL).

El analisis descriptivo del Porcentaje de Ausencia Laboral (PAL) mostro
una mejora significativa tras implementar una app movil con reconocimiento
facial. La media del PAL disminuy6 del 25.8335 en el pretest al 7.501 en el
postest, evidenciando una reduccién del ausentismo laboral de
aproximadamente el 70.95%, lo que demuestra el impacto positivo de la app en
la asistencia laboral de la entidad.

Con respecto a la estadistica inferencial del primer indicador PAL, para el
andlisis inferencial del porcentaje de ausencia laboral (PAL), se aplicé la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual mostré una distribucion atipica. Basado
en estos resultados, se utilizé la prueba de rangos de Wilcoxon para la hipétesis,
obteniéndose un valor Z de -3.929 y una significancia asintotica (bilateral) de
0.000, menor a 0.05. En conclusion, estos resultados indican que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, demostrando que la app movil
con reconocimiento facial mejora el promedio de ausentismo laboral en la
empresa Soluciones Mdltiples Pera EIRL, Piura 2024.

Respecto a los resultados, la investigacion de (Wulandari, 2023) sefiala que una
aplicacion movil de asistencia de empleados basadas en web, supera los
problemas del registro de la asistencia manual, que consume tiempo y reduce la
productividad. La aplicacion movil permite el registro de asistencia en tiempo
real, de manera flexible y accesible. Por su lado, (Rodrigues et al., 2021) afirma
que las aplicaciones o apps desarrolladas deben demostrar precision y
practicidad, mejorando significativamente el flujo de asistencia de trabajo en las
empresas. Ademas, (Chantziaras et al., 2021) menciona que la plataforma de
realidad aumentada mejora la colaboracion y formacion remotas, el entorno
fisico de trabajo, la satisfaccion de los trabajadores y el tiempo de finalizacion de
tareas. Por otro lado, (Bellman et al., 2011) indica que los resultados demuestran
que la implementacion de una app moévil en empresas para controlar el registro
de asistencia de los empleados tiene un impacto persuasivo positivo,
aumentando eficientemente la productividad. Ademas, las aplicaciones que
utilizan un enfoque de reconocimiento facial en los trabajadores resultaron mas

efectivas para modificar el proceso tradicional.
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Con relacion al segundo indicador: Porcentaje de incidencias de tardanza
laboral (PITL).

El andlisis descriptivo del porcentaje de incidencias de tardanza laboral
(PITL) mostr6 una mejora significativa tras implementar una app movil con
reconocimiento facial. La media del PITL disminuy6 de 28.1665 en el pretest a
9.0000 en el postest, reflejando una reduccién del 68.07% en las tardanzas
laborales. Por lo tanto, la app movil con reconocimiento facial incide
favorablemente en el control de asistencia laboral en la empresa Soluciones
Multiples Peru EIRL, Piura 2024.

Para el analisis inferencial del porcentaje de incidencias de tardanza
laboral (PITL), se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual mostré
que los datos seguian una distribucion normal. Por lo tanto, se utilizo la prueba
de t de Student para el analisis de la hipétesis, obteniéndose una significancia
asintotica (bilateral) de 0.000, inferior a 0.05, lo que llevo a rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa. En conclusion, una aplicacion mavil con
reconocimiento facial mejora significativamente el porcentaje de incidencias de

tardanza laboral en la empresa Soluciones Multiples Peru EIRL, Piura 2024.

Respecto a esta informacién, se presentan algunas investigaciones que
guardan relacién con lo mencionado. (Sutikno, 2019) afirma que la mayoria de
las organizaciones motivan a sus empleados con recompensas para mejorar su
desempeiio. Sin embargo, un informe mensual de una clinica en Surabaya revelo
un alto nivel de tardanzas de empleados, excediendo la tolerancia estandar de
15 minutos diarios, (Mercara, 2020) sefala que la tardanza de los empleados a
menudo se debe a que se acuestan tarde. En ese contexto, la tardanza de los
empleados impacta significativamente a la organizacion, afectando la mano de
obra, los costos financieros y la producciéon (Yamada et al., 2021), por tal motivo
es crucial que las empresas cuenten con un sistema para controlar dichas
incidencias. (Perez-Siguas et al., 2022) sostiene que un sistema desarrollado
demostré una eficiencia significativa en el control de tiempo de entrada y salida
de los trabajadores, funcionando de manera efectiva gracias a su operacion
rapida y liviana. Asimismo, (Wahab et al., 2022) hace mencién que un sistema o
aplicativo mavil funciona segun lo requerido al capturar imagenes faciales de los

empleados autorizados, permitiéndoles registrar sus entradas y salidas de
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manera efectiva. (Obansola et al., 2016) en esencia, una aplicacion con
reconocimiento facial puede ser utilizado para mitigar problemas como la
tardanza de los empleados en las oficinas, la suplantacion de identidad y la falta

de registro de horarios en cualquier institucion.

Sobre el Objetivo General

La implementacion de una app movil con reconocimiento facial para el
control de asistencia laboral en la empresa Soluciones Multiples Peru EIRL, Piura
2024, resultdé muy eficiente. Se observé una reduccion del 70.95% en el
porcentaje de ausencia laboral (PAL) y una disminucién del 68.07% en el
porcentaje de incidencias de tardanza laboral (PITL) tras su uso.
En concordancia con los resultados del estudio, revisamos algunos trabajos
relacionados. (Li et al., 2020) expone que la tecnologia de reconocimiento facial
ha avanzado significativamente y ofrece numerosas aplicaciones potenciales,
convirtiéendola en una prometedora direccion de desarrollo futuro, mientras que
(Alshamsi et al., 2016), sefiala que el reconocimiento de expresiones faciales en
teléfonos moviles ha demostrado ser exitoso, proporcionando una alta precision
en la identificacion para el control de asistencia del personal en entidades
publicas y privadas. Por otro lado, (Shaukat et al., 2020) deduce que una app de
reconocimiento facial en dispositivos Android reduce el tiempo, los costos y el
mantenimiento, mejorando notablemente la experiencia del empleador en el
registro de asistencia laboral de sus trabajadores. Ademas, (Jha et al., 2022)
destaca que el reconocimiento facial en teléfonos inteligentes ayuda a proteger
a los usuarios del acceso no autorizado y las amenazas cibernéticas. Asimismo,
(Desta & Brown, 2023) sostiene que una app que usa reconocimiento facial puede
detectar imagenes alteradas, evitando asi posibles violaciones de privacidad y
fraudes en el registro de asistencia, lo cual mejora la organizacion y

estandarizacion del proceso.

Respecto a la metodologia de investigacion

Este estudio empled con éxito un método preexperimental, notable por su
sencillez y eficacia en condiciones controladas. Se realiz6 una seleccidon
aleatoria de datos antes y después del experimento, lo que facilit6 una
comparacion detallada de las variaciones observadas en la variable
dependiente. Los datos se recolectaron utilizando fichas de registro disefiadas
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especificamente para este fin, y el analisis exhaustivo se llevé a cabo con el
software SPSS V.26, permitiendo una evaluacion critica de cada fase del estudio.

Para el desarrollo de la aplicacion movil con reconocimiento facial, se
adoptd la metodologia continua Extreme Programming (XP), conocida por su
eficiencia en el desarrollo de software. Se implementaron tecnologias robustas
como PHP y MySQL para la gestién de bases de datos, asegurando un sistema
sélido y escalable.

Se formularon dos indicadores; primero medir el porcentaje de ausencia
laboral (PAL) y segundo medir el porcentaje de incidencias de tardanza laboral
(PITL). Indicadores precisos que inciden sobre las variables en cuestion, para
detectar y corregir deficiencias en el control de la asistencia laboral en la
empresa Soluciones Multiples Perd EIRL, Piura 2024. Estos indicadores
ayudaron no solo a medir el impacto cuantitativo de la aplicacion mévil con
reconocimiento facial, sino también a identificar oportunidades para mejorar en

el futuro

de aportar al progreso cientifico mediante nuevos descubrimientos, este estudio
fomenta una mayor colaboraciéon entre la organizacion y su personal. solucion
tecnoldgica implementada no solo introduce innovaciones en la gestion de
incidentes, sino que también optimiza la eficiencia operativa y reduce
considerablemente las falencias, aumentando asi la productividad institucional y
un ambiente mas agradable para colaboradores y jefes. de este estudio estaran
accesibles al publico, beneficiando tanto a la comunidad académica como a la
profesional, y sirviendo como referencia para otras organizaciones que busquen

mejorar sus procesos mediante tecnologias avanzadas.
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V. CONCLUSIONES

Primero: La implementacién de una aplicacion movil con reconocimiento
facial para gestionar la asistencia del personal en una empresa en
Piura ha resultado ser una decision acertada. Este sistema ha
generado mejoras significativas en la entidad, evidenciadas por dos
indicadores clave: el Porcentaje de Ausencia Laboral (PAL) y el
Porcentaje de Incidencias de Tardanza Laboral (PITL). Asimismo,
la verificacion de las hipétesis ha posibilitado el cumplimiento de los
objetivos establecidos desde el inicio. En definitiva, el
reconocimiento facial ha facilitado notablemente la gestion de la
asistencia de empleados, haciéndola mas efectiva, rapida y sin
errores.

Segundo: En conclusion, sobre el 11, el porcentaje de ausencia laboral
disminuyé significativamente en un 70.95% tras la implementacion
de la aplicacion movil con reconocimiento facial, reduciendo las
ausencias de los empleados a mas de la mitad. Este notable
descenso optimizé la precision en el control de asistencia.

Tercero: En conclusion, sobre el 12, el porcentaje de incidencias de tardanza
laboral disminuy6 significativamente en un 68.07% tras la
implementacion de la aplicacion movil con reconocimiento facial,
reduciendo las tardanzas de los empleados a mas de la mitad. Este

notable descenso optimizo la precision en el control de asistencia.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Para maximizar la efectividad del sistema de reconocimiento facial
en la gestion de asistencia, la empresa podria considerar la
implementacion de un proceso de monitoreo continuo y analisis de
datos. Esto implicaria establecer métricas clave para evaluar el
rendimiento del sistema, como la precision en el registro de la
asistencia. Ademas, seria beneficioso realizar auditorias periddicas
para asegurar que el sistema opere de manera Optima y pueda

ajustarse segun las necesidades y feedback de los empleados.

Segundo: Es recomendable que la empresa continle monitoreando de cerca
los resultados del sistema de reconocimiento facial implementado
para adaptarlo segun las necesidades cambiantes y optimizar alin
mas la gestion de la asistencia. Ademas, considerar la integracion
de funcionalidades adicionales, como notificaciones automéaticas de
llegada tardia o ausencia no programada, podria proporcionar una
mejora continua en la eficiencia operativa y en la administracion de

recursos humanos.

Tercero: Para consolidar los beneficios observados en la reduccion de las
incidencias de tardanza laboral, se recomendaria a la empresa
considerar la implementacion de un programa de incentivos basado
en la puntualidad. Esto podria incluir reconocimientos publicos,
bonificaciones o beneficios adicionales para aquellos empleados
gue mantengan una asistencia puntual constante. Ademas, seria util
realizar evaluaciones periodicas del sistema de reconocimiento
facial para asegurar su eficacia continua y realizar ajustes segun sea
necesario para mantener altos estdndares de precision y

cumplimiento.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: APLICATIVO MOVIL CON RECONOCIMIENTO FACIAL PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA LABORAL EN LA EMPRESA
SOLUCIONES MULTIPLES PERU EIRL, PIURA 2024.
AUTOR: Estrada Mendoza Kenlly Alexis, Navarro Vilela Juan Carlos

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema Principal:
PG: ¢ En qué medida un aplicativo
reconocimiento facial

movil con

mejora el control de asistencia
laboral en la empresa Soluciones
Multiples Peru EIRL, Piura 20247
Problema Especifico:

P1. ¢En qué medida un aplicativo
movil con reconocimiento facial
mejora el Porcentaje de ausencia
laboral del control de asistencia
laboral en la empresa Soluciones
Mdltiples Peru EIRL, Piura 20247
P2. ¢En qué medida un aplicativo
reconocimiento facial

movil con

mejora el Porcentaje de Incidencia

Objetivo Principal:
OP: Determinar en qué medida un
aplicativo maévil con reconocimiento
facial mejora el control de asistencia
laboral en la empresa Soluciones
Multiples Peru EIRL, Piura 2024
Objetivo Especifico:
OEZ1: Determinar en qué medida un
aplicativo movil con reconocimiento
facial mejora el Porcentaje de
del de
en la empresa

EIRL,

ausencia laboral control

asistencia laboral
Soluciones Peru
Piura 2024

OEZ2: Determinar en qué medida un

Madltiples

aplicativo movil con reconocimiento

Hipotesis Principal:

HX: un aplicativo movil con
reconocimiento facial mejora el
control de asistencia laboral en
la empresa Soluciones Multiples
Pera EIRL, Piura 2024
Hipotesis Especifica:

HX1: Un aplicativo mévil con
reconocimiento facial mejora el
Porcentaje de ausencia laboral
del control de asistencia laboral
en la empresa Soluciones
Mdltiples Pera EIRL, Piura 2024
HX2:

reconocimiento facial mejora el

un aplicativo movil con

Porcentaje de Incidencia de

Variable Independiente: Aplicativo

Movil con Reconocimiento Facial

Variable dependiente: Control de

asistencia
Dimensiones | Indicadores Escala
Porcentaje
de De
ausencia Razén
laboral
Evaluacién
de asistencia
laboral Porcentaje
de
. . De
incidencia .
Razdén
de tardanza
laboral
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de Tardanza Laboral del control de
asistencia laboral en la empresa

Soluciones Mdltiples Pertd EIRL,

Piura 20247

facial mejora el

EIRL, Piura 2024

Incidencia de Tardanza Laboral del
control de asistencia laboral en la

empresa Soluciones Mdltiples Peru

Porcentaje de

Tardanza Laboral del control de
asistencia laboral en la empresa
Soluciones Mdltiples Peru EIRL,
Piura 2024

Metodologia

; TECNICAS E
- POBLACION Y )
TIPO Y DISENO INSTRUMENTO ESTADISTICA POR UTILIZAR
MUESTRA
S

Tipo: Poblacién: Técnicas: Descriptiva:
Aplicada 20 registros de asistencia | Fichaje La estadistica descriptiva guia la presentacion clara y concisa de datos

laboral utilizando tablas, graficos y figuras. Se debe entender los objetivos y escalas
Enfoque: de medicion antes de proceder. Las tablas detallan los resultados, mientras
Cuantitativo Tamafio de muestra: Instrumentos: gue los gréficos ilustran tendencias mediante diferentes formatos (Mario et

20 registros de asistencia | Ficha de registro | al., 2016). En ese sentido, se calcul6 el promedio de los datos recopilados en
Disefio: laboral las fases antes y después de la prueba para cada indicador, con el fin de
Experimental — visualizar el efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente
Pre-Experimental Muestreo: en el analisis descriptivo.

Método

Hipotético- Deductivo

No probabilistico  por

conveniencia

Inferencial:

Los datos recopilados fueron sometidos a la prueba de Shapiro-Wilk para
evaluar su normalidad y la prueba de Wilcoxon se empleé para comparar
tanto las hipétesis generales como especificas.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

TITULO: APLICATIVO MOVIL CON RECONOCIMIENTO FACIAL PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA LABORAL EN LA EMPRESA

SOLUCIONES MULTIPLES PERU EIRL, PIURA 2024.
AUTOR: Estrada Mendoza, Kenlly Alexis; Navarro Vilela, Juan Carlos

INDICADOR DEFINICION INSTRUMENTO | ESCALA FORMULA
Porcentaje de | Se refiere a la baja asistencia laboral, al alcanzar PAL = N. total de ausencia laboral por dia/
ausencia niveles ~e|evados, .afecta negativamente el Ficha de Registro | Derazén | Total de asistencia laboral + mas faltas por
desempefio empresarial. No obstante, las causas i
laboral : ; o dia* 100
pueden ser variadas y no siempre responsabilidad
del empleado. (Cortes, 2023).
La tardanza laboral se define como el ingreso
después del horario establecido, con una tolerancia
Porcentaje de | de guince minutos sin sanciones, pero debe PITL = N. Total de incidencias de tardanza
incidenciade | recuperarse al final del dia. Los minutos de ) ) ) laboral por dia /N. total de asistencia laboral
Ficha de Registro | De razon

tardanza

laboral

tardanza se descuentan sin  opcibn a
compensacion; sin embargo, estos descuentos no
implican sanciones y no eximen de posibles
medidas disciplinarias por acumulacion de
tardanzas e inasistencias injustificadas (Plataforma
digital dnica del Estado Peruano, 2023)

por dia* 100
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Anexo 3: Instrumentos de recolecciéon de datos

Ficha de registro del indicador N° 1:

Ficha de registro del indicador 1:
Porcentaje de ausencia laboral (PAL)

Investigador | Estrada Mendoza, Kenlly Alexis / Navarro Vilela, Juan Carlos
Empresa Soluciones Mdultiples Peru EIRL
Pre-Test

Proceso Observado Férmula

Control de asistencia laboral AL

Indlcador Medida N.Total de ausencia laboral registradas por dia
Porcentaj_e . N.Total de asistencia laboral + faltas por dia
de ausencia Porcentaje +100
laboral
item Fecha NTALRD NTDL+FD PAL

1 1/03/2024 7 30 23,33
2 2/03/2024 7 30 23,33
3 4/03/2024 8 30 26,67
4 5/03/2024 9 30 30,00
5 6/03/2024 7 30 23,33
6 7/03/2024 5 30 16,67
7 8/03/2024 7 30 23,33
8 9/03/2024 8 30 26,67
9 11/03/2024 11 30 36,67
10 12/03/2024 6 30 20,00
11 13/03/2024 7 30 23,33
12 14/03/2024 8 30 26,67
13 15/03/2024 5 30 16,67
14 16/03/2024 9 30 30,00
15 18/03/2024 7 30 23,33
16 19/03/2024 10 30 33,33
17 20/03/2024 8 30 26,67
18 21/03/2024 8 30 26,67
19 22/03/2024 9 30 30,00
20 23/03/2024 9 30 30,00
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Ficha de registro del indicador 1:
Porcentaje de ausencia laboral (PAL)

Investigador

Estrada Mendoza, Kenlly Alexis / Navarro Vilela, Juan Carlos

Empresa Soluciones Multiples Peru EIRL
Post-Test

Proceso Observado Formula

Control de asistencia laboral

Indicador Medida
- PAL =
Porcentaje N.Total de ausencia laboral registradas por dia + 100
. de . Porcentaje N.Total de asistencia laboral
asistencia
Iqboral
Item Fecha NTALRD NTDL+FD PAL

1 1/04/2024 3 30 10,00
2 2/04/2024 3 30 10,00
3 3/04/2024 3 30 10,00
4 4/04/2024 3 30 10,00
5 5/04/2024 2 30 6,67
6 6/04/2024 2 30 6,67
7 8/04/2024 2 30 6,67
8 9/04/2024 3 30 10,00
9 10/04/2024 2 30 6,67
10 11/04/2024 2 30 6,67
11 12/04/2024 3 30 10,00
12 13/04/2024 2 30 6,67
13 15/04/2024 3 30 10,00
14 16/04/2024 1 30 3,33
15 17/04/2024 1 30 3,33
16 18/04/2024 2 30 6,67
17 19/04/2024 2 30 6,67
18 20/04/2024 3 30 10,00
19 22/04/2024 2 30 6,67
20 23/04/2024 1 30 3,33
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Ficha de registro del indicador N° 2:

Ficha de registro del indicador 2:
Porcentaje de incendia de tardanzas laboral (PITL)

Investigador

Estrada Mendoza, Kenlly Alexis / Navarro Vilela, Juan Carlos

Empresa

Soluciones Mdultiples Peru EIRL

Pre-Test

Proceso Observado Férmula
Control de asistencia laboral
Indicador Medida
Porcentaje PITL
de N.Total de incidencia de tardanza laboral por dia + 100
incidencia Porcentaje N.total de asistencia laboral por dia
de tardanza
laboral
ftem Fecha NTITLD NTALD PTITLD

1 1/03/2024 9 30 30,00
2 2/03/2024 9 30 30,00
3 4/03/2024 7 30 23,33
4 5/03/2024 9 30 30,00
5 6/03/2024 10 30 33,33
6 7/03/2024 7 30 23,33
7 8/03/2024 8 30 26,67
8 9/03/2024 8 30 26,67
9 11/03/2024 9 30 30,00
10 12/03/2024 7 30 23,33
11 13/03/2024 10 30 33,33
12 14/03/2024 6 30 20,00
13 15/03/2024 7 30 23,33
14 16/03/2024 11 30 36,67
15 18/03/2024 8 30 26,67
16 19/03/2024 10 30 33,33
17 20/03/2024 8 30 26,67
18 21/03/2024 6 30 20,00
19 22/03/2024 9 30 30,00
20 23/03/2024 11 30 36,67
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Ficha de registro del indicador 2:
Porcentaje de Incendia de tardanzas laboral (PITL)

Investigador

Estrada Mendoza, Kenlly Alexis / Navarro Vilela, Juan Carlos

Empresa Soluciones Multiples Peru EIRL
Post-Test
Proceso Observado Férmula
Control de asistencia laboral
Indicador Medida
Porcentaje PTL =
de Total de rincidencia de tardanza laboral por dia * 100
incidencia Porcentaje N. total asistencia laboral por dia
de tardanza
laboral
item Fecha NTITLD NTALD PTTITLD

1 1/04/2024 5 30 16,67
2 2/04/2024 4 30 13,33
3 3/04/2024 4 30 13,33
4 4/04/2024 5 30 16,67
5 5/04/2024 3 30 10,00
6 6/04/2024 4 30 13,33
7 8/04/2024 2 30 6,67
8 9/04/2024 3 30 10,00
9 10/04/2024 3 30 10,00
10 11/04/2024 2 30 6,67
11 12/04/2024 3 30 10,00
12 13/04/2024 2 30 6,67
13 15/04/2024 3 30 10,00
14 16/04/2024 1 30 3,33
15 17/04/2024 2 30 6,67
16 18/04/2024 3 30 10,00
17 19/04/2024 1 30 3,33
18 20/04/2024 2 30 6,67
19 22/04/2024 1 30 3,33

20 23/04/2024 1 30 3,33
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento
Validacion del Experto N°1

Validacién de expertos

Precisar si hay suficiencia: Se habla de suficiencia cuando los items propuestos son adecuados para medir la
dimension.

No Si No Si No
Porcentaje de X x Ninguna
ausencia laboral
Porcentaje de x x x Ninguna
incidencia de
tardanza Laboral
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del Juez evaluador: Huamani Palomino, Wilmer
DNI: 41230473

Especialista: Metodologo [ X | Tematico [ ]

Grado: Maestro[ | Doctor [ X]

Lima, 18 de junio de 2024

‘Claridad: &1 enunciado del item se comprende ficiimente, es claro, preciso y drecto.

Ipertinencia: 51 el item de 2l d 5 Huamani Palomino, Wilmer
*Rel 5a El item es adecusdo para representar el od an ifics del DNI: 41230473
Universidad Nacional del Callao

Validacion del Experto N°2

Precisar si hay suficiencia: Se habla de suficiencia cuando los items propuestos son adecuados para medir la

dimension.
Si No Si No Si No
Porcentaje de x x x Ninguna
ausencia laboral
Porcentaje de x X x Ninguna
incidencia de
tardanza Laboral
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del Juez evaluador: Marin Verastegui, Wilson Ricardo
DNI: 45801046
Especialista: Metoddlogo | | Tematico [ x]

Grado: Maestro [x] Doctor | |

‘Claridad: £ do del item se de facilm es claro, preciso y drecto. ulm'wde abril de 2024
*pertinencia: 5! el item cor de a la d! 5 Marin Verastegui, Wilson Ricardo
H< ) 2 DNI: 45801046

*Relevancix: £l item &3 adecuado para o ods fica del to

Universidad Cesar Vallejo



Validacion del Experto N°3

Precisar si hay suficiencia: Se habla de suficiencia cuando los items propuestos son adecuados para medir la
dimension.

Si No Si No Si No
Porcentaje de x x X Ninguna
ausencia laboral
Porcentaje de x x x Ninguna
incidencia de
tardanza Laboral
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del Juez evaluador: Fierro Barriales, Alan Leoncio
DNI: 44147992

Especialista: Metoddlogo | | Tematico [ x]

Grado: Maestro [x] Doctor | | é
‘Claridad: £ do del item se de facilm &3 claro, preciso y drecto. e Marzo 2024
*pertinencia: 5l ef item e alad 5 Fierro les, Alan Leoncio
S T B a : z DNI 44147992
fitemes para ] o especifica del comstructo Universidad Cesar Vallejo
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Anexo 5: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Validador 1

Gradundo

Grodo o Titalo

Institucion

HUAMANI PALOMINO,

WILMER
DNI 41230473

MAESTRO EN PRODUCTIVIDAD ¥
RELACIONES INDUSTRIALES

Fecha de diploma: 0371272012
Modalidad de estudsos: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
PERU

HUAMANI PALOMINO,

WILMER
DNI 41230473

INGENIERO PESQUERO

Fecha de diploma: 16006/ 2008
Modalidsd de estudsos: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
PERL

HUAMANI PALOMINO,

WILMER
DNI 41230473

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 04072013
Modalidsd de estudsos: -

Fecha matricula: Sin informacidn (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE 1A
VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU

HUAMANI PALOMINO,

WILMER
DNI 41230473

BACHILLER EN INGENIERIA PESQUERA

Fecha de diploma: 157102007
Modalidad de estudwos: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sm informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
PERU

HUAMANI PALOMINO,

WILMER
DNI 41238473

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 1405715
Maodalidad de estudsox: -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU

HUAMANI PALOMINO,

WILMER
DNI 41230473

DOCTOR EN INGENIERIA DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 2104/16
Modalidad de estadios: PRESENCIAL

Fecha matricuda: 01032013
Fecha cgreso: 02/122014

UNIVERSIDAD ALAS PERUANASS A
PERU

HUAMANI PALOMINO,

WILMER
DNI 41230473

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL
Fecha de diploma: 04712/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 027042001
Fecha egreso: 05092017

UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
SAC
PERU

HUAMANI PALOMINO,

WILMER
DN 41230473

INGENIERO INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 240518
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
SAC
PERU

HUAMANI PALOMINO,

WILMER
DNI 41230473

MAESTRO EN ADMINISTRACION
ESTRATEGICA DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 2607/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 12082019
Fecha egreso: 24012021

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
PERU
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Validador 2

MARIN VERASTEGUI, WILSON RICARDO

Gradoe o Tituio

INGENIERO DE SISTEMAS

Institucién

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

DNI 45801048 fecha de diploma: 11/05/2012 PERU
Modalidod de estudios
BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
MARIN WILSON fecha de diploma: 01/03/2012 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 45801045 Modalidod de estudios: PERY

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacian (*+*)

DNI 45801048

MARIN VERASTEGUI, WILSON RICARDO

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 29/02/16
Modolidod de estudios: PRESENCIAL

Fecha matriculo: 16/03/2013
Fecha egreso:17/07/2013

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

DNI 45801046

MARIN VERASTEGUI. WILSON RICARDO

MAGISTER EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Fecha de diploma: 22{11/18
Modalidod de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/04/2014
Fecha egreso: 31/12/2015

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

Validador 3

Graduado

FIERRO BARRIALES, ALAN LEONCIO
DNI 44147982

Grodo o Titule

INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha de diplome: 08/07/2013
Modalidad de estudios:

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

FIERRO BARRIALES, ALAN LEONCIO
DNI 44147992

BACHILLER EN INGENILRIA DE SISTEMAS

Fecha de diplome: 17/06/2013
Modalidad de estudios:

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

FIERRO BARRIALES, ALAN LEONCIO
DNI 44147892

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Fecha de diplome: 10/12/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 20/01/2017
Fecha egreso: 19/08/2018

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU
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Anexo 6: Base de Datos Indicadores

Porcentaje promedio de ausencia laboral (PPAL)

Porcentaje promedio de Incidencia de Tardanza

N° Laboral (PPITL)
11PreTest 11PostTest 12PreTest 12PostTest

1 23.33 10.00 30.00 16.67
2 23.33 10.00 30.00 13.33
3 26.67 10.00 23.33 13.33
4 30.00 10.00 30.00 16.67
5 23.33 6.67 33.33 10.00
6 16.67 6.67 23.33 13.33
7 23.33 6.67 26.67 6.67
8 26.67 10.00 26.67 10.00
9 36.67 6.67 30.00 10.00
10 20.00 6.67 23.33 6.67
11 23.33 10.00 33.33 10.00
12 26.67 6.67 20.00 6.67
13 16.67 10.00 23.33 10.00
14 30.00 3.33 36.67 3.33
15 23.33 3.33 26.67 6.67
16 33.33 6.67 33.33 10.00
17 26.67 6.67 26.67 3.33
18 26.67 10.00 20.00 6.67
19 30.00 6.67 30.00 3.33
20 30.00 3.33 36.67 3.33
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Anexo 7: Autorizacion para realizar la investigacion
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del PreTest y
PostTest

a)

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

b)

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Indicador 1: Porcentaje de ausencia laboral (PAL)

11

1 2 3 4 5 6 7 8 91011121314151617181920

==@==PostTest
=@=PreTest

Indicador 2: Porcentaje de Incidencia de Tardanza Laboral (PITL)

12 3 4 5 6 7 8 9

=== PreTest

12

10111213141516171819 20

=== PostTest
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Anexo 9. Metodologia de desarrollo de software

Comparacion de metodologias de desarrollo de software

Aspecto Scrum Kanvan XP Crystal
Enfoque Entrega Flujo Calidad del Adaptabilidad
Principal incremental en | continuo de | Cédigoy segun el
sprints trabajo respuesta a tamafio y
los cambios criticidad
Iteraciones Sprints de 2-4 No tiene Iteraciones Depende del
semanas iteraciones | cortas proyecto
fijas, flujo (semanales) (Clear,
continuo Orange, etc.)
Roles Product Owner, | No roles Cliente, Varia segun el
Scrum Master, especificos | Desarrollador, | color de
Equipo de definidos Tracker Crystal
desarrollo
Reuniones Daily Stand- Reuniones | Reuniones Segun las
ups, Sprint segun diarias, necesidades
Review, Sprint necesidad revisiones del proyecto
Retrospective frecuentes
Entrega de Incrementos Entrega Entrega Iteraciones de
Producto funcionales al continua, frecuente con | acuerdo al
final de cada segln se releases proyecto
sprint completan pequefos
tareas
Documentacié | Product Visualizacié | Cédigoy Varia segun el
n Backlog, Sprint | n del flujo pruebas son proyecto
Backlog de trabajo la
documentacio
n principal
Medicion del Velocidad del Tiempo de Pruebas Progreso
Progreso equipo, ciclo, flujo exitosas, hacia los
cumplimiento de | de tareas feedback del | objetivos del
sprints cliente proyecto
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Flexibilidad Moderada, Alta, Alta, Alta, se
cambios se cambios se | responde adapta segun
introducen en pueden rapidamente a | el proyecto
nuevos sprints | introducir en | cambios

cualquier
momento

Calidad de Alta, revisiones | Alta, gestion | Muy alta, Alta, varia

Productos frecuentes y de flujoy practicas de segun la
retroalimentacié | limites de TDDy implementacié
n constante WIP refactorizacio | n

n

Evaluacion y eleccién de la metodologia agil a implementar

Aspecto Scrum Kanvan XP Crystal
Enfoque
. X X X
Principal
Iteraciones X X
Roles X X
Reuniones X X
Entrega de
X X
Producto
Documentacion X X
Medicién del
X X X
Progreso
Flexibilidad X X X X
Calidad de
X X X
Productos
Total 8 3 9 3

La metodologia a utilizar para el desarrollo del aplicativo serd XP (Extreme
Programming) el cual es un enfoque de desarrollo agil que enfatiza la calidad
del software y la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios, elementos

cruciales en el desarrollo de aplicaciones moviles (Gregory et al., 2021).
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Fases de la metodologia

1) Planificacion

Historias de Usuario: El equipo recoge historias de usuario, que son

descripciones breves de caracteristicas desde la perspectiva del

usuario, estas historias ayudan a los equipos a entender qué se debe

construir y por qué, facilitando la priorizacion de tareas y la planificacién

de iteraciones (Shrivastava et al., 2021).

Usuario: Empleado

Prioridad: Alta

Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 10

Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como empleado, quiero registrar mi asistencia a través
del reconocimiento facial para que mi entrada y salida se registre

automaticamente sin necesidad de usar métodos manuales.

Criterios de Aceptacion:

aplicativo.

1. El sistema debe permitir que el empleado inicie sesion en el

2. El sistema debe reconocer la cara del empleado utilizando la
camara del dispositivo movil.
3. Alreconocer correctamente la cara, el sistema debe registrar
la hora de entrada o salida del empleado.
4. El sistema debe notificar al empleado que su asistencia ha

sido registrada exitosamente.

Usuario: Administrador

Prioridad: Medio

Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 15

Iteraciéon asignada: 2

Descripcion: Como administrador, quiero gestionar los perfiles de
los empleados para tener un control preciso de quiénes estan

usando el sistema de reconocimiento facial.

Criterios de Aceptacion:
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1. El sistema debe permitir al administrador agregar, editar y
eliminar perfiles de empleados.

2. Cada perfil de empleado debe incluir una foto de referencia
para el reconocimiento facial.

3. El sistema debe asegurar que los cambios en los perfiles se
actualicen en tiempo real.

4. Solo usuarios con roles de administrador deben tener acceso

a estas funciones

Usuario: Administrador

Prioridad: Alto Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 15 Iteracién asignada: 2

Descripcion: Como administrador, quiero generar reportes de
asistencia para revisar y analizar la puntualidad y asistencia de los

empleados.

Criterios de Aceptacion:
1. El sistema debe permitir generar reportes de asistencia para
un rango de fechas especifico.
2. Los reportes deben incluir el nombre del empleado, fecha,
hora de entrada y salida.
El reporte debe estar disponible en formatos PDF y Excel.
4. El sistema debe permitir la descarga y envio por correo

electronico de los reportes generados.

Usuario: Empleado

Prioridad: Baja Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 15 Iteraciéon asignada: 1

Descripcion: Como empleado, quiero asegurarme de que mis datos
personales y mi informacién biométrica se manejen de manera

segura y confidencial.

Criterios de Aceptacion:
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personales y biométricos.

1. Solo usuarios autorizados deben tener acceso a los datos

2. El sistema debe cumplir con las normativas locales e
internacionales de proteccion de datos.
3. El empleado debe ser informado sobre como se usaran sus

datos y dar su consentimiento explicito.

Usuario: Empleado

Prioridad: Bajo

Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 10

Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como empleado, quiero usar el reconocimiento facial
para verificar mi identidad antes de acceder a informacion sensible

en la aplicacion para asegurar la seguridad de mis datos.

Criterios de Aceptacion:

dispositivo movil.

a la informacién solicitada.

impedir el acceso.

1. El sistema debe solicitar una verificacion facial antes de
permitir el acceso a secciones sensibles de la aplicacion.
2. La verificacion debe realizarse utilizando la camara del

3. Sila verificacion es exitosa, el empleado debe poder acceder

4. Sila verificacion falla, el sistema debe notificar al empleado e

Usuario: Empleado

Prioridad: Bajo

Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 8

Iteraciéon asignada: 1

que estan correctos.

Descripcion: Como empleado, quiero poder consultar mi historico

de asistencia para revisar mis registros pasados y asegurarme de

Criterios de Aceptacion:
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1. El sistema debe permitir al empleado acceder a un historial
completo de sus registros de asistencia.

2. El historial debe mostrar la fecha, hora de entrada y salida, y
cualquier comentario asociado.
El empleado debe poder filtrar el historial por rango de fechas.
El sistema debe permitir la descarga del historial en formato
PDF o Excel.

2) Disefio
A raiz de los requerimientos se pasé a crear el prototipo del Aplicativo,
en XP, el disefio debe ser lo mas simple posible para satisfacer las
necesidades actuales, sin afladir complejidad innecesaria. Este enfoque

permite cambios rapidos y reduce el tiempo de desarrollo (Wood et al.,

2013).
pr— N

Soluciones
Multiples Peru

Inicio de Sesién

Correo electronico o

usuario

Contrasena
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Historia de Usuario 1: Registro de Asistencia

& Hola Luis!

Identificado

Nombre y

DNI: 7€

Dia: 16/06/2024
Hora: 16:39 pn

Hora salida: no marcado

zniHmaLMS

Identificado
- N

iDatos guardado
correctamente!

Salir

Nembre y Apellidos: Luis Sanchez
DNI: 78459856

Dia: 16/06/2024

Hora salida: no marcado
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Historia de Usuario 2: Administracion de Empleados

- ‘Ho in?
[ jHola Admin! S -— iHola Admin!

Dashboard { Empleados

. L] . mir
- jHola Admin! _ iHola Admin!

Empleados / Modificar | Empleados [ Agregar
Nombres Nombres

Luis Sanchez
DNI:
78459562
Domicilio Domicilio
Callao, Lima
Celular: Celular:

98458

Cargo

Marketing/Disefador
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Historia de Usuario 3: Reportes de Asistencia

A A jHola Admin!

Reportes Asistencias
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Historia de Usuario 4: Seguridad y Privacidad

> jHola Luis!

Mis datos personales
Nombres

Luis Sanchez
DNI:

78459562
Domicilio

Callao, Lima
Celular:

984589563
Area/Cargo

Marketing/Disefador

*Olvide mi contrasena®

P Biometria progido ; Subir foto
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Historia de Usuario 5: Verificacion de Identidad

= (& jHola Mathias! A

,/

Para acceder a la seecion que
desea debemos verificar su
identidad

Identificado

nfiguracion -
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Historia de Usuario 6: Consulta de Histérico de Asistencia

—

= (& jHola Luis!

Mis asistencias




3) Codificacion: Se trabajé de manera remota, colaborando en el mismo
cbdigo a través de una misma rama de edicion fomentando el intercambio de
conocimientos y la revision continua del trabajo para asegurar un codigo de
calidad (Wood et al., 2013).

error_reporting(E_ALL);
' ‘disple sty 1);

= ~e 'config.php';
e Aws\Rekognition\RekognitionClient;

header( ' Content-Type: appli
date default timezone set(

if (isset($ POST['image
$imageData = $ POST['1
$imageData = str replace('data:image/png;base64,’, "', $imageData);
$imageData = baseb4 decode($imageData);

$imagesFolder = ‘rostros/’;

+r |
try |

$files = scandir($imagesFolder);

$coincidenciaEncontrada =

4) Pruebas: Se desarrollaron pruebas unitarias con multiples rostros
registrados y sin registrar, asegurando que cada parte del software

funcione correctamente.
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Asistencia registrada Error al marcar

Ingreso registrado con éxito Ya se ha registrado una hora de entrada.

Asistencias

ENTRADA SALIDA

2 1 registros

Documentacion

64



Diagrama de Flujo de Desarrollo del Sistema

Desarrolle del Aplicative Mévil

=
o S
= . fi
H Requisitos Reunidn de Df' nicion A
[i] " . historias de
= InlEIHlE'S I'EqUISIlDE R
= usuaric
=
B Inicia
a -

. _— |
'E Dizefio de la Dizeria de la 2::;:;0‘:;&'
o base de datos arquitectura prototipa del

aplicativa mavil

: -y .5
!E Fragramacion Pragramacicn Programacién
8 de las historias de las historias de |aginterﬁaz de
‘-% de usuario del de usuanio del .
& Empleado Administrador

Pruebas

Correcion de |

e
Pruebas de

—

Pruebas

Ernones

Fir

aceptacion del
usuario

— S

unitarias




Diagrama AS IS

Control de asistencia AS -1 IS

Verificacion de egistrar egistrar

identificacién en asistencia de Realizar labores asistencia de
2 la puerta entrada en el del dia salida en el
2 principal cuaderno cuaderno
I‘E" Inicio
. Consolidacion y
2 Verificar Verificacion de envid del
2 asistencia de asistencia de registro de
2 entrada salida registrada asistencia a
a registrada RRHH

Fin

Diagrama TO BE

Control de asistencia en el Aplicativo Mévil TO - BE

Breqgistro d Registrar

Inicio de sesién iegt, b d' Realizar labores asistencia de
3 en la aplicacion Lo e;:c': 2 del dia salida en el
g entrada cuaderno
g Inicio
o

h

H %iﬁcacibn de ﬁalﬁcacnén de &“P’e?ié" ¥
H istencia de asistencia de envia del
3 entrada salida registrada reporte de
a registrada asistencia

Fin
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Tecnologias y lenguajes de programacion

Amazon Rekognition, parte de AWS, proporciona potentes capacidades de
reconocimiento facial a través de sus APIs. Esta tecnologia permite identificar
y analizar rostros en imagenes y videos, ofreciendo caracteristicas como la
deteccidén de emociones, estimacion de edad, y comparacion de rostros para
autenticar usuarios. Su integracion en una aplicacion movil garantiza un
reconocimiento facial preciso y eficiente, beneficiandose de la escalabilidad y
seguridad de AWS (Amazon Web Services, 2024).

error_reporting(E_ALL);
ini_set('display
require 'v

o

e Aws\Rekognition\RekognitionClient;

header( ' Content-Type: applic
date default timezone set('Ame

if (isset($ POST['imageData’
$imageData = $ POST| ':

$imageData = str replace('dat mage/png;base64, ', '', $imageData);

$imageData = baseb4 decode($imageData);

$imagesFolder = ‘rostros/’;

+r f
cr \1/ L

$files = scandir($imagesFolder);

$coincidenciaEncontrada = n

PWA (Progressive Web Apps)

Combina lo mejor de las aplicaciones web y mdviles. Nos aseguramos de que
la aplicacion sea accesible desde cualquier dispositivo con un navegador web,
ofreciendo caracteristicas nativas como notificaciones push, trabajo offline y
acceso al hardware del dispositivo como la camara para el reconocimiento
facial (Su et al., 2023).
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Integracion de Tecnologias

La integracion de estas tecnologias permitié desarrollar un aplicativo mévil de

reconocimiento facial altamente eficiente y adaptable. La APl de AWS para el

reconocimiento facial proporciona la funcionalidad central, mientras que al ser

PWA asegura que la aplicacion sea accesible desde cualquier dispositivo,

proporcionando una experiencia de usuario nativa y sin interrupciones.

Arquitectura de la base de datos

Modelo Légico

TIPO_USUARIO
IdTipoUsuario: Number

NomTipUsuario: String
Estado: String

Modelo Fisico

TIPO_USUARIO

IdTipoUsuario: INTEGER(11)

h

NomTipUsuario: VARCHAR(20)
Estado: INTEGER(11)

USUARIO

IdUsuario: Number

NomUsuario: String
ContraUsuario: String

UltimolnicioSesion: Datetime
IdEmpleado: Number (FK)
IdTipoUsuario: Number (FK)

USUARIO

IdUsuario: INTEGER(11)

NomUsuario: VARCHAR(20)
ContraUsuario: VARCHAR(500)
UltimolnicioSesion: DATE
IdEmpleado: INTEGER(11) (FK)
IdTipoUsuario: INTEGER(11) (FK)
Estado: INTEGER(11)

ASISTENCIA
IdAsistencia: Number
EMPLEADO Fecha: Datetime
- HoraEnt Datetime
— —}| IdEmpleado: Number fH— — HoraSal: Datetime
| NomEmpleado: String | Estado: String
l ApeEmpleado: String L — 4 |dEmpleado: Number (FK)
DomEmpleado: String
il CelEmpleado: String
FotEmpleado: String
IdArea: Number (FK)  B— —
| AREA
— — —H IdArea: Number
NomArea: String
Descripcion: String
ASISTENCIA
EMPLEADO IdAsistencia: INTEGER(11)

IdEmpleado: INTEGER(11)

=

NomEmpleado: VARCHAR(40)
ApeEmpleado: VARCHAR(100)
CelEmpleado: VARCHAR(20)
DomEmpleado: VARCHAR(500)
FotEmpleado: VARCHAR(20)

IdArea: INTEGER(11) (FK)

|

HoraEnt DATE

HoraSal DATE

Estado: VARCHAR(100)

Fecha: DATE

IdEmpleado: INTEGER(11) (FK)

———

AREA
IdArea: INTEGER(11)

Descripcion: VARCHAR(20)
NomArea: VARCHAR(20)
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TIPO_USUARIO

IdTipoUsuario: INTEGER

USUARIO

IdUsuario: INTEGER

EMPLEADO

IdEmpleado: INTEGER

NomUsuario: VARCHAR2(20)
ContraUsuario: VARCHAR2(20)
UltimolnicioSesion: DATE
IdEmpleado: INTEGER (FK)
IdTipoUsuario: INTEGER (FK)

NomEmpleado: VARCHAR2(20)
ApeEmpleado: VARCHAR2(20)
CelEmpleado: VARCHAR2(20)

DomEmpleado: VARCHAR2(20)

ASISTENCIA

IdAsistencia: INTEGER

HoraEnt DATE

HoraSal: DATE

Estado: VARCHAR2(20)
Fecha: DATE

IdEmpleado: INTEGER (FK)

Estado: VARCHAR2(20) E
FotEmpleado: CHAR(18)
IdArea: INTEGER (FK)

NomTipUsuario: VARCHAR2(20)
Estado: VARCHAR2(20)

NOTIFICACION
IdNotificacion: INTEGER
—opd ;itulo: \_IARCHAR2(20) AREA
snsaje-VARCHARA20) —H IdArea: INTEGER

Fecha: DATE
Estado: VARCHAR2(20)
IdUsuario: INTEGER (FK)

Descripcion: VARCHAR2(20)
NomArea: VARCHAR2(20)

Arquitectura del SW

* A
Administrador Empleado ~

[Paryona] & Personal g s
Es el encargado de 2 Persona que tiene R
la admidstracin Tonesmitd la necesidad de Visualiza historial de asistencias
s Ingresa a vaww solucionesmultiples.com.pe >
de la aplicacion registrar sus y registra asistencia
| [HTTPS] asistencias del dia R
s B S Rl R e R g A B e $—
! i, B
~
LS
| = ‘ SISTEMA DE REGISTRO CON
5 CUENTA GOOGLE O
FACEBOOK
| entra al navegador, V. ‘ RN g isuadox; |'|‘=fv:ba.|se ]
| web del cliente KR EHTIR
Se encarga de validar la
| ‘ cuenta y registrar al empieado.
| Se conecta con Ia APl Se conecta con la API
[ISON | HTTPS] [Aws rekognition]
i - <
Realiza los procesos de registro de empleados, g S0
verificacién y reporte de asistencias, SISTEMA DE COMPARACION
| E ROSTR(
AwsCompareFace
L Se conectacon la API__ _, | Validarosvo. _ .| ' !
—_———— —— [JSON/HTTPS] ~ TILSIHTTPS] Se encarga de comparar y

venficar la simililudes entre

rostio en imégenes

s e e e e o
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Interfaces del SW

Soluciones Multiples Peru
EIRL

SMP

Optimiza el registro de entradas y salidas de tu personal

con nuestra app intuitiva.

< Anterior Siguiente >

Afiade el aplicativo a tu dispositivo

SMPERU

Cuadro de horarios de entrada

HORA ESTADO

Usuario
TARDANZA

Contrasefia

Cuadro de horarios de salida

HORA ESTADO
SALIDA REGULAR

SALIDA ANTICIPADA

o N2 s O

Marcar entrada Marcar salida Ajustes Login
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Asistencias

Escritorio

> Exportar ~

Buscar:

A Tardanzas: 0

JULIO

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

1

Desarrollado para Documentacién
SMPer

Desarrollado para Documentacion
SMPerd

Pruebas de seguridad del software

Datos encriptados.

usuario pass

admin 1a4efb0e40a60a98d726805f095215bfd1d307a783d57baffh. ..

Contrasefia

Error al marcar

_ AWS Error: No se encontraron

coincidencias de caras

Alerta

Credenciales incorrectas.

71



Manejo de errores para evitar que se obstaculice el reconocimiento de rostro

header( 'Content-Type: application/json');
date default timezone set('America/Lima’);

if (isset($ POST[ 'imageData'])) {

$imageData = $ POST[ "in ata'];

$imageData = str_replace( o/png;base6a,

$imageData = base64 decode($imageData);

", "', $imageData);
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Anexo 10: Articulo Cientifico

Articulo

Innovacion en el Control de Asistencia Laboral:
Implementacion de un Sistema de Reconocimiento Facial
en Soluciones Multiples Peru EIRL, Piura 2024

Kenlly Estrada-Mendoza ¥, Juan Navarro-Vilela * and Alex Pacheoo ™*

! School of Systems Engineering, Faculty of Engineering and Anchitecture, Universidad Cesar Vallejo, Av. Vicbor
Larco 1770, Trojillo;

keestradameFucy virtual edu_pe (K_Ej; junavamovisuoyvirtualedu. pe {|.N) aapachecop@ucivintualedu pe (A1)
*Correspondence: aapachecop@ucvvirtual.edu.pe; keestradame @ ucvvirtual.edu.pe

Abstract: Este articule cientifico se alinea con el Objetive de Desarrollo Sostenible 9, promoviendo
infraestructuras resilientes e Innovacion, y contribuye a la meta 9.5 al aumentar b investigacion y capacidad
tecnoligica en paises en desarrollo. Se evalud el impacto de un aplicativo mowvil con reconocimiento facial
en el control de asistencia laboral en Soludones Multiples Pera EIRL, Piura 2024, mediante un enfogque
cuantitative ¥ disefio preexperimental. Analizando 200 registros con muesireo no  probabilistioco por
convensiencia, los datos fueron recolectados con fichas de registro y validados por expertos. El analisis con
SPS5 Statistics V.26 mostrd una reduccion del 70.95% en susendas v del 68.07% en tardanzas laborales. Este
estudio presenta una herramienta pradtica que puede ser replicada en obras empresas, contribuyvendo a la
estandarizacion de los procesos de control de asistencia. Ademas, subraya b importancia de integrar
tecnolegias avanzadas en la gestion empresarial para mejorar la productividad y el cumplimiento laboral.

FPalabras claves: Desarrollo, innovacion, tecnologia, estandarizacion, gestion

Introduccidn

La ciencia y la tecnologia son pilares fundamentales para el crecimiento econdmico, la
competitividad y el bienestar social, contribuyendo al desarrollo y la mejora de diversas dreas
[(Hermandez et al, 2020). En lo empresarial, un registro exacto de la asistencia es esencial, y
aunque hay diferentes métodos disponibles, el reconocimiento facial se destaca como una
solucidn eficaz (Baig et al., 2022). Asi mismo, el reconocimiento facial ha crecido en popularidad
con el tiempo, dando lugar a la creacidn de numerosos algoritmos (Viswanathan et al,
2024)(5harmila et al., 2023)[{Mijgal et al., 2023) que conm los avances en tecnologia de
reconocimiento facial permiten controlar la asistencia en tiempo real. Por ende, un sistema de
reconocimiento facial es una aplicacidn de visidn por computadora que identifica y verifica a
individuos en una base de datos especifica (Chouwdhary et al., 2018) y su alcance ha trascendido
la seguridad y los negocios (Shahab & Sarno, 2020), siendo esencial para evaluar la puntualidad
y disciplina de los empleados (La et al.. 2020).

A pesar del avance en tecnologia de reconocimiento facial, empresas aln carecen de sistemas
para gestionar la asistencia laboral debido a limitaciones de privacidad en los algoritmos
[Pabanaas et al. 2023)i5anchez-Moreno et al., 2021){Aka et al., 2023) por eso es vital
implementar un software gue prevenga el fraude de informacidn y mejore la eficiencia del
control de asistencia laboral. Estudios previos sefialan limitaciones en el método tradicional,
susceptible a errores y generador de ambigiiedad en la recuperacion de datos (Parveen et al.,
2021). Respecto a los sistemas de reconocimiento facial, algunos sensores tienen costos
elevados y otros presentan baja resolucion (Alvarez et al., 2019). Ademas, la adopcion del
reconocimiento facial por las empresas ha provocado conflictos entre los titulares de
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la informacion y las empresas que recopilan y utilizan dichos datos debido a la falta
de privacidad (Florez & Camelo, 2023).

Por consiguiente, la normalizacion de estrategias para gestionar la diversidad en
aplicaciones moviles que emplean reconocimiento facial para controlar la asistencia
laboral sigue siendo una cuestion sin resolver. Esto incluye como objetivo principal la
determinacion de hasta qué punto un aplicativo movil con reconocimiento facial
mejora el control de asistencia laboral. Con el objetivo de mejorar la calidad de la
asistencia laboral y optimizar la gestion de datos asociados, se sugiere la
implementacion de una aplicacion movil con reconocimiento facial.

Este trabajo presenta una solucion tecnologica innovadora que mejora la eficiencia y
precision en el control de asistencia laboral. Mediante el reconocimiento facial en una
aplicacion mavil, se ofrece un registro seguro y conveniente de la presencia de los
empleados, reduciendo tiempo y recursos. La automatizacion permite abordar
eficazmente problemas de ausentismo o registro incorrecto de horas, optimizando la
gestion del tiempo v los recursos empresariales.

Método

5e describe los métodos utilizados en el desarrollo y operacion de nuestro software, en este
caso, la metodologia a utilizar para el desarrollo del aplicativo serd XP (Extreme Programming)
el cual es un enfoque de desarrollo 3gil que enfatiza la calidad del software y la capacidad de
adaptarse rdpidamente a los cambios, elementos cruciales en el desarrollo de aplicaciones
mdviles [Gregory et al., 2021).

2.1 Implementacion

Se utilizd wna computadora portatil equipada con un procesador Intel Core iS5 de 13th
generacian, sistema operativo Windows 11 Pro de 64 bits (10.0, compilacidon 22621) y 16384MB
de RAM. La estructura del aplicativo se cred siguiendo el patrdn de disefio MVC {Modelo Vista -
Controlador) afiadiendo la configuracidn necesaria para promoverla como una aplicacion mdwil,
teniendo como base los requerimientos minimos del modelo reconocimiento facial (Torres et
al., 2021)

2.2 Dperacidn
5e realizo en 4 diferentes fases.
1) Planificacion

Historias de Usuwario: El equipo recoge historias de wsuario, gue son descripciones breves de
caracteristicas desde la perspectiva del usuario, estas historias ayudan a los equipos a entender
qué se debe construir y por qué, facilitando la priorizacidn de tareas y la planificacion de

iteraciones [Shrivastava et al., 2021).

Usuario: Empleado
Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Puntos estimados: 10 Iteracidn asignada: 1

Descripcidn: Como empleado, quiero registrar mi asistencia a través del
reconocimiento facial para que mi entrada y salida se registre automaticamente sin

necesidad de usar métodos manuales.
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Criterios de Aceptacion:
1. Elsistema debe permitir que el empleado inicie sesion en el aplicativo.
2. Elsistema debe reconocer la cara del empleado utilizando la camara del
dispositivo movil.
3. Alreconocer correctamente la cara, el sistema debe registrar la hora de
entrada o salida del empleado.
4. Elsistema debe notificar al empleado que su asistencia ha sido registrada

exitosamente.

Usuario: Administrador

Prioridad: Alto Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 15 Iteracién asignada: 2

Descripcion: Como administrador, quiero generar reportes de asistencia para

revisar y analizar la puntualidad y asistencia de los empleados.

Criterios de Aceptacion:
1. Elsistema debe permitir generar reportes de asistencia para un rango de
fechas especifico.
2. Los reportes deben incluir el nombre del empleado, fecha, hora de entrada
y salida.
3. Elreporte debe estar disponible en formatos PDF y Excel.
4. Elsistema debe permitir Ia descarga y envio por correo electronico de los

reportes generados.

Usuario: Empleado

Prioridad: Bajo Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 8 Iteracién asignada: 1

Descripcion: Como empleado, quiero poder consultar mi histdrico de asistencia para

revisar mis registros pasados y asegurarme de que estan correctos.

Criterios de Aceptacion:
1. Elsistema debe permitir al empleado acceder a un historial completo de sus

registros de asistencia.
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2. El historial debe mostrar la fecha, hora de entrada y salida, y cualguier
comentario asociado.
3. El empleado debe poder filtrar el historial por rango de fechas.

4. El sistema debe permitir la descarga del historial en formato PDF o Excel.

2) Disefio

A raiz de los requerimientos se paso a crear el prototipo del Aplicativo, en XP, el disefo debe ser
lo mas simple posible para satisfacer las necesidades actuales, sin anadir complejidad
innecesaria. Este enfoque permite cambios rapidos y reduce el tiempo de desarrollo (Wood et
al,, 2013).

Historia de Usuario 1: Registro de Asistencia

SMPeru

Identified
=i

Registered entry
successfully!

Exit

Historia de Usuario 3: Reportes de Asistencia

SMPend

Attendance

W DA o | YA ornosa
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Historia de Usuario 6: Consulta de Histérico de Asistencia

i

ENTR DESANTURE

3) Codificacion: Se trabajoé de manera remota, colaborando en el mismo codigo a través de
una misma rama de edicion fomentando el intercambio de conocimientos y la revision continua

del trabajo para asegurar un cédigo de calidad (Wood et al., 2013).
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4) Pruebas: Se desarrollaron pruebas unitarias con multiples rostros registrados y sin

registrar, asegurando que cada parte del modelo planteado funcione correctamente.

P g 3

Planning

Desing
3
=<

§
§ |
| |
A —
o
| Y

Tests

SUCCESS ERROR




Personol Attendance

Resultados
El desarrollo e implementacidn de un aplicative mdwil con reconocimiento facial para el control

de asistencia laboral en la empresa SMPerd ha demostrado ser efectivo en mejorar la gestion
de la asistencia de los empleados. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras la
implementacidn del aplicativo, basado en un andlisis de 20 registros de asistencia laboral, que
constituyen la muestra del estudio [Shaheen et al., 2018).

Porcentaje de ausencia laboral [PAL)

El porcentaje de ausencia laboral (PAL) fue evaluado con el objetivo de analizar su evolucion
antes y después de la implementacion de una nueva aplicacion mdvil disefiada para mejorar la
gestion de la asistencia laboral. Antes de la introduccidn de esta aplicacidn, se registrd que la
media del PAL era de 25.8335, lo cual reflejaba un problema significativo en términos de
ausentismo entre los empleados. Con la implementacidn de la aplicacion mdvil, se observaron
cambios notables enlos patrones de asistencia. Puesto que, después de la intervencicn, la media
del PAL disminuyd considerablemente a 7.501, evidenciando una reduccidn del 70.95%. Este
descenso drastico en el indice de ausencias laborales subraya el impacto positivo y |a eficacia de

la aplicacidn mdwvil en la gestion de la asistencia de los empleados.
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Medias del 11

|I." 25,8335

' 7.501
!

Porcentaje de ausencia laboral  Porcentaje de ausencia laboral
[PAL}-PraTest ({PAL)-Post Test

Porcentaje de Incidencia de tardanza laboral (PITL)

El porcentaje de incidencia de tardanza laboral {PITL) fue evaluado con el objetivo de analizar su
evolucion antes y después de la implementacion de una nueva aplicacion movil disefiada para
mejorar la gestion de |a asistencia laboral. Antes de la introduccion de esta aplicacidn, se registrd
que la media del PITL era de 28.16&5, lo cual reflejaba un problema significative en términos de
puntualidad entre los empleados. Con la implementacidn de la aplicacidn mdwil, se observaron
cambios notables en los patrones de puntualidad. Puesto que, después de la intervencidn, la
media del PITL disminuyd considerablemente a 3.0000, evidenciando una reduccidn del 68.07%.
Este descenso drastico en el indice de tardanzas laborales subraya el impacto positivo v la
eficacia de la aplicacidn mdvil en la gestion de |a asistencia y puntualidad de los empleados.

Medias del 12

28,1665
/

0,000
25,000
9,000
20,0000

15,0000
10,0000

5,000

0,0000
Ind?-PraTast Parcentaje de Poncentaje de Inddancia da
Iincidencia de Tardanza Laboral Tardanza Labaral [PITL]-PostTast
(PITL)-PraTest
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Discusidn

Porcentaje de ausencia laboral [PAL)

Después de implementar la aplicacidn, se observd una reduccidn del 70.95% en el porcentaje de
ausencia laboral. Este hallazgo ha contribuido a3 un ambiente laboral mas comprometido y
maotivado. La aplicacidon ha demostrado ser una herramienta valiosa para los supervisores y el
departamento de recursos humanos, ya que facilita una mejor planificacion y asignacidn de
recursos al rastrear y gestionar la asistencia de manera mas eficiente.

Resultados similares se han observado en el ambito educativo. Un estudio de [Hong et al., 2022)
donde se implementaron sistemas de reconocimiento facial en escuelas primarias, logrando una
reduccidn del 11.33% en la cantidad de ausencias de los estudiantes. Al igual que en el presente
estudio, este incremento en la asistencia se atribuye a la precision y transparencia del sistema,
sugiriendo gue el reconocimiento facial es efectivo para mejorar la asistencia tanto en entornos
educativos como laborales.

Porcentaje de Incidencia de tardanza laboral {PITL)

El estudio muestra una reduccidn del 68.07% en el porcentaje de incidencia de tardanza laboral,
un resultado significativo, considerando que antes de la implementacion de la aplicacion la
media para este indicador era de 28.17%. Esta reduccidn se debe a que la aplicacion, al momento
de registrar la asistencia, muestra directamente si un empleado ha llegado tarde y no permite
madificar dicho registro.

Resultados similares fueron obtenidos por (Ibarra-Estévez & Paredes, 2018) quienes reportaron
una mejora en la puntualidad de los trabajadores en una empresa en Ecuador. De manera
similar, (Bernard et al., 2021} encontraron que el uso de reconocimiento facial para la gestion
de asistencias en una empresa tecnoldgica redujo las tardanzas en un 20%. La precisidn del
sistema para registrar entradas y salidas en tiempo real fue clave para esta reduccidn, ya que los
trabajadores tienen acceso a los datos de su asistencia.
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