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RESUMEN

La investigación de la tesis titulada: Análisis del índice de Morosidad de la cartera

de clientes y su incidencia en la rentabilidad del Banco Falabella Perú S.A. de la

ciudad de Chimbóte en el Año 2012, corresponde a determinar si existe una

relación significativa entre las variables de estudio. Por consiguiente el problema

que se ha investigado es: ¿Cual es el análisis del índice de morosidad de la

cartera de clientes y su incidencia en la rentabilidad del Banco Falabella Perú S.A.

de la ciudad de Chimbóte en el año 2012?

Para lo cual se ha requerido del sustento teórico que ha permitido determinar las

causas que originan la Morosidad, así mismo llegar analizarlas y poder

comprender el efecto que esta refleja en la rentabilidad del Banco Falabella.

La presente investigación tiene como objetivo : Evaluar el índice de morosidad de

la cartera de clientes y su incidencia en la rentabilidad del Banco Falabella Perú

S.A. de la ciudad de Chimbóte en el año 2012, considerando que ía morosidad

crediticia en las Instituciones Financieras, es uno de los principales

inconvenientes que no permite el desarrollo de las mismas, su corrección no es

inmediata, pero si se puede reducir, en el desarrollo de la Investigación lo que se

persigue es encontrar soluciones a las deficiencias que presenta el Banco

Falabella.

La población está constituida por los Documentos y Registros Económicos del

Banco Falabella en el año 2012 . Luego de realizar el proceso de la investigación

se llegó a la conclusión de que el índice de Morosidad tiene una incidencia

significativa en la rentabilidad del Banco Falabella, puesto que conforme a ¡do

aumentando el índice de morosidad en 1.10 % , su rentabilidad a disminuido en

un 2.76%.

Palabras Clave: Rentabilidad , Morosidad y Cartera de Clientes.
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ABSTRACT

The thesis research entitled : Delinquency Analysis of customer portfolio and its

impact on the profitability of Banco Falabella Perú SA Chimbóte city in the year

2012 , corresponding to whether there is a significant relationship between the

study variables . Thus the problem to be investigated is : What is the default rate

analysis of the customer base and its impact on the profitability of Banco Falabella

Perú SA Chimbóte City in 2012 ?

To which has required the theoretical support that has allowed to determine the

root causes of delinquency , also get to analyze and understand the impact of this

effect on profitability of Banco Falabella .

This research aims to : assess the delinquency rate of the portfolio and its impact

on the profitability of Banco Falabella Perú SA Chimbóte city in 2012 , considering

that the credit default in financial institutions is one of the main drawbacks that

allows the development of the same , immediate correction is not, but if you can

reduce development Research if the aim is to find Solutions to the deficiencies in

the Banco Falabella.

The population consists Economic Papers and Records Falabella Bank in 2012 .

After performing the process of the investigation carne to the conclusión that the

Delinquency Rate has a significant impact on the Bank's profitability Falabella

since been increasing under the delinquency rate in 1.10 %, its profitability

decreased 2.76 %.

Keywords: Profitability and Client Portfolio Delinquency.
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