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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la gestion de conflictos y el clima escolar en estudiantes de primaria del distrito El
Agustino, permitiendo dar respuestas a las interrogantes ¢ Cual es la relacion entre
las dos variables? Se realiz6 una investigacion del tipo basica, enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental, correlacional, y se trabajé con una muestra de 133
estudiantes de sexto grado de primaria, obteniendo informacion mediante la técnica
de encuesta y herramienta consistente en dos cuestionarios, uno sobre gestion de
conflicto y el otro sobre el clima escolar que fueron validados mediante juicio de
expertos y posteriormente se verific6 su validez y fiabilidad. La informacién
proporcionada fue procesada y analizada estadisticamente tanto las cruzadas,
normalidad y las correlaciones para la prueba de hipétesis. Los resultados
obtenidos indican que la gestion de conflicto se relaciona con clima escolar.
hallandose el Rho Spearman que fue de 0.568 arribandose a la conclusion de que

existe una correlacion significativa.

Palabras clave: conflicto, clima escolar, relacién interpersonal



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship that exists between
conflict management and school climate in primary school students in the El
Agustino district, allowing answers to the questions: what is the relationship between
the two variables? A basic type of research was carried out, a quantitative approach
and a non-experimental, correlational design, and we worked with a sample of 133
sixth grade primary school students, obtaining information through the technique of
guestionnaires, one on conflict management and the another on the school climate
that were validated through expert judgment and their validity and reliability was
subsequently verified. The information provided was processed and statistically
analyzed for both crossovers, normality and correlations for hypothesis testing. The
results obtained indicate that conflict management is related to school climate. The
Spearmen Rho was found to be 0.568, reaching the conclusion of a significant
correlation.

Keywords: conflict, school climate, interpersonal achievement.



l. INTRODUCCION

La profesidn docente requiere de habilidades para trabajar en un contexto
complejo donde aparecen conflictos principalmente entre estudiantes, los cuales el
especialista en educacion debe considerar y resolver en su trabajo diario. Los
conflictos escolares se han convertido en un tema importante no solo a nivel local
sino también global. Asi manifiesta la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2007) cuando describe el derecho a
la educacion como un derecho humano inalienable, Por tanto, la politica educativa
de diversos paises del mundo vuelve a centrarse en una educacion adecuada,
elevando a las escuelas como eje principal.

La situacion en América Latina y el Caribe es muy parecido a la situacion
global. Segun la UNESCO (2008), muchos aspectos del entorno escolar, o de la
convivencia con la escuela, influye en el éxito académico de los estudiantes de
primaria.

En Ecuador, un pais complejo y multicultural, la educacion y la convivencia
pacifica de los diferentes sectores de la comunidad educativa son una de las
principales preocupaciones. El objetivo es que la convivencia armoniosa se
convierta en un eje transversal del didlogo en el ambito escolar. Dado su acuerdo
sobre las reglas de convivencia escolar, los docentes son orientados para mediar y
resolver conflictos a nivel escolar.

En nuestro contexto, actualmente el Peru vive una crisis politica, econémica,
social y moral. El ambiente de corrupcion, violencia y la falta de empleo dificulta la
convivencia familiar, situacion que no favorece la educacion y formaciéon moral y
ética de los nifios en edad escolar, que trasladan las frustraciones y problemas que
se originan en los hogares al aula. Como resultado, el aprendizaje se lleva a cabo
en un clima escolar negativo. Al 15 de abril de 2024, en la ciudad de Lima ha
ocurrido aproximadamente 620 denuncias de violencia en las escuelas, declaro
Luis Quintanilla, director del Departamento de Educacion de la Regién
Metropolitana de Lima (DRELM). Ademas, el informe afirma que el 70% de las
denuncias registradas por estudiantes o padres estaban relacionadas con la
violencia escolar, mientras que el 30% restante eran denuncias administrativas

(Diario La Republica en su portal virtual). Asimismo, segun los datos de la



plataforma virtual SISEVE del Ministerio de Educacion, en abril de 2024 se
registraron un total de 800 denuncias de violencia escolar en todo el pais, de las
cuales 20.604 fueron denuncias de acoso entre compaferos 41.716 y de ciber
bulling de nivel primaria a 25.825.

A nivel local contamos con la Institucion Educativa del Agustino, institucion
publica que brinda educacion inicial, primaria y secundaria a escolares del distrito
incluyendo estudiantes peruanos, nifias y niflos venezolanos y con creciente
conflictos en el aula. La investigacion del presente estudio se ha convertido en una
gran necesidad porgue la utilizacién de la gestion de conflictos por parte de los
representantes pedagogicos incluye varios aspectos, ya que puede crear un clima
escolar apropiado o inadecuado. Es importante saber afrontar los conflictos que
surgen en las instituciones educativas para poder crear un clima escolar positivo.

El propdsito de la presente investigacion es conocer la relacion entre los
conflictos entre los estudiantes de primaria y su influencia en el clima escolar en la
institucién educativa del distrito el Agustino.

El aporte del actual estudio es muy importante con relacion a los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS) sobre educacion de calidad, pues resolver los
conflictos estudiantiles en el aula utilizando estrategias adecuadas mejorara el
clima escolar, incidiendo con ello en una mejor inclusién y mejora de las aulas, éxito
académico de los estudiantes, lo que sin duda aumenta la calidad de la educacion.

El Problema general se plantea en los siguientes términos: ¢Qué relacion
existe entre la gestién de conflictos y el clima escolar en estudiantes de primaria del
distrito EI Agustino — 20247?; Se consideran los problemas especificos siguientes
:¢, Qué relacion existe entre la gestion de conflictos y las relaciones interpersonales
del clima escolar en estudiantes de primaria del distrito ElI Agustino — 20247, ¢ Qué
relacion existe entre la gestion de conflictos y la autorrealizacién del clima escolar
en estudiantes de primaria del distrito EI Agustino ?, ¢ Qué relacion existe entre la
gestion de conflictos y la estabilidad del clima escolar en estudiantes de primaria
del distrito el Agustino— 2024, y ¢Qué relacion existe entre la gestion de conflictos
y los cambios del clima escolar en estudiantes de educacion primaria del distrito el
Agustino— 2024.

El objetivo general de este estudio es determinar la relacion entre La Gestion

de conflictos y el Clima Escolar en los estudiantes de primaria del distrito El



Agustino - 2024. Tenemos objetivos especificos: Determinar la relacion entre
gestion de conflictos y las relaciones interpersonales del clima escolar en los
estudiantes de primaria del distrito El Agustino - 2024; Determinar la relacion entre
gestion de conflictos y la autorrealizacion dentro del clima escolar en los estudiantes
de primaria del distrito ElI Agustino - 2024; Determinar la relacién entre la gestion
de conflictos y la estabilidad dentro del clima escolar en los estudiantes de primaria
del distrito El Agustino — 2024, y Determinar la relacion entre la gestion de conflictos
y los cambios en el clima escolar de los estudiantes de primaria del distrito El
Agustino — 2024.

La justificacion de la investigacion, en la situacion actual politica, social y
econOmica del pais, se justifica porque los estudiantes asimilan una serie de
problemas en su entorno y en su hogar, que luego lo trasladan al aula de clases
afectando su rendimiento escolar y deteriorando negativamente el ambiente escolar
de la escuela.

El proposito de este estudio fue conocer la relacién entre la gestion de
conflictos y el clima escolar, en la institucion educativa estudiada, ademas de
conocer las consecuencias negativas que conllevan un mal clima escolar y
proponer medidas de prevencién que ayuden prever conflictos y por lo tanto asi
serd la calidad de la educacion en las instalaciones escolares.

De otro lado, actualmente se estan realizando investigaciones porque es
necesario aclarar la relacion entre la gestion de conflictos y el clima escolar.
Analizando en el marco de la discusion teorica, sabemos que la educacién de los
estudiantes no puede ser sacada de contexto, se deben tener en cuenta requisitos
educativos especificos y ademas tener en cuenta la dimension ética y psicologica
de todos los factores educativos que influyen en el entorno escolar. Por tanto, la
educaciéon facilita la creacion de una sociedad mas justa e inclusiva, con

oportunidades de crecimiento y fomenta estilos de gestion de conflictos.

Con respecto al nivel internacional, Obaco (2020), en su estudio
analiza las competencias con las que deben contar los maestros de escuela, para
administrar convenientemente alguna situacion conflictiva en las aulas. La
investigacion propone una metodologia correlacional, transversal y no experimental

tomando como muestra a 50 docentes; de dicha muestra el 56% afirman poder



examinar los hechos, establecen resultados y probables conclusiones, y solo el
38% soporta circunstancias desagradables. El estudio finaliza indicando que, los
docentes tienen particularidades y competencias que les facultan a solucionar
determinados conflictos en el aula.

Cebolla y Garcia (2021), en su investigacion estudia la prevencion de los
conflictos escolares, violencia escolar y acoso escolar, aplicando un enfoque
cuantitativo. Para esto utiliza instrumentos como encuestas a profesores y
cuestionarios; poblacién 1730 personas, muestra 130 estudiantes, nivel de
confianza del 95,5% peor caso 50%, error estadistico de 2,3%, directivos 26,2%.

Molina (2022), realiza una investigacion no experimental y presenta un
modelo de gestidn de estudio descriptivo. La encuesta involucro a 870 estudiantes,
de los cuales el 1,8% experimentd agresion fisica, verbal o en redes sociales; el
66,5% habia visto abuso, insulto u ofensa a otros; el 45,6% habia dafiado o
destruido objetos y materiales escolares. El 58,9% de los estudiantes no participa
en la resolucion de conflictos y el 54,2% es consciente de que existen conflictos
entre los estudiantes y su objetivo es emplear métodos alternativos para evitar el
mal comportamiento mencionado.

Garcia, Pochon (2020), permite describir la convivencia, la violencia y el
conflicto para sistematizar y comprender, Se crearon fichas de andlisis para
organizar y reorientar la informacion recopilada durante el proceso de busqueda
para satisfacer las necesidades del proyecto. El objetivo es hallar todo lo
relacionado con la incidencia del entorno escolar, asi como algunas de sus
variables, y analizar los resultados de la informacién de manera comparativa y
explicativa. Concluye que el hombre, como ser social, debe afrontar las situaciones
de su vida y sus relaciones, y se convierte en actor responsable de su destino
individual y colectivo.

Salas, Narvaez y Landazabal (2022), nos menciona la importancia de los
analisis que ayudan a comprender el comportamiento organizacional de las
personas. El proposito es descubrir como se enlaza el clima social y la calidad de
la educacién. Se utilizo un enfoque cuantitativo y disefio de campo transversal y no
experimental. Fundamentd con 36 estudiantes el instrumentd que se utilizé para
realizar el cuestionario. Los resultados indican que el 80,95% de los nifios tienen

un clima familiar inadecuado y el 66,67% tienen un clima familiar adecuado. Se ha



comprobado que las familias juegan un rol muy papel importante en el desarrollo
integral y formacion en los estudiantes.

En relacion con estudios nacionales, segun Michue (2022), el propoésito de
la investigacion es conocer los efectos del clima escolar, en los estudiantes de
instituciones educativas publicas. Hay 262 estudiantes de 5° Y 6° de primaria, se
utilizardn dos cuestionarios. El resultado fue un coeficiente de correlacion rho de
Spearman = 0,597. Un valor de p = 0,000 se interpreté como una correlacion
positiva moderada, se acepto la hipotesis alternativa y se rechazo la hipotesis nula.
Por tanto, la correlacion es positiva y significativa.

Segun Asiu (2021), El objetivo del estudio es expresar un modelo de gestion
de conflictos en instituciones clave a través de un enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental, descriptivo y fundamentalmente tedrico.. Se encuestd a
una muestra de 451 docentes y 207 docentes encuestados. Se analizo
estadisticamente la confianza y se utilizo el alfa de Cronbach. La muestra utilizada
fue probabilistica y reveld que el 58,45% califico el nivel de las actividades de
prevencién de conflictos como normal, el 25,12% como bueno y el 19,32% como
malo, segun los objetivos y aspectos correspondientes a las variables que realicé.

Chumacero (2020), Realizar investigacion basica, disefio no experimental,
nivel de correlacion. Segun estas mediciones existe una correlacion significativa
entre el clima escolar y la relacién social, ya que el poblamiento y espécimen esta
conformada por 28 alumnados del 4to de secundaria , y el valor p = 0.000 es menor
a 0.05. Alta (r = 0,750).

Segun Yesquen (2022), el ideal es compartir la relacién entre la empatia y el
entorno escolar en sus dimensiones, permitiendo a los estudiantes desarrollarse y
alcanzar sus objetivos. El disefio fue no experimental, correlacional, se realizo a
104 estudiantes y se utilizaron dos cuestionarios para cada variable. El resultado
fue (Rho de Spearman -0.015 y valor p 0.878).

Chéavez (2019), pretende dar a conocer una escala cuatridimensional del
clima social escolar que tenga en cuenta su disefio descriptivo y correlativo. Existe
una correlaciébn muy baja entre coherencia y autorrealizacion, que tiene en cuenta
el logro y el esfuerzo en las tareas escolares y Cambio, (alto 30.4%, medio 63.0%,

bajo 6.5%) que se refiere a la variedad y diversidad de actividades en el aula.



A continuacion, presentamos aportes en relacién con las teorias basicas y
conceptos necesarios para comprender las variables en estudio.

Sobre las teorias de la gestidén de conflictos, contamos con la de Lederach
(2000), quien sugirio que al conflicto siempre se le vincula con ciertos inclinaciones,
propésitos y motivos. La finalidad es que, para establecer una formacion con miras
a establecer la tranquilidad, no se debe de manifestar a través de expresiones
modelos, sino se deberia iniciar en la aplicacion y en el momento de la disputa. Por
lo tanto, los enfrentamientos establecen su presencia durante las relaciones diarias,
debido a que es fundamentalmente un procedimiento inherente de la comunidad,
presentandose hechos indispensables en la conducta de la persona, exhibiéndose
asi a través de circunstancias provechosas en la modificacién y en sus vinculos,
aplicando ciertas normas de conducta. Los nexos provocadores en las disputas asi
como las probabilidades instructivas y reformativas, que se presentaron de formas
diferentes: discrepancias ocasionadas por sistemas implantados por la
superioridad, por la inadecuacion en cuanto a la distribucion de asignaturas dentro
del aula de clases; debido a la confusién originada por las disposiciones repentinas;
debido a la carencia de colaboracion por parte del personal en conjunto; todo esto
motivado por las contribuciones requeridas a los tutores; por lastimar posesiones
particulares; debido a la inasistencia escolar, injustificada; ocasionado por la falta
de equidad durante la distribucion de tareas, en planes educativos; debido a la
confraternidad que se presentan entre colegas educadores durante la asistencia a
la institucion educativa; debido al comportamiento irrespetuoso dentro del entorno
escolar, sea con sus compafieros de estudios, con sus profesores y con las
autoridades de la institucion educativa. Las circunstancias elementales que originan
las disputas por lo general es la presencia del uso indebido de la potestad que
ejerce una autoridad y la inestabilidad como consecuencia de este tipo de conducta,
dificultando la interrelacion entre la plana jerarquica, docentes y alumnos.

Alvarez (2022), menciond que el objetivo es el de investigar la presencia de
perfiles emotivos ocultos detras de la administracion de conflictos en los ambientes
escolares. Asimismo, se tuvo la idea de adaptar ciertos conocimientos para el
estudio y poder constatar los resultados segun las situaciones que se vayan
presentando. Los encuentros dentro del ambiente escolar sefialan la trascendencia

de considerar los preceptos sensitivos de los profesores para concebir una



destacada practica en el momento de confrontar disputas que perjudican la
situacion dentro de la clase. A manera de conclusion, se realiza ciertas
recomendaciones con el fin de poder incluir como una expectativa en el aprendizaje
béasico de todo profesional de la educacion el emplear con objetividad la tecnologia
e informacion virtual, dentro de un ambiente accesible para los nuevos profesores
donde puedan percibir, inspeccionar y considerar, acerca de temas emotivos, asi
como de posturas determinantes al momento de encontrarse dentro de una disputa
real en el ambiente escolar.

Calderon (2009), estudio la teoria de conflictos de Galtung, el mismo que
expresaba que el propdsito del tedrico es en cuanto a la disposicidn y solucién de
conflictos, la importancia de buscar y plantear ciertos conceptos que por medio de
un proceso de investigacién se pueda obtener un principio tedrico acerca de la
gestion de conflictos y como evitar ciertas discrepancias. El conflicto es inherente a
los vinculos comunitarios y debido a esto no se puede permitir los exabruptos de
forma comuln, como una expresion natural de la persona. Se busca prevenir que se
presente el abuso de poder mediante la presion y la coaccion, a manera de
solucionar alguna discrepancia dentro de un entorno social. Es preferible utilizar
ciertos mecanismos eficientes que permitan evitar hechos violentos,
considerandose que uno de estos instrumentos podria ser mediante la prevencion,
mediacion y negociacion, teniendo como objetivo no llegar a realizar actos violentos
gue puedan afectar a la sociedad. Galtung afirmé a modo de conclusién, que el
solo hecho de tener la presencia constante de agresiones son indicios suficientes
de una frustracién personal o social dentro de la comunidad. Los procedimientos
que permitan procurar obtener la codiciada tranquilidad dentro de la sociedad, es
utilizando los conocimientos adecuados en prevencion, mediacion y negociacion,
de esta forma se puede afrontar la violencia antes y durante los hechos, resolviendo
las situaciones a través de la empatia, acuerdos mutuos e imaginacion.

Caridad (2017), nos comenta que los conflictos en las instituciones
educativas y otras organizaciones son el resultado de cambios sociales, culturales
e ideoldgicos que han creado un panorama de conflicto en el que se manifiestan la
violencia y la agresion. Se observa una tendencia de conflicto convertido en

agresiones fisicas 0 verbales las mismas que generan ambientes de



disconformidad dentro de las aulas y practicamente aparecen a la menor
provocacion a menudo.

Para Gil (2020), los conflictos se crean en espacios dentro y fuera del aula
y concluyen enfatizando la significacion de impulsar la gestion de conflictos en las
escuelas para lograr una convivencia pacifica. Esta investigacion contribuye a la
teoria y exposicion de métodos y variables.

Segun Pantoja (2021), es importarte dejar en claro desde el inicio que
conflicto y violencia son distintos, la violencia se encuentra relacionada a nuevos
conflictos, pero estos conflictos no siempre son violencia. El conflicto no se debe
entender por algo malo, si no es lo que podemos mejorar en equipo validando todas
tus habilidades en solucionar un conflicto. Su objetivo es comprender, analizar y
gestionar con calma los conflictos utilizando diversas habilidades sociales.

Por otro lado, algunos autores de gestion de conflictos mencionan los
siguientes aspectos de las dimensiones; Pantoja (2005) menciona que el mediador
conduce las negociaciones en presencia de alguien capaz de neutralizar las
actitudes y comportamientos resultantes del conflicto, como agresion, violencia,
falta de respeto, etc. El puesto de mediador suele estar ocupado por un mentor,
gue le ayudara a crear una propuesta de acuerdo en presencia de sus protegidos,
que le observaran establecer una buena relacion consigo mismo. Al negociar
buscan soluciones adecuadas a sus demandas, mejorando la comunicacion entre
las partes para llegar a un acuerdo aceptable para todos.

Markwood (2020), nos indica que los mediadores constituyen una pieza
neutral, suministran el proceso de negociacion y son quienes identifican conflictos
y ofrecen medidas. La mediacion y los buenos oficios son muy importantes y no
pueden existir el uno sin el otro. La escucha activa, paciencia, empatia, dialogo
interior, creatividad, preguntas, son habilidades que debe tener el mediador. La
solucion no la aporta el equipo de mediacién, sino que la proponen conjuntamente
ambas partes.

Segun Cristébal (2012), La negociacion se puede identificar como un
proceso de resolucion de disputas en el que dos o mas partes en disputa se
comunican con el objetivo de llegar a un acuerdo en el que todos renuncien a algo.
Aunque también es posible que un tercero intervenga y ofrezca una opinion pericial

conocedor sobre un tema.



Mediacion: es un mecanismo que se utiliza cuando ninguna de las partes
puede llegar a un acuerdo en sus negociaciones. Facilita un proceso que, mediante
la participacion de un mediador, ayuda a las partes a comunicarse de manera
constructiva y cooperar entre si para resolver conflictos. El mediador actia como
canal de comunicacion y crea un ambiente de comunicacion adecuado, necesario
para que las partes expresen su situacion. Expresa opiniones y puntos de vista,
intereses y necesidades para que ambas partes lleguen a un acuerdo.

Segun Markwood (2020), las negociaciones se presentan de muchas
formas, el estudio y la préactica del dialogo es una manera de promover el progreso
cognoscitivo para que los estudiantes comiencen a experimentar la complejidad de
los acontecimientos y sean capaces de examinar los conflictos que deben
fomentarse. El uso de métodos en la negociacion y mediacion en las escuelas,
activa y amplia el pensamiento moral individualista, las normas grupales tienen que
resistir un creciente sentido de identidad individual para ser aceptadas como parte
del grupo escolar, y en las escuelas nos encontramos con negociaciones
competitivas entre relaciones. Este tipo de negociacion busca maximizar el uso de
los recursos, incluyendo abordar las preocupaciones y demandas de todas las
partes. Algunos conflictos en esta etapa se pueden resolver mejorando la
comunicacion.

De otro lado, en cuanto a teorias del clima escolar tenemos a Monarrez y
Jaik (2016), quienes sugieren tomar nota de las opiniones publicadas al hablar del
clima escolar por docentes en cuanto a las particularidades presentadas en la
escuela. Por la forma en que se interpreta el clima escolar, es dificil de definir; Pero
se comprende que en muchos paises lo mas importante es sentir los vinculos que
se forman entre los escolares.

Para Milicic (2014), el clima escolar es una comprension del comportamiento
de las personas y no puede entenderse Unicamente por sus caracteristicas y
potencial personales, el entorno en el que viven y las interacciones que los
moldean. El desarrollo se da de manera personal desde el momento en que
nacemos donde aprendemos muchas actitudes, habilidades y comportamientos
unicamente desarrollandose en su entorno familiar y social en el que vive.

En cuanto a las dimensiones del clima escolar, Aron (2012), recomienda que

el clima social del aula afecta el desempefio y comportamiento del estudiante en



relacion al aprendizaje. Este es un requisito previo importante para la motivacion
de los estudiantes y de todo el grupo. Para efectos de su medicion, la escala de
clima social es un instrumento disefiado para valorar el contexto social de diversos
entornos de la manera que lo perciben los participantes. El autor y su equipo
desarrollaron una escala de calificacion del clima social escolar. La dimension
Autorrealizacion califica la importancia de realizar tareas en cada materia,
incluyendo las subescalas: Tareas y competencias. La dimension de estabilidad
evallia cada comportamiento segun el logro de objetivos, el buen funcionamiento,
la organizacion, la claridad y el control. La dimension de cambio evalla el nivel de
diversidad en el aula y los cambios en el entorno escolar, incluido el grado en que
a los estudiantes les gusta como funciona la escuela, Como transformar tus
habilidades docentes y fomentar la creatividad en tus alumnos. El aspecto
interpersonal es un elemento importante que los estudiantes desarrollan en la
escuela. Es una de las variables que influye en el aprendizaje y el crecimiento
personal.

Considerando a Monarrez y Jaik (2016), respecto al clima escolar, considera
lo que los profesores tienen que decir sobre la naturaleza especial de las relaciones
centradas en la educacion,el énfasis principal esta en las relaciones formadas en
el ambiente escolar. Como el clima escolar debe ser abierto, debe haber una amplia
interaccién, cooperacién, apoyo y aceptacion de propuestas de mejora institucional
continua entre directores y docentes para que todas las instituciones educativas
puedan alcanzar las metas institucionales.

Segun Moos y Trickett (2000), El entorno social de una escuela consta de
cuatro aspectos: aspectos interpersonales, aspectos de autorrealizacion, aspectos
de estabilidad y aspectos de cambio. La dimension interpersonal, se encarga de
evaluar qué tan bien se integran los estudiantes en el aula, y ayudarse mutuamente,
disfrutar del trabajo en grupo, respetar siempre su convivencia, ofrecer ayuda y
apoyo para continuar su formaciéon. La dimension Autorrealizacion se refiere a
implementar la evaluacion del estado de desempefio de la tareas ir o materia. Esta
dimensién tiene las siguientes subescalas: tarea que menciona que realizar las
tareas escolares demuestra la responsabilidad del estudiante con su educacion.
Competitividad, se refiere a la competencia que es parte de la virtud porque ayuda

a los estudiantes a lograr sus objetivos y aprender continuamente.
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La Dimension Estabilidad, es la capacidad de un individuo para calcular las
tareas que deben realizarse para alcanzar objetivos de manera organizada tanto
dentro como fuera del aula. Esta dimension consta de subescalas que le permite
utilizar sus habilidades y destrezas para completar trabajos de control, logrando
objetivos.

La Dimension Cambio evalua la variedad de actividades extraescolares,
existen variaciones nuevas y justificadas como la innovacion y la autonomia. Los
docentes tienen la responsabilidad de aprovechar estrategias como las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) para crear entornos innovadores donde
los estudiantes disfruten aprendiendo y enfrenten los desafios de un entorno de
aprendizaje exitoso.

Para Gomez, Valle, y Pulido (1989), el clima social en el salén de clases
influye en los resultados y la conducta de los estudiantes hacia el aprendizaje. Este
€S un requisito previo importante para la motivacion de los estudiantes y de todo el
grupo. Para efectos de su medicion, la escala de clima social es un instrumento
disefiado para valorar el contexto social de diversos entornos de la manera que lo
perciben los participantes. ElI autor y su equipo desarrollaron una escala de
calificacion del clima social escolar. La dimension de la autorrealizacion define la
importancia de completar las tareas en cada materia, incluyendo las subescalas:
Tareas y competencias. La dimension estabilidad valora las dinamismode explicar
los logro y objetivos, la organizacion, la claridad y el control. La dimension
transformacion, evalla la diversidad en el aula y los cambios en el entorno escolar,
incluido el valor en que los estudiantes favorecen a la planificacion de las
actividades escolares, cambios en las habilidades de los profesores y coOmo insitar
la creatividad en los estudiantes. La dimension relacion interpersonal es un
elemento significativo que desenvuelve, una de las variables que afectan el
aprendizaje y el desarrollo personal.

Por su lado Hoy & Sabo (1998), indicaron que, dentro de todo ambiente
educativo existe la interaccion personal, basandose en la conducta del personal
directivo, docentes estudiantes y en algunos casos de los tutores (padres de
familia). Individualmente los comportamientos traen consigo particularidades
eficientes, asi como ineficientes. De esta forma se percibe diversos cambios en el

Clima Escolar.
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En resumen, la problemética expuesta y las teorias presentadas sobre
Gestion de Conflictos y el Clima Escolar hacen posible entender la importancia de
resolver los conflictos estudiantiles que surgen en el aula por diversos motivos. Los
mas importantes son los relacionados con temas domésticos y ambientales. Que
se reflejan en la institucion educativa el Agustino, asi como entender y resolver los
diversos tipos de conflictos en aula que pueden afectar la salud emocional del
estudiante y afectar su aprendizaje y su rendimiento académico para perjuicio de
ellos mismos, sus hogares y el pais. En consecuencia, resolver los conflictos
estudiantiles se hacen fundamentales, el dialogo y mediacion oportuna de los
docentes, autoridades educativas y la participacion constante de los padres de

familia.

Hipotesis general: La gestidn de conflictos y clima escolar tienen relacion en
en los estudiantes de primaria del distrito El Agustino — 2024 ; Hipotesis especificas:
La gestion de conflictos y las relaciones interpersonales del clima escolar tienen
relacion en los estudiantes de primaria del distrito EI Agustino - 2024; La gestion de
conflictos y la autorrealizacién del clima escolar tienen relacién en los estudiantes
de primaria del distrito EI Agustino - 2024; La gestion de conflictos vy la estabilidad
del clima escolar tienen relacion en los estudiantes de primaria del distrito El
Agustino - 2024, La gestion de conflictos y cambios del clima escolar tienen relacion

en los estudiantes de primaria del distrito El Agustino - 2024
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II. METODOLOGIA

Segun Hernandez (2014), se llevé a cabo una investigacion basica para el
cual nos permite nuevos conocimientos, la confidencialidad de unas
aproximaciones que se refiere al valor en que se utiliza o produce resultados
similares. El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo. Es un estudio no
experimental, porque no se manipularon variables intencionalmente. Es
correlacional porque su objetivo principal es determinar la relacion que existe entre
la gestion de conflictos y el clima escolar. La recogida de datos se realiza en
momentos especificos y, por tanto, es transversal. Alcance de la investigacion, el
estudio se circunscribe en una institucion educativa ubicada en el distrito El
Agustino en la capital del Pera del afio 2024, donde se encuentran estudiantes de
primaria a los cuales se encuestara.

Variable uno y sus dimensiones: Gestion de conflictos; El conflicto no debe
verse como algo malo, si no como algo que podemos mejorar como equipo
fortaleciendo todas las habilidades de resolucion de conflictos. El propdsito de la
investigacion es comprender, analizar y gestionar los conflictos con calma y
utilizando diversas habilidades sociales. (Pantoja, 2020), presenta un cuestionario
gue contiene un total de 20 items con 5 opciones de respuesta segun la escala
Likert para sus dimensiones negociacion y mediacién (Ver anexo 1).

Variable dos y sus dimensiones: El clima escolar es un desarrollo que
acontece personalmente desde el nacimiento, Aqui aprendemos muchas actitudes,
habilidades y comportamientos a medida que crecemos dentro de los entornos
familiares y sociales en los que vivimos. (Milicic,2014) sus dimensiones
(autorrealizacion, estabilidad, cambio y relaciones interpersonales) presentan
indicadores que contiene 20 items en total con cinco alternativas de respuesta con
escala de Likert. (Ver anexo 1)

La poblacién estuvo compuesta por 203 alumnos del sexto grado de una
escuela del distrito de ElI Agustino. La muestra quedd compuesta por 133
estudiantes con caracteristicas similares. (ver anexo 7).

Se utilizé el método de encuesta para recopilar datos, dirigido a estudiantes
de sexto grado de primaria, y se utilizd6 como instrumento un cuestionario
estructurado el cual fue procesado con niveles y rangos para obtener resultados

precisos, descriptiva e inferencial (Arias 2020); como recursos se utilizaran guias,
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software estadistico SPSS. (Rho Spearman 1.000 & 0.568) De esta forma, se utilizé
un cuestionario para recoger informacion sobre gestion de conflictos para una
variable y otro cuestionario para la otra variable, cada uno con 20 items
relacionados con las dimensiones e indicadores de cada variable, Tres expertos
evaluaron el contenido y la confiabilidad a través de una prueba, con estudiantes
de 6to grado de escuela primaria de Agustino utilizando la prueba alfa de Cronbach.

Este estudio demostro la correlacion entre la gestion de conflictos y el clima
escolar dentro de la institucion educativa de estudio, ademas reconocio los efectos
negativos que conllevan un mal clima escolar y propuso medidas de preventivas
gue contribuyen a la mejorar la educacion en las escuelas.

En cuanto a los aspectos éticos, la universidad determinara las
consideraciones éticas para evaluar esta investigacion, Al elaborar el estudio, se
reflejé6 como norma respetar los pasos de la investigacion cientifica, que aseguran
dignidad e independencia en sus decisiones., respetando los derechos de autor,
refiriéndose a los factores antes mencionados segun el necesario principio ético,
como son la promocién y prevencion de la informacion, la confidencialidad. y
justicia. En cuanto a principios de evitar dafio, desventaja o inseguridad a los
participantes del ensayo, principios de integridad cientifica: originalidad, rigor, etc.
Para estudiantes y docentes, el proceso de consentimiento se realiz6 a través de

una carta de consentimiento informado.
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I RESULTADO

Analisis descriptivo
Figura 1

Gestion de conflicto y sus dimensiones

Mediacién 2 22,6% 75,2%
Negociacion L 31,6% 66,9%

Gestion de conflicto 1’ 75,9%

E Malo mRegular ' Bueno

Segun la figura 1 la variable gestion de conflicto y sus dimensiones se evidencia a

opinion de los encuestados como buena con un mayor porcentaje de 75.9%,

gestion de conflicto, mediacion el 75.2% y negociacion el 66.9% de color amarillo.

Con calificacion Regular se encuentra la negociacion con el 31.6%, gestion de

conflicto y mediacién tiene el 22.6% y se visualiza de color rojo. Malo de color

celeste con porcentajes de 1.5% en gestion de conflicto y negociacion y en

mediaciéon con el 2.3%.
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Figura 2

Clima escolar y sus dimensiones

Relaciones interpersonales 1O likds 87,2%

Cambio 0.8 26,3% 72,9%

Estabilidad O VORekL 85,7%

Autorrealizacién 1 35,3% 63,2%

‘I

Clima escolar O MORERSARA 82,0%

Malo ®Regular ®Bueno

Segun la imagen, se observa en el grafico de barras con un porcentaje de 82,0%
en relaciones interpersonales el 87,2%, estabilidad el 85.7%, clima escolar 82,0% ,
cambio 72,9% vy autorrealizacion 63,2%, sombreados de color celeste que
predomina una percepcion muy positiva. Regular menciona lo siguiente con el
mayor porcentaje la autorrealizacion de 35,3%, cambio 26,3%, clima escolar 18,0%,
estabilidad 14,3%, relaciones interpersonales 11,3% y estan sombreados de color
rojo. Malo se observa que la relaciones interpersonales y autorrealizacion tiene el

1,5%, cambio 0,8%, todos sombreados de color amarrillo.
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Figura 3

Gestion de conflicto y su relacion con clima escolar

clima
escolar

[IRegular

100 M Bueno

80

60

Recuento

40

20

s =

Malo Regular Bueno

Gestion de conflicto

Segun la figura N°3, cuando la gestion de conflicto esta en un nivel malo por lo tanto
el clima escolar se encuentra en regular 1.5 % si la gestion de conflicto se encuentra

en 10.5% bueno y regular 12.0% por lo tanto se manifiesta el clima escolar el 71.4%
cuando la gestion de conflicto se encuentra bueno.
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Figura 4

Gestion de conflicto y autorrealizacion

Autorrealizacion

B Malo
M R=gular
WEucno

Recuento

Malo Regular Bueno

Gestion de conflicto

Segun la figura, cuando la gestion de conflicto es malo entonces la autorrealizacion
se presenta como malo solamente en 1.5% y cuando la gestién de conflicto esta en
nivel regular la autorrealizacién se encuentra en situacion regular con 20.3% vy 2.3

%, respectivamente; cuando la gestidon de conflicto es bueno, la autorrealizacion es
bueno el 60.9% y regular el 15.0%
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Figura5

Gestion de conflicto y Estabilidad

Estabilidad

B Regular
BWBucno
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Gestion de conflicto

La figura 5 muestra que, cuando la gestion de conflicto esta en el nivel de malo la
estabilidad, se presenta el bueno 0.8% y el regular 0.8%; si la gestion de conflicto
estd en nivel regular la estabilidad también se encuentra en regular en 7.5% y
15.0% en bueno, pero si la gestién de conflicto esta en el nivel bueno la estabilidad
estd en bueno el 69.9% y regular el 6.0%.
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Figura 6

Gestidn de conflicto y cambio

Cambio
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W Regular
B Bueno
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Gestion de conflicto

La figura 5 muestra, si la gestion de conflicto esta en el nivel de malo el cambio, se
presenta como malo el 0.8% y el regular 0.8% si la gestion de conflicto esta en nivel
regular el cambio también se encuentra en regular en 11.3% y bueno y 11.3%
regular, pero si la gestién de conflicto esta en el nivel bueno el cambio esta en
bueno el 60.9%, regular el 14.3% y malo 0.8%.
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Figura7

Gestidn de conflicto y relaciones interpersonales

Relaciones
interpersonales
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W Regular
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La figura 7 muestra, si la gestion de conflicto esta en el nivel de malo las relaciones
interpersonales se presenta como regular 1.5%%; si la gestion de conflicto esta en
nivel regular las relaciones interpersonales se encuentra en bueno el 13.5% ,7.5%
regular y malo 1.5%, pero si la gestion de conflicto est4 en el nivel bueno las

relaciones interpersonales esta en bueno el 73.7% y regular el 2.3%.
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Prueba de normalidad

Ho: Los datos de las variables gestion de conflicto y clima escolar siguen una

distribuciéon normal.

Ha: Los datos de las variables gestion de conflicto y clima escolar no siguen una

distribucion normal

Tabla 1

Prueba de normalidad Gestidn de conflicto y clima escolar

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Gestion de conflicto 466 133 <.001

Clima escolar 499 133 <.001]

Interpretacion: Dado que los valores de significancia de ambas variables estan por

debajo de 0,05, rechazamos la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, llegamos a la

siguiente conclusion: Los datos de las variables de gestion conflictos no siguen una

distribucion normal. Los datos sobre las variables del clima escolar no siguen una

distribucion normal. Por lo tanto, se utilizan estadisticas no paramétrico Rho

Spearman para analizar los datos.
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Andlisis inferencial

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre gestion de conflictos y clima escolar en los estudiantes
de primaria del distrito El Agustino — 2024

Ha: Existe relacion entre gestion de conflictos y clima escolar en los estudiantes de

primaria del distrito El Agustino — 2024

Tabla 2

Correlaciéon de gestion de conflicto y clima escolar

Gestion de

conflicto clima escolar

Rho deGestion deCoeficiente del1.000 .568™
Spearman conflicto correlaciéon

Sig. (bilateral) . <.001

N 133 133

clima escolar Coeficiente de.568™ 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) <.001

N 133 133

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Segun la tabla 2, estadisticamente se considera que existe correlacion moderada
entre gestion de conflicto y clima escolar cuyo coeficiente de correlacion es 0.568
es positiva en relacion a la variable aceptando la hipotesis alterna Ha y rechazando

la hipotesis nula Ho.
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Hipotesis especificas 1

Ho: No existe relacion entre gestion de conflictos y autorrealizacion dentro del clima
escolar en los estudiantes de primaria del distrito El Agustino - 2024

Ha: Existe relacion entre gestidon de conflictos y la autorrealizacion dentro del clima

escolar en los estudiantes de primaria del distrito EI Agustino — 2024

Tabla 3
Correlacion de Gestidon de conflicto y Autorrealizacion

Gestion de

conflicto Autorrealizacion

Rho deGestion deCoeficiente del1.000 .642™
Spearman conflicto correlaciéon

Sig. (bilateral) . <.001

N 133 133

Autorrealizacion Coeficiente de.642™ 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) <.001

N 133 133

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Segun la tabla, Estadisticamente se encuentra que existe correlacién entre la
dimensién gestidon de conflictos y autorrealizacion con un coeficiente de correlacion
moderada alta de 0.642, que es una correlacion positiva moderada con la variable
gestion de conflictos.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre gestion de conflictos y estabilidad dentro del clima
escolar en los estudiantes de primaria del distrito El Agustino - 2024

Ha: Existe relacion entre gestion de conflictos y estabilidad dentro del clima escolar

en los estudiantes de primaria del distrito EI Agustino — 2024

Tabla 4

Correlacién de Gestién de conflicto y la Estabilidad

Gestion de
conflicto Estabilidad
Rho deGestidn deCoeficiente del.000 .326™
Spearman  conflicto correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 133 133
Estabilidad Coeficiente de.326™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 133 133

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Segun la tabla, estadisticamente existe correlacién débil entre gestion de conflicto
y dimensién estabilidad cuyo coeficiente de correlacion es 0.326, con relacibn muy
baja a la variable Gestion de conflicto. Aceptando la hipétesis alterna Ha y

rechazando la hipétesis nula Ho.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre gestion de conflictos y cambio dentro del clima escolar
en los estudiantes de primaria del distrito EI Agustino - 2024

Ha: Existe relacion entre gestidén de conflictos y el cambio dentro del clima escolar

en los estudiantes de primaria del distrito El Agustino - 2024

Tabla b

Correlacion de gestion de conflicto y cambio

Gestion de

conflicto Cambio

Rho deGestidn deCoeficiente del.000 .285™
Spearman conflicto correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 133 133

Cambio Coeficiente de.285™ 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) <.001

N 133 133

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Segun la tabla, se observa estadisticamente que existe correlacién entre la
dimension gestion de conflictos y cambio con un coeficiente de correlacion muy
baja de 0,285 en relacion con la variable gestion de conflictos. Aceptando la

hipétesis alterna Ha y rechazando la hipétesis nula Ho.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre gestion de conflictos y relaciones interpersonales
dentro del clima escolar en los estudiantes de primaria del distrito El Agustino - 2024
Ha: Existe relacion entre gestion de conflictos y las relaciones interpersonales

dentro del clima escolar en los estudiantes de primaria del distrito El Agustino - 2024

Tabla 6
Correlacion de gestion de conflicto y relaciones interpersonales

Gestiéon de Relaciones

conflicto interpersonales
Rho deGestion de conflicto Coeficiente  del.000 537"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 133 133
Relaciones Coeficiente  de.537" 1.000
interpersonales correlacién
Sig. (bilateral) <.001
N 133 133

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Segun la tabla, se considera estadisticamente que existe correlacion entre la
gestion de conflictos y la dimension relaciones interpersonal, con un coeficiente de
correlacion moderada de 0,537, que es una correlacion positiva moderada con

respecto a la variable gestion de conflictos.
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IV. DISCUSION

En el presente estudio se manifiesta que la gestion de conflictos y clima
escolar entre estudiantes de primaria del distrito de El Agustino - 2024” muestra una
relacion positiva significativa. Este hallazgo confirma la importancia de implementar
estrategias efectivas de resolucion de conflictos para mejorar el ambiente escolar.

Este enfoque también fue explorado en el trabajo de Obaco Soto quien
habla sobre la ensefianza de habilidades de resolucion de conflictos en ambito
escolar.

El objetivo del trabajo fue determinar como la gestion de conflictos afecta
varios aspectos del clima escolar, como las relaciones interpersonales, la
autorrealizacion y la estabilidad. La metodologia cuantitativa y correlacional de este
estudio reveld que una gestion eficaz de conflictos est4 asociada con percepciones
positivas del clima escolar, Se destaca que el 82.0% de los estudiantes perciben
un clima escolar positivo cuando los conflictos se manejan adecuadamente.

Ademas, Obaco Soto, estudio las habilidades de los docentes para resolver
conflictos en el ambito escolar, se centr6 en el sector educativo del Distrito
Metropolitano de Santo Domingo de los Tsachilas. Su estudio descriptivo y no
experimental encontr6 que, aunque muchos profesores han desarrollado
habilidades de resolucion de conflictos, existe una proporcion significativa de ellos
carece de estas habilidades. Obaco Soto encontré que el 56% de los docentes
siempre analizan la situacion, identifican soluciones y eligen las mejores opciones,
pero también hay una brecha del 4% al 25% de docentes que no tienen estas
destrezas debidamente consolidadas.

La relacion entre gestion de conflictos y clima escolar es positiva (0.568)
indica que una buena gestion de conflictos contribuye significativamente a un clima
escolar positivo. Este resultado es consistente con los hallazgos de Obaco Soto,
quien también enfatiza de ensefiar habilidades de manejo los docentes en la
gestion de conflictos para mantener un buen clima de trabajo en el aula.

Por ejemplo, la habilidad de los docentes para planificar y organizar tareas, asi
como para entender y resolver las causas de los conflictos, son cruciales para
mejorar el clima escolar, tal como se observa en los resultados de Obaco Soto.
Ademas, la competencia afectivo-emocional de los docentes, la empatia y la

capacidad de construir relaciones equilibradas, son esenciales para gestionar
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conflictos eficazmente de manera efectiva, y lograr un mejor clima escolar en los
estudiantes.

Las implicaciones practicas encontradas en este estudio resaltan la
necesidad de fortalecer las habilidades en la gestion de conflictos de los docentes.
En el caso del presente estudio se sugiere que las estrategias de gestion de
conflictos deben ser integrales y enfocarse no solo en la resolucion de conflictos
actuales, sino también en la prevencion y mediacion para mantener un clima
escolar positivo. Obaco Soto, por su parte, enfatiza la importancia de desarrollar
competencias cognitivas, procedimentales y afectivas en los docentes,
proponiendo que estos adquieran habilidades de liderazgo y comunicacion asertiva
para manejar eficazmente los conflictos en el aula.

Limitaciones y Recomendaciones se limita a un Unico distrito, lo cual puede afectar
la generalizacidon de los resultados. Futuras investigaciones deberian expandir la
muestra a otras regiones para obtener una vision mas amplia. Ademas, los estudios
longitudinales pueden conducir a una mejor compresion de los resultados al largo
plazo de las tacticas de la gestion de conflictos en el clima escolar.

Por otro lado, segun Obaco Soto podria beneficiarse de un enfoque mas detallado
sobre como las diferentes competencias docentes impactan especificamente en la
resolucién de conflictos. Estudios adicionales podrian explorar métodos especificos
de formacién y desarrollo profesional que ayuden a los docentes a mejorar estas
competencias.

En resumen, ambos estudios enfatizan la importancia crucial de la gestién de
conflictos en el entorno escolar. Mientras que el presente estudio se enfoca en
como la gestion de conflictos afecta directamente el clima escolar, Obaco Soto pone
enfasis en las competencias necesarias que los docentes deben desarrollar para
manejar eficazmente estos conflictos. La integracion de estos enfoques proporciona
una base sélida para desarrollar politicas y practicas que no solo corrijan la gestion
de conflictos, sino que también impulsar en los entornos escolares positivismo y
productividad.

En la presente investigacion la atencion se centra en encontrar relaciones
importantes entre la gestion de conflictos y el clima escolar. Los efectos obtenidos

indican, que existe una relacion positiva significativa entre la gestion de conflictos y
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diversos aspectos del clima escolar, como las relaciones interpersonales, la
autorrealizacion, la estabilidad y el cambio dentro del ambiente educativo,

De otro lado la autora Asiu Corrales, propone un modelo integral de gestion

de conflictos destinado a mejorar la convivencia en los centros escolares. Ambos
tienen un estudio cuantitativo y correlacional.
Las dualidades de estudio se desarrollaron en contextos diferentes y con enfoques
ligeramente distintos, coinciden en la importancia de una gestion efectiva de los
conflictos para mejorar el clima escolar; El presente estudio centra su atencién en
la correlacion directa entre la gestion de conflictos y el clima escolar,
proporcionando evidencia cuantitativa de la relacidon positiva entre estas variables.
Por su parte, Asiu Corrales propone un modelo estructurado que aborda la gestion
de conflictos desde una perspectiva mas amplia, incluyendo prevencion, promocion
e intervencion, y subraya la importancia de una implementacion integral y
sistematica.

Ambos estudios destacan la necesidad de capacitar a los docentes y otros
actores educativos en habilidades de gestion de conflictos, ya que estas
competencias son cruciales para crear un ambiente escolar positivo y saludable. La
implementacion de estrategias de gestidon de conflictos no sélo ayuda a resolver los
problemas existentes, No solo eso, sino que también evita que surjan de nuevos
conflictos y contribuye a crear un clima escolar mas estable y armonioso.

En conclusion, el presente estudio y el de Asiu Corrales proporcionan informacion
valiosa sobre la gestibn de conflictos en el entorno escolar y proporcionan
orientaciones précticas para mejorar el clima escolar mediante de estrategias
efectivas de gestion de conflictos. La combinacién de enfoques correlacionales y
propositivos proporciona de como abordar y manejar los conflictos en las
instituciones educativas, beneficiando asi a toda la comunidad escolar.

Discusién entre la autora del presente estudio y Chumacero Paz: ambos estudios
abordan temas relacionados con el clima escolar, sin embargo, desde aspectos
ligeramente diferentes. La autora del presente trabajo se Centra en demostrar la
relacion entre la gestiébn de conflictos y el clima escolar en los estudiantes de
primaria del distrito ElI Agustino, Presta especial atenciéon a como la gestion de
conflictos afecta aspectos del entorno escolar: relaciones interpersonales,

autorrealizacion, estabilidad y cambio. Por otro lado, Chumacero Paz estudio la
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relacion entre el clima escolar y la interaccion social entre estudiantes del cuarto
ciclo de la escuela primaria en Sapirica, provincia de Ayavaca, y como el clima
escolar influye en la interaccion social y sus diversos aspectos, evaluando

relaciones interpersonales, autorrealizacion.

Estrategias que adoptan uno y el otro, estudios segun un enfoque
cuantitativo y utilizan un disefio no experimental. La investigacion de la autora del
presente trabajo es correlacional y buscan determinar la relacién entre la gestion
de conflictos y el clima escolar. Por su lado Chumacero Paz también utiliza un
enfoque correlacional, pero su proposito es relacionar el clima escolar con las
interacciones sociales. La autora del presente estudié una muestra mas grande y
se centrd en varias dimensiones del clima escolar, Por su lado, Chumacero Paz se
centré en la relacion entre el clima escolar y la interaccion social utilizando una

muestra pequeiia.

Resultados y Analisis: La autora del presente estudio menciona que existe
una relacion positiva entre la gestidon de conflictos y el clima escolar con un
coeficiente de correlacion de 0,568. Los estudiantes que son capaces de manejar
mejor los conflictos se desempefian mejor en aspectos del clima escolar,
especialmente en las areas de autorrealizacion y relaciones interpersonales. Por el
contrario, Chumacero-Paz encontré una correlacion muy alta (r=0,750) entre el
clima escolar y la interaccion social. Ademas, se encontré cierta correlacion entre
aspectos del clima escolar (relaciones interpersonales, autorrealizacién) y la

interaccion social con coeficientes de 0,641 y 0,550, respectivamente.

Conclusiones y aplicaciones practicas: ambos estudios enfatizan la
importancia del clima escolar en el desarrollo social y académico de los estudiantes.
La autora del presente estudio concluye que una gestion efectiva de conflictos es
crucial para mejorar el clima escolar y propone estrategias para prevenir y manejar
conflictos. Estas estrategias pueden mejorar la cohesion escolar y el rendimiento

académico.

Por su lado Chumacero Paz, enfatiza el vinculo entre un buen clima escolar

positivo y la interaccion social y sugiere que el clima escolar positivo fomenta
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interacciones sociales fuertes y duraderas. También sugiere que el interés, el apoyo
mutuo y la autorrealizacidon dentro del clima escolar son esenciales para la
interaccion social productiva. Ambos estudios recomiendan y proponen estrategias
para mejorar el clima escolar. En el caso de la autora del presente trabajo
recomendaciones la implementacion de programas de formacion para docentes en
gestion de conflictos, mientras que Chumacero Paz propone un modelo de gestion
de conflictos que incluye actividades de prevencion, promocion e intervencion.
Estas estrategias pueden ser complementarse, ya que enfatizan la calidad de un
ambiente escolar positivo y la gestion eficaz de un conflicto para promover el bien

y el desarrollo en los estudiantes.

Los resultados de la cuarta hipétesis especifica corroboraron la existencia
de una relacién significativa entre gestion de conflicto y la Estabilidad del clima
escolar de estudiantes de primaria del distrito EI Agustino-2024 Rho de Spearman
= 0,326 correlacion baja. Al respecto, la autora Michue (2022) considera que para
desarrollar el proceso de la gestiébn de conflicto en los estudiantes se debe
considerar en comunicar y garantizar la comprension de lo que van a aprender, el
para qué, el como y con qué criterios seran evaluados. Es decir, darle una

estabilidad de claridad y coherencia que favorecen un clima escolar

En cuanto a la dimensién cambio, relacionada con la innovacion y la
autonomia, los resultados sugieren que una gestién eficaz de los conflictos no solo
ayuda a resolver problemas inmediatos, sino que también fomenta un ambiente
propicio para la creatividad y la independencia en los estudiantes. La investigacion
realizada coincide con lo sefialado por Garcia y Pochon (2020) en su estudio sobre
las practicas de resolucion de conflictos y su relacién con la convivencia escolar y
el clima en el aula. Ambos estudios destacan que un manejo adecuado de los
conflictos en el entorno educativo puede impulsar la innovacion, ya que crea un
espacio donde los estudiantes se sienten seguros para explorar nuevas ideas y
proyectos. Asimismo, la autonomia de los estudiantes se ve fortalecida cuando se
les permite participar activamente en la resolucion de conflictos, lo que refuerza su

capacidad para tomar decisiones y ser responsables de sus acciones.
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En la dimension relaciones interpersonales, que abarca la participacion y el
respeto por las normas, la investigacion revela que una gestion efectiva de los
conflictos mejora significativamente la calidad de las relaciones entre los
estudiantes. Esto esté en linea con los hallazgos de Molina (2022), quien desarrollé
un modelo de gestidn de la convivencia escolar basado en la inteligencia emocional
para la resolucion de conflictos. Molina destaca que cuando los estudiantes
participan activamente en la resolucion de conflictos, se crea un entorno de
cooperacion y respeto, lo que refuerza las relaciones interpersonales y fomenta un
clima escolar mas armonioso.

Ademas, Salas, Narvaez y Landazabal (2022) subrayan la importancia del
clima familiar en el rendimiento académico, indicando que un ambiente familiar
inadecuado puede repercutir negativamente en las relaciones interpersonales
dentro del aula. La investigacion complementa este enfoque al mostrar que la
gestion de conflictos en la escuela puede contrarrestar algunos de los efectos
negativos de un clima familiar desfavorable, promoviendo una mayor cohesion

entre los estudiantes y un respeto compartido por las normas.

En resumen, ambos estudios enfatizan la importancia crucial en el entorno
escolar. La integracion de estos enfoques proporciona una base solidad para

desarrollar el entorno escolar de positivismo.

Los resultados de la cuarta hipétesis especifica comprobaron la existencia
de una relacién positiva y significativa entre la evaluacion formativa y la dimension
Cambio en el clima escolar en los estudiantes de primaria del distrito el Agustino-
2024 Rho de Spearman = 0,285, correlacién baja referencia a estos resultados,
menciona la necesidad de plantear a los estudiantes situaciones significativas
retadoras, auténticas y complejas que sean posibles de alcanzar una experiencia
de aprendizaje en el marco de la evaluacion formativa. De esa forma, se garantiza
gue las sesiones de aprendizaje sean innovadoras, no monétonas, adquiriendo
diversidad, novedad y variacién razonable,

En resumen, aunque ambos estudios abordan el tema del clima escolar
desde angulos ligeramente diferentes, sus hallazgos son complementarios y
subrayan la importancia de un enfoque integral para mejorar el ambiente escolar y

las interacciones sociales entre los estudiantes
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V. CONCLUSIONES

El estudio de la gestiobn de conflicto es muy importante porque permite
proponer estrategias para prever conflictos entre estudiantes entre docentes y
estudiantes y/ o padres de familia. Asi mismo, da pautas para que el docente asuma
adecuadamente su rol de mediador entre los conflictos de estudiantes, todo ello
permite mejorar las relaciones escolares en cada aula e incluso perfeccionar el
clima escolar en la prueba de correlaciones de Rho Spearman es 0.568

demostrandose positiva.

Con base en los hallazgos sobre la correlacion positiva moderada entre
gestion de conflictos y la dimension autorrealizacion de a hipétesis 1 dentro del
clima escolar, sali6 0.642 su asintota, Es importante que las instituciones
educativas implementen estrategias efectivas de manejo de gestion de conflictos
como programas formativos dirigidos a docentes y personal administrativo,
enfocados en métodos de mediacion y resolver los conflictos. Asimismo, es
importante fomentar un ambiente escolar alentador e inclusivo que fomente la
comunicacién abierta y la inteligencia mutua entre todos los participes de la
comunidad educativa. Estas acciones no solo mejoran el clima escolar, también
contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes, fortaleciendo su autoestima,
motivacion y compromiso con el aprendizaje.

Para el caso de hip6tesis 2: podemos observar que la primera variable salié
1.000 es una correlacién positiva. Podemos afirmar que la hipotesis especifica en
relacion con la dimension autorrealizacion, Los resultados mostraron una similitud
positiva muy alta con un valor de 0,642. Existe una relacion alta entre las
dimensiones de la gestion de conflicto y la autorrealizacion.

Una gestion eficaz de los conflictos en el ambiente escolar puede contribuir
significativamente a que los estudiantes sientan un mayor nivel de autorrealizacion,
cumplan con sus tareas, y demuestren su conocimiento con confianza en sus
exposiciones. Esto refuerza la importancia de un ambiente escolar bien gestionado

para el desarrollo integral de los estudiantes.
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Para el caso de hipotesis especifica 3 podemos observar que la prueba de
normalidad salié en gestion de conflicto y en la dimension de estabilidad 0.326, lo
cual indica una correlacion débil en el cual a medida que va aumentando el nivel de
la estabilidad tiende a aumentar, aunque la relacién no es muy fuerte. Podemos
confirmar que existe un vinculo débil entre la gestion de conflictos y la dimensién
de estabilidad entre los estudiantes de primaria del distrito EI Agustino - 2024.

La gestion de conflictos dentro del entorno escolar tiene un impacto
significativo en la estabilidad de los estudiantes. Esto sugiere que un manejo
adecuado de los conflictos contribuye a que los estudiantes cumplan con las
normas, participen activamente en actividades colectivas, y mantengan un entorno
organizado y seguro. En este sentido, la gestion de conflictos no solo resuelve
problemas, sino que también fomenta un ambiente mas estable y cohesionado en

la institucion educativa.

Para el caso de hipétesis 4: podemos observar que la primera variable salio
1.000 es una correlacion positiva. Podemos afirmar que la hipétesis especifica 3 en
relacion con la dimensién cambio, Los resultados mostraron una similitud positiva
muy débil con un valor de 0,285. Existe una relacion débil entre las dimensiones de
la gestion de conflicto y la del cambio porque a medida que aumenta el nivel de
gestion de conflictos, la dimensién del cambio también tiende a aumentar en los
estudiantes de primaria del distrito El Agustino - 2024.

La gestion de conflictos tiene un impacto significativo en el cambio dentro
del entorno educativo, especificamente en la innovacion y autonomia de los
estudiantes. Esto sugiere que cuando los conflictos se gestionan de manera
efectiva, se crea un entorno mas propicio para la innovacion y la creatividad,
permitiendo que los estudiantes sean mas autbnomos y creativos en sus
actividades académicas. La gestion de conflictos, por lo tanto, no solo resuelve
problemas, sino que también puede potenciar un ambiente de aprendizaje mas
dinamico e innovador.

Para el caso de la hip6tesis 5 se observa la primera variable salié 1.000 es
una correlacion alta y relaciones interpersonales 0.537 indicando una correlacion

moderada entre las dos variables afirmando que la hipotesis existe una correlacion
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moderada del cual el nivel de gestion de conflicto y la dimension 4 relaciones
interpersonales es fiable.

La gestion de conflictos tiene un impacto significativo en las relaciones
interpersonales dentro del entorno educativo. Esto sugiere que una gestion efectiva
de los conflictos no solo ayuda a resolver problemas, sino que también crea un
entorno en el que las relaciones entre los estudiantes son mas positivas y
cooperativas. Esto es crucial para el desarrollo de un ambiente educativo
armonioso, donde la participacion y el respeto por las normas son valores

compartidos y practicados por todos.
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VI. RECOMENDACIONES

Basado en los resultados que muestran una correlacion positiva
significativa entre la gestion de conflicto y el clima escolar (coeficiente de
correlacion de Rho Spearman = 0.568) se recomienda implementar las siguientes
recomendaciones practicas: Fortalecimiento de Capacidades: Promocion de
ambientes inclusivos: positiva. implementacibn de protocolos, monitoreo y
evaluacion continua: implementar estas recomendaciones no solo ayudara a iniciar
una convivenciay clima escolar ameno, sino que también fortalecera el compromiso
de toda la comunidad educativa con el bienestar y el éxito académico de los

estudiantes.

Las investigaciones han demostrado que existe una relacion positiva entre
la gestion de conflictos y la dimension de autorrealizacion en los estudiantes de
primaria del distrito ElI Agustino; por lo tanto, se recomienda la implementacion de
programas educativos destinados a desarrollar habilidades de gestion de conflictos
gue deben incluir actividades que promuevan la autorrealizacion de los estudiantes,
tales como talleres de autoestima y mejora personal. Ademas, se recomienda que
los docentes reciban capacitaciones en técnicas de mediacion y resolucién de
conflictos, para que puedan guiar a los estudiantes a manejar adecuadamente los
conflictos y crear un ambiente escolar que afirme el desarrollo personal y
académico de los estudiantes. Al mejorar la gestibn de conflictos y la

autorrealizacion, se contribuira a crear un clima escolar mas positivo.

Dado que la investigacion ha demostrado que existe una correlacion positiva
entre la gestion de conflictos y la dimension estabilidad entre los estudiantes de
primaria del distrito EI Agustino, se recomienda que los programas de formacion en
gestion de conflictos incluyan elementos que promueve la estabilidad emocional y
social de los estudiantes. Estos programas deben centrarse en la mejora de
habilidades para ayudar que los estudiantes puedan evaluar los desafios de lograr
metas y desarrollar habilidades en la comunicacion efectiva, compresion y la
resolucion dialégica de conflictos. Ademas, se anima a los maestros y al personal
escolar a recibir la capacitacion en apoyo emocional y técnicas de manejo de
conflictos, para ayudar a brindar un ambiente estable y seguro para los estudiantes.
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Al promover la gestion de conflictos y la estabilidad, se contribuira a crear un clima
escolar mas propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

El presente estudio ha demostrado una correlacion entre la Gestion de

conflictos y los aspectos de la dimensién cambio en los estudiantes de primaria del
distrito EI Agustino; por lo tanto, es recomendable propiciar clases motivadoras
mediante estrategias innovadoras que contemplen novedad, diversidad, variedad en
los temas y actividades, asi como innovar materiales de trabajos en las diversas
areas curriculares en los diversos proyectos de investigacion.

La investigacibn muestra que existe una correlacion entre la Gestion de
conflictos y los aspectos de la dimension relaciones interpersonales entre los
estudiantes de primaria del distrito El Agustino; por lo tanto, se recomienda
implementar programas de desarrollo de habilidades interpersonales y de gestion
de conflictos que incluyan estrategias especificas para mejorar la integracion, la
ayuda, el apoyo entre estudiantes; también incentivar a los estudiantes a participar
en clases y todo tipo de actividades académicas y fortalecer los vinculos y
amistades entre los estudiantes; también mejorar la comunicacion, sus emociones
, la resolucioén sereno de conflictos. Ademas, se recomienda proporcionar talleres y
recursos tanto para docentes como para estudiantes, con el objetivo de fomentar
un ambiente escolar armonioso y propicio para el aprendizaje. Al mejorar estas
habilidades, se espera fortalecer las relaciones interpersonales y promover a un

clima escolar positivo y saludable.
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Anexo 1

Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS ESCALA RANGO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El conflicto no debe verse | Lagestionde conflicto se Capacidad de 1-6 [10-23]
como algo malo, si no como | mide con dos Negociacion comunicacion [24-36]
GESTION DE algo que podemos mejorar | dimensiones: Ordinal de orden | [37-50]
CONFLICTO como equipo fortaleciendo | Negociacién y Intervencion del 7-8 Categorias: Tipo Malo
todas tus habilidades de | mediacion. Para esta docente Likert: Regular
resolucion de conflictos. Su | propuesta se utilizara un 7 Siempre (5) | Bueno
propésito es comprender, | cuestionario Intervencion de 9-10 casi siempre (4)
entender, analizar y gestionar | estructurado de 20 padres de familia A veces (3)
los conflictos con calma los | items. casi nunca (2)
conflictos utilizando diversas Capacidad de Nunca (1) | [10-23]
habilidades sociales. (Pantoja, compresion 11-14 [24-36]
2020) Mediacion [37-50]
Intervencion del 15-20
docente
El clima escolar es un | El clima escolar se mide Logros 1-3 [6-14]
desarrollo que ocurre | con las dimensiones de Autorrealizacién — [15-22]
personalmente  desde el | autorrealizaciones, Competitividad 4-6 Ordinal de orden | [23-20]
nacimiento y donde | estabilidad, cambio y Categorias: Tipo
CLIMA ESCOLAR | aprendemos muchas | relaciones, obteniendo Control Likert: [5-11]
actitudes, habilidades y | 20 items  cuya escala Estabilidad 7-8 Siempre (5) | [12-17]
comportamientos a medida | utilizada es la escala Organizacién 9-11 . [18-25]
que nos desarrollamos en el | Likert. Casi siempre (4)
entorno familiar y social en el Innovacion 12-14 Aveces (3) | [5-10]
que vivimos (Milicic, 2014) . [24-36]
cambio oo 15-16 asi nunca (2 de de [37-50]
Participacion 17-18 [5-11]
[12-17]
Relaciones normas 19-20 [18-25]
interpersonales Malo
Regular

Bueno




Anexo 2

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIANTE
Estimado estudiante, se le presenta 20 preguntas las cuales deberan responder marcando con una
(X) en la columna de la respuesta que consideres correcta. Se agradece de antemano, por tu

valiosa colaboracion.

1=Nunca. 2=Casinunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5= Siempre.

Alternativas de Respuestas

N° Gestion de conflicto 1‘ > ‘ 3 | 4 | 5

D1 Negociacion (Capacidad de comunicacién- intervencién del docente-intervencion de padres de familia)

Ante las diferencias con mis compafieros elijo por escuchar
sus explicaciones.

2 Cuando se produce un conflicto entre mis compafieros se
resuelven con el dialogo.

3 El docente promueve la conversacién ante un conflicto para
solucionar.

4 Cedes tus beneficios propios para solucionar los conflictos.

ol

Reflexionas sobre tu actitud negativa a través de dialogo.

6 Respondes con asertividad cuando estas de acuerdo o
desacuerdo.

El docente respeta tu opinién ante un conflicto.

8 Cuando un compariero reacciona negativamente el docente
participa en las recomendaciones para darle solucion.

9 Los padres de familia intervienen en la solucion del conflicto.

10 El docente comunica al padre de familia sobre el
comportamiento de los estudiantes.

D.2 Mediacion (Capacidad compresién- intervencion del docente)

11 A través de la conversacion se comprende el conflicto.

Aceptas las reglas que menciona el docente para no generar

12 .
el conflicto.

El docente toma en cuenta los argumentos de las partes para

13 . .
solucionar el conflicto

14 | expresas de manera clara tus ideas ante un conflicto.

Los conflictos suscitados entre estudiantes se solucionan

15 . L,
mediante la mediacion del docente.

16 Demuestras calma al escuchar el conflicto suscitado.

El docente participa como mediador para resolver el

17 .
conflicto.

Solucionas un conflicto por ti solo sin la intervencion de tu

18
docente.

19 El docente realiza la conciliacién para resolver el conflicto.

Con la ayuda del docente se llegan a un acuerdo favorable

20 .
cuando hay un conflicto.




Wy USY
CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIANTE
Estimado estudiante, se le presenta 20 preguntas las cuales deberan responder
marcando con una (X) en la columna de la respuesta que consideres correcta. Se
agradece de antemano, por tu valiosa colaboracion.

1=Nunca. 2=Casinunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5= Siempre.

Alternativas de
N° Clima escolar Respuestas

1/ 2|3]4]s

D.1 | Autorrealizacion (logros y competitividad)

Obtienes mucha informacion para lograr tus

01 actividades.

02 | Cumples con las tareas asignadas por el docente.

03 | Demuestras que si sabes mucho en tus exposiciones.

El docente es muy estricto cuando no cumplen con las

04
tareas.

Guias a tus compafieros para cumplir sus tareas

05 cuando presenta dificultad.

06 | Para obtener buenas notas cumples con tus tareas.

D.2 | Estabilidad (control - organizacién)

07 | Cumples con las normas de convivencia en el aula.

El docente dialoga con los estudiantes acerca del

08 compafierismo que debe existir entre estudiantes.

09 Participas de manera conjunta con los comparieros en
las actividades de la institucion.

10 Tu familia participa en las actividades de seguridad
(brigadas, asambleas) convocadas por la institucion.

11 Te organizas con tus comparieros para el cuidado del

ambiente fisico de la institucion.

D.3 | Cambio (innovacion- autonomia)

Realizas trabajos innovadores en las areas

12 .
curriculares.

El docente utiliza materiales de innovacion para el

13 ~ .
desempeiio laboral de los estudiantes.

14 | El docente te permite realizar tus propios proyectos.

15 | El docente promueve la creatividad en los estudiantes.

D.4 | Relaciones interpersonales ( participacion - normas)

Participas con mucha frecuencia en las actividades del

16
aula.

Los docentes muestran interés personal por los

17 )
estudiantes.

18 | Realizas con tus compafieros trabajos de investigacion.

19 | Respetas las normas de convivencia del aula.

20 | Realizas tus trabajos con puntualidad.




Anexo 3

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

INSTRUCCION:

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recolecciébn de datos del
Cuestionario que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
Gestion de Conflictos y Clima Escolar en los estudiantes de primaria del
distrito El Agustino — 2024, por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion del contenido del cuestionario son:

Criterios Detal Calificacion
le
El item/pregunta pertenece a la
Suficienci dimension/subcategoria y 1: de acuerdo
a(s) basta para obtener la medicion 0: en desacuerdo
de esta.
El item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, 1: de acuerdo
(Ch Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas.
E,I i_tem/pregu.nta_ tiene relacién, 1 de acuerdo
Coherenc Ioglf:a con el indicador que esta 0: en desacuerdo
ia Midiendo.
(Ch)
_ EI item/pregunta e§ esencial o 1 de acuerdo
Relevanci fmpo_rtante, es decir, debe ser 0 en desacuerdo
a incluido.
(R)

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE:

1. GESTION DE CONFLICTO

Definicion de la variable:
El conflicto no se debe entender por algo malo, si no es lo que podemos mejorar
en equipo validando todas tus habilidades en solucionar un conflicto. Su propdsito
es comprender, entender, analizar y gestionar los conflictos de una manera
tranquila utilizando diferentes habilidades sociales.

Dimensién

Indicador

item

Cl

Ch

R

Observacion

Negociacion

Capacidad
de
comunicacion

Ante las diferencias
con mis compaferos
elijo por escuchar
sus explicaciones.

1

1

1

Cuando se produce
un conflicto entre mis
compafieros se
resuelven con el
dialogo

1

El docente promueve
la conversaciéon ante
un conflicto para
solucionar.

1

Cedes tus beneficios
propios para
solucionar los
conflictos.

1

Reflexionas sobre tu
actitud negativa a
través de dialogo.

1

Respondes con
asertividad cuando
estas de acuerdo o
desacuerdo

Intervencion
del docente

El docente respeta tu
opinién ante un
conflicto.

1

Cuando un
comparfiero reacciona
negativamente el
docente participa en




las recomendaciones
para darle solucion.

Intervencion
de padres de
familia

Los padres de familia
intervienen en la
solucion del conflicto.

1

El docente comunica
al padre de familia
sobre el
comportamiento de
los estudiantes.

1

11

Mediacién

Capacidad
de
compresion

A través de la
conversacion se
comprende el
conflicto.

Aceptas las reglas
gue menciona el
docente para no
generar el conflicto.

El docente toma en
cuenta los
argumentos de las
partes para
solucionar el
conflicto.

Expresas de manera
clara tus ideas ante
un conflicto.

1

Intervencion
del docente

Los conflictos
suscitados entre
estudiantes se
solucionan mediante
la mediacion del
docente.

El docente participa
como mediador para
resolver el conflicto.

1

Demuestras calma al
escuchar el conflicto
suscitado.

1




Solucionas un
conflicto por ti solo
sin la intervencién de
tu docente.

El docente realizala |1
conciliacion para
resolver el conflicto.
Con la ayuda del
docente se llegana |1

un acuerdo favorable
cuando hay un
conflicto.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion de Conflicto

experiencia en el
area

Objetivo del Identificar el vinculo de la Gestién de Conflictos y
Instrumento clima escolar para crear un mejor desarrollo educativo
Nom_breS y MERY CECILIA GOMEZ MARROQUIN

apellidos del

experto

!:)ocu_mento de 08273155

identidad

Afios de 23 afios

Maximo Grado
Académico

Doctorado en Ingenieria Metalurgica y Materiales

Nacionalidad

Peruana
Institucion Universidad Nacional de Ingenieria
Cargo Docente Asociada a Dedicacion Exclusiva
Numero telefonico 992894541
Firma *
NI
Fecha 31 de mayo del 2024




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

INSTRUCCION:

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recolecciébn de datos del
Cuestionario que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
Gestion de Conflictos y Clima Escolar en los estudiantes de primaria del
distrito El Agustino - 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido del cuestionario son:

Criterios Detal Calificacion
le
El item/pregunta pertenece a la
Suficienci dimension/subcategoria y 1: de acuerdo
a(S) basta para obtener la medicion 0: en desacuerdo
de esta.
El item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, : de acuerdo
(Ch Su sintactica y semantica son : en desacuerdo
adecuadas.
E,I i_tem/pregu.nta_ tiene reIaC|c’)n, - de acuerdo
Coherenc Ioglf:a con el indicador que esta - en desacuerdo
ia Midiendo.
(Ch)
_ EI item/pregunta e§ esencial o - de acuerdo
Relevanci fmpo_rtante, es decir, debe ser . en desacuerdo
a incluido.
(R)

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE:

Definicién de la variable:

Es una construccién multidimensional que toma en cuenta las percepciones,
pensamientos y valores que los miembros de una institucién educativa perciben de

2. Clima Escolar

este y de las relaciones sociales que se puedan presentar.

Dimensién

Indicador

item

S

Cl

Ch

R

Observaci
on

Autorrealizacion

Logros

Obtienes mucha
informacion para
lograr tus
actividades.

Cumples con las
tareas asignadas
por el docente.

Demuestras que si
sabes mucho en
tus exposiciones.

1

Competitividad

El docente es muy
estricto cuando no
cumplen con las
tareas.

1

Guias a tus
compafieros para
cumplir sus tareas
cuando presenta
dificultad

Para obtener
buenas notas
cumples con tus
tareas.

Estabilidad

Control

Cumples con las
normas de
convivencia en el
aula.

El docente dialoga
con los

estudiantes acerca
del compafierismo

1




gue debe existir
entre estudiantes.

Organizacion

Participas de
manera conjunta
con los
compairieros en
las actividades de
la institucion.

Tu familia participa
en las actividades
de seguridad
(brigadas,
asambleas)
convocadas por la
institucion.

1

Te organizas con
tus companeros
para el cuidado
del ambiente fisico
de la institucion.

Cambio

Innovaciéon

Realizas trabajos
innovadores en las
areas curriculares

1

El docente utiliza
materiales de
innovacion para el
desempefio
laboral de los
estudiantes.

1

Autonomia

El docente te
permite realizar
tus propios
proyectos.

El docente
promueve la
creatividad en los
estudiantes.

Relaciones
interpersonales

Participacion

Participas con
mucha frecuencia
en las actividades
del aula.




Normas

Los docentes 111 (1 |1
muestran interés
personal por los
estudiantes

Realizascontus |1 |1 (1 |1
compareros
trabajos de
investigacion.
Respetas las 111 1 |1
normas de
convivencia del
aula.

Realizas tus 111 1 |1
trabajos con
puntualidad.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del Cuestionario de Clima Escolar
instrumento
ijetivo del Identificar el vinculo del clima escolar y la gestién de
Instrumento conflictos para crear un mejor desarrollo educativo
Nombres y Mery Cecilia Gbmez Marroquin
apellidos del
experto
Documento de 08273155
identidad
Afos de 23 afios

experiencia en el
area

Maximo Grado

Doctorado en Ingenieria Metallrgica y

Academico Materiales

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional de Ingenieria

Cargo Docente Asociada a Dedicacion Exclusiva

Numero telefénico

992894541




Fecha 31 de mayo del 2024.

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS

INSTRUCCION:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos del

Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:

Gestion de conflictos y clima escolar en los estudiantes de primaria del

distrito El Agustino — 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el

instrumento haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a
Suficienci la dimension/subcategoria y 1: de acuerdo
a(S) basta para obtener la medicion 0: en desacuerdo
de esta.
El/la item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es 1: de acuerdo
(Ch decir, 0: en desacuerdo
Su sintactica y semantica son
adecuadas.
EI/Ial’.t(,—:‘m/,pr.egunta tierlle _ 1 de acuerdo
Coh_erenc rela(:|on,|og|ca con el indicador 0: en desacuerdo
ia gue esta
(Ch) Midiendo.
_ EI_/Ia item/pregunta e§ esencial 1 de acuerdo
Relevanci 9 |mportante, es decir, debe ser 0 en desacuerdo
a incluido.
(R)

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE:
1. GESTION DE CONFLICTO

Definicién de la variable:

El conflicto no se debe entender por algo malo, si no es lo que podemos mejorar
en equipo validando todas tus habilidades en solucionar un conflicto. Su propdsito
es comprender, entender, analizar y gestionar los conflictos de una manera

tranquila utilizando diferentes habilidades sociales.

Dimensién

Indicador

item

S

Cl

Ch

R

Observ
acion

Negociacion

Capacidad de
comunicacion

Ante las diferencias
con mis
compairieros elijo
por escuchar sus
explicaciones.

1

Cuando se produce
un conflicto entre
mis companeros se
resuelven con el
dialogo

1

El docente
promueve la
conversacion ante
un conflicto para
solucionar.

Cedes tus
beneficios propios
para solucionar los
conflictos.

Reflexionas sobre
tu actitud negativa a
traves de dialogo.

Respondes con
asertividad cuando
estas de acuerdo o
desacuerdo

Intervencion
del docente

El docente respeta
tu opinién ante un
conflicto.

Cuando un
comparniero




reacciona
negativamente el
docente participa en
las
recomendaciones
para darle solucion.

Intervencioén
de padres de
familia

Los padres de
familia intervienen
en la solucion del
conflicto.

El docente
comunica al padre
de familia sobre el
comportamiento de
los estudiantes.

11

Mediacién

Capacidad de
compresion

A través de la
conversacion se
comprende el
conflicto.

Aceptas las reglas
gue menciona el
docente para no
generar el conflicto.

El docente toma en
cuenta los
argumentos de las
partes para
solucionar el
conflicto.

Expresas de
manera clara tus
ideas ante un
conflicto.

Intervencion
del docente

Los conflictos
suscitados entre
estudiantes se
solucionan
mediante la
mediacion del
docente.




El docente participa (1 (1 (1 |1
como mediador
para resolver el
conflicto.

Demuestrascalma (1 (1 |1 |1
al escuchar el
conflicto suscitado.

Solucionas un 1 11 |11 |1
conflicto por ti solo
sin la intervencion
de tu docente.

El docente realizala|l |1 |1 |1
conciliacion para
resolver el conflicto.

Con la ayuda del
docente sellegana (1 |1 (1 |1
un acuerdo
favorable cuando
hay un conflicto.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion de Conflicto

ijetivo del Identificar el vinculo de la gestién de conflictos y clima
Instrumento escolar para crear un mejor desarrollo educativo
Nompres y [VONNE ELIANA MONJE

apellidos del

experto

Documento de C.E. N°004434582

identidad

Afos de

experiencia en el
area

15 afos

Maximo Grado
Académico

Doctorado en Ciencias de Materiales

Nacionalidad

Colombiana

Institucion

Universidad Nacional de Ingenieria. Lima-Peru

Cargo

Docente — Investigadora a Tiempo Completo

NuUmero telefénico

901417800




Firma

J"\/(,,) e M/W/M/

Fecha Lima, 31 de mayo del 2024.

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

INSTRUCCION:

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccibn de datos del
Cuestionario que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
Gestion de conflictos y clima escolar en los estudiantes de primaria del distrito El
Agustino - 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.
Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item/pregunta pertenece a la
Suficienci dimension/subcategoria y 1: de acuerdo
a(S) basta para obtener la medicion 0: en desacuerdo
de esta.
El item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, 1: de acuerdo
(Ch su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas.
E,I i.tem/pregu.nta. tiene relacién, 1 de acuerdo
Coherenc IolglF:a con el indicador que esta 0: en desacuerdo
ia Midiendo.
(Ch)
_ !EI item/pregunta e§ esencial o 1: de acuerdo
Relevanci !mpo.rtante, es decir, debe ser 0 en desacuerdo
a incluido.
(R)

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE:
2. CLIMA ESCOLAR

Definicion de la variable:

Es una construccién multidimensional que toma en cuenta las percepciones,
pensamientos y valores que los miembros de una institucién educativa perciben de
este y de las relaciones sociales que se puedan presentar.

Dimensién Indicador item S |Cl |Ch|R |Obser
vacion

Obtienes mucha |1 (1 |1 |1
informacion para
lograr tus
actividades.

Cumplesconlas (1 (1 [1 |1
tareas asignadas
por el docente.

Logros

Demuestras que si|l (1 (1 |1
sabes mucho en
tus exposiciones.

El docenteesmuy |1 (1 (1 |1
estricto cuando no
cumplen con las
tareas.

Guias a tus 111 |1 |1
compafieros para
Competitividad |cumplir sus tareas
cuando presenta
dificultad

Para obtener 11 |1 |1
buenas notas
cumples con tus
tareas.

Autorrealizacion

Cumplesconlas (1 (1 [1 |1
normas de
convivencia en el

- aula.
Estabilidad Control

El docente dialoga {1 (1 |1 |1
con los

estudiantes acerca
del compafierismo




gue debe existir
entre estudiantes.

Organizacion

Participas de
manera conjunta
con los
compairieros en
las actividades de
la institucion.

Tu familia participa
en las actividades
de seguridad
(brigadas,
asambleas)
convocadas por la
institucion.

1

Te organizas con
tus companeros
para el cuidado
del ambiente fisico
de la institucion.

Cambio

Innovaciéon

Realizas trabajos
innovadores en las
areas curriculares

1

El docente utiliza
materiales de
innovacion para el
desempefio
laboral de los
estudiantes.

1

Autonomia

El docente te
permite realizar
tus propios
proyectos.

El docente
promueve la
creatividad en los
estudiantes.

Relaciones
interpersonales

Participacion

Participas con
mucha frecuencia
en las actividades
del aula.




Normas

Los docentes 111 (1 |1
muestran interés
personal por los
estudiantes

Realizascontus |1 |1 (1 |1
compareros
trabajos de
investigacion.
Respetas las 111 1 |1
normas de
convivencia del
aula.

Realizas tus 111 1 |1
trabajos con
puntualidad.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Clima Escolar

ijetivo del Identificar el vinculo del clima escolar y la gestién de
Instrumento conflictos para crear un mejor desarrollo educativo
Nombresy IVONNE ELIANA MONJE

apellidos del

experto

Documento de C.E. N°004434582

identidad

Afios de

experiencia en el
area

15 anos

Maximo Grado
Académico

Doctorado en Ciencias de Los Materiales

Nacionalidad

Colombiana
Institucion Universidad Nacional de Ingenieria. Lima-Peru.
Cargo Docente — Investigadora a Tiempo Completo

NuUmero telefénico

901417800




Firma )

oL e . (MA)/\/(/

Fecha Lima, 31 de mayo de 2024.

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS

INSTRUCCION:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos del

Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:

Gestion de conflictos y clima escolar en los estudiantes de primaria del

distrito El Agustino — 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el

instrumento haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item/pregunta pertenece a la
Suficienci dimensién/subcategoria y 1: de acuerdo
a(S) basta para obtener la medicion 0: en desacuerdo
de esta.
El item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, 1: de acuerdo
(Ch Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas.
E,I i_tem/pregu.nta_ tiene relacién, 1 de acuerdo
Coh_erenc Ioglga con el indicador que esta 0: en desacuerdo
ia Midiendo.
(Ch)

El item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo

Relevanci fmpo_rtante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo
a incluido.
(R)

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE:
1. GESTION DE CONFLICTO

Definicion de la variable:

El conflicto no se debe entender por algo malo, si no es lo que podemos mejorar
en equipo validando todas tus habilidades en solucionar un conflicto. Su propdsito
es comprender, entender, analizar y gestionar los conflictos de una manera
tranquila utilizando diferentes habilidades sociales.

Dimensién  |Indicador item S |Cl [Ch|R |Obser
vacion

Ante las diferencias (1 |1 |1 |1
con mis compaferos
elijo por escuchar
sus explicaciones.

Cuando se produce |1 (1 |1 |1
un conflicto entre mis
comparieros se
resuelven con el
dialogo

El docente promueve (1 |1 (1 |1
Capacidad la conversaciéon ante
de un conflicto para
comunicacién|solucionar.

Cedes tus beneficios |1 |1 |1 |1
propios para
Negociacion solucionar los
conflictos.

Reflexionas sobretu (1 |1 (1 |1
actitud negativa a
través de dialogo.

Respondes con 1 (1 (1 |1
asertividad cuando
estas de acuerdo o
desacuerdo

El docente respetatu |1 |1 |1 |1
opinién ante un
Intervencion |conflicto.

del docente |Cuando un 1 |11 |11 1
comparfiero reacciona
negativamente el
docente participa en




las recomendaciones
para darle solucion.

Intervencion
de padres de
familia

Los padres de familia
intervienen en la
solucion del conflicto.

1

El docente comunica
al padre de familia
sobre el
comportamiento de
los estudiantes.

1

11

Mediacién

Capacidad
de
compresion

A través de la
conversacion se
comprende el
conflicto.

Aceptas las reglas
gue menciona el
docente para no
generar el conflicto.

El docente toma en
cuenta los
argumentos de las
partes para
solucionar el
conflicto.

Expresas de manera
clara tus ideas ante
un conflicto.

1

Intervencion
del docente

Los conflictos
suscitados entre
estudiantes se
solucionan mediante
la mediacion del
docente.

El docente participa
como mediador para
resolver el conflicto.

1

Demuestras calma al
escuchar el conflicto
suscitado.

1




Solucionas un 1 11 |11 |1
conflicto por ti solo
sin la intervencién de
tu docente.

El docente realizala |1 |1 (1 |1
conciliacion para
resolver el conflicto.

Con la ayuda del
docente sellegana |1 (1 |1 |1
un acuerdo favorable
cuando hay un
conflicto.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion de Conflicto

experiencia en el
area

ijetiVO del Identificar el vinculo de la gestién de conflictos y clima
Instrumento escolar para crear un mejor desarrollo educativo
Nompres y Pérez Pérez Miguel Angel

apellidos del

experto

!:)ocu_mento de 07636535

identidad

Afios de 10 afios

Maximo Grado

Doctor en Psicologia

Académico

Nacionalidad Peruana

Institucion Escuela de Posgrado UCV

Cargo Asesor y Coordinador de programa

Numero telefénico

983273871




Firma

Fecha Lima, 30 de mayo de 2024

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS

INSTRUCCION:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos del

Cuestionario que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:

Gestion de conflictos y clima escolar en los estudiantes de primaria del

distrito El Agustino - 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el

instrumento haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item/pregunta pertenece a la
Suficienci dimension/subcategoria y 1: de acuerdo
a(S) basta para obtener la medicion 0: en desacuerdo
de esta.
El item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, 1: de acuerdo
(Ch su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas.
El item/pregunta tiene relacion

1: de acuerdo

Cohgrenc IolglF:a con el indicador que esta 0: en desacuerdo
ia Midiendo.
(Ch)
| _ El |tertn/ptregunt§1 €s e;el:mal © | 1:de acuerdo
Relevanci ?mpo.r ante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo
a incluido.
(R)

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE:
2. CLIMA ESCOLAR

Definicién de la variable:

Es una construccidon multidimensional que toma en cuenta las percepciones,
pensamientos y valores que los miembros de una institucion educativa perciben de

este y de las relaciones sociales que se puedan presentar.

Dimensién

Indicador

item

S

Cl

Ch

R

Observacion

Autorrealizacion

Logros

Obtienes mucha
informacion para
lograr tus
actividades.

1

1

1

1

Cumples con las
tareas asignadas
por el docente.

Demuestras que si
sabes mucho en
tus exposiciones.

1

Competitividad

El docente es muy
estricto cuando no
cumplen con las
tareas.

1

Guias a tus
compafieros para
cumplir sus tareas
cuando presenta
dificultad

Para obtener
buenas notas
cumples con tus
tareas.

Estabilidad

Control

Cumples con las
normas de
convivencia en el
aula.

El docente dialoga
con los

estudiantes acerca
del compafierismo

1




gue debe existir
entre estudiantes.

Organizacion

Participas de
manera conjunta
con los
compairieros en
las actividades de
la institucion.

Tu familia participa
en las actividades
de seguridad
(brigadas,
asambleas)
convocadas por la
institucion.

1

Te organizas con
tus companeros
para el cuidado
del ambiente fisico
de la institucion.

Cambio

Innovaciéon

Realizas trabajos
innovadores en las
areas curriculares

1

El docente utiliza
materiales de
innovacion para el
desempefio
laboral de los
estudiantes.

1

Autonomia

El docente te
permite realizar
tus propios
proyectos.

El docente
promueve la
creatividad en los
estudiantes.

Relaciones
interpersonales

Participacion

Participas con
mucha frecuencia
en las actividades
del aula.




Normas

Los docentes 111 (1 |1
muestran interés
personal por los
estudiantes

Realizascontus |1 |1 (1 |1
compareros
trabajos de
investigacion.
Respetas las 111 1 |1
normas de
convivencia del
aula.

Realizas tus 111 1 |1
trabajos con
puntualidad.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Clima Escolar

Objetivo del instrumento

Identificar el vinculo del clima escolar y la gestidn de conflictos
para crear un mejor desarrollo educativo

Nompres y Pérez Pérez Miguel Angel
apellidos del

experto

Documento de identidad 07636535

Afios de experiencia 10 afios

en el area

Maximo Grado

Doctor en Psicologia

Académico

Nacionalidad Peruana

Institucion Escuela de Posgrado UCV
Cargo

Asesor y Coordinador de programa

Ndmero telefénico

983273871

Firma

Fecha

Lima, 30 de mayo de 2024




Anexo 4

RESULTADO DE CONSISTENCIA

Fiabilidad

Variable 1: gestidn de conflicto

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 21 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,800 20

Variable 2: Clima escolar

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 21 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 21 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,529 20




Anexo 5

CEsAm WAL Lo

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestidon de conflicto y clima escolar en estudiantes de primaria del
distrito San Juan de Lurigancho-2024
Investigadora es: Diomely Bustamante Rivas.

Proposito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién de conflicto y clima escolar en
estudiantes de primaria del distrito de San Juan de Lurigancho -2024” cuyo objetivo es Determinar
la relacion que existe entre gestion de conflicto y clima escolar. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes del programa de estudio de maestria, de la Universidad César Vallejo del campus
San Juan de Lurigancho, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la instituciéon IE Emblematico 1182 El Bosque.

Describir el impacto del problema de la investigacion
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos
del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y se realizara en el ambiente
de [colocar el ambiente] de la institucion [indicar la institucién]. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia): Su menor hijo(a)/representado puede hacer todas
las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a que su hijo haya aceptado participar puede dejar de participar sin ningdn
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): La participaciéon de su menor hijo(a)/representado en la
investigacién NO existira riesgo o dafio en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad a su menor hijo(a)/representado tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Mencionar que los resultados de la investigacion se le
alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibird ningin beneficio econémico ni
de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién recogida en la encuesta o entrevista a
su menor hijo(a)/representado es totalmente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado
un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador es: Rommel Lizandro
Crispin email: rlizandroc@ucvvirtual.edu.pe
Asentimiento Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo que mi menor
hijo(a)/representado participe en la investigacion.

Marca

NO [ ]

04/06/2024
Fecha:
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Anexo 7

ANALISIS COMPLEMENTARIO

CALCULO DE MUESTRA

Algoritmo

Z 1,96
ERROR MUESTRAL (e) 0,05
TAMARNO DE LA POBLACION (N) 203
p 0,5

q

0,5

n=

132,816404



Anexo 8
Autorizacion del director

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Posgrado
Geronimo Walter Vergara Lulo
(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

20005416

Identificado con DNI...... e et en mi calidad de Director
(Nombre del puesto del representante legal o persona facultada en permitir el uso de
datos) del
area Ministerio de Educacién
0
(Nombre del &rea de la empresa)
de la empresa Gran Mariscal Andrés Avelino Céceres Dorregaray
(Nombre de la empresa) _
con RU.CN®.....ooooiiiii, , ubicada en la ciudad de .. El Agustino

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiora Diomely Bustamante Rivas, Identificada con DNI N 41499093, de la

“con la finalidad de que pueda desarrollar suTesis para optar el Titulo Profesional,
(X)Trabajo de investigacion para optar al grado de Bachiller, () Trabajo académico, ()
Otro (especificar).

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener
el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la
opcion seleccionada.

(X)) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.



nalter Vergara Lul Firma y sello del Representante Legal

DNI. 20005416

iKA RORTE w ?’f"’?i;.‘)‘cf(..;f Las Olivas. 1 DNI: 20005416

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Dot

Firma del Estudiante
DNI: 41499093




Matriz de consistencia

Anexo 9

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSION

INDICADORES

METODOLOGIA

O.G. Determinar la relacién entre

Capacidad de comunicacion
Intervencion del docente,

P.G.;Qué relacion existe entre la | gestion de conflictos y el clima L L - GESTION DE D1 Negociacion - .
gestion de conflictos y el clima | escolar en los estudiantes de ;‘nef’”?t:?wteeﬁmsﬁ:gg eg[gglgisggnlgz CONFLICTO Intervencion de padres de familia
escolar en estudiantes de primaria | primaria del distrito EI Agustino - estudiantesyde primaria del distrito EI

del distrito El Agustino — 2024? 2024. AqUStin - 2024. o Capacidad de compresion

g
. D2 Mediacion —
Intervencion del docente
VARIABLES

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

DEPENDIENTE

DIMENSION

INDICADORES

P.E.1 (Qué relacion existe entre la
gestion de conflictos y las
relaciones interpersonales dentro
del clima escolar en estudiantes de
primaria del distrito EI Agustino —
20242,

O.E.1 Determinar la relacion entre
gestion de conflictos y las relaciones
interpersonales dentro del clima
escolar en los estudiantes de
primaria del distrito ElI Agustino -
2024,

H.E.1 Existe relacion entre gestién de
conflictos y las relaciones
interpersonales dentro del clima
escolar en los estudiantes de primaria
del distrito EI Agustino - 2024

PE2 (Qué relacion existe entre la
gestion de conflictos y la autorrealizacion
dentro del clima escolar en estudiantes de
primaria del distrito EI Agustino—2024?,

O.E.2 Determinar la relacion entre gestion
de conflictos y la autorrealizacion dentro
del clima escolar en los estudiantes de
primaria del distrito El Agustino - 2024;

HE2 Existe relacion entre gestion de
conflictos y la autorrealizacion dentro del
clima escolar en los estudiantes de primaria
del distrito El Agustino - 2024

CLIMA ESCOLAR

D1 Autorrealizacion

Logros

Competitividad

Tipo ,Enfoque: investigacion
aplicada, aplicacion del
conocimiento cientifico

El enfoque de investigacién podria
ser cuantitativo
Poblacién:203 estudiantes de
sexto grado institucién educativa
del distrito EI Agustino
Instrumento:

Muestra : 133 Estudiantes

Método:
La investigacién no
experimental,descriptivo

P.E.3 (Qué relacion existe entre la
gestion de conflictos y la
estabilidad dentro del clima escolar
en estudiantes de primaria del
distrito el Agustino— 2024

O.E.3 Determinar la relacion entre la
gestion de conflictos y la estabilidad
dentro del clima escolar en los
estudiantes de primaria del distrito
El Agustino — 2024

H.E.3 Existe relacion entre la variable
Gestion de conflictos y la estabilidad
dentro del clima escolar en los
estudiantes de primaria del distrito El
Agustino — 2024.

D2: Estabilidad

Control

Organizacion.

D3 Cambio

Innovacion

Autonomia

P.E.4 ;Qué relacion existe entre la
gestion de conflictos y los cambios
dentro del clima escolar en
estudiantes de educacién primaria
del distrito el Agustino— 2024.?

O.E.4 Determinar la relacion entre la
gestion de conflictos y los cambios
dentro del clima escolar en los
estudiantes de primaria del distrito
El Agustino — 2024.

H.E.4 Existe relacion entre la gestion
de conflictos y los cambios dentro del
clima escolar en los estudiantes de
primaria del distrito EI Agustino —
2024

D4 Relaciones
Interpersonales

Participacion

.Normas




Datas de la muestra en Excel

Gestion de conflictos

Mediacién

Negociacion

Vi

D2

p20 D1

pl pl pl pl pl pl pl pl pl

pl

p

item

90

45

45

79

39

40

84

43

41

63

35

28

62

29

33

87

44

43

78

38

40

89

44

45

52

23

29

67

39

28

10

56

24

32

11

90

47

43

12

93

46

47

13

84

41

43

14

88

44

44

15

90

45

45

16

87

45

42

17

93

47

46

18

95

48

47

19

94

47

47

20

95

49

46

21

89

42

47

22

92

45

47

23

86

46

40

24

94

47

47

25

98

49

49

26

93

a4

49

27

93

48

45

28

97

49

48

29

95

a8

47

30

95

49

46

31

99

50

49

32

88

46

42

33

79

40

39

34

93

49

a4

35

91

50

41

36

76

42

34

37

89

45

44

38

95

49

46

39

96

46

50

40

92

47

45

41

84

42

42

42

90

a7

43

43

87

45

42

44

83

44

39

45

88

45

43

46

85

41

a4

47

98

50

48

48

86

a1

45

49

89

47

42

50

68

34

34

51



72

33

39

52

86

40

46

53

91

47

44

54

79

40

39

55

76

40

36

56

85

49

36

57

62

30

32

58

77

38

39

59

44

22

22

60

86

46

40

61

86

44

42

62

78

41

37

63

92

47

45

64

75

36

39

65

60

29

31

66

77

41

36

67

81

41

a0

68

75

42

33

69

77

41

36

70

72

36

36

71

87

44

43

72

77

36

41

73

67

36

31

74

94

48

46

75

68

36

32

76

84

43

41

77

70

35

35

78

82

43

39

79

75

38

37

80

77

40

37

81

80

44

36

82

73

39

34

83

85

43

42

84

84

41

43

85

80

39

41

86

80

40

40

87

76

37

39

88

80

37

43

89

84

a1

43

90

84

4

43

91

85

41

44

92

94

46

48

93

97

48

49

94

81

40

a1

95

79

37

42

96

74

31

43

97

93

50

43

98

67

38

29

99

36 69

33

100

42 84

a2

101

31 73

42

102

41 87

46

103

30 61

31

104

74

40

34

105



106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

39
30
34
29
33
38
46
24
31
35
32
41
45
36
36
35
36

17

35

36

32

37

24

33

37

27

37

39

43
29
29
39
33
32
41
32
35
42
45
38
48
37
43
36
25

21

42

38

29

40

30

32

31

30

39

39

82
59
63
68
66
70
87
56
66
77
77
79
93
73
79
71
61

38

71

74

61

71

54

65

68

57

76

78



clima escolar

Estabilidad Cambio Relaciones

Autorrealizacién

interpersonales

v2

da

d3

d2

di1

pl pl pl pl pl pl pl pl pl p2

pl

90

25

18

22

25

74

19

13

20

22

86

23

18

22

23

63

18

14

13

18

73

17

18

19

19

87

21

18

19

29

77

19

14

19

25

92

21

20

23

28

57

11

12

16

18

56

12

12

17

15

10

74

17

16

20

21

11

93

25

19

22

27

12

95

25

19

25

26

13

81

21

14

21

25

14

81

19

16

22

24

15

92

24

18

25

25

16

87

22

16

22

27

17

80

21

15

18

26

18

91

24

18

23

26

19

92

25

18

22

27

20

80

19

15

20

26

21

93

23

19

24

27

22

89

22

17

22

28

23

86

23

18

20

25

24

92

24

19

22

27

25

93

23

19

23

28

26

91

23

19

22

27

27

91

23

19

22

27

28

94

23

19

24

28

29

91

24

17

25

25

30

93

25

19

23

26

31

90

23

17

23

27

32

87

24

18

21

24

33

80

20

16

21

23

34

89

22

19

22

26

35

87

25

18

22

22

36

85

22

18

23

22

37

91

22

19

23

27

38

93

23

19

23

28

39

97

23

19

25

30

40

96

25

20

24

27

41

93

23

19

24

27

42

90

23

19

22

26

43

93

24

19

23

27

44

88

23

18

22

25

45

96

25

20

24

27

46

89

22

18

24

25

47

96

24

20

24

28

48

87

22

20

20

25

49

83

23

17

20

23

50



78

17

18

23

20

51

80

20

16

21

23

52

94

25

18

25

26

53

71

21

13

17

20

54

71

19

13

19

20

55

73

19

14

18

22

56

75

16

15

19

25

57

65

16

12

18

19

58

86

22

17

19

28

59

66

17

17

21

11

60

96

25

18

25

28

61

84

23

17

18

26

62

73

20

16

17

20

63

98

25

20

25

28

64

86

21

17

22

26

65

70

20

14

14

22

66

72

22

13

14

23

67

69

18

12

20

19

68

81

24

14

23

20

69

74

20

14

18

22

70

65

11

11

19

24

71

92

24

18

21

29

72

86

20

17

23

26

73

82

21

18

23

20

74

96

24

19

24

29

75

67

18

14

18

17

76

88

20

19

24

25

77

73

19

18

18

18

78

80

19

17

19

25

79

89

19

20

24

26

80

84

19

19

21

25

81

83

21

19

21

22

82

76

18

15

21

22

83

84

22

15

23

24

84

83

19

16

22

26

85

97

23

20

25

29

86

96

23

19

25

29

87

96

22

20

25

29

88

98

25

19

25

29

89

97

24

20

24

29

90

93

21

20

25

27

91

94

22

19

24

29

92

25 20 25 100

30

93

99

25

20

24

30

94

85

22

16

21

26

95

88

23

15

24

26

96

92

23

20

20

29

97

92

25

19

24

24

98

63

16

13

18

16

99

18 12 16 63

17

100

23 19 23 90

25

101

23 20 25 92

24

102

20 16 25 86

25

103

13 14 21 66

18

104



105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

122

123
124
125
126
127
128
129
130
131
132

133

20
25
18
19
20
20
22
21
20
23
18
25
23
22
22
17
18

19

14
20
19
19
23
18
19
2
20
23

23

23
17
18
16
21
23
20
17
16
22
14
22
17
19
19
15
22

13

15

21

20

22

19

17

20

20

16

22

22

18
18
12
11
12
16

16

16
20
19
15
20
18
13
13
11

17

13

17

16

17

18

18

14

18

20

17

17

22
23
14
18
20
21
24
16
18
23
22
24
20
21
21
17
23

12

17

21

23

19

23

18

19

16

18

19

19

83
83
62
64
73
80
82
62
70
88
73
86
80
80
75
62
74

61

59

79

78

77

83

71

72

76

74

81

81



