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Resumen 

La presente investigación está alineado al Objetivo de Desarrollo Sostenible 2 

(ODS2) Hambre Cero. Tuvo por objetivo, elaborar una propuesta de gestión 

administrativa para un programa social en una municipalidad, Lambayeque 2024.  La 

metodología fue básica, cuantitativo y no experimental, descriptivo simple y 

transversal. La población estuvo conformada por 24 colaboradores del área de 

Desarrollo Social de la municipalidad, la misma que debido a la cantidad fue la 

muestra, se aplicó la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de 

24 preguntas. Resultados se encontró que la gestión de planificación es eficiente, al 

igual que la gestión de organización, en la gestión de dirección se encontró que un 

29.17% es regular y en la gestión del control, se encontró que un 4.17% es deficiente, 

un 50.00% es regular y un 45.83% es eficiente. Conclusiones, dado que la gestión de 

planificación y organización muestran eficiente, en la gestión de dirección hay mejoras 

por hacer y más aún en la gestión de control, centrarse en fortalecer las prácticas y 

procedimientos en aspectos como el control de talla y peso, y la formulación y 

evaluación de las acciones del plan operativo mensual.  

Palabras clave:  Desnutrición, gestión, programa social. 



vii 

Abstract 

This research is aligned with Sustainable Development Goal 2 (SDG2) Zero 

Hunger. Its objective was to develop an administrative management proposal for a 

social program in a municipality, Lambayeque 2024.  The methodology was basic, 

quantitative and non-experimental, simple descriptive and transversal. The population 

consisted of 24 collaborators of the Social Development area of the municipality, the 

same that due to the quantity was the sample, the survey technique was applied and 

a questionnaire of 24 questions was used as an instrument. The results showed that 

the planning management is efficient, as well as the organization management, in the 

direction management it was found that 29.17% is regular and in the control 

management, it was found that 4.17% is deficient, 50.00% is regular and 45.83% is 

efficient. Conclusions, given that the planning and organization management show 

efficient, in the direction management there are improvements to be made and even 

more in the control management, focusing on strengthening the practices and 

procedures in aspects such as size and weight control, and the formulation and 

evaluation of the actions of the monthly operational plan.  

Keywords: Malnutrition, management, social program. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Pasqualino et al. (2021) señalan que la ausencia de compromiso con las 

políticas sociales conlleva a problemas graves, como la alta prevalencia de anemia 

en niños preescolares en el sur de Asia; por otro lado, Jinsong et al. (2023) resaltan 

la persistente ausencia de tácticas sociales en China que se traducen en la incidencia 

de la salud física y cognitiva de infantes; además, Santosh et al. (2023) indican en la 

India las ventajas del programa de almuerzos escolares tempranos enriquecidos con 

hierro, evidenciando su aporte en los niveles de aprendizaje de los niños. 

Dulaimy et al. (2022) sostienen que la ausencia de ayuda adecuada de los 

programas sociales en Irak puede llevar a una mayor amenaza de anemia por  

carencia de hierro durante los dos primeros años de vida, además trae consigo 

dificultades en el desempeños cognitivo, motor y social; en tanto, Shaohua et al. 

(2020) en China manifiestan la gran importancia de poner en marcha programas de 

visitas domiciliarias enfocadas a mujeres gestantes para controlar el incremento del 

peso de la madre, lo cual aumenta la probabilidad de anemia materna; así mismo, 

Chiao et al. (2020) en Taiwán, argumentan que la deficiencia de hierro y la anemia 

son predominantes en países en desarrollo debido a una inadecuada ingesta de 

alimentos  nutritivos. 

En la misma línea, Kumar & Biswajit (2023) en la India, señalan que factores 

como la educación, el estatus socioeconómico, la edad y el estado gestacional no 

reciben el suficiente apoyo en la implementación de políticas encaminadas a luchar 

contra problemas como la anemia y la desnutrición; del mismo modo, Nowaj et al. 

(2023) subrayan en el contexto de la India la ausencia de programas conducidos 

específicamente a mujeres embarazadas, destacando su alto nivel de  vulnerabilidad 

a la anemia a lo largo de la edad fértil,  debido a hábitos alimenticios inapropiados y 

pérdida de hierro; en consonancia, Bayuh (2023) considerando la situación en África 

oriental, destaca la celeridad de actuaciones multisectoriales para mejorar la nutrición 

materno-infantil, especialmente en países con recursos limitados. 

Así mismo a nivel nacional, hay mucho trabajo por hacer en torno a 

implementación y mejoramiento de políticas públicas sociales; según Huaylinos 

(2023) el programa chispitas, que supone el refuerzo con hierro, no ha mermado las 

cifras de esta problemática, igualmente, Aparco et al. (2023) remarcan un desempeño 
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insatisfecho de las políticas de gobierno, exclusivamente en zonas rústicas, siendo 

los más afectados los niños; por otro lado, Corrales & Sullca (2022) evidencian que el 

comestible habilitado no avala la protección nutritiva, lo que formula dudas acerca de 

su origen y simboliza una amenaza destacada para la salud de los beneficiarios.  

Más aún, Álvarez (2022) subraya que la causa de que los políticas del gobierno 

no llegan a sus metas trazadas, se debe a una focalización inapropiada del colectivo, 

se evidencia a personas no pobres como beneficiarias (filtración) y personas en 

condiciones de pobreza y extrema pobreza, que no perciben provecho de ningún 

programa (sub cobertura); además, Lingan et al. (2024) resaltan la urgencia de 

ocuparse en la implementación y perfeccionamiento de estrategias; y planes sociales 

para modernizar la atención a la ciudadanía y atención a las necesidades de la 

población cuando haga uso de los servicios públicos; consecuentemente, Romero et 

al. (2022) concluyen que es indispensable que el presupuesto asignado a los 

programas, se gaste tomando en cuenta los resultados, de esta manera se estaría 

dando una realización eficiente y eficaz del mismo.  

Más aún, Mollehuara et al. (2023) apuntan que en nuestro país, la dirección de 

las políticas no cuenta con herramientas adecuadas para tener idea con precisión de 

las carencias y demandas de los habitantes, o estas referencias no son consideradas 

por los encargados al momento de formular o plantear políticas; además, García-Tipo 

et al. (2023) concluyen, que el Programa del Vaso de Leche [PVL] muestra 

insuficiencias preocupantes y no cubre las perspectivas de los beneficiarios; de 

manera similar, Polo et al. (2023) manifiestan que los instrumentos tecnológicos 

informáticos y de comunicación brindan un gran soporte y ayuda, que contribuye a 

incrementar la cobertura y modernizar la diligencia de programas, exclusivamente en 

sectores rurales.  

Por su parte, Sánchez et al. (2020) en Lambayeque evidencian que el 72 % de 

usuarios del PVL no experimenta una disminución de la pobreza; así mismo, 

Barandiarán et al. (2022) en Lambayeque evidencian que el 38 % de infantes padecen 

de anemia, lo que podría desencadenar en complicaciones en el aprendizaje a corto 

plazo; además, se encontraron otros factores como insuficientes ingresos, 

condiciones de salubridad inadecuadas y variaciones del peso, los que se acentuaron 

durante la pandemia de la COVID-19.  
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También, García & Risco (2022) en Lambayeque concluyen, que la ausencia 

de conocimiento sobre educación alimentaria en madres, ocasiona el descuido en 

torno a las inmunizaciones, y control de crecimiento y desarrollo que deben de recibir 

los menores de 8 a 11 meses, a pesar de las indicaciones de asistir a su centro de 

salud de su jurisdicción de forma mensualmente como mínimo hasta el primer año de 

vida; por su parte, Berrios (2023) en Ferreñafe evidencia la total ausencia de todo tipo 

de capacitación, relacionada con promover modos de alimentación sana y hábitos de 

salubridad.  

Silva et al. (2023) en Chiclayo refieren que con la participación activa y 

asistencia de los padres a los programas de charlas informativas, estarán más 

preparados para brindarle a sus hijos una alimentación saludable y así controlar los 

niveles de anemia; así mismo, Requejo (2024) en Chiclayo, indican de las madres 

que acuden a dar a luz, poseen una capacidad intermedia de conocimiento sobre 

cuidados y asistencia del recién nacido, sobre alimentación y cuidados 

complementarios; para lo cual se recomienda un plan de mejora (consejería sobre 

cuidados básicos del recién nacido) y así mejorar la atención del recién nacido. 

Como realidad problemática, en Lambayeque 2024, el PVL tiene problemas en 

la focalización, registro, supervisión y control, resultando en beneficiarios 

inadecuados y excluyendo a quienes cumplen los requisitos; esto afecta gravemente 

a las personas vulnerables y malgasta recursos; la investigación busca identificar 

estas deficiencias y propone una estrategia para mejorarlas. 

Está alineado al ODS-2: Hambre Cero, que busca eliminar el hambre y la 

desnutrición, garantizando a todos, especialmente a los niños, permitirles una 

alimentación adecuada y nutritiva, e implementando prácticas a largo plazo. 

Se formulará el siguiente problema general: ¿En qué medida la gestión 

administrativa mejora la eficiencia del programa social en una municipalidad, 

Lambayeque 2024?; siendo el problema específico 1: ¿Cuáles son las deficiencias en 

la planificación del programa social en una municipalidad, Lambayeque 2024; el 

problema específico 2: ¿Cuáles son las deficiencias en la organización del programa 

social en una municipalidad, Lambayeque 2024?; el problema específico 3: ¿Cuáles 

son las deficiencias en la dirección del programa social en una municipalidad, 

Lambayeque 2024?; el problema específico 4: ¿Cuáles son las deficiencias en el 
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control del programa social en una municipalidad, Lambayeque 2024? y el problema 

específico 5: ¿Cuál es el nivel de validación de la propuesta?. 

La investigación fue relevante porque identificó deficiencias del programa 

social PVL y su gestión administrativa, permitiendo elaborar una propuesta de mejora. 

Se identificaron beneficiarios reales y aquellos que ya no lo necesitan, así como 

deficiencias en supervisión y control. Esto optimiza recursos del Estado y mejora la 

calidad de vida de los beneficiarios. La estrategia abordó un problema real y puede 

ser utilizada por la institución y otras similares. Teóricamente, sirve como base para 

futuros estudios. Metodológicamente, se basó en teorías sobre programas sociales 

con un enfoque cuantitativo, diseño no experimental, descriptivo simple y corte 

transversal. 

Así mismo se plantea como objetivo general: elaborar una propuesta de gestión 

administrativa para un programa social en una municipalidad, Lambayeque 2024; 

como objetivo específico 1: identificar deficiencias de la planificación del programa 

social en una municipalidad, Lambayeque 2024; como objetivo específico 2: identificar 

deficiencias de la organización del programa social en una municipalidad, 

Lambayeque 2024; como objetivo específico 3: identificar deficiencias en la dirección 

del programa social en una municipalidad, Lambayeque 2024; como objetivo 

específico 4: identificar deficiencias e n el control del programa social en una 

municipalidad, Lambayeque 2024 y como objetivo específico 5: Describir el nivel de 

validación de la propuesta mediante la V de Aiken?.  

El presente estudio muestra como antecedentes una selección de trabajos 

previos; Torres et al. (2023) en Boyacá, Colombia; su investigación tuvo como objetivo 

examinar la gestión de la innovación en productos, procesos, mercadotecnia y 

organización. Utilizó un método de diseño no experimental, descriptivo y correlacional, 

de corte transversal, con una muestra de 100 empresas. Resultados, 53 

organizaciones desarrollan acciones novedosas; el más alto ejercicio se halló en la 

gestión organizacional y el más bajo en la gestión de procesos. Conclusión en base 

a los hallazgos, optar por el desafío de fortalecer la cultura, generando ambientes 

ideales para la innovación empresarial conjugando la actuación de gobiernos 

internacionales, nacionales y locales.  
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Rios-Garcia et al. (2023) en la Costa Caribe de Colombia; cuyo objetivo fue 

reconocer la vinculación entre los factores que determinan el aspecto social sanitario 

y la situación nutritiva en los niños (los wayús y los zenús). Método, estudio de corte 

transversal que abarcó a 196 (niños de 0 - 11 años), encuestando a los tutores y a los 

niños se les realizó la toma de medidas antropométricas. Resultados, prevalencia en 

desnutrición global 59,1% y 22,4% en las etnias de Wayú y Zenú respectivamente, 

respondiendo esta diferencia a factores como saneamiento, falta de empleo y 

carencia de acceso a los servicios públicos sanitarios. Concluyen en que el 

mejoramiento de la nutrición, también requiere de intervenciones para el 

mejoramiento de determinantes intermedias (saneamiento, empleo y salud).  

En tanto Espinoza-Beraún et al. (2020) a nivel nacional; con el objetivo de 

examinar el proceso de seguimiento ejercido por el servicio de acompañamiento a las 

familias del Programa Nacional CUNA MÁS, para una apropiada gestión de calidad; 

utilizo una metodología de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, descriptivo 

y corte transeccional. Los resultados muestran que el Programa social carece de una 

estrategia de control y seguimiento, solo cuenta con un grupo de acciones que no se 

ejecutan, además no cuenta con un marco teórico normativo que contemple la forma 

y responsabilidades del sistema de supervisión, plazos, encargados, recursos y 

herramientas que faciliten el proceso de seguimiento. concluyen que, al no contar con 

un procedimiento de seguimiento adecuado, esto influye negativamente en la 

dirección de las políticas sociales, lo que debería conllevar a la toma de acciones para 

la mejora.  

Ramos y García (2020) con el objetivo de evaluar el impacto nutricional del 

programa Vaso de Leche en Lima Metropolitana. Utilizó un diseño cuasi-experimental, 

comparando indicadores nutricionales entre beneficiarios y no beneficiarios. Con una 

muestra de 500 niños, analizan variables como IMC, niveles de hemoglobina y tasas 

de crecimiento. Los resultados muestran mejoras representativas en IMC y niveles de 

hemoglobina en los niños del programa, indicando una reducción de anemia y 

desnutrición, además de un impacto positivo en el crecimiento y desarrollo general. 

El estudio concluye que el programa tiene un efecto positivo en la nutrición infantil en 

Lima Metropolitana, subrayando la importancia de mantener y mejorar estos 

programas sociales. 
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Saavedra (2023) en la región San Martín, en su investigación tuvo como 

objetivo elaborar una propuesta de estrategias para mejorar la gestión del PVL en la 

municipalidad provincial de San Martín-2022. Con un diseño descriptivo-propositivo, 

se recopiló información mediante fichas, guías y cuestionarios aplicados a 103 

personas del PVL, Incluyendo directivos y miembros del comité ejecutivo, los 

hallazgos mostraron una escala intermedia en las acciones estratégicas, con 

desacuerdos entre el municipio y el Comité del PVL. El 79% de los procesos fueron 

ejecutados, pero solo el 59% se consideraron excepcionalmente eficientes. Se 

identificó la urgencia de arreglar el presupuesto, la preparación a los colaboradores, 

la cooperación de la comunidad y los procedimientos de elección y supervisión. 

Aunque la administración del programa fue evaluada como eficiente en un 75%, hubo 

imperfecciones en planificación, logística y reparto alimentaria. La legitimación del 

ejemplo de proposición estratégica confirmó su solidez teórica y su alineación con los 

recursos, concluyendo que mejora la gestión del programa, fortaleciendo su eficacia 

y transparencia. 

Huamán (2020) en Huánuco buscó determinar si la gestión administrativa (GA) 

influye en el control de la eficacia del PVL en las municipalidades distritales de la 

Provincia de Leoncio Prado. Utilizó una metodología no experimental con diseño 

transversal-correlacional. La población del estudio incluyó a 35 miembros del comité 

de administración del programa en siete municipalidades distritales, sin necesidad de 

calcular una muestra debido al tamaño reducido. Se utilizó un cuestionario de 24 

ítems para recolectar datos. Los resultados mostraron que el 82.86% de los 

encuestados identificaron filtraciones en el PVL y que el programa no está cumpliendo 

sus objetivos debido a procesos ineficientes de planificación, ejecución y control. Se 

concluye que la gestión administrativa del programa necesita muchas mejoras.  

Amaya et al. (2023) a nivel nacional. Tuvo como objetivo describir la frecuencia 

de las funciones de la GA en los emprendimientos innovadores del programa 

ProInnóvate Perú 8va generación. Método, enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental, descriptivo al muestreo determinado de 129 empresas, la herramienta 

fue un cuestionario. Resultados: los gerentes de estas empresas desempeñan bien 

la GA (planear, organizar, dirigir y controlar) de manera habitual. Concluyendo que a 

pesar de los buenos resultados obtenidos tener en cuenta que existen otros factores 
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aun que contribuyen al éxito de una organización, la cual debe ser motivo de 

investigaciones futuras.  

Jara (2021) en el distrito de Chorrillos. Objetivo, estipular el vínculo entre el 

procedimiento de focalización y el PVL del sector navidad de villa. Se aplicó el método 

deductivo, enfoque cuantitativo, diseño no experimental, descriptivo y correlacional, y 

corte transversal; para estimar los niveles valorativos de sistema de focalización y 

PVL, Se utilizó una encuesta validada a 39 madres, con el coeficiente Alfa de 

Cronbach (α). Los resultados mostraron una correlación significativa y positiva fuerte 

entre las variables, medida por el coeficiente Rho de Spearman. Se concluyó que el 

método de focalización para los beneficiarios del PVL es moderadamente eficiente y 

necesita mejoras; también que el método de evaluación del procedimiento de 

Focalización Socioeconómica a significativos beneficiarios del PVL es baja. 

La Teoría de la Administración Científica (TAC), liderada por Frederick Taylor  

(1911), desarrolló un método racional para mejorar la organización y la productividad, 

centrándose en el diseño del trabajo y la eficiencia. Aunque su principal limitación fue 

considerar solo el aspecto económico del trabajador, ignorando sus necesidades 

laborales y sociales, Taylor identificó tres factores clave para la eficiencia 

organizacional: 1) Método de trabajo, defendió la "one best way" para cada tarea, 

utilizando estudios de tiempo y movimiento para simplificar tareas y establecer 

tiempos estándares, lo que llevó a la especialización del trabajador; 2) Incentivos 

salariales, introdujo la remuneración basada en la producción, con el sistema de 

tarifas diferenciales, motivando a los trabajadores con recompensas económicas; 3) 

condiciones laborales, enfatizó la importancia del bienestar físico del trabajador, 

reduciendo la fatiga mediante herramientas adecuadas, distribución de equipos y 

mejoramiento del ambiente de trabajo. Desarrolló cuatro principios fundamentales: 

planeamiento, reemplazar la improvisación por la planificación científica; preparación, 

selección y entrenamiento de trabajadores, y preparación de equipos; control, 

asegurar que el trabajo se ejecute según las normas establecidas; y ejecución, 

distribuir responsabilidades para una ejecución disciplinada. Taylor propuso una 

"revolución mental" donde trabajadores y administradores compartan el objetivo de 

aumentar la productividad, beneficiando tanto a la organización como a los empleados  

(Medina & Avila, 2002). 
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Chiavenato (2019) la ocupación de la administración es analizar las metas 

sugeridas por la organización y convertirlos en sucesos organizacionales a través de 

la planeación, la organización, la dirección y el control de todos los esmeros llevados 

a cabo en todos los departamentos y en todas las categorías de la institución, con la 

meta de lograr los objetivos planteados de la forma más apropiada a la realidad y 

asegurar la competitividad de negocios.  

En relación con la primera dimensión de planificación, Chiavenato (2019) 

expone que implica la definición de metas y objetivos específicos que se pretende 

alcanzar en un contexto determinado, los cuales deben estar claramente establecidos 

y ser cumplidos en el plazo definido; de manera similar, Bryson & George (2020) 

señalan que la planificación se emplea para formular e instaurar tácticas, establecer 

procedimientos estratégicos e impulsar un aprendizaje táctico continuo dentro de la 

institución.  

La dimensión organización, González et al. (2020) es construir un sistema para 

asignar los recursos materiales, financieros, de personal, equipos tecnológicos y de 

información, y permita ejecutar su trabajo, y lograr las metas planteadas; de igual 

manera, Córdova et al. (2022) indicaron que, establecidos los modos y propósitos, se 

prosigue a trazar y hacer progresar el sistema organizacional, y esto se alcanza 

repartiendo de forma idónea el recurso humano, los materiales y recursos monetarios, 

a fin de plasmar claramente las tareas que realizará cada personal, garantizando su 

realización de forma eficiente.  

La dimensión dirección, Fernández & Escobedo (2020) señalan que los 

directivos deben ejercer autoridad y destacarse por sus competencias y habilidades 

de liderazgo para alcanzar los objetivos organizacionales y lograr una gestión 

excelente; así mismo, Pilligua & Arteaga (2019) Arteaga (2019) sostiene que, para 

mejorar la productividad laboral, es crucial llevar a cabo actividades relacionadas con 

la gestión de recursos humanos. Los líderes institucionales deben tener habilidades 

de liderazgo y entender los indicadores que afectan la satisfacción de los empleados.  

Y la última dimensión control, Güemes (2019) indica que, es de las más 

determinantes para avalar el éxito; ya que permite ver errores, corregirlos y continuar, 

conduciendo de forma precisa, eficaz y segura, al logro de metas y objetivos; Toro et 

al. (2017) conduce al monitoreo de las tareas realizadas y al acompañamiento de 
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cada acción a través de la validación del logro de las metas organizacionales, y 

también el establecimiento de un protocolo de verificación y auditoría.  

González et al. (2020) argumenta que la GA comprende el conjunto de 

acciones destinadas a dirigir una organización, coordinando tareas, recursos y 

esfuerzos para prevenir problemas y lograr objetivos; este proceso implica 4 tareas 

primordiales: planificación, organización, dirección y control. 

Ávila et al. (2022) sustenta que una gestión pública dirigida al desarrollo social 

demanda la elección de las mejores estrategias que le conceda la elaboración de 

proyectos de acción y rumbos operativos efectivos, apto de conocer a detalle las 

necesidades y potencialidades de las poblaciones vulnerable, con la posibilidad de 

calcular las carencias y los logros, edificando así los soportes estructurales para 

sobresalir ante las adversidades sociales que afligen la región.  

Vergaray et al. (2021) afirman que la GA, mediante la planeación, organización, 

dirección y control, es crucial para el éxito empresarial; igualmente es fundamental 

que los líderes empresariales comprendan y apliquen estos conceptos, valorando al 

recurso humano y sus competencias para realizar eficientemente las actividades 

establecidas. 

Quispe (2017) los programas sociales son tácticas gubernamentales para 

paliar deficiencias y potenciar capacidades de una población específica, abasteciendo 

bienes y servicios a regiones pobres y vulnerables; además, buscan fortalecer el 

capital humano para mejorar competencias productivas y rendimiento económico y 

social; apoyados por organismos internacionales como la ONU, BM y CEPAL, estos 

programas buscan mejorar la calidad de vida de la población objetivo; en Perú, existen 

varios programas sociales para sectores vulnerables, aunque su eficacia y eficiencia 

son cuestionadas debido a problemas de focalización, filtración y subcobertura; a 

pesar del aumento del presupuesto, el control de la desnutrición y pobreza no se logra 

controlar como se desea.   

El Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS) fue creado en 2011 para 

mejorar la calidad de vida de personas en situación de pobreza y asegurar la 

coordinación de políticas y programas sociales; el PVL, instaurado el 4 de enero de 

1985 por la Ley Nº 24059, proporciona diariamente una porción alimentaria (250 ml 

de alimento liquido) a su población objetivo: niños de 0-6 años, madres gestantes y 
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lactantes, y luego a niños de 7-13 años, personas mayores y enfermos con TBC; 

gestiona el PVL a través del Sistema de Focalización de Hogares [SISFOH]. 

El SISFOH, según el MEF (2022) el Padrón General de Hogares (PGH) 

contiene los datos sociales y económicos de los hogares a nivel nacional; la Unidad 

Central de Focalización (UCF) bajo la Dirección General de Asuntos Económicos y 

Sociales del MEF gestiona el SISFOH; es así que la Dirección de Operaciones usa el 

SISFOH para verificar si algún miembro del hogar está inscrito en las Bases de Datos 

Administrativas (BDA) del Estado y evalúa: 1) seguro privado de salud, 2) tenencia de 

vehículos, 3) nivel de ingreso y 4) consumo de energía eléctrica. Para mejorar la 

gestión del PVL, se considerarán estas evaluaciones y se plantean nuevas, teniendo 

en cuenta aspectos como el número de menores por hogar y estudiantes 

universitarios en el hogar, además de la cobertura del seguro privado. 

Según el portal del Estado peruano, los actores institucionales del PVL son: 1) 

Municipalidad: Implementa el PVL y asegura su funcionamiento conforme a la 

normativa vigente; 2) Contraloría General de la República (CGR): Supervisa y controla 

el gasto presupuestal del programa, solicitando información trimestral a las 

municipalidades; 3) Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS): Recibe el 

registro semestral de usuarios atendidos y aprueba los recursos para el PVL desde 

2020; 4) Ministerio de Economía y Finanzas (MEF): Asigna el presupuesto a las 

municipalidades aprobadas según la ley anual del presupuesto público. 

Según SIEMPRO & UNESCO (1999), la gestión integral de programas sociales 

orientada a resultados implica un enfoque sistémico que actúa como un proceso de 

aprendizaje institucional. Este enfoque ofrece información esencial para la toma de 

decisiones y mejora la calidad y eficiencia de los resultados. La evaluación de 

programas sociales es un proceso continuo que abarca desde la planificación y 

ejecución hasta la conclusión del programa, comenzando con la identificación del 

problema que originó el programa y extendiéndose a lo largo de toda su 

implementación. 

Según Matos (2005) la evaluación experimental busca comparar lo ejecutado 

con lo planificado en un proyecto social, enfocándose en medir el cumplimiento de los 

objetivos en términos cuantitativos. Este enfoque se basa en el manejo 

presupuestario del organismo ejecutor, con indicadores y procedimientos derivados 
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de la evaluación presupuestaria. Los criterios principales son la eficacia y la eficiencia, 

entendidas como el logro efectivo de lo programado y la racionalidad en el uso de 

recursos para alcanzar los objetivos y metas establecidos. 

Fayol (1961) destacó el control como una función esencial en la GA; señaló la 

importancia de tener un plan y una estructura informativa confiable antes de realizar 

cualquier control; además, subrayó la necesidad de tomar acciones basadas en esta 

información para asegurar que el negocio avance según lo previsto; Fayol definió el 

control como la verificación de que todo se desarrolle según el plan, con el objetivo 

de identificar y corregir debilidades y errores. 

A modo de reflexión, la presente investigación es crucial debido a preocupantes 

estadísticas de pobreza, desnutrición y anemia; estos problemas han motivado al 

Estado e instituciones internacionales a mejorar las estrategias de los programas 

sociales vigentes; sin embargo, persisten brechas significativas y el uso ineficiente de 

los recursos estatales, siendo los perjudicados la población vulnerable (pobre y 

extremadamente pobre) afectando a muchos niños con hambre y carencias, lo que 

resulta en deficiencias cognitivas, retraso en el desarrollo físico, e incluso llegando a 

la muerte por cualquier detonante; analizando y tomando de referencia 

investigaciones internacionales y nacionales con estrategias exitosas, se propone una 

estrategia de mejora de la GA para solucionar la problemática en la institución 

gubernamental estudiada e inclusive pueda servir de referencia a otras instituciones 

estatales similares. 
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II.  METODOLOGÍA 

En la presente investigación, se aplicó la metodología acorde a la naturaleza de 

la investigación; será de tipo básica, Arias & Covinos (2021) no se soluciona ningún 

problema de manera automática, pero servirá de cimiento teórico para investigaciones 

futuras concerniente a la materia. Se pretende con la siguiente investigación dejar un 

precedente para investigaciones aplicadas futuras en torno a la materia.  

El enfoque fue cuantitativo, Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) los llamados 

métodos cuantitativos se les denomina así por la abundancia en el uso de la 

cuantificación de rasgos de los objetos o constructos para realizar análisis 

estadísticos, con el objetivo de responder a hipótesis, trabajos o estadísticas. Se midió 

la variable programa social a través de la técnica de la encuesta y del cuestionario 

como instrumento.  

El diseño fue no experimental, descriptivo simple y de corte transversal, 

Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) busca averiguar la escala o estado de la o 

las variables en una población; específicamente, en un solo momento. Se describió 

la variable programa social, para ello se aplicó el instrumento de medición 

(cuestionario) para la recolección de datos en un solo momento y en un tiempo único. 

Finalmente, el alcance de la presente investigación abarca un análisis descriptivo 

a través de la administración de un cuestionario como instrumento de medición para 

la recolección de información y luego se analizó la información estadísticamente y se 

elaboró una estrategia de mejora administrativas como propuesta. 

La variable 1, estrategia de GA, según Chiavenato (2019) en la GA se establecen 

las metas y propósitos que se anhelan lograr en un escenario determinado para ser 

cumplidas en un plazo establecido a través del desempeño de las fases del proceso 

administrativo; en la presente investigación, luego de realizado el análisis y halladas 

las deficiencias, se elaboró un plan de estrategia de mejora administrativa para el 

PVL, que abarca acciones dentro de la dimensión control en mayor medida, luego 

para la dimensión dirección y dado que se evidenció una gestión eficiente tanto en la 

gestión de organización como en planificación, reforzar acciones para mantener ese 

nivel eficiente. 
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Los indicadores para la variable 1, fueron las estrategias que formaron parte de 

la propuesta para mejorar la GA del PVL, siendo para la dimensión planificación: 

capacitaciones para el uso correcto y con criterio del aplicativo RUBPVL; para la 

dimensión organización: selección de tipo y cantidad de alimento según normativa; 

para la dimensión dirección: cumplimiento de la norma en las acciones preparatorias 

para la adquisición de alimentos y la implementación de un plan de contingencia ante 

cualquier eventualidad; y para la dimensión control: establecer un plan de visitas 

diarias a cada comité de vaso de leche para verificar el proceso de distribución, 

consumo y la labor de las presidentas de los comités del vaso de leche; y control de 

talla y peso a todos los usuarios. 

Con respecto a la variable 2, Programa Social, el PVL, desde el punto de vista 

administrativo; precisa Chiavenato (2019) la ocupación de la administración es 

analizar las metas sugeridas por la organización y convertirlos en sucesos 

organizacionales a través de la planeación, la organización, la dirección y el control 

de todos los esmeros llevados a cabo en todos los departamentos y en todas las 

categorías de la organización, con el fin de lograr los objetivos planteados de la forma 

más apropiada a la realidad y asegurar el éxito en el universo de negocios muy 

competido y complicado. En la presente investigación, se analizó el PVL a través de 

sus dimensiones planificación, organización, dirección y control; y se midió a través 

de la aplicación de un cuestionario de 24 preguntas y están distribuidas en cuatro 

dimensiones: planificación, organización, dirección y control; dirigida a los 

colaboradores del área de desarrollo social de una Municipalidad.  

Así mismo como indicadores que ayudaron a medir la dimensión planificación 

fueron: planificación estratégica, empadronamiento y selección de beneficiarios; de la 

dimensión organización fueron: estructura organizacional y adquisición de productos; 

de la dimensión dirección fueron: liderazgo y compromiso, y distribución de alimentos; 

y finalmente de la dimensión de control fueron: medición de resultados esperados, 

control del desempeño laboral, y seguimiento y evaluación.  

La escala de medición fue ordinal, ya que se utilizó un cuestionario y cada 

pregunta tuvo como respuesta cinco opciones o escalas de calificación, valoradas de 

la siguiente manera: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y 

Nunca (1) respondiendo a la denominación escala de Likert.  
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Según Arias-Gómez et al. (2016) precisa que la población proporciona un 

conglomerado de hechos que están definidos, delimitados y accesibles, 

estableciendo así el marco de referencia para la selección de la muestra, y que 

cumple con una serie de criterios predefinidos; es importante destacar que al referirse 

a la población de estudio, no se limita exclusivamente a seres humanos, sino que 

también puede abarcar animales, muestras biológicas, expedientes, hospitales, 

objetos, familias, organizaciones, etc. para estos últimos, podría ser más adecuado 

usar el término "universo de estudio". La población consistió en los 24 colaboradores 

del área de desarrollo social de una municipalidad; dado el tamaño de la población, 

pasó a ser la muestra con la que se trabajó. 

Se incluyeron a los colaboradores del área de desarrollo social de una 

municipalidad de la región Lambayeque, a los que recibieron la charla informativa y a 

quienes participaron de una primera reunión donde se les dio alcances del objetivo 

de la investigación. 

Se excluyeron a los colaboradores del resto de áreas de una municipalidad, a 

aquellos con menos de tres años de antigüedad laboral, a quienes no recibieron la 

charla informativa y a quienes no participaron en la primera reunión donde se les dio 

alcances del objetivo de la investigación. 

Como técnicas e instrumentos de recolección de datos, Hernández & Duana 

(2020) explican que las técnicas e instrumentos son elementos cruciales que 

garantizan el aspecto empírico de la investigación; así mismo, el instrumento abarca 

los recursos o medios que facilitan la ejecución de la investigación; y el empleo de 

técnicas de recolección de información constituye una fase en la que se examinan y 

transforman los datos con el fin de destacar información relevante, lo que facilitará la 

formulación de conclusiones y respalda la toma de decisiones. En la presente 

investigación se utilizó la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento 

de mención, de manera presencial.  

El cuestionario fue validado por tres expertos cada uno con amplia experiencia 

en Gestión Pública aprobando la aplicabilidad de los instrumentos de medición. 

Igualmente, la fiabilidad del instrumento se estableció estadísticamente a partir 

del análisis del coeficiente Alfa de Cronbach, siendo de .80 (es buena) aplicándose el 

instrumento a los colaboradores del área de desarrollo social de una municipalidad. 
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Con respecto al procedimiento de análisis de información que serán 

recolectados por la aplicación de los instrumentos, se aplicó la estadística descriptiva, 

utilizando los programas Microsoft Excel y SPSS versión 26, y se construyeron tablas, 

por escala de valoración (deficiente, regular y eficiente) por cada dimensión de la 

variable PVL.  

En la presente investigación se le dio relevante importancia a los aspectos éticos 

estipulados según resolución del vicerrectorado de investigación N°081-2024-VI-

UCV, en concordancia con ello, Domínguez & Rodríguez (2013) sugieren que la 

reflexión sobre la ética en la investigación requiere una perspectiva más amplia que 

involucre la participación activa de académicos e investigadores con diversas 

convicciones en instituciones y organizaciones dedicadas a la investigación, este 

enfoque pluralista podría promover una mejora en la calidad de la investigación; 

Taborda & Brausin (2020) en el contexto global nace la necesidad de plantear códigos 

que establezcan normas para dejar delimitadas las fronteras con el afán de incentivar 

a la práctica de la investigación responsable y ética, direccionada a salvaguardar la 

responsabilidad social y el respeto de los derechos y deberes; este debate sigue 

siendo relevante en la actualidad y se centra en proteger la integridad, autonomía y 

dignidad de los participantes en las investigaciones, basándose en tres principios 

fundamentales: 1) el consentimiento informado, 2) la confidencialidad de la 

información, y 3) el respeto por el anonimato de los participantes. 

Por consiguiente, se consideraron los siguientes aspectos éticos: suficiencia, se 

refiere al logro obtenido al cumplir con una serie de requisitos necesarios para 

resolver un problema o llevar a cabo un determinado proceso; actuar con suficiencia 

implica estar a la altura de las circunstancias; claridad, es la cualidad de lo claro, es 

decir, la condición de las cosas que están correctamente y suficientemente 

iluminadas; en otras palabras, cuando el significado de lo escrito es bastante evidente 

y el lector no necesita hacer un gran esfuerzo para comprenderlo y descifrarlo.  

coherencia, es la cohesión o conexión entre una cosa y otra; el concepto se emplea 

para referirse a algo que es lógico y consistente con respecto a un antecedente. 
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III. RESULTADOS 

En cumplimiento al objetivo general: elaborar una propuesta de GA para un programa 

social en una municipalidad, Lambayeque 2024 

Tabla 1 

Nivel de eficiencia de la gestión administrativa del programa del vaso de leche 

Nivel Eficiencia gestión administrativa (F) Porcentaje (%) 

Deficiente 1 4.17 

Regular 2 8.33 

Eficiente 21 87.50 

Total 24 100 

 

Nota: En la tabla 1, se encontró que del 100% de la GA del PVL, un 4.17% (1) 

es deficiente, un 8.33% (2) es regular y el 87.50% (21) es eficiente.  

En términos generales se evidenció una GA del PVL eficiente, destacándose por 

su buen desempeño en la región Lambayeque; sin embargo, la presencia de niveles 

de gestión regular, seguidos de niveles deficientes despertaron el entusiasmo de 

emprender en la implementación de un plan de estrategias para la GA, en sus cuatro 

dimensiones, poniendo especial énfasis en la dimensión dirección y más aún en la 

dimensión control, donde se evidenció mayores niveles de gestión regular e  incluso 

niveles deficientes que no pueden ser desatendidos; y también en el resto de 

dimensiones (planificación y organización) para lograr una GA que conduzca a 

optimizar aún más la eficiencia del programa.  

Quedando la propuesta estructurada con acciones de la siguiente: en control, 

establecer un plan de visitas diarias a cada comité de vaso de leche para verificar el 

proceso de distribución, consumo y la labor de las presidentas de los comités del vaso 

de leche; para evaluar el progreso e impacto del PVL; y control de talla, peso y 

examen de sangre a todos los usuarios; en dirección, cumplimiento de la norma en 

las acciones preparatorias para la adquisición de alimentos; implementación de un 

plan de contingencia ante cualquier eventualidad; y dirigir la ejecución diaria del 
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programa, asegurando que se sigan los procedimientos establecidos (suministro 

ininterrumpido y oportuno); en organización,  selección de tipo y cantidad de alimento 

según normativa; y en planificación, capacitaciones para el uso correcto y con criterio 

del aplicativo RUBPVL. 

 

En cumplimiento al objetivo específico 1: Identificar deficiencias de la 

planificación del programa social en una municipalidad, Lambayeque 2024  

Tabla 2 

Nivel de planificación del programa del vaso de leche 

Nivel Planificación (F) Porcentaje (%) 

Deficiente 0 0 

Regular 1 4.17 

Eficiente 23 95.83 

Total 24 100 

 

Nota: en la tabla 2, se observó que del 100% de la gestión en planificación del 

PVL, un 4.17% (1) es regular y el 95.83% (23) es eficiente.  

Interpretación: esto resaltó una predominancia notable de planificaciones 

eficientes del PVL en la municipalidad; a pesar de que se evidenció una deficiencia 

porcentual en cero; se puede trabajar y mejorar ese porcentaje regular de 4.17 para 

volverlo eficiente poniendo énfasis en que el comité de administración del PVL asigne 

claramente autoridad y responsabilidad entre sus integrantes; en revisar y mejorar la 

comunicación entre los actores involucrados; y verificar si la municipalidad fija las 

acciones con suficiente antelación a seguir a través del año; todo ello trae consigo 

dificultades en el proceso de selección de beneficiarios; teniendo en cuenta  y 

trabajando en lo antes mencionado se aumentar aún más la eficiencia, lo que 

fortalecería la coherencia y efectividad del PVL; además, el alto porcentaje de 
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planificaciones eficientes indica que la municipalidad parece alinear bien sus 

procedimientos administrativos con objetivos claros.  

 

En cumplimiento al objetivo específico 2: Identificar deficiencias de la 

organización del programa social en una municipalidad, Lambayeque 2024. 

Tabla 3 

Nivel de organización del programa del vaso de leche  

Nivel Organización (F) Porcentaje (%) 

Deficiente 1 4.17 

Regular 4 16.67 

Eficiente 19 79.17 

Total 24 100 

 

Nota: en la tabla 3, se evidenció que del 100% de la gestión en organización del 

PVL, un 4.17% (1) es deficiente, un 16.67% (4) regular y el 79.17% (19) es eficiente.  

Interpretación: se reflejó una distribución favorable hacia la eficiencia 

organizacional del PVL; a pesar de ello, se encontró porcentajes de deficiencia que 

no deben de ser ignorados y si trabajar para mitigar esa cifra; lo mismo por el nivel 

regular con cifras más pronunciadas y que deben de ser controladas para evitar la 

transición a deficiente y más bien se conviertan en cifras eficientes, ello implica 

trabajar en aspectos como el tipo y cantidad de insumos que selecciona y aprueba el 

comité de administración, teniendo los instrumentos de gestión y evidenciar en ellos 

las acciones o actividades tal como lo indica la normativa en el informe N° 009-2023-

CG/SOCC (libro de actas, libro de actas de reuniones y actualización de reglamentos)  

y revisando la normativa para que se dé cumplimiento y que los comités del vaso de 

leche estén reconocidos como Organización Social de Base; a fin de contribuir a la 

mejora de las cifras para optimizar el proceso, asegurando que los objetivos del 

programa se alcancen con eficiencia y transparencia. 
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En cumplimiento al objetivo específico 3: Identificar deficiencias en la dirección 

del programa social en una municipalidad, Lambayeque 2024 

Tabla 4 

Nivel de dirección del programa del vaso de leche 

Nivel Dirección (F) Porcentaje (%) 

Deficiente 1 4.17 

Regular 7 29.17 

Eficiente 16 66.67 

Total 24 100 

 

Nota: en la tabla 4, se apreció que del 100% de la gestión en dirección del PVL, 

un 4.17% (1) es deficiente, un 29.17% (7) es regular y el 66.67% (16) es eficiente.  

Interpretación: la eficiencia mostró niveles aún aceptables; a pesar de ello se 

observó al igual que en la gestión organización niveles deficientes, a los cuales se les 

debe de poner mucha atención para su mejora a niveles regulares y progresivamente 

a niveles eficientes; de igual manera por el lado de los niveles porcentuales regulares  

más pronunciados, evitar que se convierta en deficientes, más bien que se trabaje en 

convertir esas cifras en eficiente, para ello se deben de conducir bien los aspectos 

como en el cumplimiento del abastecimiento de manera permanente e ininterrumpida 

los 7 días de la semana, la oportuna entrega del alimento y las acciones preparatorias 

para la adquisición de los alimentos; para optimizar aún más su impacto y alcance 

comunitario. 
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En cumplimiento al objetivo específico 4: Identificar deficiencias en el control 

del programa social en una municipalidad, Lambayeque 2024. 

Tabla 5 

Nivel de control del programa del vaso de leche 

Nivel Control (F) Porcentaje (%) 

Deficiente 1 4.17 

Regular 12 50.00 

Eficiente 11 45.83 

Total 24 100 

 

Nota: en la tabla 5, se halló que del 100% de la gestión en control del PVL, un 

4.17% (1) es deficiente, un 50.00% (12) es regular y el 45.83% (11) es eficiente.  

Interpretación: si bien es cierto no ha crecido la deficiencia; tenemos cifras 

regulares preocupantes en las que se deben tomar acciones inmediatas para revertir 

estas cifras y evitar en el peor de los casos su transición a deficiente; en cuanto a los 

niveles de eficiencia, esta se va reduciendo, lo cual representa un peligro serio, 

revelando una distribución regularmente favorable hacia la eficiencia del control del 

PVL. En el caso de esta dimensión se debe de poner énfasis en aspectos como  

supervisar que la distribución sea de acuerdo al padrón de beneficiarios, que se 

supervise el consumo del alimento, que se formule y evalúe el plan operativo mensual, 

control de talla y peso de la población beneficiaria, y monitorear la labor de las 

presidentas de los comités; la atención debería centrarse en fortalecer las prácticas y 

procedimientos (mencionadas líneas arriba) para reducir los niveles regulares 

identificados y mejorar la eficacia general del PVL. 
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En cumplimiento al objetivo específico 5: describir el nivel de validación de la propuesta mediante la V de Aiken 

CUADRO RESUMEN PARA EXPERTOS DE PROPUESTA  

Respecto de la validación de la propuesta se ha basado en aspectos como: generalidades, estructuración, contenido y 

percepción, considerando los valores de: Muy bueno (5), Bueno (4), Regular (3), Malo (2), Muy malo (1). El detalle se resume en 

la siguiente tabla: 

Jueces 
expertos 

Generalidades/Tanto por uno 
Estructuración del modelo/Tanto por 

uno 
Contenido de la propuesta/Tanto 

por uno 
Percepción integral de la 
propuesta/Tanto por uno 

 

Juez 1 4 1 4 1 4 1 4 1  

Juez 2 4 1 4 1 4 1 4 1  

Juez 3 4 1 4 1 4 1 4 1  

V AIKEN 
ESPECIF. 

  1   1   1   1  

V AIKEN 
TOTAL 1 

 

 

Como podemos observar el V de Aiken que es el promedio de los valores dados por los jurados a cada especificación 

convertidas al tanto por uno, resulta mayor que 0,70; por tanto, las valoraciones por cada especificación son alta; lo mismo ocurre 

para la validación general de la propuesta que es de 1,00 y es mayor que 0, 70. 
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IV. DISCUSIÓN  

Se analizan los resultados comparándolos con las definiciones teóricas y 

antecedentes para su verificación; es así que en los hallazgos obtenidos se observa 

que, en términos generales el 100% de la GA, un 4.17% es deficiente, un 8.33% es 

regular y el 87.50% es eficiente, destacándose por su buen desempeño en la región 

Lambayeque; sin embargo, la presencia de niveles de gestión regular, despertaron el 

interés de llevar a cabo la implementación de una serie de estrategias e incluso en el 

resto de dimensiones para lograr una GA que conduzca a optimizar aún más la 

eficiencia del PVL; en contraste, Saavedra (2023) en su investigación, donde buscó 

desarrollar una propuesta de procesos estratégicos para mejorar la gestión del PVL 

en la municipalidad provincial de San Martín en 2022. Utilizando un diseño 

descriptivo-propositivo, recopiló información mediante fichas, guías y cuestionarios 

aplicados a 103 personas del PVL. Encontró un nivel regular en los procesos 

estratégicos, con desacuerdos entre el municipio y el Comité del PVL. El 79% de los 

procesos fueron ejecutados, pero solo el 59% se consideraron excepcionalmente 

eficientes; identificó la urgencia de arreglar aspectos como el presupuesto, formación 

a los colaboradores, la contribución de la comunidad, y procedimientos de elección y 

supervisión fueron analizados. Aunque el 75% de los procesos se consideraron 

eficientes, se encontraron imperfecciones en planificación, logística y reparto de los 

alimentos. La legitimación del ejemplo de propuesta estratégica confirmó su solidez 

teórica y su adecuación a los implementos disponibles, llegando a concluir que 

mejoraría la eficacia y transparencia del programa. En contraste, Huamán (2020) en 

Huánuco, con el objetivo de determinar si la gestión administrativa influye en el control 

de la eficacia del PVL en las Municipalidades distritales de la provincia de Leoncio 

Prado. Utilizando una metodología no experimental y un diseño transversal-

correlacional, el estudio se basó en 35 miembros del comité de administración del 

programa de siete municipalidades distritales. Los resultados, aunque no 

concluyentes, mostraron que el 82.86% afirmaron la existencia de filtraciones en el 

PVL y que el programa no estaba cumpliendo sus objetivos debido a procesos 

ineficientes de planificación, ejecución y control. Concluyó que la gestión 

administrativa del programa tiene mucho por mejorar. En resumen, mientras que la 

municipalidad en el estudio actual muestra alta eficiencia en la planificación del PVL, 

tanto los estudios de Saavedra y Huamán resaltan la importancia de abordar 
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deficiencias críticas en otros aspectos de la gestión del PVL para asegurar su éxito a 

largo plazo. 

En la misma línea, y en concordancia, evidenciaron Amaya et al. (2023) en su 

investigación cuyo objetivo fue describir la frecuencia de las funciones de gestión 

administrativa en los emprendimientos innovadores de la 8ª generación del programa 

ProInnóvate Perú. Emplearon una metodología con enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental y tipo descriptivo; con una muestra de 129 organizaciones y como 

instrumento el cuestionario. Encontraron que los gerentes de estas empresas 

desempeñan habitualmente las competencias de planear, organizar, dirigir y controlar 

de manera eficiente. Concluyeron que, aunque los resultados son positivos, hay otros 

factores que también contribuyen al éxito de una organización y que deben ser 

investigados en el futuro para asegurar su éxito. 

Del 100% de la gestión en la dimensión de planificación del PVL muestra un 

4.17% (1) de planificación regular y un 95.83% (23) de planificación eficiente, 

indicando una predominancia notable de planificaciones eficientes dentro de la 

municipalidad; aunque no se evidenciaron deficiencias porcentuales, se puede 

mejorar el porcentaje regular de 4.17% a eficiente, asignando claramente autoridades 

y responsabilidades en el comité de administración del PVL, mejorando la 

comunicación entre los actores involucrados y asegurando que la municipalidad 

establezca acciones con suficiente antelación. Estas medidas fortalecerán la 

coherencia y efectividad en la implementación y mejora del PVL, sugiriendo que la 

municipalidad mejore en el alineamiento de sus procedimientos administrativos con 

objetivos claros; comparando con los resultados obtenidos por Jara (2021) en el 

distrito de Chorrillos, donde buscó establecer el vínculo entre el procedimiento de 

focalización y el PVL en el sector Navidad de Villa. Utilizando un método deductivo, 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental, descriptivo y correlacional, y corte 

transversal, se encuestó a 39 madres beneficiarias con una escala de Likert de 20 

reactivos, validados por el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados mostraron 

una correlación significativa y positiva fuerte entre ambas variables, medida por el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman. Se concluyó que el sistema de 

focalización en los beneficiarios del PVL es moderadamente eficiente, indicando la 

necesidad de mejorar este aspecto del programa; además, se encontró que el método 

de calificación del Sistema de Focalización Socioeconómica para potenciales 
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beneficiarios del PVL es deficiente. En resumen, mientras que la municipalidad del 

estudio actual muestra alta eficiencia en la planificación del PVL, el estudio de Jara, 

revela áreas significativas para la mejora en la gestión del programa en el distrito de 

Chorrillos, resaltando la importancia de una planificación clara y eficiente, así como la 

necesidad de abordar las deficiencias en otros aspectos críticos de la gestión del PVL 

para asegurar su éxito a largo plazo. 

La dimensión organización del PVL, muestra que un 4.17% es deficiente, un 

16.67% es regular y el 79.17% es eficiente, se refleja una distribución favorable hacia 

la eficiencia organizacional del PVL; a pesar de ello se debe trabajar en las cifras 

deficiente y regular, teniendo los instrumentos de gestión y evidenciar en ellos las 

acciones o actividades tal como lo indica la normativa en concordancia, el tipo y 

cantidad de insumos que selecciona y aprueba el comité de administración entre otros 

aspectos. De manera similar, en su investigación Torres et al. (2023) en Boyacá, 

Colombia, examinaron la gestión de la innovación en productos, procesos, 

mercadotecnia y organización. Utilizando un diseño no experimental, descriptivo y 

correlacional, y con una muestra de 100 empresas, encontraron que 53 de ellas 

desarrollan acciones innovadoras, destacándose en gestión organizacional y siendo 

menor en gestión de procesos. Concluyeron que es crucial fortalecer la cultura de 

innovación con la colaboración de gobiernos internacionales, nacionales y locales . 

Por su parte, en su investigación, Rios-Garcia (2023) estudiaron la relación entre 

factores sociales y sanitarios y la situación nutritiva de niños de las etnias Wayú y 

Zenú en la costa caribe de Colombia. Empleando un método transversal, encuestaron 

a los tutores y tomaron medidas antropométricas a 196 niños de 0 a 11 años. 

Encontraron una prevalencia de desnutrición global del 59.1% en los niños W ayú y 

del 22.4% en los niños Zenú. Estas diferencias se atribuyeron a factores como el 

saneamiento, la falta de empleo y el acceso limitado a servicios de salud. Concluyeron 

que mejorar la nutrición también requiere intervenciones en determinantes 

intermedios como el saneamiento, el empleo y la salud. Organizar implica la 

implementación del programa y que estos hagan llegar al orden superior jerárquico 

las necesidades o deficiencias del PVL.  

Los resultados en la gestión de la dimensión dirección del PVL, un 4.17% es 

deficiente, un 29.17% es regular y un 66.67% es eficiente, reflejando una distribución 

favorable hacia la eficiencia de dirección del PVL; a pesar de ello, se debe trabajar en 
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las cifras deficiente y regular para asegurar que el abastecimiento sea permanente e 

ininterrumpido los 7 días de la semana, la oportuna entrega del alimento y las 

acciones preparatorias para la adquisición de los alimentos, optimizando así su 

impacto y alcance comunitario. De manera similar en su investigación, Espinoza-

Beraún et al. (2020) llevaron a cabo un estudio a nivel nacional con el objetivo de 

examinar el proceso de seguimiento del servicio de acompañamiento a las familias 

del Programa Nacional CUNA MÁS para una gestión de calidad. Utilizando una 

metodología cuantitativa con diseño no experimental, descriptivo y de corte 

transeccional, encontraron que el programa carece de una estrategia efectiva de 

seguimiento; solo cuenta con un conjunto de acciones que no se ejecutan, y carece 

de un marco teórico normativo que clarifique las formas y responsabilidades del 

sistema de supervisión, incluyendo plazos, responsables, recursos y herramientas 

para facilitar el proceso de seguimiento. Concluyeron que la falta de un procedimiento 

adecuado de seguimiento influye negativamente en la implementación de las políticas 

sociales, y recomendaron tomar acciones para mejorar esta situación. En resumen, 

mientras que la municipalidad en el estudio actual muestra una aceptable eficiencia 

en la dirección del PVL, Espinoza-Beraún et al. (2020) en su investigación enfatizan 

que la dirección implica manejar adecuadamente el recurso humano, estimulando a 

los colaboradores y enfocando sus esfuerzos hacia la mejora de la productividad 

laboral; los encargados de las instituciones deben poseer habilidades de liderazgo y 

conocimiento profundo de los indicadores que afectan la satisfacción de cada 

trabajador, destacan la importancia del liderazgo y manejo del recurso humano en la 

dirección. Estas comparaciones resaltan la relevancia de mejorar continuamente los 

procesos de dirección y de abordar factores sociales y sanitarios para alcanzar una 

gestión más efectiva y un impacto positivo en la comunidad. 

La gestión de la dimensión control del PVL, un 4.17% es deficiente, un 50.00% 

es regular y un 45.83% es eficiente, reflejando una distribución mayormente regular, 

con una eficiencia medianamente favorable hacia la eficiencia en la gestión del control 

del PVL; en el caso de esta dimensión, se debe poner énfasis en mejorar o revertir 

las cifras de nivel regular para evitar que al mínimo descuido se eleve la deficiencia 

del control; este escenario se debe al escaso control de talla y peso de la población 

beneficiaria, así como a la formulación y evaluación inadecuada de las acciones del 

plan operativo mensual. La atención debería centrarse en fortalecer las prácticas y 
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procedimientos para reducir los niveles regulares identificados y mejorar la eficacia 

general del PVL; es crucial fortalecer las prácticas y procedimientos para mejorar la 

eficacia general del PVL. En contraste, Ramos & García (2020) con el objetivo de 

evaluar el impacto nutricional del programa vaso de leche en Lima Metropolitana. 

Utilizó un diseño cuasi-experimental, comparando indicadores nutricionales entre 

beneficiarios y no beneficiarios. Con una muestra de 500 niños, analizan variables 

como IMC, niveles de hemoglobina y tasas de crecimiento. Los resultados muestran 

mejoras significativas en IMC y niveles de hemoglobina en los niños del programa, 

indicando una reducción de anemia y desnutrición, además de un impacto positivo en 

el crecimiento y desarrollo general. Evidenciando un efecto positivo del programa en 

la nutrición infantil en Lima Metropolitana, subrayando la importancia de mantener y 

mejorar estos programas sociales. En resumen, mientras que la municipalidad del 

estudio actual muestra una gestión regular del 50% y una eficiencia por debajo del 

50%; el estudio de Ramos & García (2020) muestra una eficiencia de la gestión control 

del PVL que se sustentan con los buenos indicadores de IMC, niveles de 

hemoglobina, reducción de anemia, desnutrición, entre otros; lo cual garantiza la 

buena GA del PVL, conduciendo hacia la eficiencia a corto, mediano y largo plazo.  
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V. CONCLUSIONES 

1. De la evidencia, se concluye que no se encontró deficiencia en la gestión de 

planificación y organización, en cambio sí se evidenciaron en ambos casos 

niveles regulares mínimos que no deben de ser ignorados; en cambio en la 

gestión dirección sí se hallaron mínimas deficiencias, niveles regulares más 

significativos y de eficiencia aún aceptables; sin embargo, en la gestión de 

control las deficiencias se acentúan más, igualmente los niveles regulares y 

eficiencia reducida. 

2. Ya que se evidencia una planificación en el PVL del 4.17% regular y 95.83% 

eficiente; se concluye que no hay no hay indicadores de deficiencia, mínimos 

niveles de la gestión como regular y buenos niveles de eficiencia.  

3. Así mismo como se aprecia una organización en el PVL del 4.17% deficiente, 

el 16.67% regular y 79.17% eficiente; se concluye que hay mínimos niveles de 

deficiencia que no deben de ser ignorados más bien ponerles atención y 

trabajar en ello; también se encuentran niveles regulares un poco más 

elevados con respecto a la planificación; y niveles buenos de eficiencia.  

4. En cambio, ya en la gestión dirección se encontró un 4.17% deficiente, 29.17% 

regular y 66.67% eficiente, por tanto, se concluye la presencia igualmente de 

mínimos niveles de una gestión deficiente que se debe de poner atención; 

además la presencia de niveles regulares más significativos y niveles de 

eficiencia aún aceptables. 

5. Por consiguiente, en la gestión control un 4.17% deficiente, 50.00% regular y 

45.83% eficiente, se concluye que también hay los mismos niveles de 

deficiencia que en la gestión dirección y organización, sin embargo, los niveles 

regulares ya son más significativos y de preocupación y niveles bajos de 

eficiencia. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Se recomienda al área de desarrollo social de la municipalidad, que el comité de 

administración del PVL seleccione el tipo y cantidad de alimento según la normativa; 

además se recomienda capacitaciones a los colaboradores, específicamente a los del 

área de la Unidad Local de Empadronamiento (ULE) y del SISFOH para el uso 

correcto y con criterio del aplicativo RUBPVL con el fin de que el filtro y selección sea 

más eficiente y el beneficio del programa llegue a quienes realmente lo necesitan 

(cierre de brechas); con el fin de lograr una planificación y organización aún más 

eficiente del programas.  

 Se recomienda dar cumplimiento de la norma en las acciones preparatorias 

para la adquisición de alimentos; la Implementación de un plan de contingencia ante 

cualquier eventualidad; y dirigir la ejecución diaria del programa, asegurando que se 

sigan los procedimientos establecidos (suministro ininterrumpido y oportuno); y lograr 

así atenuar los niveles regulares e incrementar la eficiencia en la dirección del PVL.  

Se recomienda establecer un plan de visitas diarias a cada comité del vaso de 

leche para verificar el proceso de distribución, consumo y la labor de las presidentas; 

además el control de talla, peso y exámenes de sangre a todos los usuarios; de esta 

forma se reducir los niveles regulares para al mismo tiempo aumentar la eficiencia de 

la gestión control, lo que va a permitir en términos generales evaluar el progreso e 

impacto del PVL. 

Se recomienda adoptar un enfoque de gestión por resultados. Esto implica 

establecer indicadores claros y medibles que permitan evaluar el impacto y la eficacia 

del programa de manera objetiva; se deberían definir metas específicas a corto y largo 

plazo, alineadas con los objetivos del PVL, y establecer sistemas de monitoreo y 

evaluación sostenibles a largo plazo para seguir de cerca el progreso y los resultados 

alcanzados. 

 Se recomienda a las municipalidades en general, seguir dando las facilidades 

para otras investigaciones futuras con el fin de profundizar en temas específicos y 

que los resultados sirvan para mejorar y corregir las deficiencias.  
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VII. PROPUESTA 

7.1. Título de la propuesta: Plan de estrategia para la mejora de la gestión 

administrativa para el programa del vaso de leche en una municipalidad, Lambayeque 

2025 

7.2. Fundamentación 

La presente propuesta, se fundamenta en la construcción de un plan de 

estrategias de las dimensiones de la gestión administrativas del programa social del 

vaso de leche, poniendo énfasis en la gestión de dirección y más aún en el control, 

obedeciendo al nivel de deficiencias encontradas en el análisis realizado; para de esta 

manera optimizar la gestión de dicho programa, ya que en el análisis se  evidenciaron 

áreas significativas que requieren mejoras y atención para garantizar la calidad y 

eficacia del programa en su totalidad.  

La propuesta está basada en acciones para mejorar la gestión de control y 

dirección, a pesar que las gestiones de organización y planificación muestran niveles 

eficientes, también se hacen algunos aportes con el fin de mejorar la gestión 

administrativa de manera en general; así mismo, Peralta et al. (2023) destacan que 

una buena gestión administrativa requiere el compromiso de todos los miembros de 

la institución. Es crucial implementar estrategias y métodos que optimicen la 

organización, planificación y control, asegurando el cumplimiento de las metas 

institucionales. 

Dentro de la propuesta como se indica, se pondrá énfasis en la dimensión 

control, bajo sus indicadores: medición de resultados esperados; control de 

desempeño laboral; y seguimiento y evaluación; por consiguiente, García y García 

(2010) sustentan que la principal fortaleza de los programas o proyectos sociales 

reside en la gestión financiera, la auditoría y las adquisiciones, sin embargo, su área 

más débil es la de monitoreo, seguimiento y evaluación.  

En el mismo orden de ideas, el informe de la CGR (2008) indica que muchos 

programas sociales no tienen mecanismos sistemáticos y permanentes de monitoreo 

y evaluación. Además, carecen de una línea de base actualizada, lo que dificulta la 

medición de avances, resultados e impactos. El seguimiento y monitoreo se enfoca 
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en indicadores cuantitativos de proceso (como el número de charlas, cursos, 

atenciones realizadas, raciones distribuidas, créditos otorgados, visitas a la web, etc.), 

omitiendo los aspectos de calidad de servicio y producto. 

Pacheco (2023) se concluye que es necesario retroalimentar el sistema de 

control interno para identificar deficiencias en el ambiente de control, la evaluación 

del riesgo, las actividades de control, la información y comunicación, y las actividades 

de supervisión. Estos cinco componentes son fundamentales para desarrollar un 

sistema de control interno de alto nivel. Asimismo, se debe realizar una 

retroalimentación de la gestión administrativa para mejorar los procesos de 

planificación, organización, integración, dirección y control. 

7.3. Objetivos de la propuesta 

Los objetivos de la propuesta son los siguientes: objetivo general, elaborar 

estrategias aplicables y medibles para mejorar la eficiencia del PVL en una 

Municipalidad, Lambayeque 2025; objetivo específico 1, proponer estrategias para la 

mejora de la eficiencias en la planificación del PVL en una municipalidad, 

Lambayeque 2025; objetivo específico 2, proponer estrategias para la mejora de la 

eficiencia en la organización del PVL en una municipalidad, Lambayeque 2025; 

objetivo específico 3, proponer estrategias para la mejora de la eficiencia en la 

dirección del PVL en una municipalidad, Lambayeque 2025; objetivo específico 4, 

proponer estrategias para la mejora de la eficiencia en el control del PVL en una 

municipalidad, Lambayeque 2025 y objetivo específico 5, describir el nivel de 

validación de la propuesta mediante la V de Aiken. 
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7.4 . Estructura del modelo 

Figura 1 

Diseño de la propuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANTECEDENTES    

INTERNACIONALES 
ANTECEDENTES 

LOCALES 

ANTECEDENTES 

NACIONALES 

GESTION ADMINISTRATIVA 

Teoría general de la administración (Chiavenato) 

ORGANIZACION  

PLANIFICACION 

  

DIRECCION 

 

CONTROL 

ANALISIS DESCRIPTIVO - PROPOSITIVO 

ESTRATEGIA: Plan de estrategias de mejora de la gestión administrativa para 

el PVL en una municipalidad, Lambayeque 2025 

 

Cumplimiento de la norma en las acciones preparatorias para la 

adquisición de alimentos.  

Implementación de un plan de contingencia ante cualquier 

eventualidad. 

Dirigir la ejecución diaria del programa, asegurando que se sigan los 

procedimientos establecidos (suministro ininterrumpido y oportuno). 

 

Establecer un plan de visitas diarias a cada comité de vaso de leche para 

verificar el proceso de distribución, consumo y la labor de las presidentas de los 
comités del vaso de leche; para evaluar el progreso e impacto del PVL. 
Control de talla y peso a todos los usuarios. 

 

Capacitaciones para el uso 

correcto y con criterio del 

aplicativo RUBPVL. 

Selección de tipo y cantidad de alimento según 

normativa. 
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7.4. Metodología 

De acuerdo al estudio se encontró las siguientes dificultades, para lo cual se 

diseña la implementación de un plan de estrategias. 

Tabla 6 

Fundamentos estratégicos del diseño de la propuesta 

Dimensión Problemática 
existente 

Acción Beneficios Beneficiarios 

Planificación Nivel regular en el 
proceso de 
selección de 
beneficiarios. 

 

Capacitaciones 
para el uso 
correcto y con 
criterio del 
aplicativo 
RUBPVL.  

Que el beneficio 
del programa 
llegue a quienes 
realmente lo 
necesiten. 

Población 
usuaria 

Organización Nivel regular en la 
selección del 
tipo/cantidad de 
insumos 
alimentarios, 
actualización del 
padrón de 
beneficiarios.  

Selección de tipo 
y cantidad de 
alimento según 
normativa. 

Satisfacción de 
necesidades.  

Población 
usuaria 

Dirección  Contratiempos en 
las acciones 
preparatorias para 
la adquisición de 
alimentos, 
entrega/recepción y 
abastecimiento.  

Cumplimiento de 
la norma en las 
acciones 
preparatorias 
para la 
adquisición de 
alimentos. 
Implementación 
de un plan de 
contingencia 
ante cualquier 
eventualidad. 

Entrega puntual 
e ininterrumpida 
del alimento. 

  

Población 
usuaria 

Control Deficiencias en 
supervisión y 
monitoreo en las 
acciones de 
distribución, 
consumo, plan 
operativo, labor de 
las presidentas de 
los comités del vaso 
de leche y el control 
de talla y peso.  

Establecer un 
plan de visitas 
diarias a cada 
comité de vaso 
de leche para 
verificar el 
proceso de 
distribución, 
consumo y la 
labor de las 
presidentas de 
los comités del 
vaso de leche. 
Control de talla y 
peso a todos los 
usuarios. 

Servicio 
eficiente. 

Medir 
el impacto del 
PVL. 

Población 
usuaria 
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7.5. Cronograma 

Cronograma de actividades 

 

 

 

N° Acciones ACTIVIDADES 

AÑO 2025 

1 2 3 4 5 6 

1 Capacitaciones para el uso 
correcto y con criterio del 
aplicativo RUBPVL. 

Capacitaciones sobre el 
Registro de Datos (registrar y 
actualizar beneficiarios) y 
Criterios de Elegibilidad 

(valuación). 

      

2 Selección de tipo y cantidad de 
alimento según normativa. 

Capacitación sobre la normativa 
vigente. Descripción de 
alimentos autorizados, cantidad 
y sus beneficios. 

 

      

3 Cumplimiento de la norma en 
las acciones preparatorias para 
la adquisición de alimentos. 

Selección de proveedores. 
Diseño y ejecución de 
licitaciones transparentes. 
Formación en normativas y 
procedimientos de adquisición.  

 

      

4 Implementación de un plan de 
contingencia ante cualquier 
eventualidad. 

Identificar posibles riesgos y 
situaciones de emergencia.  

Crear un plan detallado con 
procedimientos de respuesta 
claros. 

Entrenar al personal en el plan 
de contingencia y sus roles. 

      

5 Establecer un plan de visitas 
diarias a cada comité de vaso 
de leche para verificar el 
proceso de distribución, 
consumo y la labor de las 
presidentas de los comités del 
vaso de leche. 

Recolectar información para 
analizar los datos recopilados, 
preparar informes y 
recomendaciones basadas en 
los hallazgos de las visitas. 

      

6 Control de talla y peso a todos 
los usuarios. 

Establecer un calendario de 
visitas con 

 

 

 

 personal calificado para 
realizar las mediciones de talla y 
peso; evaluar resultados y hacer 
seguimiento según casos. 
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7.6. Presupuesto 

En los últimos años, la desnutrición en Perú ha mostrado una leve disminución, 

aunque los avances han sido lentos y desiguales; a pesar de las inversiones 

significativas en programas sociales, que han aumentado considerablemente en 

términos presupuestarios, el impacto en la reducción de la desnutrición ha sido 

limitado e insignificante. El Estado peruano ha priorizado y ha incrementado su 

presupuesto en programas sociales dirigidos a las poblaciones más vulnerables. Sin 

embargo, la brecha en la desnutrición persiste debido a factores complejos como la 

desigualdad regional y la efectividad variable de los programas. Aunque la inversión 

ha crecido, la reducción en las tasas de desnutrición no ha sido proporcional, 

evidenciando la necesidad de estrategias más integrales y específicas para abordar 

las causas subyacentes de esta problemática. 

Con respecto al presupuesto estatal, los recursos destinados a programas 

sociales en Perú pertenecen a diferentes fuentes de financiamiento, entre ellas 

tenemos: 

Recursos Ordinarios: se incluyen impuestos (como el Impuesto General a las 

Ventas y el Impuesto a la Renta) y otros ingresos fiscales recurrentes. 

Recursos Específicos: pueden incluir transferencias del gobierno central a los 

gobiernos regionales y locales para la ejecución de programas sociales. 

Recursos de Tesorería: estos recursos suelen ser parte de la reserva general 

del Estado. 

Recursos de Donaciones y Cooperación Internacional: estos recursos se 

gestionan de manera específica para los programas que los reciben. 

Recursos Propios de Entidades: Algunas entidades estatales tienen ingresos 

propios que pueden destinarse a programas sociales, como ciertos ingresos por 

servicios o tarifas. 

Estos recursos se integran en el Presupuesto General de la República, y el MEF 

es el encargado de su distribución y asignación entre los diferentes ministerios y 

entidades responsables de ejecutar los programas sociales ; como el Ministerio de 
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Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS), el Ministerio de Salud (MINSA), y el Ministerio 

de Educación (MINEDU). La gestión y el uso de estos recursos están sujetos a las 

normativas y prioridades establecidas en el presupuesto nacional y a la evolución de 

las necesidades sociales del país. La asignación se detalla en el Presupuesto 

Nacional a través de la Partida Presupuestal de "Gastos en Programas Sociales" o 

"Transferencias a Programas Sociales", aprobado anualmente, y su ejecución se 

monitorea para garantizar que los fondos se utilicen de manera eficiente y efectiva.  

Las partidas presupuestales más relevantes para programas sociales suelen 

incluir: Partida 00 - Gastos Corrientes, Partida 01 - Transferencias Corrientes, Partida 

02 - Transferencias de Capital y Partida 03 - Recursos Directamente Recaudados. 

 
 

Presupuesto por acciones a implementar. 
 

 

Acción Presupuesto 

 

                                                  Planificación, organización, dirección y control 
 

 

 
s/. 5 000 

  

                                                  Gestión Administrativa 
 

 

.                           s/. 5 000  
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Programa social 

– Vaso de leche 
 

Chiavenato (2019) se 

establecen las metas 
y propósitos que se 
quieren lograr en un 

escenario 
determinado para ser 
cumplidas en un 

plazo establecido. 

En la presente 

investigación, se 
pretende medir la 
variable Vaso de leche 

desde el punto de 
vista de la gestión 
administrativa, en 

base a sus 
dimensiones: 
planificación, 

organización, 
dirección y control.  

Planificación Planificación 

estratégica. 
Empadronamiento. 
Selección de 

beneficiario. 

Ordinal 

Organización Estructura 
organizacional. 

Adquisición de 
productos. 

Ordinal 

Dirección Liderazgo y 

compromiso. 
Distribución de 
alimentos. 

Ordinal 

Control Medición de 
resultados esperados. 
Control de 

desempeño laboral.  
Seguimiento y 
Evaluación.  

Ordinal 

 

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente. Se le recomienda responder con la mayor 

sinceridad posible. Siempre (5) – Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) - Nunca (1) 



 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

 
PROGRAMAS DEL VASO DE LECHE 

Estimado señor(a) este cuestionario tiene como fin obtener información acerca del 

trabajo de investigación “Gestión administrativa para un programa social en una 
municipalidad, Lambayeque 2024”. En concordancia, se solicita responder a cada 
una de las preguntas que se le indican, marcando la alternativa que estime 

conveniente. Es importante aclararle, que la información suministrada por usted es 
de uso exclusivo para este estudio. Se agradece de antemano su colaboración.  
 

Ref. Interrogante Siempre Casi 
siempre 

Algunas 
veces  

Casi 
nunca  

Nunca 

Dimensión: Planificación 

1 ¿El ingreso de 

beneficiarios se 
realiza de acuerdo 
a un 

empadronamiento?  

     

2 ¿La selección de 

beneficiarios es 
según normas y 
leyes 

establecidas? 

     

3 ¿La población 

empadronada 
como beneficiara 
son los que 

realmente 
pertenecen al 
grupo prioritario? 

     

4 ¿El 
empadronamiento 

de beneficiarios es 
semestral? 

     

5 ¿Los 
empadronados 
cumplen con los 

requisitos 
establecidos? 

     

6 ¿La Junta Directiva 
cumple con la 
presentación de 

los documentos del 
empadronamiento 

     



 

correcta y 

oportunamente? 

7 ¿Se planifican los 

procedimientos 
administrativos en 
función a 

objetivos? 

     

8 ¿El Comité de 

Administración del 
PVL cuenta con 
documentos de 

gestión? 

     

9 ¿La organización 
del Comité de 
Administración del 

PVL permite 
identificar el grado 
de autoridad y 
responsabilidad de 

los integrantes? 

     

10 ¿La Municipalidad 
fija con 
anticipación las 

acciones a seguir a 
través del año? 

     

Dimensión: Organización 

11 ¿El Comité de 
Administración 

selecciona y 
aprueba el tipo de 
los insumos 

alimenticios? 

     

12 ¿Tienen 

actualizado el 
padrón de los 
beneficiarios? 

     

13 ¿Tienen 
actualizado el libro 

de actas? 

     

14 ¿Tienen 
actualizados los 
reglamentos? 

     

15 ¿Tienen 
actualizado el libro 

de actas de 
reuniones? 

     

16 ¿Los Vasos de 
Leche están 
reconocidos como 

     



 

 

¡Gracias por su colaboración! 

 

Organización 

Social de Base? 

Dimensión: Dirección 

17 ¿Se cumple con el 
requisito de 

abastecimiento 
obligatorio los 7 
días de la 

semana? 

     

18 ¿Se coordina la 

oportuna entrega y 
recepción de los 
insumos? 

     

19 ¿La entidad realiza 
acciones 

preparatorias para 
la adquisición de 
los alimentos? 

     

Dimensión: Control 

20 ¿Se supervisa que 
la distribución sea 
de acuerdo al 

padrón de 
beneficiarios? 

     

21 ¿Se supervisa el 
consumo de leche 
y/o alimento 

complementario? 

     

22 ¿Se formula y 

evalúa el plan 
operativo en forma 
mensual? 

     

23 ¿Realizan el 
control de talla y 

peso para 
determinar los 
estados de 

nutrición? 

     

24 ¿Monitorean la 

labor que realizan 
las presidentas de 
los comités en la 

preparación y 
servido de los 
alimentos? 

     



 

Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos  

 



 

  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Anexo 4. Resultado del análisis de consistencia interna 

 

Coeficientes de fiabilidad 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,852 24 

 

 

Observamos que luego de la validación del instrumento, se realizó la confiabilidad del 

mismo a una muestra piloto con relación a la variable Programa social del Vaso de 

leche, resultado con una confiabilidad de .852, siendo mayor a .70, por lo que se 

puede señalar que el instrumento fue confiable para su aplicación a la muestra de 

estudio como bueno. 



 

ANEXO 5. Consentimento informado UCV 

 

 



 

 



 

Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin 



 

Anexo 7. Análisis complementario 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17  P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 

1 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 5 5 2 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5  5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 4  5 5 5 5 5 4 5 

6 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 5  3 4 4 5 2 3 1 

7 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3  3 5 5 5 4 3 2 

8 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 2 5 5 5 3 1 5  5 5 5 5 3 1 5 

9 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 2 3 4 3 3  3 5 5 4 5 5 5 

10 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 3  3 4 4 5 5 5 4 

11 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5  5 5 5 5 5 5 4 

12 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4  3 4 5 4 5 4 5 

13 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 5 5 3 5 

14 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 3 5 5 5  5 5 4 4 1 1 5 

15 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3  3 5 5 5 1 1 1 

16 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5  5 5 4 4 2 2 5 

17 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 5 2 3 3 

19 5 5 4 5 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 5 4  5 5 3 2 2 2 4 

20 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4  3 3 3 4 2 3 3 

21 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3  3 5 5 3 5 2 2 

22 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5  5 5 4 4 2 2 3 

23 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5  5 5 5 3 3 2 4 

24 3 2 1 2 5 5 5 2 5 1 2 2 1 1 3 5 1  2 3 1 1 1 1 1 



 

Anexo 8 

Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 

 



 

Anexo 9. Otras evidencias 

Validación de propuesta 

 



 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 




