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RESUMEN

El presente estudio estuvo enmarcado en la descripción de la importancia de la relación del marketing

estratégico y la gestión de ventas del rubro de servicios integrales de sepelio en la empresa Campo Fe,

en el cual se propuso como objetivo principal del estudio determinar si existe relación del marketing

estratégico realizando un análisis de la empresa que permita incrementar las ventas en el rubro de

servicios integrales de sepelio de la organización de Campo Fe, el tipo de investigación correspondió al

descriptivo correlaciona! de diseño no experimental ya que no se manipulara ninguna de las variables

de estudio, la población consignada correspondió a 58 trabajadores de la empresa campo fe que

laboran en la sede Huachipa de los cuales se tomó una muestra final de 50 trabajadores , los datos

obtenidos se recolectaron a través de una encuesta con su instrumento el cuestionario, el cual consto

de 46 preguntas cerradas con alternativas en intervalos, los resultados obtenidos fueron procesados

a través del programa estadístico SPSS arrojándonos datos en gráficos y cuadros, con ello se realizó la

discusión y la elaboración de las conclusiones y recomendaciones.

Los resultados de la investigación dada nos permiten establecer que toda empresa dedicada al rubro

de servicios de sepelio requiere estrategias de marketing para incrementar sus niveles de venta dentro

del mercado competitivo.

Palabras claves: Marketing Estratégico, Ventas, Marketing mix, Estrategias.
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ABSTRACT

This study was framed ¡n describing the importance of the relationship of strategic marketing and sales

management for the category of comprehensive funeral in the business Campo Fe, which was

proposed as the main objective of the study to determine whether there is a relationship of strategic

marketing with an analysis of the company so as to increase sales in the business of funeral Services for

organizing Campo Fe, the type of research corresponded to the descriptivo correlational non-

experimental design because none is manipulated for the study variables , the population recorded

corresponded to 58 field workers of the company who work in faith based Huachipa which a final

sample of 50 employees was taken, the data was collected through a survey questionnaíre instrument

with which I consist 46 questions with altérnate intervals, the results obtained were processed through

the SPSS statistical program by throwing data in graphs and tables, thereby making discussion and the

conclusions and recommendations of the study conducted was performed.

The research results allow us to establish given that every company dedicated to the heading of funeral

Services requires marketing strategies to increase sales levels within the competitive market.

Keywords: strategic marketing, sales, marketing mix strategies.
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