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RESUMEN

La Motivación y Evaluación de Desempeño de los trabajadores en el almacén de la empresa Eckerd

Perú, en la investigación que presento tuvo como propósito general Identificar la relación que existente

entre la Motivación y Evaluación de Desempeño de los trabajadores en el almacén de la empresa

Eckerd Perú: según la teoría de Maslow, se basa en los tipos de jerarquía de la necesidades humanas

que son, Necesidad de autorrealización, Necesidad de reconocimiento, de Afiliación, de seguridad,

fisiológica, y según Chiavenato las principales tendencias de la Evaluación de desempeño son:

Indicadores sistemáticos, distintos criterios, escogerse en conjunto, como elemento integrador de las

practicas de R.H, por medio de procesos simples y no estructurados, como forma de retroalimentación

de las personas, requiere que se midan y comparen algunas variables individuales, grupales y

organizacionales, cada vez da más importancia a los resultados, metas y objetivos que al

comportamiento mismo, ahora está íntimamente relacionada con la noción de las expectativas.

Nos encontramos frente a una investigación cuantitativa. Los métodos utilizados en la investigación

han sido el científico. Es una investigación de tipo descriptiva correlacional, así también el diseño de la

investigación es no experimental de corte transversal. Para la investigación la población es de 126

trabajadores y se tomó a un grupo objetivo censal de 95 colaboradores, se hizo uso de un instrumentó

que se llama encuesta, que ha sido elaborado en función a un cuestionario de respuestas cerradas,

utilizando la escala de Likert, ese resultado paso por un instrumento de validación revisados por un

juicio de expertos y confiabilidad, mediante el Alpha de Cronbach.

La información obtenida me permitió tratarla por un procesamiento estadístico y este proceso se

aplico es un software que se llama SPSS y con los resultados obtenidos realice la discusión, conclusión

y recomendación.

Palabras clave: Motivación - Evaluación de desempeño.
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ABSTRACT

Motivation and performance evaluation of workers inside Eckerd Peru's warehouse, The investigation

done by Eckerd Peru's warehouse was aimed to identify the relationship between the motivation and

performance evaluation of workers inside Eckerd Peru's warehouse: According to Maslow's theory it is

based on the following types of hierarchy needs: Self-Actualízation, Esteem, Belongingness and

Love, Safety and Biological and Physiological needs.According to Chiavenato the main performance

evaluation trends are: systematic indicators, different entenas, choosing together, as integrator of the

human resource practices, by using simple processes and not structured ones like a way of feedbacking

people. It requires to be measured and compared between some individual, group and organizational

variables, to give more importance to the goals, achievements and targets thant to the behavior itself,

now it is closely related with the notion of expectations

We are now facing a quantitative investigation. The methods used on the investigation had been

scientific. Is an investigation of descriptive type, its design is no experimental. For this the population

was of 126 workers and they took an objective group of 95 workers, they used the poli method, that

has been made according to a questionary of closed answers, using likert's scale. The result was

validated and reviewed by a group of experts using the Alpha of Cronbach

This Information allowed me to treat it by an statistical process that was applied using SPSS software,
and with the obtain results I did the discussion, conclusión and recomendations.

Key Words: Motivation - Performance evaluation.
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