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Resumen 

 

El cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en nuestra 

organización requiere un enfoque integral que incluya un control interno robusto y 

una gestión administrativa eficiente. El control interno debe garantizar la integridad 

y transparencia en la utilización de recursos, asegurando que las actividades se 

alineen con los objetivos estratégicos de sostenibilidad. El objetivo general de la 

investigación fue determinar la relación entre control interno y gestión administrativa 

en el área de abastecimiento de una institución pública de Piura, 2024. Cuya 

metodología fue de tipo básica, cuantitativa, descriptiva, correlacional de corte 

transversal, la población para la investigación es de 142 colaboradores 

correspondientes a las áreas de procesos, adquisiciones, programación, 

impresiones, archivo periférico y servicios auxiliares de una institución pública de 

Piura. Los resultados descriptivos arrojaron que el 52,9% de los colaboradores 

opinan que el control interno es regular y un 31,7% lo considera deficiente. De 

acuerdo con los resultados inferenciales, con un valor de p de 0.000 se evidencia 

que existe relación entre el control interno y la gestión administrativa, con un 

coeficiente de relación de 0.647 resultando una correlación positiva moderada. 

 

Palabras clave:   control interno, gestión administrativa, planificación, 

organización, dirección.
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Abstract 

 

Compliance with the Sustainable Development Goals (SDGs) in our organization 

requires a comprehensive approach that includes robust internal control and 

efficient administrative management. Internal control must guarantee integrity and 

transparency in the use of resources, ensuring that activities are aligned with 

strategic sustainability objectives. The general objective of the research was to 

determine the relationship between internal control and administrative management 

in the supply area of a public institution in Piura, 2024. Whose methodology was 

basic, quantitative, descriptive, cross-sectional correlational, the population for the 

research is 142 collaborators corresponding to the areas of processes, acquisitions, 

programming, printing, peripheral archive and auxiliary services of a public 

institution in Piura. The descriptive results showed that 52.9% of employees believe 

that internal control is regular and 31.7% consider it deficient. According to the 

inferential results, with a p value of 0.000 it is evident that there is a relationship 

between internal control and administrative management, with a relationship 

coefficient of 0.647 resulting in a moderate positive correlation. 

 

Keywords: internal control, administrative management, planning, organization, 

direction. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

La gestión administrativa en las organizaciones, es la encargada de emplear 

estrategias que permitan manejar los recursos organizacionales de forma eficaz, 

con la intención de llevar a cabo con los propósitos trazados en la organización en 

un determinado tiempo, evidenciando el eficaz uso de los capitales y la realización 

de los fines en los lapsos establecidos. La gestión administrativa tiene una 

vinculación directa con el objetivo once del desarrollo sostenible “ciudades y 

comunidades sostenibles”; lo que permiten mejorar el uso de los recursos de la 

Nación a favor de la colectividad. 

A nivel mundial, el control interno consiste en garantizar que las actividades 

sean efectivas, eficientes y conformes con las leyes y los objetivos políticos. El 

adecuado control interno protege a las entidades gubernamentales de la 

corrupción, abuso de poder y fraude; por tanto, ayudan a los gobiernos a llevar un 

control de la calidad-precio, garantizar el cumplimiento de las leyes, evaluar el 

riesgo, así como realizar regulaciones y políticas (Programa de las Naciones Unidas 

para el Desarrollo [UNDP], 2023). Es de notar que las autoridades son las personas 

responsables en el cumplimiento del control interno. Otros, incluidos gestores de 

riesgos, inspectores y auditores internos, también contribuyen proporcionando 

asesoramiento y garantía independiente. En Estados Unidos el control interno es 

estimado como la auditoría obligatoria el cual afecta la presión de los pronósticos 

de gerencia (Yanchun et al., 2024). 

En América Latina, las organizaciones colombianas están integrando el Modelo 

Estándar de Control Interno (MECI) a sus procesos de trámite de eficacia y 

organización mediante la Ley 97 publicada en 1993, el Decreto Reglamentario 1599 

de 2005 y el Decreto 1499 de 2017, el cual es dividida en pre gestión y post gestión; 

por la inadecuada estructura de control interno, las entidades gubernamentales 

están obligadas a crear mecanismos el cual permitan un post control de las 

actividades realizadas y hacer que funcionen de acuerdo a lo planificado 

previamente. Es de notar que la toma de acciones hasta que ocurre el fraude, el 

inadecuado manejo de los recursos y la corrupción, generan pérdidas a la 
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ciudadanía por falta de un adecuado sistema de control (Grajales-Gaviria et al., 

2022). 

En el Perú, el control interno es apreciado como el mecanismo de alta 

complejidad, en el cual los oficiales y/o servidores públicos tienen como propósito 

evaluar el alcance de su implementación en las entidades gubernamentales o 

privadas (Huiman, 2022). Así, se considera que el organismo regulador de las 

adquisiciones públicas es la Autoridad Supervisora de las Contrataciones Públicas, 

actuando con base en la Ley de Contrataciones Públicas del 9 de enero de 2016, 

Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones Públicas - (PPL) y su reglamento vigente 

desde el Decreto Supremo N° 350-2015-EF., así como la Ley 27785 - Ley Orgánica 

del Sistema Nacional de Control y la Contraloría General de la República, con este 

decreto supone que todos los sujetos de las instituciones públicas aplican de 

manera exhaustiva la ley en materia de adquisiciones y procesos, esto permitirá 

que las adquisiciones se realicen en tiempo y forma, en condiciones más favorables 

de precio y calidad, garantizando la transparencia en todos los organismos 

gubernamentales. 

En el contexto local, en una institución pública de Piura los funcionarios no 

realizan control de las gestiones de los insumos a comprar, no realizan el registro, 

verificación, evaluación de la orden de servicio, no llevan a cabo una adecuada 

gestión de seguimiento a la compra, por tanto, llevan un inadecuado plazo de 

entregas. Es de notar la inexistencia de planeación en las compras de productos 

y/o valores, no crean planificación de dichas compras, el cual pueda dar soporte 

continúo a las áreas usuarias.  

Conforme con la problemática presentada se planteó el problema general de 

investigación ¿Qué relación existe entre control interno y gestión administrativa en 

el área de abastecimiento de una institución pública de Piura, 2024? En este sentido 

se mencionaron los problemas específicos ¿Qué relación existe entre control previo 

y gestión administrativa en el área de abastecimiento de una institución pública de 

Piura, 2024? ¿Qué relación existe entre control simultáneo y gestión administrativa 

en el área de abastecimiento de una institución pública de Piura, 2024? ¿Qué 
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relación existe entre control posterior y gestión administrativa en el área de 

abastecimiento de una institución pública de Piura, 2024? 

La investigación se justificó desde lo teórico porque los resultados de la 

investigación permitieron obtener nuevos conocimientos y comparar la teoría con 

la realidad existente. Se justificó desde lo práctico; pues, los resultados del estudio 

permitieron a la institución pública de Piura crear mecanismos de inspección interna 

con el propósito de optimizar el área administrativa. Asimismo, se justificó desde lo 

metodológico, pues los resultados del estudio se compararon con otros; con 

variables y población similar, así como los instrumentos generados en la 

investigación pueden ser empleados por futuros investigadores para recolectar 

información a escenario de estudio equivalente.  

De esta manera, se planteó como objetivo general: Determinar la relación 

entre control interno y gestión administrativa en el área de abastecimiento de una 

institución pública de Piura, 2024. En cuanto a los objetivos específicos se 

mencionaron: (1) Analizar la relación entre control previo y gestión administrativa 

en el área de abastecimiento de una institución pública de Piura, 2024. (2) Conocer 

la relación entre control simultáneo y gestión administrativa en el área de 

abastecimiento de una institución pública de Piura, 2024. (3) Indagar la relación 

entre control posterior y gestión administrativa en el área de abastecimiento de una 

institución pública de Piura, 2024.  

En relación con los antecedentes internacionales se hace mención del 

estudio realizado en Ecuador por Soledispa y Rodríguez (2021), el cual tuvo por 

propósito comprobar de qué forma el control interno disminuye retrasos en los 

procesos incidiendo en la gestión administrativa del Gobierno Autónomo 

Descentralizado. Los resultados arrojaron que, el 92% de los participantes 

afirmaron que el control interno incide en la gestión administrativa. Los autores 

concluyeron la existencia de una correlación positiva entre las dos variables 

estudiadas. En cuanto al propósito de los autores en contraste con los objetivos del 

estudio se pudo verificar que los trabajadores de la institución toman en cuenta el 

control interno para que sus labores tengan los resultados esperados al momento 

de organizar la gestión administrativa. 
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Asimismo, se hace mención del estudio realizado en Ecuador por Cárdenas 

y Agustín (2023), el cual tuvo por propósito valorar la incidencia del control interno 

de los procedimientos administrativos en la gestión financiera de una 

Mancomunidad. Los resultados evidenciaron que, en año 2017 la correlación fue 

de 1.4741; en el año 2018 fue de 2.8347 y en el año 2019 fue de -1.0828, 

concluyendo una existencia de baja correlación positiva entre las variables 

estudiadas. En cuanto al propósito de los autores en contraste con los objetivos del 

estudio, se pudo verificar que la institución no tiene definidos los procesos de 

control interno en el área financiera, lo que produce vulnerabilidad en la gestión 

administrativa. 

Del mismo modo, se hace mención del estudio realizado en Ecuador por 

Gómez et al. (2021), el cual tuvo por propósito valuar el sistema de control interno 

utilizando como metodología de evaluación de control interno el Marco de Gestión 

Integral de una empresa. Los resultados evidenciaron que, el valor p=0.0037, valor 

menor que el valor prefijado (0.05), concluyendo que mediante la aplicación de 

materiales administrativos se crean controles efectivos y datos oportunos y 

honestos que servirá de pilar para la toma de decisiones apropiadas. En cuanto al 

propósito de los autores en contraste con los objetivos del estudio, se pudo verificar 

que existen muchas debilidades en esta empresa por lo que se debe implementar 

los ajustes necesarios para llegar a un buen control interno. 

También, se hace mención del estudio realizado en México por Mendivil & 

Erro (2021), el cual tuvo por propósito fijar la correlación que existe entre el control 

interno y la eficacia del personal de una empresa. Los resultados evidenciaron que, 

la correlación entre las variables fue de p = .914, por lo que se concluyó que el 

control interno es un componente concluyente en la eficacia del personal, 

alcanzando una relación positiva significativa. En cuanto al propósito de los autores 

en contraste con los objetivos del estudio, se pudo verificar que el control interno 

es un elemento importante y definitivo en el manejo de una institución para que 

pueda existir la organización adecuada.  

Además, se hace mención del estudio realizado en Ecuador por García et al. 

(2022), el cual tuvo por propósito realizar la planificación operativa y financiera de 

las microempresas orenses mediante la gestión administrativa. Los resultados 

evidenciaron que, este estudio tuvo una correlación de p = 0,784, por lo que 
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concluyó la existencia una correlación significativa y positiva entre las variables. En 

cuanto al propósito de los autores en contraste con los objetivos del estudio, se 

pudo verificar que las empresas no tienen una planificación en cuanto a la gestión 

administrativa debido al desconocimiento de estas herramientas y por ello deben 

nutrirse más de esta información.  

Por su parte, en los antecedentes nacionales se hace mención del estudio 

realizado por Lozano et al. (2020), el cual tuvo por propósito comprobar la relación 

del control interno en la gestión administrativa de la Municipalidad Provincial de 

Picota. Los resultados arrojaron la existencia de una correlación baja de las 

variables estudiadas con Rho Spearman, r = 0,085, no siendo significativa 0.559 > 

0,05, por lo que se concluyó que el control interno no es transcendental para los 

participantes de la entidad. En cuanto al propósito de los autores en contraste con 

los objetivos del estudio, se pudo verificar que debe existir el fomento del control 

interno en los trabajadores que laboran en la institución para que pueda coexistir 

una mejora positiva. 

También, se hace mención del estudio realizado por Candia y Guanillo 

(2022), el cual tuvo por propósito comprobar en qué medida el control interno influye 

en la gestión administrativa. Las resultas arrojaron que, según el coeficiente de 

Spearman tiene un rango de 0.767 y una significancia de 0.001, por lo que se 

concluyó la existencia de una correlación de significancia entre las variables. En 

cuanto al propósito de los autores en contraste con los objetivos del estudio, se 

pudo verificar que la gestión administrativa depende del control interno, por lo que 

se debe aplicar al máximo para lograr las metas planteadas.  

Asimismo, se hace mención del estudio realizado por Vergaray et al. (2022), 

el cual tuvo por propósito comprobar la relación entre el control interno y la gestión 

institucional en una microfinanciera. Las resultas evidenciaron un rango de 

significancia de p = 0.000 y, un coeficiente de correlación rs = 0,709, concluyendo 

que, existe una correlación positiva fuerte entre las dos variables de estudio. En 

cuanto al propósito de los autores en contraste con los objetivos del estudio se pudo 

verificar que la rotación del personal afecta directamente al control interno de una 

empresa por lo que debe existir una buena gestión administrativa. 

Del mismo modo, se hace mención del estudio realizado por Vásquez (2021), 

el cual tuvo por propósito establecer la incidencia del control interno en la gestión 
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municipal. Las resultas arrojaron que el 54% de los encuestados opinaron que la 

institución está debidamente implementada, mientras que el 46% respondió que no 

lo está, por lo que se concluyó que el buen control interno incide elocuentemente 

en la gestión administrativa de la municipalidad. En cuanto al propósito de los 

autores en contraste con los objetivos del estudio se pudo verificar que el control 

interno es imprescindible para lograr la rentabilidad y evitar la pérdida de recursos. 

Igualmente, se hace mención del estudio realizado por Rojas & Mostacero 

(2022), el cual tuvo por propósito fijar el influjo del modelo de gestión administrativa 

en la rentabilidad en Mapa Inversiones. Los resultados evidenciaron según la 

correlación de Pearson p<0,05, r=0,853, lo que concluyó que una buena gestión 

administrativa tiene un influjo positivo en la rentabilidad de la institución. En cuanto 

al propósito de los autores en contraste con los objetivos del estudio se pudo 

verificar que la institución debe mejorar la gestión administrativa para poder tener 

mejor rentabilidad.  

El control interno es definido como aquella acción desplegada por una 

organización a los fines de lograr que sus miembros obren cumpliendo los 

propósitos de la organización, empleando de manera correcta y eficiente todos los 

recursos, bienes y ejecuten adecuadamente las distintas operaciones que deben 

realizar (Ley 27785, 2018). Según Chan et al. (2021), este control se ejerce de 

manera previa, simultánea y posterior. Radović et al. (2021) lo describen como un 

mecanismo organizacional que garantiza el cumplimiento adecuado de los 

miembros según los planes de la organización y la normativa aplicable. Cachay et 

al. (2022) destacan que el control interno es crucial para la eficacia y eficiencia de 

las gestiones públicas. 

En muchas organizaciones, un departamento específico se encarga del 

control interno, conformado por personal capacitado en disciplinas de control de 

calidad y financiero, entre otros aspectos (Yerrén, 2022). Este control busca 

asegurar que toda la organización cumpla con la normativa y los objetivos 

institucionales, previniendo la corrupción (Barreto, 2023). 

En cuanto al control previo, este corresponde a los funcionarios públicos 

como parte de sus responsabilidades, basándose en normativas, planes, manuales 

y órdenes institucionales que regulan la autorización de actividades organizativas 

(Ley 27785, 2018). Oradi et al. (2020) explican que este tipo de control implica 
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supervisar y verificar los actos de la gestión pública para garantizar transparencia, 

eficiencia en las acciones y uso adecuado de los caudales gubernamentales. 

El control previo se caracteriza por prevenir errores que podrían 

comprometer los recursos estatales, asegurando que las acciones planificadas se 

ejecuten de manera adecuada (Cevallos y Mendoza, 2022). Este tipo de control se 

ejerce de manera preventiva para evitar el uso indebido de recursos, y las 

normativas suelen requerir la autorización específica de funcionarios superiores 

para ciertas actividades (Cevallos y Mendoza, 2022). 

El control simultáneo, realizado en tiempo real por funcionarios según las 

normativas institucionales, implica registrar, verificar y evaluar las actividades para 

evitar desviaciones (Ley 27785, 2018). Este tipo de control asegura que las 

actividades se realicen conforme a la normativa vigente, corrigiendo cualquier 

irregularidad detectada (Sujana et al., 2020). El control posterior, llevado a cabo por 

superiores o órganos especializados después de la realización de actividades, 

evalúa si se efectúan los parámetros instituidos y se utilizan adecuadamente los 

recursos estatales (Ley 27785, 2018; Yerrén, 2022). Además, verifica la 

transparencia en la gestión y compara los resultados con las metas establecidas (Li 

et al., 2020). 

Las diferentes formas de control son cruciales en las organizaciones para 

asegurar la correcta ejecución de actividades, prevenir errores y realizar 

correcciones necesarias, así como para mejorar el sistema tras evaluar los 

resultados obtenidos (Cabrera et al., 2021). El Informe COSO (Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) es una teoría ampliamente 

reconocida que busca mejorar el control interno en organizaciones, con el objetivo 

de reducir fraudes (Masama et al., 2022).  

Este informe, desarrollado por varias organizaciones privadas en EE. UU., 

proporciona herramientas para fortalecer las capacidades reguladoras tanto en 

organizaciones públicas como privadas (Souza et al., 2020; Barreto et al., 2023). 

En resumen, el informe COSO promueve la creación de un ambiente de control 

integral en las actividades administrativas, incluyendo la gestión de riesgos, 

monitoreo continuo, y una comunicación efectiva (De Sousa et al., 2020). 

La gestión administrativa implica coordinar y controlar eficientemente las 

actividades organizacionales, utilizando recursos humanos y materiales de manera 



8 
 

racional (Soledispa et al., 2022; Pawar et al., 2020). Esta función sistémica organiza 

las acciones de forma coherente para alcanzar los objetivos dentro del marco legal 

(Boiral et al., 2021). 

La planificación, integrada en la gestión administrativa, organiza 

metódicamente las actividades para cumplir objetivos específicos, definiendo 

tareas, estrategias, tácticas y recursos necesarios (Soledispa et al., 2022; Morton 

et al., 2020; Katuu, 2021). Es crucial anticipar posibles situaciones y establecer 

plazos para la ejecución de acciones (Zoilboev, 2022). Esta herramienta es esencial 

para presentar proyectos y considera tanto elementos intrínsecos como exteriores 

que pueden determinar el logro de metas organizacionales (Quesado et al., 2022). 

La planificación debe alinearse con el plan general organizacional, 

incluyendo propósito, misión y visión de la organización (Maclean et al., 2020). Se 

realiza de manera continua para integrar innovaciones sin ambigüedades ni 

lagunas, reduciendo la improvisación y errores. La organización asegura una 

distribución eficiente de recursos humanos y materiales para mejorar el 

funcionamiento empresarial (Soledispa et al., 2022; Boiral et al., 2021). Esto implica 

asignar adecuadamente recursos según habilidades y destrezas, y ubicar 

físicamente todo de manera eficiente para evitar tiempos muertos (Dávalos et al., 

2023). 

Una organización bien estructurada facilita la eficiencia y evita el caos que 

causa retrasos e ineficiencias (Barreto, 2023). Es crucial definir claramente las 

funciones de cada miembro y ubicar equipos de trabajo estratégicamente (Ponce 

et al., 2021; Rodríguez et al., 2020). Los recursos económicos deben administrarse 

de manera transparente para cumplir con compromisos organizacionales y 

procesos administrativos establecidos (Masaquiza et al., 2020). La dirección en una 

organización es responsabilidad de los directivos, quienes deben garantizar el 

cumplimiento de metas y estrategias establecidas (Soledispa et al., 2022; Piazza & 

Abrahamson, 2020). Esta función implica tomar decisiones para mejorar el 

funcionamiento de la empresa frente a diversas dificultades (Bitkowska, 2020). 

 

Para ejercer una dirección efectiva, se requiere coordinación, supervisión, 

capacidad de mando y resolución de problemas (Zoilboev, 2022). Los directivos 

deben identificar problemas, evaluar alternativas y seleccionar la mejor opción 
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considerando las consecuencias (Jaime et al., 2020; Aguilar & Arévalo, 2022). El 

control administrativo es crucial para supervisar y evaluar el trabajo en curso y 

realizar ajustes necesarios (Soledispa et al., 2022; Cram & Wiener, 2020). Esto 

asegura el cumplimiento de criterios y normas establecidas, interviniendo cuando 

se detectan anomalías para redirigir actividades según sea necesario (Schoenfeld, 

2024). 

También se considera control, aquella actividad de índole administrativa de 

realizar la medición y corrección del desempeño tanto individual como colectivo de 

un departamento, para aseverar el cabal desempeño de las diligencias 

programadas y que la institución logre obtener los planes y metas establecidos; de 

allí, que resulta la importancia que toda organización tenga organizado el 

mecanismo institucional pertinente que posibilite que hacer un persecución y 

mantener control de todas las tareas ejecutadas en ella (Musaev et al., 2020). 

En ese mismo orden de ideas de indicarse que la variable gestión 

administrativa se fundamenta en la teoría general de la administración Chiavenato, 

donde se precisa que toda gestión administrativa debe ser enfocada a dirigir, 

orientar y tener un adecuado control de todas las tareas que se efectúan dentro de 

una compañía para unificar el esfuerzo colectivo en pro del beneficio organizacional 

y de las metas trazadas (Rodrigues et al., 2024), además, el autor considera que 

es indispensable que toda organización lleve a cabo sus procesos de manera 

organizada, coherente y en el que se mantenga un adecuado control, para 

posibilitar su adecuada existencia y crecimiento (Modesto et al., 2023), asimismo, 

puntualiza que es necesario que sean considerados los aspectos técnicos y 

humanos, articulándose coherentemente para tener una gestión idónea donde se 

posibilite la comunicación y adaptabilidad organizacional en el entorno, 

posibilitando incrementar los niveles de eficiencia (Fuertes et al., 2020).  

Por otra parte, la teoría humanista de la administración de Elton Mayo, quien 

le da un enfoque humano a la gestión, quien procuró mantener un ponderación 

entre los fines de la institución y las necesidades de los colaboradores, quien indica 

que con ello, no se prescinde de los objetivos organizacionales sino que se mejora 

la funcionabilidad de la organización, aludiendo a que se pretende alcanzar una 

producción y eficiencia máxima, mientras que de manera simultánea se atiende la 

satisfacción de los colaboradores y directivos (Kovalenko, 2020); por ello, está 
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enfocado en la interacción social y emocional que se gesta dentro de la empresa, 

afirmando que el bienestar de los empleados es fundamental para conseguir el 

incremento de la productividad (Muldoon, 2020), por lo que coloca a los 

colaboradores en el centro de las distintas decisiones que deben ser adoptadas en 

la organización, destacando que es importante mantener una adecuada 

comunicación con ellos, motivarles y posibilitar su participación (Baker, 2023). 

También la Teoría Institucional de la Administración, que aborda que toda 

organización tiene un diseño que en producto de un enorme proceso que esta 

influido por factores tanto internos como externos que ha ocasionado la similitud de 

diversas empresas que atienden determinado rubo (Wagner et al., 2022); además, 

se encuentra enfocada en el estudio del entorno donde se desenvuelve cualquier 

organización, abarcando el aspecto normativo que la sociedad ha construido a 

través de las leyes (Wagner et al., 2022); del mismo modo se aparta de algunas 

posiciones exclusivamente teóricas para dedicarse al aspecto técnico; sus 

principios fueron establecidos por Fayol y están enfocados en la autoridad, 

disciplina, subordinación del interés individual por el organizacional, la división de 

trabajo, la jerarquía y el salario (Bhandari, 2020).  

Por último, la Teoría Racionalista de la Administración con la que son 

profundizadas todas las ideas de la administración, que llega a incorporar diferentes 

aportes como es el caso del debido control que deben ser ejercidos en la conducta 

de los individuos que componen la compañía, que tiene su enfoque en la eficiencia 

y productividad (Flyvbjerg, 2021); que parte de la idea central que las 

organizaciones se encuentra organizados con el propósito de incrementar 

exponencialmente los beneficios (Díaz y Zapata, 2021); su principal exponente fue 

Taylor, quien se encargó de profundizar y desarrollar ampliamente todos los 

conceptos clásicos de la administración, dejando a un lado aquellos aspectos 

informales e incorporando las relaciones de las personas, los distintos conflictos 

que surgen de los intereses, como el entorno influye en la organización entre otros 

(Ballina, 2021). 

Desde una perspectiva epistemológica, el control interno posibilita que las 

personas influyan en los eventos y los resultados que se obtienen por la realización 

de una actividad, por ello, es necesario mantener un adecuado control interno de 

las acciones para influir en el destino que se desea (López, Vargas y Salinas, 2020). 
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Por ello, dentro del enfoque empirista se encuentra el énfasis en la observación, 

así como de la experiencia, que sirven de fuente para mantener un adecuado 

control interno (Restrepo, González y Serna, 2020); sin embargo, enfoque 

constructivista del control interno se encuentra centrado en la interacción que se 

tiene con el entorno, siendo influenciadas por las experiencias tempranas, las 

relaciones interpersonales y las normas culturales, además, se enfoca en lo 

subjetivo (Medina, Torres y Zúñiga, 2023). Por otra parte, el enfoque crítico, se ha 

centrado en cuestionar el aspecto neutro y objetivo de todas las medidas de control 

interno, conllevando a influir en las creencias obtenidas del control interno, por eso 

se busca reflexionar en las estructuras de poder y las distintas desigualdades 

sociales que posibiliten influir en la creencia que se tiene respecto al control interno 

(de la Cruz et al., 2022).  

En este sentido, se describió la hipótesis general de investigación: El control 

interno tiene relación significativa con la gestión administrativa en el área de 

abastecimiento de una institución pública de Piura, 2024. Hipótesis específicas: (1) 

El control previo tiene relación significativa con la gestión administrativa en el área 

de abastecimiento de una institución pública de Piura, 2024. (2) El control 

simultáneo tiene relación significativa con la gestión administrativa en el área de 

abastecimiento de una institución pública de Piura, 2024. (3) El control posterior 

tiene relación significativa con la gestión administrativa en el área de 

abastecimiento de una institución pública de Piura, 2024. 
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II. METODOLOGÍA  

Tipo y diseño de investigación: El estudio fue de tipo básica, la misma es 

considerada con el objetivo de fundamentar de forma teórica las variables en 

estudio (Ruiz y Valenzuela, 2022). En este orden de ideas, se pretende recolectar 

información pertinente a las variables control interno y gestión administrativa. A 

continuación, se describió el diseño: No experimental, esta investigación permite 

emitir conclusiones sin manipular las variables (Hernández y Mendoza, 2023). Es 

descriptiva debido a que consiente en narrar la investigación del escenario de 

estudio con la finalidad de describir la realidad tal como se visualiza (Ruiz y 

Valenzuela, 2022).  

Es correlacional pues buscó relacionar las variables control interno y 

gestión administrativa mediante la estadística inferencial (Hernández y Mendoza, 

2023). De corte trasversal ya que describe el escenario de estudio como si fuera 

una fotografía, es decir, tal cual se encuentra en el escenario de estudio (Gupta & 

Gupta, 2022).  

Figura 1.  

Relación de las variables  

 

Nota: Elaborado por Hernández y Mendoza (2023). 

Variables y operacionalización: La definición conceptual, fue definida como 

aquella acción desplegada por una organización a los fines de lograr que sus 

miembros obren cumpliendo los propósitos de la organización, empleando de 

manera correcta y eficiente todos los recursos, bienes y ejecuten adecuadamente 

las distintas operaciones que deben realizar (Ley 27785, 2018). Definición 

operacional: El instrumento contiene tres dimensiones: control previo, control 

simultáneo, control posterior (Ley 27785, 2018).  Indicadores: Son, planes, 

reglamentos, registro, verificación, evaluación, gestión, ejecución, resultados. 

Escala de medición: La escala de Likert.  
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Variable 2: Gestión administrativa: Definición conceptual, consiste en realizar una 

diversidad de actividades dirigidas a ejecutar racionalmente las tareas, los 

esfuerzos del recurso humano y los recursos de una organización (Soledispa et al., 

2022). Definición operacional: El instrumento contiene cuatro dimensiones: 

Planificación, Organización, Dirección, Control (Soledispa et al., 2022). Estas 

dimensiones tienen indicadores y se empleará escala de Likert.  Indicadores: son, 

objetivos, estrategias, ordenar, controlar, dirigir, toma de decisiones, comunicación, 

liderazgo, talento humano, medición, control. Escala de medición: La escala de 

Likert. 

Población, muestra, muestreo: La población fue considera como un 

compuesto de sujetos u objetos de un mismo género que coexisten en una misma 

esfera el cual se pretenden estudiar (Gupta & Gupta, 2022). En este orden de ideas, 

la población para la investigación es de 142 colaboradores correspondientes a las 

áreas de procesos, adquisiciones, programación, impresiones, archivo periférico y 

servicios auxiliares de una institución pública de Piura. 

Los criterios de inclusión: Colaboradores que accedan firmar el 

consentimiento informado, se encuentre en el escenario de estudio el día de la 

investigación, los que deseen participar en el estudio, que no se encuentren en 

descanso médico.  Mientras que los criterios de exclusión: Colaboradores que no 

accedan firmar el consentimiento informado, no se encuentre en el escenario de 

estudio el día de la investigación, los que no deseen participar en el estudio, que 

se encuentren en descanso médico. 

La Muestra hace referencia a muestra representativa de la población en 

estudio, el cual sirve para obtener información sin estudiar la totalidad de la 

población (Gupta & Gupta, 2022). De acuerdo con lo anterior, la muestra para la 

presente indagación es de 104 colaboradores correspondientes a las áreas de 

procesos, adquisiciones, programación, impresiones, archivo periférico y 

servicios auxiliares de una institución pública de Piura. 

El Muestreo, fue probabilístico simple, es un procedimiento estadístico 

donde cada elemento tiene la misma oportunidad de ser seleccionado (Hernández 

y Mendoza, 2023). Es de notar que se considerarán los criterios de inclusión: 

aquellos colaboradores que: accedan firmar el consentimiento informado, se 

encuentre en el escenario de estudio el día de la investigación, los que deseen 
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participar en el estudio, que no se encuentren en descanso médico. La unidad de 

análisis es un participante de una institución pública de Piura.  

Técnicas e instrumentos de recolección de datos: Para la recopilación 

de los datos se empleó la encuesta, pues este método es empleado para adquirir 

indagación representativa del escenario de estudio y la misma se puede emplear 

para realizar cálculos descriptivos e inferenciales (Hernández y Mendoza, 2023). 

Asimismo, se empleó el cuestionario, este es un documento conformado por 

diferentes preguntas redactadas de forma coherente y precisas en concordancia 

con la planificación del estudio el cual ofrece información relacionada a la 

investigación (Ocaña et al., 2021).  

Es importante acotar que el cuestionario empleó recolectar información 

referente a las variables control interno y gestión administrativa. La validación del 

instrumento de recopilación de datos hace alusión a evaluar la calidad y precisión 

de los instrumentos empleados (Ocaña et al., 2021). Para la ratificación del 

instrumento se empleó la estimación de 3 peritos en la materia. La confiabilidad fue 

establecida mediante el Alfa de Cronbach, para ello se aplicó el cuestionario en una 

población piloto con particularidades similares. 

Método de análisis de datos: El programa de prueba manipulado por el 

investigador fue el SPSS versión 26, los datos extraídos se ingresaron en Excel, se 

registrarán y analizarán la continuidad de las respuestas de los encuestados. 

Luego, empleará la estadística inferencial para probar nuestras hipótesis de la 

investigación. 

Aspectos éticos: En este estudio, los encuestados recibió consentimiento 

informado para participar. Se les informó que la participación sería voluntaria y no 

monetaria, que se respetaría el anonimato de los entrevistados y que se utilizó las 

normas APA durante la redacción y construcción de la investigación. Se empleó los 

lineamientos éticos de investigación de la Universidad César Vallejo utilizando las 

normas establecidas. 
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Resultados Descriptivos 

Este estudio ofrece una descripción basada en las inferencias obtenidas 

sobre la variable control interno y sus distintas dimensiones. 

Tabla 1 

Frecuencia y porcentaje de la V1 Control interno 

 f % 

Válido Deficiente 33 31,7 

Regular 55 52,9 

Eficiente 16 15,4 

Total 104 100,0 

Nota. Elaboración propia.                                                                                Base de datos SPSS 26 

 

Según los datos detallados en la Tabla 1, más de la mitad de los colaboradores el 

52,9% opinan que el control interno es regular. Por otro lado, un 31,7% lo considera 

deficiente, mientras que el 15,4% lo evalúa eficiente. Estos resultados reflejan una 

percepción mayoritaria de nivel regular, Es clave que la institución tome medidas 

correctivas basadas en estos datos para elevar la efectividad de sus controles 

internos y así mitigar riesgos potenciales de manera más efectiva.  
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Tabla 2 

Datos porcentuales de la Dimensión Control previo 

 f % 

Válido Deficiente 46 44,2 

Regular 41 39,4 

Eficiente 17 16,3 

Total 104 100,0 

Nota. Elaboración propia.                                                                                Base de datos SPSS 26 

La Tabla 2, muestra que el 44,2% de trabajadores evalúan el control previo como 

deficiente, el 39,4% las resaltan regular y el 16,3% lo estiman de eficiente. La 

mayoría de los colaboradores perciben el control previo de deficiente. Es importante 

revisar y fortalecer los mecanismos de control previo para mejorar la eficiencia 

operativa y reducir las deficiencias identificados por los colaboradores.  
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Tabla 3 

Valores de la Dimensión Control simultáneo 

 f % 

Válido Deficiente 30  28,8 

Regular 56  53,8 

Eficiente 18  17,3 

Total 104 100,0 

Nota. Elaboración propia.                                                                               Base de datos SPSS 26 

 

Los resultados expuestos en la Tabla 3 revelan que el 53,8% de los colaboradores 

consideran el control simultáneo de nivel regular. Sin embargo, el 28,8% lo precisan 

como deficiente y solo un 17,3% lo ven eficiente. Los resultados subrayan una 

tendencia de percepción regular del control simultáneo. Por lo tanto, es fundamental 

que la institución aborde las mejoras en las áreas específicas y trabaje en la 

optimización de sus prácticas de control simultáneo. Mejorar estos aspectos no solo 

puede elevar la calidad del control interno, sino también fortalecer la gestión general 

en una institución pública de Piura. 
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Tabla 4 

Porcentaje de la Dimensión Control posterior 

 f % 

Válido Deficiente 45 43,3 

Regular 39 37,5 

Eficiente 20 19,2 

Total 104 100,0 

Nota. Elaboración propia.                                                                               Base de datos SPSS 26 

 

Los valores señalados en la Tabla 4, informan que el 43,3% de los participantes 

percibe el control posterior como deficiente, el 37,5% lo considera regular y el 

19,2% lo determinó de eficiente. La percepción deficiente del control posterior en la 

institución destaca la urgente intervención estratégica para mejorar la gestión de 

almacenes y logística, con el fin de elevar la eficiencia y tener una operación más 

fluida y efectiva, en las áreas de gestión de compras, entrega de insumos, 

organización de almacenes, y en el control de la rotación de insumos. en una 

institución pública de Piura. 
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Evaluación descriptiva de la variable gestión administrativa  

Tabla 5 

Frecuencia y porcentaje de la V2 Gestión administrativa 

 f % 

Válido Mala 36 34,6 

Regular 49 47,1 

Buena 19 18,3 

Total 104 100,0 

Nota. Elaboración propia.                                                                               Base de datos SPSS 26 

 

El análisis de la Tabla 5, revela que el 47,1% de los trabajadores considera la 

gestión administrativa como regular. En tanto que, el 34,6% la califica mala y el 

18,3% la valora buena. Estos resultados indican una tendencia de regular de la 

gestión administrativa. En este sentido, se recomienda mejorar la eficiencia en la 

gestión de inventarios, optimizar el uso del espacio, mejorar la comunicación 

interna, realizar auditorías operativas regulares y proporcionar capacitación 

continua al personal. Implementar estas mejoras puede elevar la percepción 

general de la gestión administrativa y aumentar la eficacia operativa en una 

institución pública de Piura. 
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Tabla 6 

Porcentaje de la Dimensión Planificación 

  f % 

Válido Mala   44 42,3 

Regular   40 38,5 

Buena   20 19,2 

Total 104 100,0 

Nota. Elaboración propia.                                                                               Base de datos SPSS 26 

 

En la Tabla 6 se muestra que el 42,3% de los colaboradores percibe la planificación 

como mala, el 38,5% las considera regular y el 19,2% las puntualizo como buena. 

Dada la tendencia de una percepción mala de la planificación, es necesario mejorar 

los procesos de planificación en el almacén como como la gestión eficiente de 

inventarios, la optimización del espacio, la evaluación de recursos y la 

categorización del inventario para garantizar una gestión más eficiente y efectiva. 

Lo que fortalecería la operación general del almacén y optimizar el uso de recursos 

disponible en una institución pública de Piura.  
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Tabla 7 

Porcentaje de la Dimensión Organización 

  f % 

Válido Mala   40  38,5 

Regular   44  42,3 

Buena   20  19,2 

Total 104 100,0 

Nota. Elaboración propia.                                                                                Base de datos SPSS 26 

 

Respecto a la Tabla 7, se representan los datos según la cual el 42,3% de los 

participantes señalan la organización como regular. De igual modo, el 38,5% la 

consideran mala y el 19,2% exhortan que es buena. Estos datos revelan que una 

mayoría de trabajadores ven la organización de rango regular, lo que supone la 

necesidad de implementar mejoras en varias áreas clave de la organización como 

mejorar la práctica de las espacios de admisión y carga, optimizar la preparación 

secuencial de pedidos, implementar y aprovechar mejor las herramientas 

tecnológicas, evaluar y mejorar la efectividad de las auditorías operativas entre 

otras. 
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Tabla 8 

Porcentaje de la Dimensión Dirección 

 f % 

Válido Mala 33 31,7 

Regular 41 39,4 

Buena 30 28,8 

Total 104 100,0 

Nota. Elaboración propia.                                                                               Base de datos SPSS 26 

 

La Tabla 8 muestra que los colaboradores indican que el 39,4% percibe la 

dirección como regular, el 31,7% las considera mala y el 28,8% como buena. Lo 

que evidencia una tendencia de percepción regular de la dimensión dirección. 

Para mejorar esta la percepción de la dirección es necesario implementar 

auditorías operativas regulares, fomentar la flexibilidad en la toma de decisiones, 

garantizar una comunicación clara y asertiva, promover un ambiente de trabajo 

colaborativo y positivo, y ofrecer capacitación continua al personal. Estas acciones 

pueden fortalecer la cohesión del equipo, mejorar los procesos y aumentar la 

eficiencia operativa del almacén. 
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Tabla 9 

Porcentaje de la Dimensión Control 

 f % 

Válido Mala 40 38,5 

Regular 42 40,4 

Buena 22 21,2 

Total 104 100,0 

Nota. Elaboración propia.                                                                                Base de datos SPSS 26 

 

Con base a la Tabla 9 explican que el 40,4% de los participantes indican la 

dimensión control como regular, el 38,5% la perciben mala y el 21,2% la captan 

buena. Esto evidencia que la mayoría de los colaboradores observan la dimensión 

control de nivel regular. Es importante mejorar las auditorías operativas, la medición 

de la satisfacción de los departamentos, la toma de decisiones ágiles y la alineación 

con los objetivos estratégicos para aumentar la eficiencia del control en el almacén. 

Implementar estas mejoras optimizará los procesos y fortalecerá la gestión 

administrativa en una institución pública de Piura. 
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3.2. Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

 Valor-p > 0,05 se aprueba (H0), datos normales, paramétrica; Pearson  

Valor-p < 0,05 se aprueba (Ha), datos no normales, no paramétrica; Spearman 

Tabla 10 

Pruebas de Normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Control interno ,153 104 ,000 

Gestión administrativa ,198 104 ,000 

Control previo ,146 104 ,000 

Control simultáneo ,123 104 ,001 

Control posterior ,257 104 ,000 

Nota. Elaboración propia.                                                                               Base de datos SPSS 26 

 

En la tabla 10, se detalla los valores del cálculo de normalidad, para ello se usó la 

muestra (n > 50) y empleando el test estadístico de Kolmogorov Smirnov. Los 

resultados indican que los valores de p fueron de (p= 0,000 < 0,05). Es decir, se 

aprueba la (Ha), esto confirma que los datos no tienen normalidad, por lo que se 

recomienda usar Rho de Spearman. 
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Contrastación hipótesis general 

Regla de decisión 

Valor-p > 0,05 se aprueba la hipótesis nula (H0)  

Valor-p < 0,05 se aprueba la hipótesis alterna (Ha) 

 

Tabla 11 

Correlaciones de la hipótesis general 

 Gestión administrativa 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de correlación   ,647** 

Sig. (bilateral)    ,000 

N     104 

Nota. Elaboración propia.                                                                                Base de datos SPSS 26 

 

 

 Los resultados mostraron un rango de (p= 0,000 < 0,05), lo que lleva a admitir la 

hipótesis alternativa. Además, se obtuvo un coeficiente (r = 0,647), indicando una 

correlación positiva moderada. Por consiguiente, se encontró evidencia estadística 

de una correlación moderada entre el control interno y la gestión administrativa. 
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Tabla 12. 

Correlaciones de la hipótesis específica 1 

 Gestión administrativa 

Rho de 

Spearma

n 

Control 

previo 

Coeficiente de correlación   ,506** 

Sig. (bilateral)    ,000 

N     104 

Nota. Elaboración propia.                                                                                Base de datos SPSS 26 

 

Los datos obtenidos reportaron un rango de (p= 0,000 < 0,05), lo que permite 

aceptar la hipótesis alternativa (Ha). El coeficiente de correlación encontrado fue de 

(r= 0,506), resaltando una correlación positiva moderada. Así, existe evidencia 

estadística que demuestra una correlación moderada entre el control previo y la 

GA. 
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Tabla 13 

Correlaciones de la hipótesis específica 2 

 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearma

n 

Control 

simultáneo 

Coeficiente de correlación   ,623** 

Sig. (bilateral)    ,000 

N     104 

Nota. Elaboración propia.                                                                                Base de datos SPSS 26 

 

El p-valor obtuvo el siguiente valor de (p= 0,000 < 0,05), logrando en este sentido 

la aprobación de la hipótesis alternativa y muestra un coeficiente (r= 0,623), 

señalando una correlación moderada y positiva. Por lo tanto, se constató pruebas 

estadísticas que respalda una relación moderada entre el control simultáneo y la 

GA. 
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Tabla 14 

Correlaciones de la hipótesis específica 3 

 Gestión administrativa 

Rho de 

Spearma

n 

Control posterior Coeficiente de correlación   ,478** 

Sig. (bilateral)    ,000 

N     104 

Nota. Elaboración propia.                                                                                Base de datos SPSS 26 

 

 

El análisis demostró un rango de (p= 0,000 < 0,05), lo que lleva a admitir la hipótesis 

alternativa. El coeficiente resultante fue de (r= 0,478), lo que pone de manifiesto 

una relación positiva moderada. así pues, hay datos estadísticos de una correlación 

moderada entre el control posterior y la GA. 
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V. DISCUSIÓN 

 

De acuerdo con el propósito general determinar la relación entre control interno y 

gestión administrativa en el área de abastecimiento de una institución pública. Las 

derivaciones descriptivas arrojaron que el 52,9% de los colaboradores opinan que el 

control interno es regular y un 31,7% lo considera deficiente. De acuerdo con los 

resultados inferenciales, con un rango de p de 0.000 se demuestra la existencia de 

una correlación entre el CI y la GA, con un coeficiente de relación de 0.647 resultando 

una correlación positiva moderada. 

Estas derivaciones son análogos a la investigación de Gómez et al. (2021), los 

resultados evidenciaron que, el valor p=0.0037, valor menor que el valor prefijado 

(0.05), concluyendo que mediante la aplicación de materiales administrativos se crean 

controles seguros y datos acertados y honestos que servirá de pilar para tomar 

disposiciones apropiadas. Mendivil & Erro (2021), los resultados probaron que, la 

relación entre las variables fue de p = .914, por lo que se concluyó que el CI es un 

elemento concluyente en la eficiencia de los colaboradores, alcanzando una relación 

positiva significativa. 

Los resultados confirman la teoría expuesta por Ley 27785 (2018), el cual 

sostiene que el CI es definido como aquella acción desplegada por una organización 

a los fines de lograr que sus miembros obren cumpliendo los propósitos de la 

organización, empleando de manera correcta y eficiente todos los recursos, bienes y 

ejecuten adecuadamente las distintas operaciones que deben realizar. Según Chan 

et al. (2021), este control se ejerce de manera previa, simultánea y posterior. Radović 

et al. (2021) lo describen como un mecanismo organizacional que garantiza el 

cumplimiento adecuado de los miembros según los planes de la organización y la 

normativa aplicable. Cachay et al. (2022) destacan que el CI es crucial para la eficacia 

de las gestiones públicas. 

De acuerdo con el objetivo específico uno determinar la relación entre control 

previo y gestión administrativa en el área de abastecimiento de una institución pública. 

Los resultados descriptivos arrojaron que el 44,2% de trabajadores evalúan el control 

previo como deficiente, el 39,4% las resaltan regular. De acuerdo con los resultados 

inferenciales, con un rango de p de 0.000 se demuestra la existencia de una 
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correlación entre el control previo y la GA, con un coeficiente de relación de 0.506 

resultando una correlación positiva moderada. 

Estas derivaciones son análogos a la investigación de García et al. (2022), el 

cual tuvo una correlación de p = 0,784, concluyendo la existencia de una relación 

significativa y positiva entre las variables. Lozano et al. (2020), los resultados 

arrojaron que existe una relación baja de las variables estudiadas con Rho Spearman, 

r = 0,085, no siendo significativa 0.559 > 0,05, por lo que se concluyó que el CI no es 

transcendental para los participantes de la entidad.  

Los resultados confirman la teoría expuesta por la Ley 27785 (2018), en cuanto 

al control previo, este corresponde a los funcionarios públicos como parte de sus 

responsabilidades, basándose en normativas, planes, manuales y órdenes 

institucionales que regulan la autorización de actividades organizativas. Oradi et al. 

(2020) explican que este tipo de control implica supervisar y verificar los actos de la 

gestión pública para garantizar transparencia, eficiencia en las labores y uso 

adecuado de los capitales nacionales. El control previo se caracteriza por prevenir 

errores que podrían comprometer los recursos estatales, asegurando que las 

acciones planificadas se ejecuten de manera adecuada (Cevallos y Mendoza, 2022). 

De acuerdo con el objetivo específico dos determinar la relación entre control 

simultáneo y gestión administrativa en el área de abastecimiento de una institución 

pública. Las derivaciones descriptivas arrojaron que el 53,8% de los colaboradores 

creen el control simultáneo de nivel regular, el 28,8% lo precisan como deficiente. De 

acuerdo con los resultados inferenciales, con un rango de p de 0.000 se muestra que 

existe correlación el control simultáneo y la gestión administrativa, con un coeficiente 

de 0,623 señalando una correlación moderada y positiva. 

Estos resultados son similares a la investigación de Candia y Guanillo (2022), los 

resultados arrojaron que, según el coeficiente de Spearman tiene un rango de 0.767 

y una significancia de 0.001, concluyendo la existencia de una correlación de 

significancia entre las variables. Vergaray et al. (2022), los resultados evidenciaron un 

rango de significancia de p = 0.000 y, un coeficiente de correlación rs = 0,709, 

concluyendo la existencia de una correlación positiva fuerte entre las dos variables de 

estudio. 
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Los resultados confirman la teoría expuesta por Ley 27785 (2018), el cual 

sostiene que el control simultáneo, realizado en tiempo real por funcionarios según 

las normativas institucionales, implica registrar, verificar y evaluar las actividades para 

evitar desviaciones. Este tipo de control asegura que las actividades se realicen 

conforme a la normativa vigente, corrigiendo cualquier irregularidad detectada 

(Sujana et al., 2020). El control posterior, llevado a cabo por superiores o órganos 

especializados después de la realización de actividades, evalúa si se desempeñan 

los parámetros instituidos y se utilizan adecuadamente los recursos estatales (Yerrén, 

2022). 

De acuerdo con el objetivo específico tres determinar la relación entre control 

posterior y gestión administrativa en el área de abastecimiento de una institución 

pública. Los resultados descriptivos arrojaron que el 43,3% de los participantes 

percibe el control posterior como deficiente, el 37,5% lo considera regular. De acuerdo 

con los resultados inferenciales, con un rango de p de 0.000 se muestra que existe 

correlación entre el control posterior y gestión administrativa, con un coeficiente de 

relación de 0,478 una correlación positiva moderada. 

Estos resultados son similares a la investigación de Vásquez (2021), los 

resultados arrojaron que el 54% de los encuestados opinaron que la institución está 

debidamente implementada, mientras que el 46% respondió que no lo está, por lo que 

se concluyó que el buen CI influye significativamente en la GA de la municipalidad. 

Rojas & Mostacero (2022), los resultados evidenciaron según la correlación de 

Pearson p<0,05, r=0,853, lo que concluyó que una buena GA tiene un influjo positivo 

en la rentabilidad de la institución. 

Los resultados confirman la teoría expuesta por Soledispa et al., (2022), el cual 

indica que la gestión administrativa implica coordinar y controlar eficientemente las 

actividades organizacionales, utilizando recursos humanos y materiales de manera 

racional (Pawar et al., 2020). Esta función sistémica organiza las acciones de forma 

coherente para alcanzar los objetivos dentro del marco legal (Boiral et al., 2021). La 

planificación, integrada en la gestión administrativa, organiza metódicamente las 

actividades para cumplir objetivos específicos, definiendo tareas, estrategias, tácticas 

y recursos necesarios (Soledispa et al., 2022; Morton et al., 2020; Katuu, 2021). Es 
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crucial anticipar posibles situaciones y establecer plazos para la ejecución de 

acciones (Zoilboev, 2022). 

En el ámbito de la gestión pública, tanto el CI como la gestión administrativa 

desempeñan un papel fundamental en el funcionamiento eficiente de las instituciones 

gubernamentales. El CI hace referencia al conjunto de manejos, instrucciones y 

pericias que las entidades gubernamentales implementan para salvaguardar sus 

activos, garantizar la precisión de los datos financieros y operativos, y practicar los 

estatutos y normas. Su fin primordial es prevenir y detectar estafas, faltas y vicios. 

Esto es crucial para mantener la integridad y transparencia en el sector público. 

Un control interno sólido también contribuye a la seguridad de los ciudadanos 

y la credibilidad de las instituciones gubernamentales. La gestión administrativa 

abarca la organización, ordenación, orientación e inspección de los caudales y 

diligencias de una entidad. Su finalidad es lograr los objetivos de manera eficiente. 

Esto implica asignar adecuadamente los recursos disponibles y optimizar su uso. Una 

buena gestión administrativa permite adaptarse a cambios, responder a desafíos y 

tomar decisiones informadas basadas en datos precisos y oportunos. 

En conjunto, un control interno robusto y una gestión administrativa eficiente 

no sólo protegen a las oficinas gubernamentales de riesgos y vulnerabilidades, sino 

que también mejoran los productos ofrecidos a la colectividad y contribuyen al 

desarrollo sostenible de la administración pública. La gestión administrativa, por su 

parte, es la encargada de planear, establecer, administrar y fiscalizar los entes 

materiales y financieros. Esto implica establecer objetivos claros, desarrollar 

estrategias para alcanzarlos, optimizar procesos y procedimientos, y valorar el 

ejercicio de las labores. La combinación de un CI efectivo y una GA sólida permite a 

las oficinas gubernamentales: 

Promover la transparencia y la rendición de cuentas: Los ciudadanos tienen 

derecho a saber cómo se utilizan sus recursos públicos. Un CI y una GA adecuados 

garantizan que la información sobre el uso de los recursos sea precisa, confiable y 

accesible al público. 

Mejorar la eficiencia y la eficacia: Un control interno efectivo ayuda a identificar 

y eliminar desperdicios, mientras que una gestión administrativa sólida permite 

mejorar el uso de los caudales y optimar la productividad. Mitigar riesgos: El control 
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interno ayuda a identificar y prevenir fraudes, errores y otras irregularidades. Esto 

protege los recursos públicos y la reputación del gobierno. 

Fortalecer la confianza pública: Cuando los ciudadanos tienen confianza en 

que las oficinas gubernamentales están utilizando sus recursos de manera 

responsable y eficiente, es más probable que apoyen las políticas y programas del 

gobierno. En resumen, el CI y la GA son esenciales para el buen funcionamiento de 

las oficinas gubernamentales. Al implementar estas prácticas, los gobiernos pueden 

garantizar el uso eficaz y transparente de los recursos, mejorar la prestación de 

servicios a la ciudadanía y fortalecer la confianza pública en las instituciones 

gubernamentales. 

En la metodología, se identificaron varias fortalezas. En primer lugar, se 

aprovechó una amplia variedad de información documental disponible en distintos 

buscadores de revistas indexadas. Esta información fue fundamental para construir 

el marco teórico y localizar a los autores clave relacionados con las variables y las 

teorías generales. Además, los participantes que accedieron a formar parte del 

estudio proporcionaron su consentimiento informado. 

Sin embargo, el investigador también enfrentó limitaciones en la recolección de 

datos. Los encuestados mostraron poca disposición para completar las encuestas, 

especialmente en lo que respecta al CI y la GA. Además, el investigador carecía de 

conocimientos técnicos suficientes para manejar el software SPSS y realizar análisis 

estadísticos complejos. 

La relevancia de la investigación es que al llevar un buen control interno las 

organizaciones gubernamentales aseguran la honradez y exactitud de los datos 

financieros, lo que mejora la transparencia y facilita la rendición de balances. Además, 

reduce el riesgo de fraudes y errores, protegiendo los activos de la compañía y 

garantizando un mandato eficiente de los capitales. Esto, a su vez, fomenta la 

confianza de los habitantes y las partes comprometidas en la entidad.  
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Respecto a los resultados que dan respuesta al objetivo general con una 

significancia de 0.000 se concluye la existencia de una correlación entre el CI 

y la GA, con un coeficiente de relación de 0.647 resultando una correlación 

positiva moderada. 

 

2. Respecto a los resultados que dan respuesta al objetivo específico uno con 

una significancia de 0.000 se concluye la existencia de una correlación entre 

el control previo y la GA, con un coeficiente de relación de 0.506 resultando 

una correlación positiva moderada. 

 

3. Respecto a los resultados que dan respuesta al objetivo específico dos con 

una significancia de 0.000 se concluye la existencia de una correlación entre 

el control simultáneo y la GA, con un coeficiente de relación de 0,623 

señalando una correlación moderada y positiva. 

 

4. Respecto a los resultados que dan respuesta al objetivo específico tres con 

una significancia de 0.000 se concluye la existencia de una correlación entre 

el control posterior y la GA, con un coeficiente de relación de 0,478 una 

correlación positiva moderada. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 

1. Se recomienda a la institución realizar un método robusto de CI y optimizar 

su gestión administrativa (Soledispa et al., 2022). Esto incluye establecer 

políticas claras y procedimientos detallados para la supervisión y 

evaluación continua de todas las operaciones.  

 

2. Se recomienda a la institución capacitar al personal en pericias de 

audiencia interna y gestión de riesgos para identificar y mitigar posibles 

irregularidades (Cevallos y Mendoza, 2022). Fomentar una cultura de 

transparencia y responsabilidad, así como utilizar herramientas 

tecnológicas avanzadas para el seguimiento y análisis de datos, también 

contribuirá significativamente a mejorar la eficiencia y eficacia en la 

administración pública. 

 

 

3. Se recomienda a los jefes priorizar el control previo y mejorar la gestión 

administrativa. Es esencial establecer protocolos estrictos para la revisión 

y autorización de todas las operaciones antes de su ejecución, asegurando 

así la prevención de errores y fraudes (Zoilboev, 2022).  

 

 

4. Se recomienda al personal realizar una gestión administrativa robusta, 

apoyada en herramientas tecnológicas avanzadas, promoverá la 

transparencia y la rendición de balances (Maclean et al., 2020). La 

capacitación continua del personal en estas áreas es esencial para 

conservar un elevado esquema de eficacia en el desempeño de sus 

funciones. 
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Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables o tabla de categorización 

Variable de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Escala valorativa 
(Niveles o 
rangos) 

Control 
interno 

El control interno 
comprende las 

acciones de cautela 
previa, simultánea y de 
verificación posterior 
que realiza la entidad 
sujeta a control, con la 
finalidad que la gestión 
de sus recursos, bienes 

y operaciones se 
efectúe correcta y 

eficientemente (Ley Nº 
27785). 

El control interno se 
medirá con las 

dimensiones expuestas 
en la Ley Nº 27785 el 

cual son control previo, 
control simultáneo, 

control posterior 
 
 

Control previo Planes  
 
 

Ordinal 

 
Escala de Likert 

 
1: Nunca 

2: Casi nunca 
3: A veces 

4: Casi siempre  
5: Siempre 

Reglamentos 

Control Simultáneo Registro 

Verificación 

Evaluación 

Control posterior Gestión 
Ejecución  

Resultados 
Gestión 

administrativa  
La gestión 

administrativa tiene un 
carácter sistémico, al 

ser portadora de 
acciones 

coherentemente 
orientadas al logro de 
los objetivos a través 

del cumplimiento de las 
funciones clásicas de la 
gestión en el proceso 

administrativo: planear, 
organizar, dirigir y 

controlar (Soledispa-
Rodríguez et al., 2022) 

La gestión 
administrativa se medirá 

con las dimensiones 
propuestas por 

Soledispa-Rodríguez et 
al., (2022), el cual son 

planificación, 
organización, dirección, 

control 
 
 
  

Planificación Objetivos  
 
 

Ordinal 

 
Escala de Likert 

 
1: Nunca 

2: Casi nunca 
3: A veces 

4: Casi siempre  
5: Siempre 

Estrategias 

Organización Ordenar  
Controlar  

Dirigir  
Dirección Toma de decisiones 

Comunicación  

Liderazgo  
Talento humano  

Control Medición  

Control 



 

Matriz de consistencia  

Título: Control interno y gestión administrativa en el área de abastecimiento de una institución pública de Piura, 2024 
Problema  Objetivo Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores 

General  
 
Control interno 

Control previo Planes  
¿Qué relación existe entre 
control interno y gestión 
administrativa en el área de 
abastecimiento de una 
institución pública de Piura, 
2024? 

Determinar la relación entre 
control interno y gestión 
administrativa en el área de 
abastecimiento de una 
institución pública de Piura, 
2024 

El control interno tiene relación 
significativa con la gestión 
administrativa en el área de 
abastecimiento de una institución 
pública de Piura, 2024. 

Reglamentos 

Control 
simultáneo  

Registro 

Específicos 
Verificación  

¿Qué relación existe entre 
control previo y gestión 
administrativa en el área de 
abastecimiento de una 
institución pública de Piura, 
2024? 

Determinar la relación entre 
control previo y gestión 
administrativa en el área de 
abastecimiento de una 
institución pública de Piura, 
2024 

El control previo tiene relación 
significativa con la gestión 
administrativa en el área de 
abastecimiento de una institución 
pública de Piura, 2024. 

Evaluación 

Control posterior  Gestión 
Ejecución  
Resultados 

¿Qué relación existe entre 
control simultáneo y gestión 
administrativa en el área de 
abastecimiento de una 
institución pública de Piura, 
2024? 

Determinar la relación entre 
control simultáneo y gestión 
administrativa en el área de 

abastecimiento de una 
institución pública de Piura, 

2024 

El control simultáneo tiene 
relación significativa con la 

gestión administrativa en el área 
de abastecimiento de una 

institución pública de Piura, 
2024. 

 
Gestión 
administrativa 

Planeación Objetivos  

Estrategias 

Organización Ordenar  
Controlar  

¿Qué relación existe entre 
control posterior y gestión 
administrativa en el área de 
abastecimiento de una 
institución pública de Piura, 
2024? 

Determinar la relación entre 
control posterior y gestión 
administrativa en el área de 
abastecimiento de una 
institución pública de Piura, 
2024 

El control posterior tiene relación 
significativa con la gestión 
administrativa en el área de 
abastecimiento de una institución 
pública de Piura, 2024. 

Dirigir  
Dirección  Toma de decisiones 

Comunicación  
Liderazgo  
Talento humano  

Control Medición 

Acción  



 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

ESCUELA DE POSGRADO 

CUESTIONARIO 

Cuestionarios sobre control interno y gestión administrativa 

Los presentes cuestionarios tienen por única finalidad el recojo de datos 

acerca de las control interno y gestión administrativa, con el fin del desarrollo de un 

proyecto de investigación con la finalidad de conseguir el grado profesional 

respectivo; así mismo, se señala que su participación será completamente anónima 

y voluntaria, no aplicándose la información brindada para ningún otro fin que el 

señalado de manera clara previamente, se agradece su gentil participación, 

solicitando la mayor sinceridad posible en las respuestas brindadas. 

Para responder a las siguientes preguntas, considere la siguiente escala: 

1: Nunca 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi siempre  

5: Siempre 

Control interno y gestión administrativa en el área de abastecimiento de una 

institución pública de Piura, 2024 

No Ítem Puntaje 

 Variable: Control interno 1 2 3 4 5 

01 Realizas planificación de los insumos por comprar      

02 
Llenas el formulario de solicitud de insumos considerando el 

tiempo de entrega de este  

     

03 
Consideras necesario revisar el Reglamento interno antes de 

realizar solicitud de los insumos  

     



 

04 

Realizas revisión de formulario y lo contrastas con la 

normativa interna a fin de que esta solicitud cumpla con los 

requisitos de la normativa 

     

05 
Realizas registro de las solicitudes realizadas por los 

diferentes departamentos  

     

06 
Consideras necesario especificar a los proveedores las 

fechas exactas en las solicitudes 

     

07 
Crees que es necesario realizar verificación de los productos 

entregados por los proveedores 

     

08 Realizas verificación de la calidad de los productos adquiridos       

09 
Consideras que debe existir un formato de verificación a fin de 

realiza el cotejo de los productos entregados y/o solicitados 

     

10 
Realizas evaluación de calidad de los productos adquiridos 

por la institución pública  

     

11 
Consideras que el personal a cargo de almacén realiza 

adecuada gestión de compras 

     

12 
Consideras que el personal a cargo de almacén realiza 

adecuada gestión de entrega de insumos solicitados  

     

13 
Consideras que el personal a cargo del almacén organiza los 

insumos dentro del almacén de forma adecuada  

     

14 
Consideras que el personal a cargo del almacén lleva el 

control de la rotación de los insumos de las diferentes áreas  

     

15 
El personal a cargo del almacén emite carta de conformidad 

al proveedor por el producto entregado 

     

16 

El personal a cargo de la gestión logística actualiza la base de 

datos de los proveedores diariamente a fin de contar con las 

mejores condiciones 

     

 Variable: gestión administrativa      

17 
Consideras que la eficiencia en la gestión de inventarios es 

crucial para el éxito del almacén  

     

18 
Consideras que la optimización del uso del espacio como 

objetivo clave en la gestión administrativa del almacén 

     

19 
Consideras que evaluar la eficiencia de los recursos es crucial 

para el éxito de la gestión de almacenes 

     



 

20 
Crees que la clasificación o categorización del inventario 

contribuye a una gestión más eficiente 

     

21 

Consideras que la disposición eficiente de las áreas de 

recepción y carga es crucial para el funcionamiento del 

almacén 

     

22 
Crees que la preparación de pedidos de manera secuencial 

contribuye a una gestión más efectiva 

     

23 

Consideras que optimizar los procesos mediante 

herramientas tecnológicas es beneficioso para la 

administración del almacén 

     

24 
Es necesario evaluar la efectividad de las auditorías 

operativas de almacén en la mejora de los procesos 

     

25 

Consideras que la retroalimentación y el seguimiento 

constante por parte de los líderes impactan en la eficiencia 

administrativa 

     

26 
Crees que la delegación de responsabilidades permite 

optimizar la gestión del almacén 

     

27  
Crees que es necesario realizar auditorías operativas de 

almacén a fin de mejorar de los procesos 

     

28 

Crees que es importante la flexibilidad en la toma de 

decisiones para adaptarse a cambios inesperados en el 

entorno del almacén 

     

29 
Consideras que transmisión clara de instrucciones y políticas 

por parte de la dirección a todo el equipo mejora los procesos 

     

30 

Consideras que la resolución de conflictos mediante una 

comunicación asertiva es la mejor forma de solucionar los 

conflictos o mal entendidos en el almacén 

     

31 
Crees que es la promoción de un ambiente de trabajo positivo 

y colaborativo es responsabilidad de los líderes 

     

32 
Consideras que la capacidad para resolver conflictos afecta la 

cohesión del equipo 

     

33 
Consideras que la selección adecuada de personal impacta 

en el desempeño del almacén 

     

34 
Crees que la capacitación y desarrollo continuo del equipo de 

almacén mejora las habilidades y competencias 

     



 

35 
Consideras que las auditorías operativas de almacén mejora 

de los procesos del almacén 

     

36 

Crees que la medición de la satisfacción de los departamentos 

en la entrega de los insumos es considerada como indicador 

de éxito en el almacén 

     

37 
Crees que la toma de decisiones ágiles y oportuna impacta en 

la eficiencia del almacén 

     

38 
Crees que es importante la alineación de acciones con los 

objetivos estratégicos del almacén 

     

 

 

 

  



 

Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna 

 

Resumen de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa   0       ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Cálculo fiabilidad Variable: Control Interno 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,918 16 

Nota. SPSS 26. 

 

La prueba piloto realizada a 20 colaboradores en una institución similar al estudio 

principal arrojó un coeficiente alfa de Cronbach de 0,918, reflejando una excelente 

confiabilidad y alta consistencia interna del instrumento, lo que respalda su 

idoneidad para ser aplicado. 

 

 

Estadísticas fiabilidad Variable: Gestión Administrativo 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,914 22 

Nota. SPSS 26. 

 



 

Al aplicar una prueba piloto a 20 colaboradores de una institución comparable al 

estudio principal, se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0,914, lo cual 

demuestra una excelente confiabilidad del instrumento de medición. 

Valoración de la fiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach 

Intervalo coeficiente alfa de 

Cronbach 
Valoración de la fiabilidad  

[0 ; 0,5[ Inaceptable 

[0,5; 0,6[ Pobre 

[0,6 ; 0,7[ Débil 

[0,7 ; 0,8[ Aceptable 

[0,8 ; 0,9[ Bueno 

[0,9 ; 1] Excelente 

Nota. Chaves y Rodríguez (2018, p.81). 

 
 

 



 

 

 



 

Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV 

Consentimiento Informado  

  

Título de la investigación: La Inteligencia artificial y modernización de la gestión 

administrativa en la región Piura, 2024. 

Investigador: Vilchez Robinson Alexander Enrique 

Propósito del estudio  

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Control interno y gestión 

administrativa en el área de abastecimiento de una institución pública de Piura, 

2024”, cuyo objetivo es determinar la relación entre control interno y gestión 

administrativa en el área de abastecimiento de una institución pública de Piura, 

2024.. Esta investigación es desarrollada por estudiante de posgrado del programa 

en Gestión Pública de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por 

la autoridad correspondiente de la Universidad. 

Procedimiento  

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar 

los procedimientos del estudio):  

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales 

y algunas preguntas sobre la investigación titulada “Control interno y gestión 

administrativa en el área de abastecimiento de una institución pública de 

Piura, 2024” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 10 a 20 minutos 

y se realizará en el ambiente de trabajo de la institución donde usted labora. 

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando 

un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.   

* Obligatorio Colaboradores que, se encuentren en planilla, no tengan sanciones disciplinarias, 

deseen participar en el estudio, acepten el consentimiento informado. 

Participación voluntaria (principio de autonomía):   

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema.  

   



 

 

    

Riesgo (principio de No maleficencia):  

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.   

Beneficios (principio de beneficencia):  

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública.  

Confidencialidad (principio de justicia):  

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente.  

 Problemas o preguntas:  

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el investigador 

Palomino Vilchez Robinson Alexander Enrique email: 

rpalominovi@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Albán Villarreyes Victoria Amanda 

email: albanvv@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento  

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada.    

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea 

cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un 

formulario Google.  

  



 

 Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin 

 

 



 

Anexo 7. Análisis complementario 

 

Cálculo de la muestra  

Fórmula 

𝑛 =
𝑁 ∗  𝑍𝛼

2   ∗ 𝑝 ∗ 𝑞  

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) +  𝑍𝛼
2   ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

 

Donde: 

n: tamaño de la muestra  

N: Tamaño de la población 

Z: Parámetro estadístico que depende el nivel de confianza  

e: Error de estimación máximo aceptado 

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado  

q: (1-p)= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado 

 

𝑛 =
142 ∗ 1.960𝛼

2   ∗ 50 ∗ 50  

52 ∗ (142 − 1) +  1.960𝛼
2   ∗ 50 ∗ 50 

= 104 

 



 

Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 



 

Anexo 9. Otras evidencias 

 

 


