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Resumen

El cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en nuestra
organizacion requiere un enfoque integral que incluya un control interno robusto y
una gestion administrativa eficiente. El control interno debe garantizar la integridad
y transparencia en la utilizacion de recursos, asegurando que las actividades se
alineen con los objetivos estratégicos de sostenibilidad. El objetivo general de la
investigacion fue determinar la relacion entre control interno y gestion administrativa
en el area de abastecimiento de una institucion publica de Piura, 2024. Cuya
metodologia fue de tipo basica, cuantitativa, descriptiva, correlacional de corte
transversal, la poblacion para la investigacion es de 142 colaboradores
correspondientes a las areas de procesos, adquisiciones, programacion,
impresiones, archivo periférico y servicios auxiliares de una institucién publica de
Piura. Los resultados descriptivos arrojaron que el 52,9% de los colaboradores
opinan que el control interno es regular y un 31,7% lo considera deficiente. De
acuerdo con los resultados inferenciales, con un valor de p de 0.000 se evidencia
que existe relacion entre el control interno y la gestibn administrativa, con un

coeficiente de relacion de 0.647 resultando una correlacion positiva moderada.

Palabras clave: control interno, gestidbn administrativa, planificacion,

organizacion, direccion.



Abstract

Compliance with the Sustainable Development Goals (SDGs) in our organization
requires a comprehensive approach that includes robust internal control and
efficient administrative management. Internal control must guarantee integrity and
transparency in the use of resources, ensuring that activities are aligned with
strategic sustainability objectives. The general objective of the research was to
determine the relationship between internal control and administrative management
in the supply area of a public institution in Piura, 2024. Whose methodology was
basic, quantitative, descriptive, cross-sectional correlational, the population for the
research is 142 collaborators corresponding to the areas of processes, acquisitions,
programming, printing, peripheral archive and auxiliary services of a public
institution in Piura. The descriptive results showed that 52.9% of employees believe
that internal control is regular and 31.7% consider it deficient. According to the
inferential results, with a p value of 0.000 it is evident that there is a relationship
between internal control and administrative management, with a relationship

coefficient of 0.647 resulting in a moderate positive correlation.

Keywords: internal control, administrative management, planning, organization,

direction.



. INTRODUCCION

La gestién administrativa en las organizaciones, es la encargada de emplear
estrategias que permitan manejar los recursos organizacionales de forma eficaz,
con la intencion de llevar a cabo con los propdsitos trazados en la organizacion en
un determinado tiempo, evidenciando el eficaz uso de los capitales y la realizacion
de los fines en los lapsos establecidos. La gestion administrativa tiene una
vinculacion directa con el objetivo once del desarrollo sostenible “ciudades y
comunidades sostenibles”; lo que permiten mejorar el uso de los recursos de la
Nacién a favor de la colectividad.

A nivel mundial, el control interno consiste en garantizar que las actividades
sean efectivas, eficientes y conformes con las leyes y los objetivos politicos. El
adecuado control interno protege a las entidades gubernamentales de la
corrupcion, abuso de poder y fraude; por tanto, ayudan a los gobiernos a llevar un
control de la calidad-precio, garantizar el cumplimiento de las leyes, evaluar el
riesgo, asi como realizar regulaciones y politicas (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo [UNDP], 2023). Es de notar que las autoridades son las personas
responsables en el cumplimiento del control interno. Otros, incluidos gestores de
riesgos, inspectores y auditores internos, también contribuyen proporcionando
asesoramiento y garantia independiente. En Estados Unidos el control interno es
estimado como la auditoria obligatoria el cual afecta la presion de los pronédsticos
de gerencia (Yanchun et al., 2024).

En América Latina, las organizaciones colombianas estan integrando el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) a sus procesos de tramite de eficacia y
organizacion mediante la Ley 97 publicada en 1993, el Decreto Reglamentario 1599
de 2005 y el Decreto 1499 de 2017, el cual es dividida en pre gestion y post gestidn;
por la inadecuada estructura de control interno, las entidades gubernamentales
estan obligadas a crear mecanismos el cual permitan un post control de las
actividades realizadas y hacer que funcionen de acuerdo a lo planificado
previamente. Es de notar que la toma de acciones hasta que ocurre el fraude, el

inadecuado manejo de los recursos y la corrupcidén, generan pérdidas a la



ciudadania por falta de un adecuado sistema de control (Grajales-Gaviria et al.,
2022).

En el Peru, el control interno es apreciado como el mecanismo de alta
complejidad, en el cual los oficiales y/o servidores publicos tienen como propésito
evaluar el alcance de su implementacién en las entidades gubernamentales o
privadas (Huiman, 2022). Asi, se considera que el organismo regulador de las
adquisiciones publicas es la Autoridad Supervisora de las Contrataciones Publicas,
actuando con base en la Ley de Contrataciones Publicas del 9 de enero de 2016,
Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones Publicas - (PPL) y su reglamento vigente
desde el Decreto Supremo N° 350-2015-EF., asi como la Ley 27785 - Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica, con este
decreto supone que todos los sujetos de las instituciones publicas aplican de
manera exhaustiva la ley en materia de adquisiciones y procesos, esto permitira
que las adquisiciones se realicen en tiempo y forma, en condiciones mas favorables
de precio y calidad, garantizando la transparencia en todos los organismos
gubernamentales.

En el contexto local, en una institucidon publica de Piura los funcionarios no
realizan control de las gestiones de los insumos a comprar, no realizan el registro,
verificacion, evaluacion de la orden de servicio, no llevan a cabo una adecuada
gestion de seguimiento a la compra, por tanto, llevan un inadecuado plazo de
entregas. Es de notar la inexistencia de planeacion en las compras de productos
y/o valores, no crean planificacion de dichas compras, el cual pueda dar soporte
continuo a las areas usuarias.

Conforme con la problematica presentada se planteo el problema general de
investigacion ¢ Qué relacion existe entre control interno y gestion administrativa en
el area de abastecimiento de una institucion publica de Piura, 20247 En este sentido
se mencionaron los problemas especificos ¢ Qué relacion existe entre control previo
y gestion administrativa en el area de abastecimiento de una institucion publica de
Piura, 20247 ; Qué relacion existe entre control simultaneo y gestién administrativa

en el area de abastecimiento de una institucién publica de Piura, 20247 ;Qué



relacion existe entre control posterior y gestion administrativa en el area de
abastecimiento de una institucion publica de Piura, 20247?

La investigacion se justificd desde lo tedrico porque los resultados de la
investigacion permitieron obtener nuevos conocimientos y comparar la teoria con
la realidad existente. Se justificé desde lo practico; pues, los resultados del estudio
permitieron a la institucién publica de Piura crear mecanismos de inspeccion interna
con el propdsito de optimizar el area administrativa. Asimismo, se justificé desde lo
metodologico, pues los resultados del estudio se compararon con otros; con
variables y poblacion similar, asi como los instrumentos generados en la
investigacion pueden ser empleados por futuros investigadores para recolectar
informacion a escenario de estudio equivalente.

De esta manera, se planted como objetivo general: Determinar la relacidon
entre control interno y gestion administrativa en el area de abastecimiento de una
institucion publica de Piura, 2024. En cuanto a los objetivos especificos se
mencionaron: (1) Analizar la relacion entre control previo y gestion administrativa
en el area de abastecimiento de una institucion publica de Piura, 2024. (2) Conocer
la relacidn entre control simultaneo y gestion administrativa en el area de
abastecimiento de una instituciéon publica de Piura, 2024. (3) Indagar la relacion
entre control posterior y gestidon administrativa en el area de abastecimiento de una
institucion publica de Piura, 2024.

En relacion con los antecedentes internacionales se hace mencion del
estudio realizado en Ecuador por Soledispa y Rodriguez (2021), el cual tuvo por
propoésito comprobar de qué forma el control interno disminuye retrasos en los
procesos incidiendo en la gestion administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado. Los resultados arrojaron que, el 92% de los participantes
afirmaron que el control interno incide en la gestion administrativa. Los autores
concluyeron la existencia de una correlacion positiva entre las dos variables
estudiadas. En cuanto al propdsito de los autores en contraste con los objetivos del
estudio se pudo verificar que los trabajadores de la institucion toman en cuenta el
control interno para que sus labores tengan los resultados esperados al momento

de organizar la gestion administrativa.



Asimismo, se hace mencién del estudio realizado en Ecuador por Cardenas
y Agustin (2023), el cual tuvo por propdsito valorar la incidencia del control interno
de los procedimientos administrativos en la gestion financiera de una
Mancomunidad. Los resultados evidenciaron que, en afo 2017 la correlacién fue
de 1.4741; en el afio 2018 fue de 2.8347 y en el ano 2019 fue de -1.0828,
concluyendo una existencia de baja correlacion positiva entre las variables
estudiadas. En cuanto al propdsito de los autores en contraste con los objetivos del
estudio, se pudo verificar que la institucién no tiene definidos los procesos de
control interno en el area financiera, lo que produce vulnerabilidad en la gestidon
administrativa.

Del mismo modo, se hace mencion del estudio realizado en Ecuador por
Gbémez et al. (2021), el cual tuvo por propdsito valuar el sistema de control interno
utilizando como metodologia de evaluacion de control interno el Marco de Gestion
Integral de una empresa. Los resultados evidenciaron que, el valor p=0.0037, valor
menor que el valor prefijado (0.05), concluyendo que mediante la aplicacion de
materiales administrativos se crean controles efectivos y datos oportunos y
honestos que servira de pilar para la toma de decisiones apropiadas. En cuanto al
propésito de los autores en contraste con los objetivos del estudio, se pudo verificar
que existen muchas debilidades en esta empresa por lo que se debe implementar
los ajustes necesarios para llegar a un buen control interno.

También, se hace mencién del estudio realizado en México por Mendivil &
Erro (2021), el cual tuvo por propésito fijar la correlacion que existe entre el control
interno y la eficacia del personal de una empresa. Los resultados evidenciaron que,
la correlacion entre las variables fue de p = .914, por lo que se concluy6 que el
control interno es un componente concluyente en la eficacia del personal,
alcanzando una relacién positiva significativa. En cuanto al propdsito de los autores
en contraste con los objetivos del estudio, se pudo verificar que el control interno
es un elemento importante y definitivo en el manejo de una instituciéon para que
pueda existir la organizacion adecuada.

Ademas, se hace mencion del estudio realizado en Ecuador por Garcia et al.
(2022), el cual tuvo por propésito realizar la planificacion operativa y financiera de
las microempresas orenses mediante la gestidbn administrativa. Los resultados

evidenciaron que, este estudio tuvo una correlacién de p = 0,784, por lo que



concluyd la existencia una correlacién significativa y positiva entre las variables. En
cuanto al proposito de los autores en contraste con los objetivos del estudio, se
pudo verificar que las empresas no tienen una planificacion en cuanto a la gestion
administrativa debido al desconocimiento de estas herramientas y por ello deben
nutrirse mas de esta informacion.

Por su parte, en los antecedentes nacionales se hace mencion del estudio
realizado por Lozano et al. (2020), el cual tuvo por propdsito comprobar la relacion
del control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Picota. Los resultados arrojaron la existencia de una correlacion baja de las
variables estudiadas con Rho Spearman, r = 0,085, no siendo significativa 0.559 >
0,05, por lo que se concluyd que el control interno no es transcendental para los
participantes de la entidad. En cuanto al propdsito de los autores en contraste con
los objetivos del estudio, se pudo verificar que debe existir el fomento del control
interno en los trabajadores que laboran en la instituciéon para que pueda coexistir
una mejora positiva.

También, se hace mencién del estudio realizado por Candia y Guanillo
(2022), el cual tuvo por propdsito comprobar en qué medida el control interno influye
en la gestion administrativa. Las resultas arrojaron que, segun el coeficiente de
Spearman tiene un rango de 0.767 y una significancia de 0.001, por lo que se
concluyo la existencia de una correlacion de significancia entre las variables. En
cuanto al propodsito de los autores en contraste con los objetivos del estudio, se
pudo verificar que la gestion administrativa depende del control interno, por lo que
se debe aplicar al maximo para lograr las metas planteadas.

Asimismo, se hace mencién del estudio realizado por Vergaray et al. (2022),
el cual tuvo por propdsito comprobar la relacién entre el control interno y la gestion
institucional en una microfinanciera. Las resultas evidenciaron un rango de
significancia de p = 0.000 y, un coeficiente de correlacion rs = 0,709, concluyendo
que, existe una correlacion positiva fuerte entre las dos variables de estudio. En
cuanto al propdsito de los autores en contraste con los objetivos del estudio se pudo
verificar que la rotacion del personal afecta directamente al control interno de una
empresa por lo que debe existir una buena gestion administrativa.

Del mismo modo, se hace mencion del estudio realizado por Vasquez (2021),

el cual tuvo por propdsito establecer la incidencia del control interno en la gestion



municipal. Las resultas arrojaron que el 54% de los encuestados opinaron que la
institucién esta debidamente implementada, mientras que el 46% respondi6 que no
lo esta, por lo que se concluyd que el buen control interno incide elocuentemente
en la gestion administrativa de la municipalidad. En cuanto al propdsito de los
autores en contraste con los objetivos del estudio se pudo verificar que el control
interno es imprescindible para lograr la rentabilidad y evitar la pérdida de recursos.

Igualmente, se hace mencién del estudio realizado por Rojas & Mostacero
(2022), el cual tuvo por propdésito fijar el influjo del modelo de gestion administrativa
en la rentabilidad en Mapa Inversiones. Los resultados evidenciaron segun la
correlacion de Pearson p<0,05, r=0,853, lo que concluyé que una buena gestion
administrativa tiene un influjo positivo en la rentabilidad de la institucion. En cuanto
al propésito de los autores en contraste con los objetivos del estudio se pudo
verificar que la institucion debe mejorar la gestiéon administrativa para poder tener
mejor rentabilidad.

El control interno es definido como aquella accion desplegada por una
organizacion a los fines de lograr que sus miembros obren cumpliendo los
propoésitos de la organizacion, empleando de manera correcta y eficiente todos los
recursos, bienes y ejecuten adecuadamente las distintas operaciones que deben
realizar (Ley 27785, 2018). Segun Chan et al. (2021), este control se ejerce de
manera previa, simultanea y posterior. Radovi¢ et al. (2021) lo describen como un
mecanismo organizacional que garantiza el cumplimiento adecuado de los
miembros segun los planes de la organizacion y la normativa aplicable. Cachay et
al. (2022) destacan que el control interno es crucial para la eficacia y eficiencia de
las gestiones publicas.

En muchas organizaciones, un departamento especifico se encarga del
control interno, conformado por personal capacitado en disciplinas de control de
calidad y financiero, entre otros aspectos (Yerrén, 2022). Este control busca
asegurar que toda la organizacion cumpla con la normativa y los objetivos
institucionales, previniendo la corrupcion (Barreto, 2023).

En cuanto al control previo, este corresponde a los funcionarios publicos
como parte de sus responsabilidades, basandose en normativas, planes, manuales
y ordenes institucionales que regulan la autorizacion de actividades organizativas

(Ley 27785, 2018). Oradi et al. (2020) explican que este tipo de control implica



supervisar y verificar los actos de la gestidon publica para garantizar transparencia,
eficiencia en las acciones y uso adecuado de los caudales gubernamentales.

El control previo se caracteriza por prevenir errores que podrian
comprometer los recursos estatales, asegurando que las acciones planificadas se
ejecuten de manera adecuada (Cevallos y Mendoza, 2022). Este tipo de control se
ejerce de manera preventiva para evitar el uso indebido de recursos, y las
normativas suelen requerir la autorizacién especifica de funcionarios superiores
para ciertas actividades (Cevallos y Mendoza, 2022).

El control simultaneo, realizado en tiempo real por funcionarios segun las
normativas institucionales, implica registrar, verificar y evaluar las actividades para
evitar desviaciones (Ley 27785, 2018). Este tipo de control asegura que las
actividades se realicen conforme a la normativa vigente, corrigiendo cualquier
irregularidad detectada (Sujana et al., 2020). El control posterior, llevado a cabo por
superiores 0 organos especializados después de la realizacion de actividades,
evalua si se efectuan los parametros instituidos y se utilizan adecuadamente los
recursos estatales (Ley 27785, 2018; Yerrén, 2022). Ademas, verifica la
transparencia en la gestion y compara los resultados con las metas establecidas (Li
et al., 2020).

Las diferentes formas de control son cruciales en las organizaciones para
asegurar la correcta ejecucion de actividades, prevenir errores y realizar
correcciones necesarias, asi como para mejorar el sistema tras evaluar los
resultados obtenidos (Cabrera et al., 2021). El Informe COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) es una teoria ampliamente
reconocida que busca mejorar el control interno en organizaciones, con el objetivo
de reducir fraudes (Masama et al., 2022).

Este informe, desarrollado por varias organizaciones privadas en EE. UU.,
proporciona herramientas para fortalecer las capacidades reguladoras tanto en
organizaciones publicas como privadas (Souza et al., 2020; Barreto et al., 2023).
En resumen, el informe COSO promueve la creacion de un ambiente de control
integral en las actividades administrativas, incluyendo la gestion de riesgos,
monitoreo continuo, y una comunicacion efectiva (De Sousa et al., 2020).

La gestion administrativa implica coordinar y controlar eficientemente las

actividades organizacionales, utilizando recursos humanos y materiales de manera



racional (Soledispa et al., 2022; Pawar et al., 2020). Esta funcién sistémica organiza
las acciones de forma coherente para alcanzar los objetivos dentro del marco legal
(Boiral et al., 2021).

La planificacion, integrada en la gestion administrativa, organiza
metddicamente las actividades para cumplir objetivos especificos, definiendo
tareas, estrategias, tacticas y recursos necesarios (Soledispa et al., 2022; Morton
et al., 2020; Katuu, 2021). Es crucial anticipar posibles situaciones y establecer
plazos para la ejecucion de acciones (Zoilboev, 2022). Esta herramienta es esencial
para presentar proyectos y considera tanto elementos intrinsecos como exteriores
que pueden determinar el logro de metas organizacionales (Quesado et al., 2022).

La planificacion debe alinearse con el plan general organizacional,
incluyendo propdsito, misidén y vision de la organizacién (Maclean et al., 2020). Se
realiza de manera continua para integrar innovaciones sin ambiguedades ni
lagunas, reduciendo la improvisacién y errores. La organizacion asegura una
distribucion eficiente de recursos humanos y materiales para mejorar el
funcionamiento empresarial (Soledispa et al., 2022; Boiral et al., 2021). Esto implica
asignar adecuadamente recursos segun habilidades y destrezas, y ubicar
fisicamente todo de manera eficiente para evitar tiempos muertos (Davalos et al.,
2023).

Una organizacion bien estructurada facilita la eficiencia y evita el caos que
causa retrasos e ineficiencias (Barreto, 2023). Es crucial definir claramente las
funciones de cada miembro y ubicar equipos de trabajo estratégicamente (Ponce
et al., 2021; Rodriguez et al., 2020). Los recursos econémicos deben administrarse
de manera transparente para cumplir con compromisos organizacionales y
procesos administrativos establecidos (Masaquiza et al., 2020). La direccion en una
organizacion es responsabilidad de los directivos, quienes deben garantizar el
cumplimiento de metas y estrategias establecidas (Soledispa et al., 2022; Piazza &
Abrahamson, 2020). Esta funcion implica tomar decisiones para mejorar el

funcionamiento de la empresa frente a diversas dificultades (Bitkowska, 2020).

Para ejercer una direccion efectiva, se requiere coordinacion, supervision,
capacidad de mando y resolucion de problemas (Zoilboev, 2022). Los directivos

deben identificar problemas, evaluar alternativas y seleccionar la mejor opcion



considerando las consecuencias (Jaime et al., 2020; Aguilar & Arévalo, 2022). El
control administrativo es crucial para supervisar y evaluar el trabajo en curso y
realizar ajustes necesarios (Soledispa et al., 2022; Cram & Wiener, 2020). Esto
asegura el cumplimiento de criterios y normas establecidas, interviniendo cuando
se detectan anomalias para redirigir actividades segun sea necesario (Schoenfeld,
2024).

También se considera control, aquella actividad de indole administrativa de
realizar la medicién y correccion del desempeio tanto individual como colectivo de
un departamento, para aseverar el cabal desempefio de las diligencias
programadas y que la institucidén logre obtener los planes y metas establecidos; de
alli, que resulta la importancia que toda organizacion tenga organizado el
mecanismo institucional pertinente que posibilite que hacer un persecucion y
mantener control de todas las tareas ejecutadas en ella (Musaev et al., 2020).

En ese mismo orden de ideas de indicarse que la variable gestion
administrativa se fundamenta en la teoria general de la administracién Chiavenato,
donde se precisa que toda gestion administrativa debe ser enfocada a dirigir,
orientar y tener un adecuado control de todas las tareas que se efectuan dentro de
una compafiia para unificar el esfuerzo colectivo en pro del beneficio organizacional
y de las metas trazadas (Rodrigues et al., 2024), ademas, el autor considera que
es indispensable que toda organizacién lleve a cabo sus procesos de manera
organizada, coherente y en el que se mantenga un adecuado control, para
posibilitar su adecuada existencia y crecimiento (Modesto et al., 2023), asimismo,
puntualiza que es necesario que sean considerados los aspectos técnicos y
humanos, articulandose coherentemente para tener una gestion idénea donde se
posibilite la comunicacién y adaptabilidad organizacional en el entorno,
posibilitando incrementar los niveles de eficiencia (Fuertes et al., 2020).

Por otra parte, la teoria humanista de la administracion de Elton Mayo, quien
le da un enfoque humano a la gestion, quien procuré mantener un ponderacion
entre los fines de la institucion y las necesidades de los colaboradores, quien indica
que con ello, no se prescinde de los objetivos organizacionales sino que se mejora
la funcionabilidad de la organizacién, aludiendo a que se pretende alcanzar una
produccion y eficiencia maxima, mientras que de manera simultanea se atiende la

satisfaccion de los colaboradores y directivos (Kovalenko, 2020); por ello, esta



enfocado en la interaccién social y emocional que se gesta dentro de la empresa,
afirmando que el bienestar de los empleados es fundamental para conseguir el
incremento de la productividad (Muldoon, 2020), por lo que coloca a los
colaboradores en el centro de las distintas decisiones que deben ser adoptadas en
la organizacion, destacando que es importante mantener una adecuada
comunicacién con ellos, motivarles y posibilitar su participacion (Baker, 2023).

También la Teoria Institucional de la Administracién, que aborda que toda
organizacion tiene un disefio que en producto de un enorme proceso que esta
influido por factores tanto internos como externos que ha ocasionado la similitud de
diversas empresas que atienden determinado rubo (Wagner et al., 2022); ademas,
se encuentra enfocada en el estudio del entorno donde se desenvuelve cualquier
organizacion, abarcando el aspecto normativo que la sociedad ha construido a
través de las leyes (Wagner et al., 2022); del mismo modo se aparta de algunas
posiciones exclusivamente tedricas para dedicarse al aspecto técnico; sus
principios fueron establecidos por Fayol y estan enfocados en la autoridad,
disciplina, subordinacién del interés individual por el organizacional, la division de
trabajo, la jerarquia y el salario (Bhandari, 2020).

Por ultimo, la Teoria Racionalista de la Administracidon con la que son
profundizadas todas las ideas de la administracion, que llega a incorporar diferentes
aportes como es el caso del debido control que deben ser ejercidos en la conducta
de los individuos que componen la compafia, que tiene su enfoque en la eficiencia
y productividad (Flyvbjerg, 2021); que parte de la idea central que las
organizaciones se encuentra organizados con el propdsito de incrementar
exponencialmente los beneficios (Diaz y Zapata, 2021); su principal exponente fue
Taylor, quien se encargé de profundizar y desarrollar ampliamente todos los
conceptos clasicos de la administracion, dejando a un lado aquellos aspectos
informales e incorporando las relaciones de las personas, los distintos conflictos
que surgen de los intereses, como el entorno influye en la organizacion entre otros
(Ballina, 2021).

Desde una perspectiva epistemoldgica, el control interno posibilita que las
personas influyan en los eventos y los resultados que se obtienen por la realizacion
de una actividad, por ello, es necesario mantener un adecuado control interno de

las acciones para influir en el destino que se desea (Lépez, Vargas y Salinas, 2020).
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Por ello, dentro del enfoque empirista se encuentra el énfasis en la observacion,
asi como de la experiencia, que sirven de fuente para mantener un adecuado
control interno (Restrepo, Gonzalez y Serna, 2020); sin embargo, enfoque
constructivista del control interno se encuentra centrado en la interaccion que se
tiene con el entorno, siendo influenciadas por las experiencias tempranas, las
relaciones interpersonales y las normas culturales, ademas, se enfoca en lo
subjetivo (Medina, Torres y Zuhiga, 2023). Por otra parte, el enfoque critico, se ha
centrado en cuestionar el aspecto neutro y objetivo de todas las medidas de control
interno, conllevando a influir en las creencias obtenidas del control interno, por eso
se busca reflexionar en las estructuras de poder y las distintas desigualdades
sociales que posibiliten influir en la creencia que se tiene respecto al control interno
(de la Cruz et al., 2022).

En este sentido, se describio la hipdtesis general de investigacion: El control
interno tiene relacion significativa con la gestion administrativa en el area de
abastecimiento de una institucion publica de Piura, 2024. Hipotesis especificas: (1)
El control previo tiene relacion significativa con la gestion administrativa en el area
de abastecimiento de una institucion publica de Piura, 2024. (2) El control
simultaneo tiene relacion significativa con la gestion administrativa en el area de
abastecimiento de una institucion publica de Piura, 2024. (3) El control posterior
tiene relacion significativa con la gestion administrativa en el area de

abastecimiento de una institucion publica de Piura, 2024.
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Il.  METODOLOGIA

Tipo y diseio de investigacion: El estudio fue de tipo basica, la misma es
considerada con el objetivo de fundamentar de forma tedrica las variables en
estudio (Ruiz y Valenzuela, 2022). En este orden de ideas, se pretende recolectar
informacion pertinente a las variables control interno y gestion administrativa. A
continuacion, se describio el disefio: No experimental, esta investigacion permite
emitir conclusiones sin manipular las variables (Hernandez y Mendoza, 2023). Es
descriptiva debido a que consiente en narrar la investigacion del escenario de
estudio con la finalidad de describir la realidad tal como se visualiza (Ruiz y
Valenzuela, 2022).

Es correlacional pues busco relacionar las variables control interno y
gestion administrativa mediante la estadistica inferencial (Hernandez y Mendoza,
2023). De corte trasversal ya que describe el escenario de estudio como si fuera
una fotografia, es decir, tal cual se encuentra en el escenario de estudio (Gupta &
Gupta, 2022).

Figura 1.

Relacién de las variables

Donde:

o1
/ T M = muestra de estudio
r

01 = Observacion V.1

M
! 02 = Observacion V2
\ 02 r = Viene a ser la relacién entre las variables

Nota: Elaborado por Hernandez y Mendoza (2023).

Variables y operacionalizacion: La definicion conceptual, fue definida como
aquella accion desplegada por una organizacion a los fines de lograr que sus
miembros obren cumpliendo los propdsitos de la organizacion, empleando de
manera correcta y eficiente todos los recursos, bienes y ejecuten adecuadamente
las distintas operaciones que deben realizar (Ley 27785, 2018). Definicidn
operacional: El instrumento contiene tres dimensiones: control previo, control
simultaneo, control posterior (Ley 27785, 2018). Indicadores: Son, planes,
reglamentos, registro, verificacion, evaluacidén, gestion, ejecucion, resultados.

Escala de medicion: La escala de Likert.
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Variable 2: Gestion administrativa: Definicion conceptual, consiste en realizar una
diversidad de actividades dirigidas a ejecutar racionalmente las tareas, los
esfuerzos del recurso humano y los recursos de una organizacion (Soledispa et al.,
2022). Definicion operacional: El instrumento contiene cuatro dimensiones:
Planificacion, Organizacion, Direccion, Control (Soledispa et al., 2022). Estas
dimensiones tienen indicadores y se empleara escala de Likert. Indicadores: son,
objetivos, estrategias, ordenar, controlar, dirigir, toma de decisiones, comunicacion,
liderazgo, talento humano, medicidn, control. Escala de medicion: La escala de
Likert.

Poblacion, muestra, muestreo: La poblacién fue considera como un
compuesto de sujetos u objetos de un mismo género que coexisten en una misma
esfera el cual se pretenden estudiar (Gupta & Gupta, 2022). En este orden de ideas,
la poblacion para la investigacion es de 142 colaboradores correspondientes a las
areas de procesos, adquisiciones, programacion, impresiones, archivo periférico y
servicios auxiliares de una institucién publica de Piura.

Los criterios de inclusion: Colaboradores que accedan firmar el
consentimiento informado, se encuentre en el escenario de estudio el dia de la
investigacion, los que deseen participar en el estudio, que no se encuentren en
descanso médico. Mientras que los criterios de exclusion: Colaboradores que no
accedan firmar el consentimiento informado, no se encuentre en el escenario de
estudio el dia de la investigacion, los que no deseen participar en el estudio, que
se encuentren en descanso medico.

La Muestra hace referencia a muestra representativa de la poblacién en
estudio, el cual sirve para obtener informacion sin estudiar la totalidad de la
poblacién (Gupta & Gupta, 2022). De acuerdo con lo anterior, la muestra para la
presente indagacién es de 104 colaboradores correspondientes a las areas de
procesos, adquisiciones, programacion, impresiones, archivo periférico y
servicios auxiliares de una institucién publica de Piura.

El Muestreo, fue probabilistico simple, es un procedimiento estadistico
donde cada elemento tiene la misma oportunidad de ser seleccionado (Hernandez
y Mendoza, 2023). Es de notar que se consideraran los criterios de inclusion:
aquellos colaboradores que: accedan firmar el consentimiento informado, se

encuentre en el escenario de estudio el dia de la investigacion, los que deseen
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participar en el estudio, que no se encuentren en descanso médico. La unidad de
analisis es un participante de una institucion publica de Piura.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Para la recopilacion
de los datos se empled la encuesta, pues este método es empleado para adquirir
indagacion representativa del escenario de estudio y la misma se puede emplear
para realizar calculos descriptivos e inferenciales (Hernandez y Mendoza, 2023).
Asimismo, se empled el cuestionario, este es un documento conformado por
diferentes preguntas redactadas de forma coherente y precisas en concordancia
con la planificacion del estudio el cual ofrece informacion relacionada a la
investigacion (Ocafna et al., 2021).

Es importante acotar que el cuestionario empled recolectar informacion
referente a las variables control interno y gestion administrativa. La validacion del
instrumento de recopilacion de datos hace alusion a evaluar la calidad y precision
de los instrumentos empleados (Ocana et al.,, 2021). Para la ratificaciéon del
instrumento se empled la estimacién de 3 peritos en la materia. La confiabilidad fue
establecida mediante el Alfa de Cronbach, para ello se aplico el cuestionario en una
poblacion piloto con particularidades similares.

Método de analisis de datos: El programa de prueba manipulado por el
investigador fue el SPSS version 26, los datos extraidos se ingresaron en Excel, se
registraran y analizaran la continuidad de las respuestas de los encuestados.
Luego, empleara la estadistica inferencial para probar nuestras hipétesis de la
investigacion.

Aspectos éticos: En este estudio, los encuestados recibié consentimiento
informado para participar. Se les informo6 que la participacion seria voluntaria y no
monetaria, que se respetaria el anonimato de los entrevistados y que se utilizo las
normas APA durante la redaccion y construccion de la investigacion. Se empleé los
lineamientos éticos de investigacion de la Universidad César Vallejo utilizando las

normas establecidas.
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ll. RESULTADOS

3.1. Resultados Descriptivos

Este estudio ofrece una descripcion basada en las inferencias obtenidas

sobre la variable control interno y sus distintas dimensiones.

Tabla 1
Frecuencia y porcentaje de la V1 Control interno
f %

Valido |Deficiente 33 31,7

Regular 55 52,9

Eficiente 16 15,4

Total 104 100,0
Nota. Elaboracién propia. Base de datos SPSS 26

Segun los datos detallados en la Tabla 1, mas de la mitad de los colaboradores el
52,9% opinan que el control interno es regular. Por otro lado, un 31,7% lo considera
deficiente, mientras que el 15,4% lo evalUa eficiente. Estos resultados reflejan una
percepcion mayoritaria de nivel regular, Es clave que la institucion tome medidas
correctivas basadas en estos datos para elevar la efectividad de sus controles

internos y asi mitigar riesgos potenciales de manera mas efectiva.
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Tabla 2

Datos porcentuales de la Dimension Control previo

f %
Valido |Deficiente 46 44,2
Regular 41 39,4
Eficiente 17 16,3
Total 104 100,0
Nota. Elaboracién propia. Base de datos SPSS 26

La Tabla 2, muestra que el 44,2% de trabajadores evaluan el control previo como
deficiente, el 39,4% las resaltan regular y el 16,3% lo estiman de eficiente. La
mayoria de los colaboradores perciben el control previo de deficiente. Es importante
revisar y fortalecer los mecanismos de control previo para mejorar la eficiencia

operativa y reducir las deficiencias identificados por los colaboradores.

16



Tabla 3

Valores de la Dimensién Control simultaneo

f %
Valido Deficiente 30 28,8
Regular 56 53,8
Eficiente 18 17,3
Total 104 100,0
Nota. Elaboracién propia. Base de datos SPSS 26

Los resultados expuestos en la Tabla 3 revelan que el 53,8% de los colaboradores

consideran el control simultaneo de nivel regular. Sin embargo, el 28,8% lo precisan

como deficiente y solo un 17,3% lo ven eficiente. Los resultados subrayan una

tendencia de percepcion regular del control simultaneo. Por lo tanto, es fundamental

que la institucion aborde las mejoras en las areas especificas y trabaje en la

optimizacién de sus practicas de control simultaneo. Mejorar estos aspectos no solo

puede elevar la calidad del control interno, sino también fortalecer la gestion general

en una instituciéon publica de Piura.
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Tabla 4

Porcentaje de la Dimension Control posterior

f %
Valido Deficiente 45 43,3
Regular 39 37,5
Eficiente 20 19,2
Total 104 100,0
Nota. Elaboracién propia. Base de datos SPSS 26

Los valores sefalados en la Tabla 4, informan que el 43,3% de los participantes
percibe el control posterior como deficiente, el 37,5% lo considera regular y el
19,2% lo determiné de eficiente. La percepcion deficiente del control posterior en la
institucion destaca la urgente intervencion estratégica para mejorar la gestién de
almacenes y logistica, con el fin de elevar la eficiencia y tener una operacion mas
fluida y efectiva, en las areas de gestion de compras, entrega de insumos,
organizacion de almacenes, y en el control de la rotacion de insumos. en una

institucion publica de Piura.
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Evaluacion descriptiva de la variable gestion administrativa

Tabla 5
Frecuencia y porcentaje de la V2 Gestion administrativa
f %

Vélido  |Mala 36 34,6

Regular 49 47 1

Buena 19 18,3

Total 104 100,0
Nota. Elaboracién propia. Base de datos SPSS 26

El analisis de la Tabla 5, revela que el 47,1% de los trabajadores considera la

gestion administrativa como regular. En tanto que, el 34,6% la califica mala y el

18,3% la valora buena. Estos resultados indican una tendencia de regular de la

gestion administrativa. En este sentido, se recomienda mejorar la eficiencia en la

gestion de inventarios, optimizar el uso del espacio, mejorar la comunicacion

interna, realizar auditorias operativas regulares y proporcionar capacitacion

continua al personal. Implementar estas mejoras puede elevar la percepcion

general de la gestion administrativa y aumentar la eficacia operativa en una

institucion publica de Piura.
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Tabla 6

Porcentaje de la Dimension Planificacion

f %
Valido Mala 44 42,3
Regular 40 38,5
Buena 20 19,2
Total 104 100,0
Nota. Elaboracién propia. Base de datos SPSS 26

En la Tabla 6 se muestra que el 42,3% de los colaboradores percibe la planificacién
como mala, el 38,5% las considera regular y el 19,2% las puntualizo como buena.
Dada la tendencia de una percepcion mala de la planificacion, es necesario mejorar
los procesos de planificacion en el almacén como como la gestidon eficiente de
inventarios, la optimizacion del espacio, la evaluacion de recursos y la
categorizacion del inventario para garantizar una gestion mas eficiente y efectiva.
Lo que fortaleceria la operacion general del almacén y optimizar el uso de recursos

disponible en una institucidon publica de Piura.
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Tabla 7

Porcentaje de la Dimension Organizacion

f %
Valido |Mala 40 38,5
Regular 44 42,3
Buena 20 19,2
Total 104 100,0
Nota. Elaboracién propia. Base de datos SPSS 26

Respecto a la Tabla 7, se representan los datos segun la cual el 42,3% de los
participantes sefalan la organizaciéon como regular. De igual modo, el 38,5% la
consideran mala y el 19,2% exhortan que es buena. Estos datos revelan que una
mayoria de trabajadores ven la organizacion de rango regular, lo que supone la
necesidad de implementar mejoras en varias areas clave de la organizacién como
mejorar la practica de las espacios de admision y carga, optimizar la preparacion
secuencial de pedidos, implementar y aprovechar mejor las herramientas
tecnoldgicas, evaluar y mejorar la efectividad de las auditorias operativas entre

otras.
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Tabla 8

Porcentaje de la Dimension Direccion

f %
Valido Mala 33 31,7
Regular 41 39,4
Buena 30 28,8
Total 104 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Base de datos SPSS 26

La Tabla 8 muestra que los colaboradores indican que el 39,4% percibe la

direcciéon como regular, el 31,7% las considera mala y el 28,8% como buena. Lo

que evidencia una tendencia de percepcion regular de la dimension direccion.

Para mejorar esta la percepcion de la direccion es necesario implementar

auditorias operativas regulares, fomentar la flexibilidad en la toma de decisiones,

garantizar una comunicacion clara y asertiva, promover un ambiente de trabajo

colaborativo y positivo, y ofrecer capacitacion continua al personal. Estas acciones

pueden fortalecer la cohesién del equipo, mejorar los procesos y aumentar la

eficiencia operativa del almacén.
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Tabla 9

Porcentaje de la Dimension Control

f %
Valido |Mala 40 38,5
Regular 42 40,4
Buena 22 21,2
Total 104 100,0
Nota. Elaboracién propia. Base de datos SPSS 26

Con base a la Tabla 9 explican que el 40,4% de los participantes indican la

dimension control como regular, el 38,5% la perciben mala y el 21,2% la captan

buena. Esto evidencia que la mayoria de los colaboradores observan la dimension

control de nivel regular. Es importante mejorar las auditorias operativas, la medicion

de la satisfaccion de los departamentos, la toma de decisiones agiles y la alineacion

con los objetivos estratégicos para aumentar la eficiencia del control en el almacén.

Implementar estas mejoras optimizara los procesos y fortalecerd la gestidon

administrativa en una institucion publica de Piura.
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3.2. Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Valor-p > 0,05 se aprueba (Ho), datos normales, paramétrica; Pearson

Valor-p < 0,05 se aprueba (Ha), datos no normales, no paramétrica; Spearman

Tabla 10
Pruebas de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Control interno , 153 104 ,000
Gestion administrativa ,198 104 ,000
Control previo ,146 104 ,000
Control simultaneo ,123 104 ,001
Control posterior 257 104 ,000
Nota. Elaboracién propia. Base de datos SPSS 26

En la tabla 10, se detalla los valores del calculo de normalidad, para ello se uso la
muestra (n > 50) y empleando el test estadistico de Kolmogorov Smirnov. Los
resultados indican que los valores de p fueron de (p= 0,000 < 0,05). Es decir, se
aprueba la (Ha), esto confirma que los datos no tienen normalidad, por lo que se

recomienda usar Rho de Spearman.
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Contrastacion hipoétesis general
Regla de decision

Valor-p > 0,05 se aprueba la hipotesis nula (Ho)

Valor-p < 0,05 se aprueba la hipoétesis alterna (Ha)

Tabla 11
Correlaciones de la hipotesis general
Gestion administrativa
Control interno Coeficiente de correlaciéon 647"
Rho  de Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 104
Nota. Elaboracién propia. Base de datos SPSS 26

Los resultados mostraron un rango de (p= 0,000 < 0,05), lo que lleva a admitir la
hipotesis alternativa. Ademas, se obtuvo un coeficiente (r = 0,647), indicando una
correlacién positiva moderada. Por consiguiente, se encontr6 evidencia estadistica

de una correlacibn moderada entre el control interno y la gestion administrativa.
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Tabla 12.

Correlaciones de la hipotesis especifica 1

Gestion administrativa

Control Coeficiente de correlacion 506~
Rho de . : i
Spearma previo Sig. (bilateral) ,000
n N 104
Nota. Elaboracién propia. Base de datos SPSS 26

Los datos obtenidos reportaron un rango de (p= 0,000 < 0,05), lo que permite

aceptar la hipoétesis alternativa (Ha). El coeficiente de correlacion encontrado fue de

(r= 0,506), resaltando una correlacién positiva moderada. Asi, existe evidencia

estadistica que demuestra una correlacion moderada entre el control previo y la

GA.
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Tabla 13

Correlaciones de la hipotesis especifica 2

Gestion
administrativa
Control Coeficiente de correlacion 623"
Rho de . It : .
Spearma simultaneo Sig. (bilateral) ,000
n N 104
Nota. Elaboracién propia. Base de datos SPSS 26

El p-valor obtuvo el siguiente valor de (p= 0,000 < 0,05), logrando en este sentido

la aprobacion de la hipétesis alternativa y muestra un coeficiente (r= 0,623),

sefalando una correlacibn moderada y positiva. Por lo tanto, se constaté pruebas

estadisticas que respalda una relacion moderada entre el control simultaneo y la

GA.
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Tabla 14

Correlaciones de la hipotesis especifica 3

Gestion administrativa

Control posterior | Coeficiente de correlacion A78”
Rho de : i
Spearma Sig. (bilateral) ,000
n N 104
Nota. Elaboracién propia. Base de datos SPSS 26

El analisis demostr6 un rango de (p= 0,000 < 0,05), lo que lleva a admitir la hipétesis

alternativa. El coeficiente resultante fue de (r= 0,478), lo que pone de manifiesto

una relacién positiva moderada. asi pues, hay datos estadisticos de una correlacion

moderada entre el control posterior y la GA.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el proposito general determinar la relacion entre control interno y
gestion administrativa en el area de abastecimiento de una institucion publica. Las
derivaciones descriptivas arrojaron que el 52,9% de los colaboradores opinan que el
control interno es regular y un 31,7% lo considera deficiente. De acuerdo con los
resultados inferenciales, con un rango de p de 0.000 se demuestra la existencia de
una correlacion entre el Cly la GA, con un coeficiente de relacién de 0.647 resultando

una correlacion positiva moderada.

Estas derivaciones son analogos a la investigacion de Gomez et al. (2021), los
resultados evidenciaron que, el valor p=0.0037, valor menor que el valor prefijado
(0.05), concluyendo que mediante la aplicacién de materiales administrativos se crean
controles seguros y datos acertados y honestos que servira de pilar para tomar
disposiciones apropiadas. Mendivil & Erro (2021), los resultados probaron que, la
relacion entre las variables fue de p = .914, por lo que se concluyd que el Cl es un
elemento concluyente en la eficiencia de los colaboradores, alcanzando una relacion

positiva significativa.

Los resultados confirman la teoria expuesta por Ley 27785 (2018), el cual
sostiene que el Cl es definido como aquella accion desplegada por una organizacion
a los fines de lograr que sus miembros obren cumpliendo los propédsitos de la
organizacion, empleando de manera correcta y eficiente todos los recursos, bienes y
ejecuten adecuadamente las distintas operaciones que deben realizar. Segun Chan
et al. (2021), este control se ejerce de manera previa, simultanea y posterior. Radovi¢
et al. (2021) lo describen como un mecanismo organizacional que garantiza el
cumplimiento adecuado de los miembros segun los planes de la organizacion y la
normativa aplicable. Cachay et al. (2022) destacan que el Cl es crucial para la eficacia
de las gestiones publicas.

De acuerdo con el objetivo especifico uno determinar la relacion entre control
previo y gestion administrativa en el area de abastecimiento de una institucion publica.
Los resultados descriptivos arrojaron que el 44,2% de trabajadores evaluan el control
previo como deficiente, el 39,4% las resaltan regular. De acuerdo con los resultados

inferenciales, con un rango de p de 0.000 se demuestra la existencia de una
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correlaciéon entre el control previo y la GA, con un coeficiente de relacién de 0.506

resultando una correlacion positiva moderada.

Estas derivaciones son analogos a la investigacion de Garcia et al. (2022), el
cual tuvo una correlacion de p = 0,784, concluyendo la existencia de una relacion
significativa y positiva entre las variables. Lozano et al. (2020), los resultados
arrojaron que existe una relacion baja de las variables estudiadas con Rho Spearman,
r = 0,085, no siendo significativa 0.559 > 0,05, por lo que se concluy6 que el Cl no es

transcendental para los participantes de la entidad.

Los resultados confirman la teoria expuesta por la Ley 27785 (2018), en cuanto
al control previo, este corresponde a los funcionarios publicos como parte de sus
responsabilidades, basandose en normativas, planes, manuales y oOrdenes
institucionales que regulan la autorizacién de actividades organizativas. Oradi et al.
(2020) explican que este tipo de control implica supervisar y verificar los actos de la
gestiobn publica para garantizar transparencia, eficiencia en las labores y uso
adecuado de los capitales nacionales. El control previo se caracteriza por prevenir
errores que podrian comprometer los recursos estatales, asegurando que las

acciones planificadas se ejecuten de manera adecuada (Cevallos y Mendoza, 2022).

De acuerdo con el objetivo especifico dos determinar la relaciéon entre control
simultdneo y gestion administrativa en el area de abastecimiento de una institucion
publica. Las derivaciones descriptivas arrojaron que el 53,8% de los colaboradores
creen el control simultaneo de nivel regular, el 28,8% lo precisan como deficiente. De
acuerdo con los resultados inferenciales, con un rango de p de 0.000 se muestra que
existe correlacion el control simultaneo y la gestion administrativa, con un coeficiente

de 0,623 sefialando una correlacidn moderada y positiva.

Estos resultados son similares a la investigacion de Candia y Guanillo (2022), los
resultados arrojaron que, segun el coeficiente de Spearman tiene un rango de 0.767
y una significancia de 0.001, concluyendo la existencia de una correlacion de
significancia entre las variables. Vergaray et al. (2022), los resultados evidenciaron un
rango de significancia de p = 0.000 y, un coeficiente de correlacion rs = 0,709,
concluyendo la existencia de una correlacion positiva fuerte entre las dos variables de
estudio.
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Los resultados confirman la teoria expuesta por Ley 27785 (2018), el cual
sostiene que el control simultaneo, realizado en tiempo real por funcionarios segun
las normativas institucionales, implica registrar, verificar y evaluar las actividades para
evitar desviaciones. Este tipo de control asegura que las actividades se realicen
conforme a la normativa vigente, corrigiendo cualquier irregularidad detectada
(Sujana et al., 2020). EI control posterior, llevado a cabo por superiores o 6rganos
especializados después de la realizacion de actividades, evalua si se desempefan
los parametros instituidos y se utilizan adecuadamente los recursos estatales (Yerrén,
2022).

De acuerdo con el objetivo especifico tres determinar la relacion entre control
posterior y gestion administrativa en el area de abastecimiento de una institucién
publica. Los resultados descriptivos arrojaron que el 43,3% de los participantes
percibe el control posterior como deficiente, el 37,5% lo considera regular. De acuerdo
con los resultados inferenciales, con un rango de p de 0.000 se muestra que existe
correlacion entre el control posterior y gestion administrativa, con un coeficiente de

relaciéon de 0,478 una correlacién positiva moderada.

Estos resultados son similares a la investigacion de Vasquez (2021), los
resultados arrojaron que el 54% de los encuestados opinaron que la institucion esta
debidamente implementada, mientras que el 46% respondid que no lo esta, por lo que
se concluyé que el buen Cl influye significativamente en la GA de la municipalidad.
Rojas & Mostacero (2022), los resultados evidenciaron segun la correlacién de
Pearson p<0,05, r=0,853, lo que concluy6 que una buena GA tiene un influjo positivo

en la rentabilidad de la institucion.

Los resultados confirman la teoria expuesta por Soledispa et al., (2022), el cual
indica que la gestion administrativa implica coordinar y controlar eficientemente las
actividades organizacionales, utilizando recursos humanos y materiales de manera
racional (Pawar et al., 2020). Esta funcién sistémica organiza las acciones de forma
coherente para alcanzar los objetivos dentro del marco legal (Boiral et al., 2021). La
planificacion, integrada en la gestion administrativa, organiza metodicamente las
actividades para cumplir objetivos especificos, definiendo tareas, estrategias, tacticas

y recursos necesarios (Soledispa et al., 2022; Morton et al., 2020; Katuu, 2021). Es
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crucial anticipar posibles situaciones y establecer plazos para la ejecucién de
acciones (Zoilboev, 2022).

En el ambito de la gestidon publica, tanto el Cl como la gestion administrativa
desempeiian un papel fundamental en el funcionamiento eficiente de las instituciones
gubernamentales. El Cl hace referencia al conjunto de manejos, instrucciones y
pericias que las entidades gubernamentales implementan para salvaguardar sus
activos, garantizar la precision de los datos financieros y operativos, y practicar los
estatutos y normas. Su fin primordial es prevenir y detectar estafas, faltas y vicios.

Esto es crucial para mantener la integridad y transparencia en el sector publico.

Un control interno sélido también contribuye a la seguridad de los ciudadanos
y la credibilidad de las instituciones gubernamentales. La gestiébn administrativa
abarca la organizacion, ordenacion, orientacion e inspeccion de los caudales y
diligencias de una entidad. Su finalidad es lograr los objetivos de manera eficiente.
Esto implica asignar adecuadamente los recursos disponibles y optimizar su uso. Una
buena gestion administrativa permite adaptarse a cambios, responder a desafios y

tomar decisiones informadas basadas en datos precisos y oportunos.

En conjunto, un control interno robusto y una gestion administrativa eficiente
no sélo protegen a las oficinas gubernamentales de riesgos y vulnerabilidades, sino
gue también mejoran los productos ofrecidos a la colectividad y contribuyen al
desarrollo sostenible de la administracion publica. La gestion administrativa, por su
parte, es la encargada de planear, establecer, administrar y fiscalizar los entes
materiales y financieros. Esto implica establecer objetivos claros, desarrollar
estrategias para alcanzarlos, optimizar procesos y procedimientos, y valorar el
ejercicio de las labores. La combinacién de un CI efectivo y una GA sélida permite a

las oficinas gubernamentales:

Promover la transparencia y la rendicion de cuentas: Los ciudadanos tienen
derecho a saber como se utilizan sus recursos publicos. Un Cl y una GA adecuados
garantizan que la informacion sobre el uso de los recursos sea precisa, confiable y

accesible al publico.

Mejorar la eficiencia y la eficacia: Un control interno efectivo ayuda a identificar
y eliminar desperdicios, mientras que una gestion administrativa solida permite

mejorar el uso de los caudales y optimar la productividad. Mitigar riesgos: El control
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interno ayuda a identificar y prevenir fraudes, errores y otras irregularidades. Esto
protege los recursos publicos y la reputacion del gobierno.

Fortalecer la confianza publica: Cuando los ciudadanos tienen confianza en
que las oficinas gubernamentales estan utilizando sus recursos de manera
responsable y eficiente, es mas probable que apoyen las politicas y programas del
gobierno. En resumen, el Cl y la GA son esenciales para el buen funcionamiento de
las oficinas gubernamentales. Al implementar estas précticas, los gobiernos pueden
garantizar el uso eficaz y transparente de los recursos, mejorar la prestacion de
servicios a la ciudadania y fortalecer la confianza puablica en las instituciones

gubernamentales.

En la metodologia, se identificaron varias fortalezas. En primer lugar, se
aprovecho6 una amplia variedad de informacion documental disponible en distintos
buscadores de revistas indexadas. Esta informacion fue fundamental para construir
el marco tedrico y localizar a los autores clave relacionados con las variables y las
teorias generales. Ademas, los participantes que accedieron a formar parte del

estudio proporcionaron su consentimiento informado.

Sin embargo, el investigador también enfrentd limitaciones en la recoleccion de
datos. Los encuestados mostraron poca disposicion para completar las encuestas,
especialmente en lo que respecta al Cl y la GA. Ademas, el investigador carecia de
conocimientos técnicos suficientes para manejar el software SPSS y realizar analisis

estadisticos complejos.

La relevancia de la investigacion es que al llevar un buen control interno las
organizaciones gubernamentales aseguran la honradez y exactitud de los datos
financieros, lo que mejora la transparencia y facilita la rendicion de balances. Ademas,
reduce el riesgo de fraudes y errores, protegiendo los activos de la compafia y
garantizando un mandato eficiente de los capitales. Esto, a su vez, fomenta la

confianza de los habitantes y las partes comprometidas en la entidad.
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V. CONCLUSIONES

1.

Respecto a los resultados que dan respuesta al objetivo general con una
significancia de 0.000 se concluye la existencia de una correlacion entre el Cl
y la GA, con un coeficiente de relacion de 0.647 resultando una correlacion

positiva moderada.

Respecto a los resultados que dan respuesta al objetivo especifico uno con
una significancia de 0.000 se concluye la existencia de una correlacion entre
el control previo y la GA, con un coeficiente de relacion de 0.506 resultando

una correlacion positiva moderada.

Respecto a los resultados que dan respuesta al objetivo especifico dos con
una significancia de 0.000 se concluye la existencia de una correlaciéon entre
el control simultdneo y la GA, con un coeficiente de relacion de 0,623

sefalando una correlacion moderada y positiva.

Respecto a los resultados que dan respuesta al objetivo especifico tres con
una significancia de 0.000 se concluye la existencia de una correlacién entre
el control posterior y la GA, con un coeficiente de relacion de 0,478 una

correlacion positiva moderada.

34



VI. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a la institucion realizar un método robusto de Cl y optimizar
su gestién administrativa (Soledispa et al., 2022). Esto incluye establecer
politicas claras y procedimientos detallados para la supervision y

evaluacion continua de todas las operaciones.

Se recomienda a la institucién capacitar al personal en pericias de
audiencia interna y gestién de riesgos para identificar y mitigar posibles
irregularidades (Cevallos y Mendoza, 2022). Fomentar una cultura de
transparencia y responsabilidad, asi como utilizar herramientas
tecnologicas avanzadas para el seguimiento y analisis de datos, también
contribuira significativamente a mejorar la eficiencia y eficacia en la

administracion publica.

Se recomienda a los jefes priorizar el control previo y mejorar la gestidon
administrativa. Es esencial establecer protocolos estrictos para la revision
y autorizacion de todas las operaciones antes de su ejecucién, asegurando

asi la prevencion de errores y fraudes (Zoilboev, 2022).

Se recomienda al personal realizar una gestion administrativa robusta,
apoyada en herramientas tecnolégicas avanzadas, promovera la
transparencia y la rendicion de balances (Maclean et al., 2020). La
capacitaciéon continua del personal en estas areas es esencial para
conservar un elevado esquema de eficacia en el desempefio de sus

funciones.
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ANEXOS



Anexo 1.

Variable de
estudio

Definicién conceptual

Definiciéon operacional

Dimensiones

Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizaciéon

Control
interno

Gestion
administrativa

El control interno
comprende las
acciones de cautela
previa, simultanea y de
verificaciéon posterior
que realiza la entidad
sujeta a control, con la
finalidad que la gestion
de sus recursos, bienes
y operaciones se
efectue correcta 'y
eficientemente (Ley N°
27785).
La gestion
administrativa tiene un
caracter sistémico, al
ser portadora de
acciones
coherentemente
orientadas al logro de
los objetivos a través
del cumplimiento de las
funciones clasicas de la
gestion en el proceso
administrativo: planear,
organizar, dirigir y
controlar (Soledispa-
Rodriguez et al., 2022)

El control interno se
medira con las
dimensiones expuestas
en la Ley N° 27785 el
cual son control previo,
control simultaneo,
control posterior

La gestién
administrativa se medira
con las dimensiones
propuestas por
Soledispa-Rodriguez et
al., (2022), el cual son
planificacion,
organizacién, direccion,
control

Control previo

Control Simultaneo

Control posterior

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

Indicadores

Planes
Reglamentos
Registro
Verificacion
Evaluacion

Gestion
Ejecucion
Resultados
Objetivos

Estrategias

Ordenar
Controlar
Dirigir
Toma de decisiones
Comunicacioén
Liderazgo
Talento humano
Medicién

Control

Escala de
medicion

Escala valorativa
(Niveles o
rangos)

Escala de Likert
Ordinal 1: Nunca

2: Casi nunca
3: Aveces

4: Casi siempre
5: Siempre

Escala de Likert
Ordinal 1: Nunca

2: Casi nunca
3: A veces

4: Casi siempre
5: Siempre




Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y gestion administrativa en el area de abastecimiento de una institucion publica de Piura, 2024

Problema

¢ Qué relacion existe entre
control interno y gestidn
administrativa en el area de
abastecimiento de una
institucion publica de Piura,
20247

¢ Qué relacion existe entre
control previo y gestion
administrativa en el area de
abastecimiento de una
institucion publica de Piura,
202472

¢ Qué relacion existe entre
control simultaneo y gestion
administrativa en el area de
abastecimiento de una
institucion publica de Piura,
20247

¢ Qué relacion existe entre
control posterior y gestion
administrativa en el area de
abastecimiento de una
institucion publica de Piura,
20247

Objetivo

General
Determinar la relacion entre
control interno y gestion
administrativa en el area de
abastecimiento de una
institucion publica de Piura,
2024

Especificos

Determinar la relacién entre

control previo y gestion
administrativa en el area de
abastecimiento de una

institucion publica de Piura,
2024

Determinar la relacion entre
control simultaneo y gestion
administrativa en el area de
abastecimiento de una
institucién publica de Piura,
2024

Determinar la relacion entre
control posterior y gestion
administrativa en el area de
abastecimiento de una
institucion publica de Piura,
2024

Hipétesis

El control interno tiene relacion
significativa con la gestidon
administrativa en el area de
abastecimiento de una institucion
publica de Piura, 2024.

El control previo tiene relacion
significativa con la gestidon
administrativa en el area de
abastecimiento de una institucion
publica de Piura, 2024.

El control simultaneo tiene
relacion significativa con la
gestién administrativa en el area
de abastecimiento de una
institucion publica de Piura,
2024.

El control posterior tiene relacidon
significativa con la gestidon
administrativa en el area de
abastecimiento de una institucion
publica de Piura, 2024.

Variables

Control interno

Gestion
administrativa

Dimensiones
Control previo

Control
simultaneo

Control posterior

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

Indicadores
Planes

Reglamentos

Registro

Verificacion
Evaluacion

Gestién
Ejecucion
Resultados
Objetivos

Estrategias

Ordenar

Controlar

Dirigir

Toma de decisiones
Comunicacion
Liderazgo

Talento humano
Medicion

Accion




Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO
Cuestionarios sobre control interno y gestion administrativa

Los presentes cuestionarios tienen por unica finalidad el recojo de datos
acerca de las control interno y gestion administrativa, con el fin del desarrollo de un
proyecto de investigacion con la finalidad de conseguir el grado profesional
respectivo; asi mismo, se sefala que su participacion sera completamente anénima
y voluntaria, no aplicandose la informacién brindada para ningun otro fin que el
sefalado de manera clara previamente, se agradece su gentil participacion,

solicitando la mayor sinceridad posible en las respuestas brindadas.
Para responder a las siguientes preguntas, considere la siguiente escala:
1: Nunca

2: Casi nunca

3: Aveces

4: Casi siempre

5: Siempre

Control interno y gestién administrativa en el area de abastecimiento de una

institucion publica de Piura, 2024

N° item Puntaje

Variable: Control interno 1 2 3 4

01 | Realizas planificacion de los insumos por comprar

02 Llenas el formulario de solicitud de insumos considerando el
tiempo de entrega de este

03 Consideras necesario revisar el Reglamento interno antes de
realizar solicitud de los insumos




Realizas revision de formulario y lo contrastas con la

04 | normativa interna a fin de que esta solicitud cumpla con los
requisitos de la normativa

05 Realizas registro de las solicitudes realizadas por los
diferentes departamentos

06 Consideras necesario especificar a los proveedores las
fechas exactas en las solicitudes

07 Crees que es necesario realizar verificacion de los productos
entregados por los proveedores

08 | Realizas verificacion de la calidad de los productos adquiridos

09 Consideras que debe existir un formato de verificacién a fin de
realiza el cotejo de los productos entregados y/o solicitados

10 Realizas evaluacion de calidad de los productos adquiridos
por la institucion publica

» Consideras que el personal a cargo de almacén realiza
adecuada gestién de compras

1 Consideras que el personal a cargo de almacén realiza
adecuada gestién de entrega de insumos solicitados

13 Consideras que el personal a cargo del almacén organiza los
insumos dentro del almacén de forma adecuada

14 Consideras que el personal a cargo del almacén lleva el
control de la rotacion de los insumos de las diferentes areas

] El personal a cargo del almacén emite carta de conformidad

> al proveedor por el producto entregado

El personal a cargo de la gestidn logistica actualiza la base de

16 | datos de los proveedores diariamente a fin de contar con las
mejores condiciones
Variable: gestion administrativa

17 Consideras que la eficiencia en la gestién de inventarios es
crucial para el éxito del almacén

18 Consideras que la optimizacion del uso del espacio como
objetivo clave en la gestion administrativa del almacén

19 Consideras que evaluar la eficiencia de los recursos es crucial

para el éxito de la gestion de almacenes




Crees que la clasificacion o categorizacion del inventario

20 contribuye a una gestion mas eficiente
Consideras que la disposicién eficiente de las areas de

21 | recepcién y carga es crucial para el funcionamiento del
almacén

0o Crees que la preparaciéon de pedidos de manera secuencial
contribuye a una gestion mas efectiva
Consideras que optimizar los procesos mediante

23 | herramientas tecnolégicas es beneficioso para la
administracion del almacén

o4 Es necesario evaluar la efectividad de las auditorias
operativas de almacén en la mejora de los procesos
Consideras que la retroalimentaciéon y el seguimiento

25 | constante por parte de los lideres impactan en la eficiencia
administrativa

6 Crees que la delegacion de responsabilidades permite
optimizar la gestion del almacén

7 Crees que es necesario realizar auditorias operativas de
almacén a fin de mejorar de los procesos
Crees que es importante la flexibilidad en la toma de

28 | decisiones para adaptarse a cambios inesperados en el
entorno del almacén

29 Consideras que transmision clara de instrucciones y politicas
por parte de la direccion a todo el equipo mejora los procesos
Consideras que la resolucion de conflictos mediante una

30 | comunicacion asertiva es la mejor forma de solucionar los
conflictos 0 mal entendidos en el almacén

31 Crees que es la promocién de un ambiente de trabajo positivo
y colaborativo es responsabilidad de los lideres

32 Consideras que la capacidad para resolver conflictos afecta la
cohesién del equipo

33 Consideras que la seleccion adecuada de personal impacta
en el desempefio del almacén

a4 Crees que la capacitacion y desarrollo continuo del equipo de

almacén mejora las habilidades y competencias




Consideras que las auditorias operativas de almacén mejora

3 de los procesos del almacén
Crees que la medicion de la satisfaccion de los departamentos

36 | en la entrega de los insumos es considerada como indicador
de éxito en el almacén

37 Crees que la toma de decisiones agiles y oportuna impacta en
la eficiencia del almacén

38 Crees que es importante la alineacion de acciones con los

objetivos estratégicos del almacén




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Anexo 2

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Control interno y gestion administrativa en el area de
abastecimiento de una institucion publica de Piura, 2024. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo

Suficiencia

Ellla item/pregunta se
Claridad comprend_e facilmente, es decir, | 1: de acuerdo

su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
——\ adecuadas
i bl El/la item/pregunta tiene relacion 1
_.J | Coherencia légica con el indicador que esta 0
£ midiendo
El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido
Nota. Criterios adaptados de |la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

: de acuerdo
: en desacuerdo

-

: de acuerdo
0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria:
Control interno+

Definicion de la variable/categoria: es definida como aquella accion desplegada por
una organizacion a los fines de lograr que sus miembros obren cumpliendo los
propositos de la organizacion, empleando de manera correcta y eficiente todos los
recursos, bienes y ejecuten adecuadamente las distintas operaciones que deben
realizar (Ley 27785, 2018).

Observacio

Dimension Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | s/
Recomend

aciones

Realizas planificacion de los insumos

por comprar 1 1 1
Planes Llenas el formulario de solicitud de
insumos considerando el tiempo de 1 1 1
entrega de este
Control Llenas el formulario de solicitud de
previo insumos considerando el tiempo de 1 1 1

entrega de este

Reglamento | Realizas revision de formulario y lo
contrastas con la normativa interna a 1 1 1
fin de que esta solicitud cumpla con los
reqguisitos de la normativa

Realizas registro de las solicitudes
Registro realizadas por los diferentes 1 1 1
departamentos




"'-,IConlroI
simultane
‘o

Consideras necesario especificar a los
proveedores |as fechas exactas en las
solicitudes

Verificacio
n

Crees que es necesario realizar
verificacion de los productos
entregados por los proveedores

Realizas verificacion de la calidad de
los productos adquiridos

Evaluacion

Consideras gue debe existir un formato
de verificacion a fin de realiza el cotejo
de los productos entregados ylo
solicitados

Realizas evaluacion de calidad de los
productos adquiridos por la institucion
publica

Control posterior

Gestion

Consideras gue el personal a cargo de
almaceén realiza adecuada gestion de
compras

Consideras que el personal a cargo de
almacén realiza adecuada gestion de
entrega de insumos solicitados

Evaluacion

Consideras que el personal a cargo del
almacén organiza los insumos dentro
del almacén de forma adecuada

Consideras gue el personal a cargo del
almacén lleva el control de la rotacién
de los insumos de las diferentes areas

Resultados

El personal a cargo del almacén emite
carta de conformidad al proveedor por

el producto entregado

El personal a cargo de la gestion
logistica actualiza la base de datos de
los proveedores diariamente a fin de

contar con las mejores condiciones

wihs




Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria:
Gestion administrativas.

Definicion de la variable/categoria: La gestion administrativa tiene un caracter
sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los
objetivos a traves del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el
proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar (Soledispa-Rodriguez et

al., 2022).

Dimensidn Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacio
nes!
Recomend
aciones

Objetivos

Consideras que la eficiencia en la
gestion de inventarios es crucial para el
éxito del almacén

Consideras que la optimizacion del uso
del espacio como objetivo clave en la
gestion administrativa del almacén

Planeacién

Estrategias

Consideras que evaluar la eficiencia de
los recursos es crucial para el éxito de

la gestion de almacenes

Crees que la clasificacion o
categorizacion del inventario contribuye
a una gestion mas eficiente

Ordenar

Consideras que la disposicion eficiente
de las areas de recepcion y carga es
crucial para el funcionamiento del
almacén

Crees que la preparacion de pedidos
de manera secuencial contribuye a una
gestion mas efectiva

Controlar

Organizacion

Consideras que optimizar los procesos
mediante herramientas tecnologicas es
beneficioso para la administracion del
almaceén

Es necesario evaluar la efectividad de
las auditorias operativas de almacén en
la mejora de los procesos

Dirigir

Consideras que la retroalimentacion y
el seguimiento constante por parte de
los lideres impactan en la eficiencia
administrativa

Crees que la delegacion de
responsabilidades permite optimizar la
gestion del almacén

Toma de
decisiones

Crees que es necesario realizar
auditorias operativas de almaceén a fin
de mejorar de los procesos

Crees que es importante la flexibilidad
en la toma de decisiones para
adaptarse a cambios inesperados en el
entorno del almacen

Direccion

Comunicacion

Consideras que transmision clara de
instrucciones y politicas por parte de la
direccion a todo el equipo mejora los
procesos

Consideras que la resolucion de
conflictos mediante una comunicacion
asertiva es la mejor forma de
solucionar los conflictos o mal
entendidos en el almacén

Liderazgo

Crees que es la promocion de un
ambiente de trabajo positivo y
colaborativo es responsabilidad de los




lideres

Consideras que la capacidad para
resolver conflictos afecta la cohesion 1 1 1

del equipo

Consideras que la seleccion adecuada
de personal impacta en el desempefio 1 1 1
Talento del almacén

humano Crees que la capacitacion y desarrollo
continuo del equipo de almacén mejora 1 1 1
las habilidades y competencias

Consideras que las auditorias
operativas de almacén mejora de los 1 1 1
procesos del almacén

Meditacion | Crees que la medicion de la
satisfaccion de los departamentos en la 1 1 1
entrega de los insumos es considerada
Control como indicador de éxito en el almacén

Crees que la toma de decisiones agiles

Mg s almacén
o Accion

s, y oportuna impacta en la eficiencia del 1 1 1
\3
1
|

: Crees que es importante |la alineacion
de acciones con los objetivos 1 1 1
estratégicos del almacén

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario dirigido a los colaboradores
correspondientes a las areas de procesos,
adquisiciones, programacion, impresiones, archivo
periferico y servicios auxiliares de una institucion
publica de Piura

Objetivo del instrumento Determinar la relacion entre control interno y
gestion administrativa en el area de abastecimiento
de una institucion publica de Piura, 2024

Nombres y apellidos del
experto Dr. Cérdova Floriano Walter Moisés

Documento de identidad 02776723

Afios de experienciaenel |29 afios

area

Maximo Grado Académico  |Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Gobierno Regional Piura / Universidad César Vallejo
Otras entidades Publicas Privadas

Cargo Miembro del Comité de Gestién de Cooperacién
'Técnica y Financiera de la Gerencia de Recursos
Naturales del Gobierno Regional Piura, Gerente Publico
de SERVIR en el Perfil de Gerencia de Administracion,
Docente de Posgrado en la Maestria en Gestién Publica

Numero telefénico 959401632

Firma

O o LR
Fecha 04/07/2024.

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7459-7266
DNI: 02776723



A g
Ve

o,
AN
|

Anexo 2

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacién en la
presente investigacion: Control interno y gestion administrativa en el area de
abastecimiento de una institucion publica de Piura, 2024. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacién

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece a la
dimensién/subcategoria y basta
para obtener la medicion de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Claridad

Ella item/pregunta

adecuadas

se

comprende facilmente, es decir,
su sintactica y semantica son

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

| Coherencia

midiendo

El/la item/pregunta tiene relacion
loégica con el indicador que esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Relevancia

incluido

El/la item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Control interno1

Notfa. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria:

Definicién de la variable/categoria: es definida como aquella accién desplegada por
una organizacion a los fines de lograr que sus miembros obren cumpliendo los
propositos de la organizacion, empleando de manera correcta y eficiente todos los
recursos, bienes y ejecuten adecuadamente las distintas operaciones que deben
realizar (Ley 27785, 2018).

Dimensidn Indicadores

item

Claridad

Coherencia | Relevancia

Observacio
nes!
Recomend
aciones

Planes

Realizas planificacion de los insumos
por comprar

Lienas el formulario de solicitud de
insumes considerando el tiempo de
entrega de este

Control
previo

Reglamento

Llenas el formulario de solicitud de
insumos considerando el tiempo de
entrega de este

Realizas revision de formulario y lo
contrastas con la normativa interna a
fin de que esta solicitud cumpla con los
requisitos de la normativa

Registro

Realizas registro de las solicitudes
realizadas por los diferentes
departamentos




\Control
isimultane
4R

Consideras necesario especificar a los
proveedores las fechas exactas en las
solicitudes

Verificacio
n

Crees que es necesario realizar
verificacion de los productos
| entregados por los proveedores

Realizas verificacion de la calidad de
los productos adquiridos

Evaluacion

Consideras que debe existir un formato
de verificacion a fin de realiza el cotejo
de los productos entregados y/o

| solicitados

Realizas evaluacion de calidad de los
productos adquiridos por la institucion
publica

Control posterior

Gestion

Consideras que el personal a cargo de
almaceén realiza adecuada gestion de
compras

Consideras que el personal a cargo de
almaceén realiza adecuada gestion de
entrega de insumos solicitados

Evaluacion

Consideras que el personal a cargo del
almaceén organiza los insumos dentro
del almacén de forma adecuada

Consideras que el personal a cargo del
almaceén lleva el control de la rotacién
de los insumos de las diferentes areas

Resultados

El personal a cargo del almacén emite
carta de conformidad al proveedor por
el producto entregado

El personal a cargo de la gestion
logistica actualiza la base de datos de
los proveedores diariamente a fin de
contar con las mejores condiciones




Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria:
Gestion administrativaz.

Definicion de la variable/categoria: La gestion administrativa tiene un caracter
sistemico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los
objetivos a través del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el
proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar (Soledispa-Rodriguez et

al., 2022).
Observacio
Dimensién Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | "es/
Recomend
aciones
Consideras que la eficiencia en la
gestion de inventarios es crucial para el 1 1 1
- éxito del almacén
Obijetives - —
- Consideras que la optimizacion del uso
0 del espacio como objetivo clave en |a 1 1 1
E gestion administrativa del almacén
= Consideras que evaluar la eficiencia de
T los recursos es crucial para el éxito de 1 1 1
) la gestidn de almacenes
Estrategias - =
Crees que la clasificacion o
categorizacion del inventario contribuye 1 1 1
a una gestion mas eficiente
Consideras que la disposicion eficiente
de las areas de recepcion y carga es 1 1 1
crucial para el funcicnamiento del
Ordenar almacén
Crees que la preparacion de pedidos
de manera secuencial contribuye a una 1 1 1
gestion mas efectiva
Consideras que optimizar los procesos
c mediante herramientas tecnolégicas es 1 1 1
ﬁ beneficioso para la administracion del
5 almacén
5 Controlar Es necesario evaluar la efectividad de
= las auditorias operativas de almacén en 1 1 1
o la mejora de los procesos
Consideras que la retroalimentacion y
el seguimiento constante por parte de 1 1 1
los lideres impactan en la eficiencia
Dirigir administrativa
Crees que la delegacion de
responsabilidades permite optimizar la 1 1 1
gestion del almacén
Crees que es necesario realizar
auditorias operativas de almacén a fin 1 1 1
de mejorar de los procesos
Toma de - —
decisones Crees que es importante la flexibilidad
en la toma de decisiones para 1 1 1
adaptarse a cambios inesperados en el
entorno del almacén
- Consideras que transmision clara de
k=l instrucciones y politicas por parte de la 1 1 1
a”% direccion a todo el equipo mejora los
a 5 procesos
§ Consideras gue la resolucion de
= conflictos mediante una comunicacion
E asertiva es la mejor forma de 1 1 1
=] solucionar los conflictos o mal
© entendidos en el almacén
Crees que es la promocién de un
Liderazgo ambiente de trabajo positivo y 1 1 1
colaborativo es responsabilidad de los




lideres

Consideras que la capacidad para
resolver conflictos afecta la cohesion 1 1 1
del equipo

Consideras que la seleccion adecuada
de personal impacta en el desempefio 1 1 1
Talento del almacen

humano Crees que la capacitacion y desarrollo
continuo del equipo de almacén mejora 1 1 1
las habilidades y competencias

Consideras que las auditorias
operativas de almacén mejora de los 1 1 1
procesaos del almacén

Meditacion | Crees que la medicion de la
satisfaccién de los departamentos en la 1 1 1
entrega de los insumos es considerada
Control como indicador de éxito en el almacén

- Crees que la toma de decisiones agiles
) e y oportuna impacta en la eficiencia del 1 1 1

Accion

N almacen

| : Crees que es importante la alineacion
de acciones con los objetivos 1 1 1
aestratégicos del almacén

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario dirigido a los colaboradores
correspondientes a las areas de procesos,
adquisiciones, programacion, impresiones, archivo
periferico y servicios auxiliares de una institucion
publica de Piura

Objetivo del instrumento Determinar la relacion entre control interno y
gestion administrativa en el area de abastecimiento
de una institucion publica de Piura, 2024

Nombres y apellidos del
experto Dr. FROLIAN CHERO GONZALES

Documento de identidad 02806800

Afios de experiencia en el 22 afios de experiencia en Gestion Publica.

area

Maximo Grado Académico  [Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Gobierno Regional Piura / Docente Posgrado
Universidad Nacional de Piura/ Docente Posgrado
Universidad César Vallejo.

Cargo Especialista administrativo en Gobierno Regional
Piura/Jefe de Abastecimiento y Servicios Auxiliares.

Numero telefénico 971008941

Firma

Fecha 04/07/2024.
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Anexo 2

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Control interno y gestion administrativa en el area de
abastecimiento de una institucion publica de Piura, 2024. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
L dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
Elfla item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
o su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
P TN adecuadas
S L . -
f, By El/la item/pregunta tiene relacion 1-d rd
I Coherencia légica con el indicador que esta | . © acuerdo
/) midiendo 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta es esencial o .
Relevancia importante, es decir, debe ser 1j de acuerdo
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de |la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria:
Control interno1

Definicion de la variable/categoria: es definida como aquella acciéon desplegada por
una organizacién a los fines de lograr que sus miembros obren cumpliendo los
propositos de la organizacion, empleando de manera correcta y eficiente todos los
recursos, bienes y ejecuten adecuadamente las distintas operaciones que deben
realizar (Ley 27785, 2018).

Observacio
nasl
Recomend
aciones

Dimension Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia

Realizas planificacion de los insumos
por comprar

Planes Llenas el formulario de solicitud de
insumos considerando el tiempo de 1 1 1
entrega de este

Control Llenas el formulario de solicitud de
previo insumos considerando el tiempo de 1 1 1
entrega de este

Reglamento | Realizas revision de formulario y lo
contrastas con la normativa interna a 1 1 1
fin de que esta solicitud cumpla con los
requisitos de la normativa




Control
simultane
o

Registro

Realizas registro de las solicitudes
realizadas por los diferentes
departamentos

Consideras necesario especificar a los
proveedores |as fechas exactas en las
solicitudes

Verificacid
n

Crees que es necesario realizar
verificacién de los productos
entregados por los proveedores

Realizas verificacion de la calidad de
los productos adquiridos

Evaluacion

Consideras que debe existir un formato
de verificacion a fin de realiza el cotejo
de los productos entregados ylo
solicitados

Realizas evaluacion de calidad de los
productos adquiridos por la institucion
publica

Control posterior

Gestion

Consideras que el personal a cargo de
almacén realiza adecuada gestion de
compras

Consideras que el personal a cargo de
almacen realiza adecuada gestion de
entrega de insumos solicitados

Evaluacion

Consideras que el personal a cargo del
almacén organiza los insumos dentro
del almacén de forma adecuada

Consideras que el personal a cargo del
almaceén lleva el control de la rotacién
de los insumos de las diferentes dreas

Resultados

El personal a cargo del almacén emite
carta de conformidad al proveedor por
el producto entregado

El personal a cargo de la gestion
logistica actualiza la base de datos de
los proveedores diariamente a fin de
contar con las mejores condiciones




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria:
Gestion administrativaz.

Definicion de la variable/categoria: La gestion administrativa tiene un caracter
sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los
objetivos a traves del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el
proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar (Soledispa-Rodriguez et
al., 2022).

Observacio
nes/
Recomend
aciones

Dimensidn Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia

Consideras gue la eficiencia en la
gestion de inventarios es crucial para el 1 1 1
éxito del almacén

Objeti - mizacio
jetivos Consideras que la optimizacién del uso

del espacio como objetivo clave en la 1 1 1
gestion administrativa del almacén

Consideras que evaluar la eficiencia de
los recursos es crucial para el éxito de 1 1 1
la gestion de almacenes

Planeacion

Estrategias - -
g Crees que la clasificacion o

categorizacion del inventario contribuye 1 1 1
a una gestion mas eficiente

Consideras que |a disposicion eficiente
de las areas de recepcion y carga es 1 1 1
crucial para el funcionamiento del
Ordenar almacén

Crees que la preparacion de pedidos
de manera secuencial contribuye a una 1 1 1
gestion mas efectiva

Consideras que optimizar los procesos
mediante herramientas tecnoldgicas es 1 1 1
beneficioso para la administracion del
almacén

Controlar - —
Es necesario evaluar la efectividad de

las auditorias operativas de almacén en 1 1 1
la mejora de los procesos

Organizacion

Consideras que |a retroalimentacion y
el seguimiento constante por parte de 1 1 1
los lideres impactan en la eficiencia
Dirigir administrativa

Crees que la delegacion de
responsabilidades permite optimizar la 1 1 1
gestion del almacén

Crees que es necesario realizar
auditorias operativas de almacén a fin 1 1 1
de mejorar de los procesos

Toma de

decisanes Crees que es importante la flexibilidad

en la toma de decisiones para 1 1 1
adaptarse a cambios inesperados en el
entorno del almacen

Consideras que transmision clara de
instrucciones y politicas por parte de la 1 1 1
direccién a todo el equipo mejora los
procesos

Direccion

Consideras que |a resolucion de
conflictos mediante una comunicacion
asertiva es la mejor forma de 1 1 1
solucionar los conflictos o mal
entendidos en el almacén

Comunicacion




Liderazgo

Crees gue es la promocion de un
ambiente de trabajo positivo y

colaborativo es responsabilidad de los 1 1 1
lideres

Consideras que la capacidad para
resolver conflictos afecta la cohesion 1 1 1

del equipo

Talento
humano

Consideras que la seleccion adecuada
de personal impacta en el desempefio 1 1 1
del almacén

Crees gue la capacitacion y desarrollo
continuo del equipo de almacén mejora 1 1 1
las habilidades y competencias

Control

Meditacion

Consideras que las auditorias
operativas de almacén mejora de los 1 1 1
procesos del aimacén

Crees que la medicion de la
satisfaccion de los departamentos en la 1 1 1
entrega de los insumos es considerada
como indicador de éxito en el almacén

Accitn

Crees que la toma de decisiones agiles
y oportuna impacta en la eficiencia del 1 1 1
almacén

Crees que es importante la alineacion
de acciones con los objetivos 1 1 1
estratégicos del almacén

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario dirigido a los colaboradores correspondientes a
las areas de procesos, adquisiciones, programacion,
impresiones, archivo periférico y servicios auxiliares de una
institucidon publica de Piura

Obijetivo del instrumento

Determinar la relacién entre control interno y gestion
administrativa en el area de abastecimiento de una institucion
plblica de Piura, 2024

Nombres y apellidos del
experto

Dr. Francisco Alexandro Ramos Flores

Documento de identidad

32982571

Afios de experiencia en el
area

47 afios.

Maximo Grado Academico

Doctor en Administracion.

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo/Otras entidades Publicas Privadas.
Cargo Docente de la Unidad de Posgrado de la Universidad César

\Vallejo.

Docente de la Escuela Profesional de Pregrado y Posgrado
de la Universidad Nacional de Piura.

Numero telefénico

944991555 e
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Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Resumen de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Calculo fiabilidad Variable: Control Interno

Alfa de Cronbach N de elementos

,918 16

Nota. SPSS 26.

La prueba piloto realizada a 20 colaboradores en una institucion similar al estudio
principal arrojé un coeficiente alfa de Cronbach de 0,918, reflejando una excelente
confiabilidad y alta consistencia interna del instrumento, lo que respalda su

idoneidad para ser aplicado.

Estadisticas fiabilidad Variable: Gestion Administrativo

Alfa de Cronbach N de elementos

,914 22

Nota. SPSS 26.



Al aplicar una prueba piloto a 20 colaboradores de una institucion comparable al
estudio principal, se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0,914, lo cual

demuestra una excelente confiabilidad del instrumento de medicion.

Valoracién de la fiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach
Intervalo coeficiente alfa de

Valoracion de la fiabilidad

Cronbach
[0;0,9] Inaceptable
[0,5; 0,6] Pobre
[0,6 ;0,7] Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8; 0,9 Bueno
[0,9; 1] Excelente

Nota. Chaves y Rodriguez (2018, p.81).

| Be JBLS =5 B4

RELIABILITY
JVARIZBLES=PL P2 P3 B4 P3 P P7 B8 BU P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
/SCALE ('ALL VARIABIES') ALL
/MODEL~RLPHA.

* Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

£asos
N %
Casos  Valido 0 1000
Excluido® 0 0
Total 20 100.0

3. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimienta

Estadisticas de
fiabilidad

Alfade N de
Cranbach elementos

918 16




Mo GELS 2 N

RELIABILITY
JVARIABLES=P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38
/SCALE ('ALL VARIZBLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

* Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Casos
N %
Casos  Valido 20 100.0
Excluido® 0 0
Total 20 100.0

a. La eliminacidn por lista se hasaen
todas las variahles del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilicad

Alfa de I de
Cronbach elementos

914 2




Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Investigador: Vilchez Robinson Alexander Enrique
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control interno y gestiéon

administrativa en el area de abastecimiento de una institucion publica de Piura,

la autoridad correspondiente de la Universidad.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1.  Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada “Control interno y gestion
administrativa en el area de abastecimiento de una institucion publica de
Piura, 2024”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 20 minutos

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.
* Obligatorio Colaboradores que, se encuentren en planilla, no tengan sanciones disciplinarias,

deseen participar en el estudio, acepten el consentimiento informado.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

oeoeo INVESTIGA
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Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador
Palomino Vilchez Robinson Alexander Enrique email:
rpalominovi@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Alban Villarreyes Victoria Amanda

email: albanvv@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

oo INVESTIGA
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Anexo 7. Analisis complementario

Calculo de la muestra
Férmula

B N=xZ; xpx*q
T e2x(N—1)+ Z2 *px*q

n

Donde:

n: tamano de la muestra

N: Tamano de la poblacion

Z: Parametro estadistico que depende el nivel de confianza
e: Error de estimacién maximo aceptado

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g: (1-p)= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

142 = 1.960% * 50 * 50

- — 104
"T52. (142 — 1) + 1.9602 #5050




Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

=
-5 GOBIERNO
< =iUrA REGIONAL PIURA

“Decenio de Iguoidad de Oportunidades de Hombres y Mujeres”™
"Aflo del Bicentenorio, de lo consolidocion de nuestra Independencio, y de lo conmemoracion de las heroicas batollos de Junin y Ayocucho”™

piva, 1 0 JUN 2[]24

OFICIO N° o0 Y - 2024/GRP-480300

Seror ) .

EDWIN MARTIN GARCIA RAMIREZ

Jefe de la Unidad de Posgrado
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - PIURA
robinsonpalvi22@gamail.com

Piura.-

ASUNTO : Respuesta a solicitud para realizar investigacion
REF. : Carta S/N (HRyC N° 16919)

Tengo a bien dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, y en
atencion al documento de la referencia, mediante el cual presenta al Sr. ROBINSON
ALEXANDER PALOMINO VILCHEZ como estudiante del Programa de estudios de Maestria con
mencién en Gestion Publica, solicitando realice la investigacion denominada: “CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE UNA
INSTITUCION PUBLICA DE PIURA, 2024”.

Al respecto, este Despacho autoriza brindarle las facilidades al Sr.
ROBINSON ALEXANDER PALOMINO VILCHEZ, para la aplicacion del trabajo de investigacion
cientifica, realizando la aplicacién del mismo de manera presencial a los trabajadores nombrados
y contratados de las Unidades de Organizacion de la Sede Central del Gobierno Regional Piura
(Locales de: Gobernacion Regional y Gerencia Regional de Infraestructura)

Es propicia la oportunidad, para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

}En la Regisn Piuna, Todoo Juntes Contra ef Dengue!
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