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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue estructurar un modelo de gestién publica
para mejorar la satisfaccion de los usuarios en un centro de salud de Los Rios,
Ecuador. Este estudio, de tipo basico con disefio no experimental, incluy6 la
participacion de 135 colaboradores. Se les aplico un cuestionario de 35 items, validado
por un grupo de jueces y con un indice de confiabilidad de 0,808 determinado mediante
el Alfa de Cronbach. Posteriormente, se procedio al andlisis, interpretacion y discusion
de los resultados, los cuales revelaron un nivel medio de satisfaccion de los usuarios.
En base a estos hallazgos, se concluy6 que es pertinente desarrollar un modelo de
gestion publica para ofrecer un servicio que satisfaga las aspiraciones de los usuarios

de un centro de salud en Los Rios, Ecuador.

Palabras clave. Modelo, gestién publica, satisfaccion, usuarios.



ABSTRACT

The main objective of the research was to structure a public management model to
improve user satisfaction in a health center in Los Rios, Ecuador. This study, of a basic
type with a non-experimental design, included the participation of 135 collaborators. A
35-item questionnaire was applied, validated by a group of judges and with a reliability
index of 0.808 determined by Cronbach's Alpha. Subsequently, the results were
analyzed, interpreted and discussed, which revealed a medium level of user
satisfaction. Based on these findings, it was concluded that it is pertinent to develop a
public management model to offer a service that satisfies the aspirations of the users

of a health center in Los Rios, Ecuador.

Keywords. Model, public management, satisfaction, users





