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RESUMEN

HABILIDADES COGNITIVAS Y LA PRODUCTIVIDAD DEL ÁREA DE RECUENTO DE DINERO DE UNA
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE LA PROVINCIA DE LIMA 2,014, es el título de la
investigación que presento. Tuvo como propósito identificar la relación de las habilidades
cognitivas con la productividad del área de recuento de dinero de una empresa prestadora de
servicios. El objetivo de estudio que incorpora como variable independiente Habilidades
Cognitivas, según John B. Best desarrolla ocho características que son la atención, el
reconocimiento de patrones, la memoria, la organización del conocimiento, el lenguaje, el
razonamiento, solución de problemas y clasificación conceptos y categorización; así mismo la
variable dependiente que es productividad, para Medianero, en términos generales es una medida
de la eficiencia, eficacia y efectividad.

Se hizo uso de procedimientos metodológicos y en consideración a la gama existente y a la
realidad objeto de estudio, el método usado fue el básico descriptivo, pues buscaba la relación
entre la variable dependiente e independiente y está interesado en la determinación del grado de
correspondencia que exista entre ambas. Su diseño es experimental ya que no se realiza
manipulación deliberada de las variables y transversal porque se recopilaba datos en un solo
momento.

Para ello se consideró como muestra a la totalidad de los colaboradores del área, es decir 80
participantes utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario tipo Likert,
elaborado en función a los indicadores por ser evidencias observables, la cual se validará a través
de coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach y a través de un juicio de expertos. Así
mismo se hizo uso del paquete estadístico SPSS Statistics IBM, versión 22. Finalmente los
resultados obtenidos permitieron concluir que existe relación entre las habilidades cognitivas y la
productividad del área de recuento de dinero

Palabras claves:

Habilidades cognitivas, Productividad
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ABSTRACT

COGNITIVE SK1LLS AND PRODUCTIVITY OF AREA OF COUNTING MONEY FROM A PROVIDER
SERVICE COMPANY OF THE PROVINCE OF LIMA 2,014 is the title of the research that I present.
Aimed to identify the relationship of cognitive skills with the productivity of the area counting
money in a service company. The aim of study that incorporales as an independent variable
Cognitive Skills , according to John B. Best place eight characteristics that are attention, pattern
recognition , memory, knowledge organizaron , language , reasoning , problem solving concepts
and classification and categorization ; likewise the dependent variable is productivity , for
Mediatorin general is a measure of the effectiveness, efficiency and effectiveness.
Use of methodological procedures was made and in consideraron of the existing range and the
reality under study, the method used was descriptive basic, it sought the relationship between the
dependent and independent variable and is interested in determining the degree of
correspondence exists there between. Its design is experimental because no delibérate
manipularon of variables and cross is performed because data is compiled in a single moment.
For it was considered as a sign to all employees in the area, ie 80 participants using as technical
survey and an instrument the Likert questionnaire developed according to the indicators to be
observable evidence , which will be validated through internal consistency coefficient Cronbach
Alpha and through an expert opinión . Also made use of IBM SPSS Statistics Versión 22. Finally the
resuits led to the conclusión that there is a relationship between cognitive skills and productivity
of the area counting money

Keywords:
Cognitive Skills, Productivity




