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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relación entre la 

gestión estratégica y benchmarking en una institución de formación profesional en 

Sullana, 2024; se trató de un estudio de tipo básico, de nivel correlacional y de 

enfoque cuantitativo, además tuvo un diseño no experimental, la población del 

estudio estuvo conformada por colaboradores de la empresa, cuya muestra censal 

fue n=99. La recolección de datos se realizó mediante la técnica de la encuesta, y 

se elaboraron dos cuestionarios en escala de Likert, uno para cada variable; ambos 

instrumentos fueron correctamente validados y con una confiabilidad de alfa de 

Cronbach, superior a 0,900, para ambos instrumentos. Los resultados inferenciales 

del análisis correlacional entre la variable gestión estratégica y benchmarking, 

presentaron una significancia de 0.001, inferior a 0.05, lo cual conllevó a aceptar la 

hipótesis alterna, es decir se pudo afirmar que ambas variables analizadas, están 

moderadamente relacionadas de forma directa, de acuerdo al coeficiente de Rho 

de Spearman (R=0.490). Se concluye que los resultados obtenidos manifiestan una 

correlación positiva moderada entre la gestión estratégica y benchmarking, 

expresando que a medida que mejore la gestión estratégica, también existirá una 

mejora considerable en la aplicación del benchmarking en la institución. 

Palabras clave: Gestión estratégica, benchmarking, institución de 

formación profesional, colaboradores. 
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ABSTRACT 

The main objective of this study was to determine the relationship between strategic 

management and benchmarking in a vocational training institution in Sullana, 2024; 

It was a basic study, with a correlational level and a quantitative approach, and it 

also had a non-experimental design, the study population was made up of company 

collaborators, whose census sample was n=99. Data collection was carried out 

using the survey technique, and two questionnaires were developed on a Likert 

scale, one for each variable; both instruments were correctly validated and with a 

reliability of Cronbach's alpha, greater than 0.900, for both instruments. The 

inferential results of the correlational analysis between the strategic management 

and benchmarking variables, presented a significance of 0.001, less than 0.05, 

which led to accept the alternative hypothesis, that is, it could be stated that both 

variables analyzed are moderately directly related, according to Spearman's Rho 

coefficient (R=0.490). It is concluded that the results obtained show a moderate 

positive correlation between strategic management and benchmarking, expressing 

that as strategic management improves, there will also be a considerable 

improvement in the application of benchmarking in the institution. 

Keywords: Strategic management, benchmarking, vocational training 

institution, collaborators. 
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I. INTRODUCCIÓN

En España, la gestión estratégica es un reto que hoy deben enfrentar los 

centros de educación superior universitaria y no universitaria, debido a los grandes 

cambios  y tendencias que surgen, en víspera de la obtención de la calidad del 

servicio que ofrecen (López et al. , 2022); la misma que exige planificar, organizar, 

evaluar y retroalimentar grandes ideas que les permita alcanzar objetivos 

estratégicos a través de la aplicación de diversas estrategias y/o herramientas de 

forma eficiente y productiva (Salazar, 2020). Siendo así, es de conocimiento 

trascendental, que la aplicación de estas mismas en los centros de formación 

profesional es invaluable y eso se observa en la proyección ante la sociedad; como 

consecuencia puede generar un buen manejo y dirección de la gestión estratégica; 

o el uso incorrecto de los recursos empresariales (Alencastro et al., 2022).

Por tal motivo, en Chile y Colombia, el 45% son las entidades educativas que 

están evaluando el proceso de las diversas estrategias mediante acciones 

concretas, específicas y medibles, con el único objetivo de generar rendimiento y 

obtener ventaja competitiva (Nava et al., 2022); así mismo, el 48% de estas 

instituciones están descuidando los diversos planes y/o metas, por consecuencia, 

reduciendo los estándares de calidad y los grupos de interés (Briones et al., 2021). 

Por otra parte, en Ecuador, existen instituciones que no tienen buenas acciones y/u 

horizonte a seguir, en consecuencia, se frustran de cómo deben ser gestionadas 

(Malpaso y Lapa, 2022); en este contexto; es donde se involucra el estudio del 

benchmarking que funciona como una semejanza de mejora para que pueda aplicar 

acciones correctivas para solucionar los problemas de alta gerencia, a partir de 

estas afirmaciones, no se toma en consideración debido al alto costo que conlleva 

su intervención (Camp, 2021). Esta herramienta permite establecer el método de 

obtención de información en su nivel estratégico y táctico, identificar aberturas 

actuales, observar aspectos de desempeño, esclarecer objetivos operativos; y 

elaborar planes y estrategias realizables (Agasisti y Bonomi, 2021). Por otra parte, 

el benchmarking para la aplicación tiene diversos dilemas que tropieza la 

efectividad y rendimiento; como carencia de datos reales, falta o escases de capital 

y compromiso a los cambios (Avegno et al., 2021). En el momento de emplear esta 

herramienta en la gestión estratégica, el 65% de las instituciones tienen la ventaja 
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de enfocarse en acciones y/o estrategias específicas como los modelos 

empresariales o de negocios, y de esa manera tener un target muy definido (Alarco, 

2021). Willmington et al. (2022), por otra parte, hace hincapié que el benchmarking 

es una herramienta que determina las fortalezas y debilidades en la organización y 

basada en ella propone estrategias para los diversos niveles jerárquicos. 

En Bagua, el 39% de las instituciones siempre tratan de aplicar nuevos 

modelos y estrategias que están a la vanguardia del mercado; pero se limitan en 

tomar como referencia acciones de aquellas entidades que son líderes, y esto 

puede basarse en una empresa del mismo sector económico o por una entidad que 

es excelente en estrategias de nivel gerencial (Briones et al., 2021), (Bustamante 

et al., 2021), (Rojas et al, 2023).  Pese a ello, el problema se empeora en la ciudad 

de Tacna, donde abundan las instituciones profesionales con áreas directivas que 

no toman en cuenta el diagnóstico realizado a través del benchmarking (Gonzales 

et al., 2020). A esta inactividad, se le puede atribuir cierta responsabilidad en la 

actual etiqueta que tenemos respecto a calidad educativa a nivel país, la misma 

que es denominada como la peor del mundo (Peña, 2021). Por lo dicho en los 

párrafos anteriores, resulta necesario cuestionar que la gestión estratégica tiene un 

grado de relación con el benchmarking, y este a su vez relacionado con el prestigio, 

productividad y competitividad en el país (Bacilia, 2022), (Hernández y Cano, 2021).  

En Lima, el benchmarking ha demostrado ser una herramienta muy útil, debido que, 

permite diferenciarte y aplicar una prospectividad en los centros de formación 

profesional basados en formulación, implementación y evaluación de estrategias. 

(Fajardo et al., 2021), (Parrales, 2020). Así mismo, se evidencia que el 50% de la 

gestión estratégica en las instituciones ha tenido un giro de proyección de acciones, 

lo que significa que éstas deben de estar asociadas a nuevos enfoques, y tomando 

como referencia a empresas líderes del giro de negocio, requiriendo un estudio 

profundo para conocer las actividades que está realizando y focalizar aquellas 

estrategias que pueden servir para mantener esa competitividad (Ore et al, 2021). 

En la ciudad de Sullana se encontró un instituto de formación profesional en 

donde a menudo, los procesos de benchmarking se realizan de manera aislada y 

no se integran de manera efectiva en la estrategia general de la institución. Esto 

pudo llevar a que los resultados obtenidos a través del benchmarking no se 
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emplean en un estilo apropiado para mejorar la gestión estratégica de la 

organización. Esto limitó la capacidad para identificar áreas de mejora, y formular 

acciones estratégicas efectivas para alcanzar los objetivos e interponer las 

necesidades particulares de los alumnos y stakeholders. Considerando lo descrito, 

se procedió a la formulación del problema que se ha identificado para el presente 

estudio: ¿Existe relación entre gestión estratégica y el benchmarking, en una 

institución de formación profesional en Sullana, 2024? 

Se justificó de forma práctica, porque a través de la recolección de 

información permitió comprender como la gestión estratégica se relaciona con el 

benchmarking en una institución de formación profesional, y en base a ello tomar 

decisiones y brindar diversas conclusiones y recomendaciones. Se justificó en lo 

teórico en vista que aportó en cuanto a la definición de gestión estratégica y 

benchmarking, y así indicar cuál es la manera ideal de analizar la conducta de estas 

por medio de la operacionalización de sus dimensiones respectivamente. Por 

último, se justificó desde una perspectiva metodológica ya que aportó en cuanto a 

la aplicación de un instrumento en una situación distinta, por medio del cual se 

podrá recopilar la información para luego analizarla.  

Así mismo, en la presente investigación se ha planteado el siguiente objetivo 

general: Determinar la relación existente entre gestión estratégica y benchmarking 

en una institución de formación profesional en Sullana, 2024. Los objetivos 

específicos fueron: Describir el nivel de la gestión estratégica en una institución de 

formación profesional en Sullana, 2024. Identificar el nivel de benchmarking en una 

institución de formación profesional en Sullana, 2024. Determinar la relación entre 

la formulación de estrategias y benchmarking de una institución de formación 

profesional en Sullana, 2024. Determinar la relación entre la implementación de 

estrategias y benchmarking de una institución de formación profesional en Sullana, 

2024. Determinar la relación entre la evaluación de estrategias y Benchmarking de 

una institución de formación profesional en Sullana, 2024. Por consiguiente, 

hipótesis alterna H1: Existe relación significativa entre gestión estratégica y 

benchmarking en una institución de formación profesional en Sullana, 2024. 

Hipótesis nula Ho: No Existe relación significativa entre gestión estratégica y 

benchmarking en una institución de formación profesional en Sullana, 2024. 
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II. MARCO TEÓRICO

A continuación, se describe las investigaciones previamente realizadas por 

diversos autores a nivel internacional y nacional, centrándose en las variables de 

estudio. Tal como se detalla a continuación: 

A nivel internacional, Perez (2023) en México, el objetivo de la investigación 

fue observar la relación existente entre la gestión estratégica y benchmarking para 

el departamento de operaciones con el fin de aumentar competitividad y 

productividad. La investigación se centró en un diseño no experimental y descriptiva 

porque no manipularon información, como también transversal y correlacional. Así 

mismo fue de tipo cuantitativo y aplicó una encuesta – cuestionario tipo Likert; 

aplicado a una muestra de 75 colaboradores. Fue validado por ocho especialistas 

de la rama de estudio, basándose en experiencia y contexto; el análisis de datos se 

basó en elementos tangibles, intensidad de refutación, fiabilidad y compasión; el 

nivel de confiabilidad fue 0,984, correlación de 0,390 y 0,001 de significancia; 

relación de 0,400 entre evaluación de estrategias y benchmarking; y 0,002 de 

significancia. Concluyeron que la gestión estratégica tiene relación con la 

herramienta de benchmarking, brindado de esa forma propuestas de mejora, y se 

recomendó que tomen en cuenta el diagnostico realizada por el benchmarking. 

Por otra parte, Cabico et al. (2022) en África Oriental, propusieron como 

objetivo de investigación indagar como se relaciona la gestión estratégica y 

benchmarking en las instituciones. Tuvo como metodología de estudio un enfoque 

cualitativo y cuantitativo porque detalla caracteres y muestra datos estadísticos a 

través del gráfico de barras y pastel. Así mismo fue de tipo correlacional, para medir 

el nivel de vinculo existente entre las variables. El instrumento empleado fue el 

cuestionario; y se aplicó a 120 participantes. El proceso de la información fue a 

través del sistema excel y word para que tenga mayor relevancia. Se identifico que 

el 79% de los involucrados manifestaron que si mantienen correlación; la 

correlación y confiabilidad fue 0,566 según el software de Spearman y 0,001 de 

significancia; correlación de 0,437 entre evaluación de estrategias y benchmarking; 

y 0,040 de significancia. Así mismo las acciones que aplica la gestión estratégica 

genera mayor competitividad, favoreciendo drásticamente a las entidades. 
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Así mismo; Briones, T., Carbajal, D. y Sumba R. (2021) en Ecuador, tuvieron 

como objetivo de investigación evaluar la relación que tiene el benchmarking y la 

gestión estratégica empresarial. Se empleo una investigación descriptiva, porque 

el estudio tuvo que haber revisado el contexto de los colaboradores y en estudios 

previamente realizados sobre el benchmarking. La población muestral fue de 120 

colaboradores. El instrumento aplicado fue el cuestionario que a la vez fue validado 

por 4 expertos. El proceso y análisis de información se basó en un programa 

llamada excel, que a través de ella se agregaron los datos de los colaboradores 

para que posterior pueda ser tabulado a través de gráfico de barras y pastel. Se 

Obtuvo como resultado que el 60% consideraron al benchmarking en nivel regular; 

existe un 0,958 de confiabilidad y existe correlación muy fuerte entre la gestión 

estratégica y benchmarking; relación de 0,303 entre implementación de estrategias 

y benchmarking y significancia de 0,010. 

En el estudio de Gallardo (2021) en Ecuador, el estudio realizado se focalizo 

en identificar la correlación entre gestión estratégica y benchmarking. La 

metodología de estudio se enfocó en ser tipo cuantitativa y cualitativa, basándose 

en información obtenida por colaboradores y revistas científicas de gran calibre en 

investigación. El diseño fue no experimental trasversal, y estuvo compuesta por 190 

colaboradores de los cuales se obtuvo 120 como muestra representativa. Se aplico 

la encuesta-cuestionario y validada por 4 expertos de la especialidad. El análisis de 

resultados se brindó mediante el sistema excel a través de gráficos estadístico. Con 

todo ello, la investigación concluyó que la gestión estratégica debe establecer 

acciones de mejora basándose en el impacto que genera para la empresa, y esto 

puede ser en corto, mediano o largo plazo; teniendo relación muy significativa y 

estrecha con la variable de benchmarking como herramienta de apoyo, con un 

índice de 0,972 de relación y un 0,001 de significancia; 0,375 de relación entre 

implementación de estrategias y benchmarking; y 0,000 de significancia. 

Barahona (2020) en Ecuador, en la investigación realizada se centró en 

describir como está la relación entre las estrategias gerenciales y el benchmarking. 

Se focalizó en investigación cuantitativa, porque en base a ello le permitió realizar 

la tabulación de los resultados y medir a través de porcentajes; así mismo, fue 

descriptiva, porque detalla las variables se muestran tal y como se encontraron. 
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Fue de enfoque correlacional porque evalúa la relación entre las variables. La 

población estuvo compuesta por 230 colaboradores con contrato a tiempo 

completo, la cual 200 forman parte del nivel gerencial departamental y 30 son del 

nivel administrativo; luego de ello se aplicó formula estadística para obtener 144 

colaboradores como muestra de estudio. Se empleo como instrumento utilizado el 

cuestionario, compuesto por 50 interrogantes. Así mismo, para el procesamiento 

de información se empleó el excel en la versión 2019, dando a conocer los gráficos 

y tablas estadísticas de comparación, y para la tabulación se empleó gráficos de 

barras y pastel. Para medir la relación existente fue trasladado al software del 

SPSS, a través del coeficiente de Pearson. Se obtuvo como resultados de estudios 

que el 87% de colaboradores manifestaron que existe relaciones muy latentes entre 

las variables, con un índice de 0,992 de relación y un 0,000 de significancia; 

formulación de estrategias y benchmarking, relación de 0,299 y 0,030 de 

significancia. Se concluyo que las entidades deben de considerar las herramientas 

de comparación y aplicarse a la gestión empresarial. 

A nivel nacional, Chong (2023) en Huánuco, el estudio se centró en verificar 

la correlación de la variable gestión estratégica institucional y benchmarking, como 

rendimiento empresarial. La investigación fue de tipo básica, en forma descriptiva 

y correlativa; con un diseño no experimental y trasversal. Así mismo conformada 

por una población muestral de 15 colaboradores y esto se da porque la población 

fue muy reducida. La técnica empleada fue la encuesta y basándose en un 

instrumento que fue el cuestionario. La validación de los diversos documentos 

estuvo a cargo de 3 expertos de la ciencia. El procesamiento y el análisis exhaustivo 

de datos fue por el programa SPSS con la ayuda de un programa de microsoft como 

el excel, y para la interpretación correspondiente fue a través de gráficos de barras 

y pastel. El estudio finiquitó que, comprueba coeficiencia de correlación de 0.603 y 

0,001 de significancia, dando como resultado la hipótesis alterna; también 

correlación de 0,423 entre evaluación de estrategias y benchmarking y 0,006 de 

significancia. 

Dávila (2022) en Lima, propuso investigar y verificar la correcta relación entre 

la gestión estratégica y herramientas de apoyo benchmarking en un instituto. Se 

basó en un enfoque cuantitativo, diseño no experimental y correlacional; bajo una 
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muestra de estudio de 50 colaboradores. Se empleo el cuestionario compuesto por 

61 preguntas para la recolección de información. Para la verificación del coeficiente 

de la correlación se usó Pearson; tomando como resultado una relación bilateral de 

0.805; relación de 0,372 entre implementación de estrategias y benchmarking y 

significancia de 0,010. Para el análisis de datos se empleó formulas y gráficos 

estadísticos interpretativos. Ante ello concluyó que las variables de estudios tienen 

correlación significativa; así mismo se recomendó que al momento de realizar la 

gestión estratégica se tenga en cuenta las diversos opiniones e ideas de los 

colaboradores del nivel gerencial y necesidades latentes.  

Mendoza (2022) en Lima, tuvo como finalidad en su investigación evaluar 

correlación de la variable gestión estratégica y benchmarking. El tipo de 

investigación se ha basado en un enfoque cuantitativo correlacional, y de diseño no 

experimental debido a que no ha sido manipulado o alterado los datos recolectados. 

Para ello se tuvo una población de 900 colaboradores tomando como referencia 

una muestra de 270 colaboradores, para la elección fue a través del muestreo 

probabilístico; Se aplicó un cuestionario de tipo Likert que estuvo compuesta por 60 

ítems de las cuales 30 se focalizaron a la gestión estrategia y repartida en sus tres 

dimensiones. La validez estuvo compuesta por 6 expertos donde evaluaron 

basándose en la experiencia y estudio de la ciencia; la confiabilidad del instrumento 

fue mediante el alfa de Cronbach. El análisis fue a través de un sistema excel donde 

se tabularon, graficaron y complementaron con el uso del sistema SPSS. Se obtuvo 

como resultado que la gestión estratégica y el benchmarking tienen una relación 

muy significativa de 0.934; relación entre formulación de estrategias y 

benchmarking de 0,305 y significancia de 0,020. Así mismo se evidencio que el 

74.4% de los colaboradores opinaron que, sí tiene un buen manejo de la gestión 

estratégica en cuanto a la etapa de planificación, a causa de tomar en 

consideración las necesidades y sugerencias de las diversas gerencias y 

departamento. 

Ruiz y Sánchez (2021) en Lima, en su estudio propusieron como objetivo 

general de estudio evaluar la correlación de la variable gestión estratégica y 

benchmarking. La investigación realizada fue básica, así mismo no experimental, 

cualitativo, descriptiva y transaccional; así mismo, tiene diseño tipo descriptivo 



8 

correlacional; la muestra de estudio estuvo compuesta por 168 empleadores; Se 

empleo el cuestionario y la encuesta. El análisis de la información fue a través de 

una tabla de registro, que a través de ella se organiza los datos obtenidos de la 

muestra, para así poder realizar una buena interpretación de las variables. En ese 

sentido para medir la correlación se hizo con el Rho Spearman. Se obtuvo como 

resultado que la gestión estratégica y el benchmarking tienen un 0,506 de 

correlación y un 0,001 de significancia. Así mismo, las estrategias que aplica la 

entidad hacen que llegue al cumplimiento de las metas en un 47%; las acciones se 

focalizan en realizar propuestas de estrategias y herramienta para el cumplimiento 

de los objetivos.  

Ore et al. (2021), en Huancavelica, propusieron como investigación 

identificar si existe alguna relación entre el benchmarking y la gestión estratégica 

empresarial. Para ello tuvo un enfoque cualitativo debido a que describió 

características y cualidades de la variable de benchmarking y estrategias 

empresariales, y cuantitativa porque permitió graficar y mostrar porcentajes de la 

relación existencial; tuvo un enfoque transversal y no experimental, correlacional y 

de investigación de campo. Para el recojo de dicha información se empleó la 

observación y la encuesta, lo cual estuvo compuesta por 39 interrogantes; así 

mismo los instrumentos empleados fueron la encuesta, escala de calificación y la 

entrevista. Para el análisis de los datos, después de haber aplicado la encuesta se 

organizó y clasificó según los ítems propuestos, para posteriormente la 

interpretación para el objetivo general y los específicos. La población y la muestra 

estuvo conformada por 50 colaboradores. Para la validez de los diversos 

instrumentos aplicados, estuvieron a cargo 8 expertos de la materia y de la ciencia 

de estudio. Se tuvo como resultado de estudio según el software de Spearman, que 

manifestó una correlación muy influyente entre las diversas variables mencionadas, 

con un índice del 0,599 y 0,001 de significancia; formulación de estrategias y 

benchmarking relación de 0,380. Se concluyó, que la herramienta del benchmarking 

se relaciona estrechamente con las acciones e implementación de estrategias de 

nivel gerencial y directivo. 

Luego de haber realizado la indagación de antecedentes de diversos autores 

referente a las variables de gestión estratégica y benchmarking de un instituto de 



9 

formación profesional; se presenta la primera teoría de David (1998), donde 

contextualiza que la gestión estratégica es un proceso metódico que ayuda a las 

entidades en la toma de decisiones. Esto se da a través de un diagnóstico, el cual 

identifica las diversas fortalezas o debilidades que tiene, y en base a ella establecer 

diversas estrategias correctivas o defensivas, lo que facilita la disminución de 

riesgos, por ende, mejora la competitividad empresarial mediante las oportunidades 

que se le presentan. Así mismo; se menciona como un criterio dentro del plan que 

toda empresa debe de tener, y de esa forma observar los objetivos empresariales 

y las diversas acciones estratégicas. En ese sentido, se puede explicar que la 

gestión estratégica es un gran desafío que toda organización y/o institución tiene 

(Guerras & Navas, 2022). 

Chiavenato (2017), hace mención que la gestión estratégica tiene tres 

elementos sustanciales; dentro de ello está la excelencia, siendo el eje base que 

toda entidad debe de tener para así competir en el mercado; así mismo para Prieto 

(2023), la innovación es la que se enfoca en que todos los servicios, productos, 

procesos y personas deben de estar en constante cambio y mejoras; y finalizando 

esta la anticipación, en donde expresa que las entidades deben ser muy proactivas 

y deben de estar adelantándose a los posibles problemas o percances que pueda 

trascender al objetivo empresarial. Ante ello, se presentan diversas estrategias 

como la corporativa, la cual se centra en realizar la delicada designación de los 

diversos recursos tecnológicos, financieros, materiales y humanos (Suarez, 

Sandoval & Lamoyi, 2021); la competitividad, contempla una evaluación interna 

para calcular el horizonte profesional de la compañía en comparación con la 

industria. Y finalizando la estrategia de enfoque funcional que evalúa una 

restauración de las diversas unidades, jefaturas y áreas; con el fin de plasmar 

estrategias de enfoque competitivo (Gupta, Parque & Phaal; 2022). 

Por su parte Gallardo (2021), manifiesta que existe diversos enfoques 

respecto a estrategias que son empleadas en el nivel gerencial, y éstas responden 

a las diversas fortalezas que tienen como institución y a la misma vez aquello que 

tienen como debilidades; también, contempla diversas oportunidades que se le 

presenta en el mercado y las amenazas que pueden enfrentar. Así mismo, se 

muestra la estrategia de integración en donde afirma que la entidad tiene el poder 
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o control de influir y negociar con los colaboradores externos. Por otra parte, la

estrategia intensiva, centraliza en explorar nuevas líneas de productos o servicios, 

con el fin de abarcar más porcentaje o tener mayor participación de alícuota del 

mercado. Agregando a ello, la estrategia de diversificación aterriza en ampliar la 

empresa en nuevos mercados potenciales, mediante la introducción de nuevos 

negocios. Y para finalizar las estrategias defensivas, el cual identifica acciones para 

retener a los stakeholders y mantener un porcentaje del mercado a través de 

liquidaciones y alianzas con empresas que tienen fuerte estrategia de 

comercialización, venta y fuerte participación del mercado (Quiñonez, Castillo, 

Bruno & Oyarvide, 2020). 

David (1998), expresa que la dimensión de la variable gestión estrategia se 

centra en formulación, implementación y evaluación de estrategias empresariales, 

que toda entidad debe de realizar. A continuación, se van a desagregar cada una 

de las dimensiones. 

La dimensión de formulación es la etapa donde se definen acciones o 

lineamientos a seguir con el fin de llegar al cumplimiento de la misión, visión y 

valores corporativos; como también se detalla las diversas estrategias que serán 

empleadas en la entidad; por ende, se evalúa que aspectos necesitan inversión y 

de qué forma se hará la distribución de los recursos o activos que tiene la entidad; 

ante ello, la responsabilidad recae en la máxima autoridad y cómo obtendrá 

provecho de ello (Peñafe et al., 2020). En tal sentido, se ha planteado diversos 

indicadores como la visión, que se enfoca en la imagen que pretende conseguir o 

alcanzar a largo plazo; la misión que es la determinación, razón de ser y existir de 

la empresa (Nava, Alvarado & Pirela, 2020); los objetivos, que pueden ser mediano 

y largo plazo, y se enfoca en lo que quiere conseguir la entidad; los valores 

institucionales, que son las presunciones y fundamentos de las entidades; y para 

culminar; la participación, donde se enfoca en la intervención, involucramiento y 

cooperación entre los miembros (Ore, Olortegui & Ponce, 2020). 

La dimensión de implementación puntualiza la mejora organizacional que 

requiere realizarse para brindar apoyo a la unidad, jefatura y áreas administrativas; 

y de esa forma reducir o mitigar los problemas. En ese contexto, se realiza una 

evaluación y elección de las mejores acciones, para posteriormente ser aplicadas; 
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manteniendo claridad y coherencia largo plazo; y el uso debido de los recursos 

designados (Grant, 2021). Ante lo manifestado, se ha considerado diversos 

indicadores como es la socialización institucional, el cual se centra en normas, 

cultura y valores; y de cierta manera dar a conocer e integrar a todos los miembros 

de la empresa; la capacidad presupuestal, se focaliza en la habilitación de capitales 

monetarios y económicos para avalar los diversos cambios de proyectos 

empresariales como también la implementación de las estrategias admitidas. Y 

para finalizar; la obtención de servicios, que se fundamenta en la disposición de 

apertura de nuevas líneas de productos o servicios y por ende obtener 

productividad y ser sostenible en el tiempo hasta el cumplimiento de la visión e 

incluso ser trascendental (Garrido & Romero, 2021). 

Y para culminar la dimensión de evaluación; ésta, es una forma de 

supervisión en el cual permite detallar las diversas acciones y estrategias que han 

sido implementadas y/o aplicadas, para ello se hace uso de diversos indicadores 

apropiados que permita evaluar de forma correcta y aplicar acciones correctivas 

para el cumplimiento de los objetivos que han sido establecidos en la fase principal 

(Guerras & Navas, 2022). Dicha etapa también considera elementos sustanciales 

tales como tolerancia empresarial, enfoque al usuario, cliente o consumidor; 

rendimiento y manejo de datos confiables. Ante lo manifestado, se ha considerado 

diversos indicadores como la identidad, que es la percepción que las entidades 

transmiten al mercado, y esto se genera mediante la filosofía empresarial; el 

compromiso, hace hincapié a la fidelidad, entrega y dedicación de los 

colaboradores hacia con la institución; y finaliza con el seguimiento y control, 

centrándose en la verificación, inspección y apreciación continua de las diversas 

acciones estratégicas que han sido ejecutadas, con el único objetivo de localizar 

falencias y emplear estrategias correctivas (Figueroa & Rosario, 2021). 

En cuanto a la segunda variable de estudio, Salvador (2020) manifiesta que 

el benchmarking, consiste en evaluar el rendimiento y la productividad de una 

empresa o institución en comparación con las mejores del mismo sector, rubro o 

genérica; con la finalidad de identificar unidades, jefaturas o áreas de mejora e 

implementar acciones estrategias más efectivas y razonables. Así mismo, se puede 

definir como una etapa continua lo que involucra evaluar, medir y comparar los 
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diversos productos, servicios y prácticas con los diversos competidores más fuertes 

e influyentes, o con aquellas entidades líderes del sector o giro de negocio, con el 

único propósito e intención de identificar áreas de mejora, y basándose a ello 

programar estrategias o lineamiento para superar el nivel de cumplimiento. En el 

ámbito empresarial y de negocios cada vez más complejo, el enfoque de 

benchmarking se manifiesta como una táctica esencial para optimizar y a la vez 

maximizar las diversas habilidades gerenciales y directivas, y tener una postura 

competitividad frente al mercado (Arias, Silveira & Sanabria, 2023). 

Basándose en Salvador (2020), la dimensión de la variable benchmarking, 

se desglosa en interno, competitivo y genérico; ante ello se detalla a continuación: 

La primera dimensión respecto al benchmarking interno, se enfoca en una 

etapa de examinación y estimación comparativa que tiene la finalidad de reconocer 

e implantar las mejores destrezas que se ponen en práctica en la misma entidad, 

con el fin de maximizar el desempeño y rendimiento; y de esa manera poder lograr 

la excelencia. Como también se puede decir que, luego de haber identificado las 

mejores actividades empresariales, es de importancia divulgar y comunicar a todos 

los miembros de la entidad, sin discriminar el nivel jerárquico. Como consecuencia, 

permite impulsar la aplicación y ejecución de estas acciones en los tres niveles 

jerárquicos, fomentando un incremento de la productividad y por consecuencia 

generando un buen rendimiento competitivo en el mercado (Kutz, 2021). Ante lo 

manifestado, se ha considerado diversos indicadores como: la eficiencia, que hace 

hincapié la forma de conseguir un rendimiento deseado, haciendo buen uso de los 

diversos recursos, maximizando todo tipo de costo y gasto; la eficacia, se focaliza 

en cumplir con las diversas actividad, metas o acciones que se proponen; la 

organización, se centra en cómo debe de estar estructurada la empresa, incluyendo 

los diversos recursos; la praxis, se menciona de cómo debe de hacerse las cosas; 

y para finalizar el diseño laboral, se enfoca en cómo está organizada la empresa, 

bajo los criterios de funciones, responsabilidades, derechos y deberes que tiene 

que cumplir la organización (Arias, Silveira & Sanabria, 2023). 

La segunda dimensión respecto al benchmarking competitivo, se refiere a la 

forma de cómo va a contrastar las diversas estrategias e indicadores que tiene la 

entidad, en comparación con múltiples competidores; esta herramienta se emplea 
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para examinar áreas o jefaturas y en base a ello entablar acciones estratégicas; 

como consecuencia tener una buena ventaja competitiva basándose en las 

acciones de la competencia. Dichos datos se utilizan para examinar el rendimiento 

de la entidad, haciendo una comparación con los diversos competidores directos y 

de esa forma identificar áreas de mejora (Salvador, 2020). Ante lo descrito, se han 

planteado los siguientes indicadores: la competencia, se enfoca en identificar 

correctamente aquella entidad que tiene gran acogida en el mercado; el poder de 

negociación, se focaliza en destacar la competencia que tiene de un criterio, para 

concretar términos beneficiosos en un compromiso o acuerdo; la capacidad 

productiva, resalta el número máximo de bienes o servicios que se puede brindar 

en circunstancias adecuadas y en un tiempo establecido; la ventaja comparativa, 

se focaliza en la especialización que tiene una organización para brindar un servicio 

o producto específico, manteniendo la eficiencia a brindar; y la ventaja absoluta, se 

centraliza en la disposición que tiene una entidad u organización para brindar un 

bien o servicio peculiar basándose en tener un menor costo y calidad, en 

comparación con los competidores (Arias, Silveira & Sanabria, 2023). 

La tercera dimensión respecto al benchmarking genérico, señala el estudio 

de entidades lideres de la industria, sector o mercado; como ejes de partida para 

analizar y evaluar los logros, y de esa manera plantear mejoras en los diversos 

niveles jerárquicos. Así mismo, permite realizar una evaluación de coincidencias en 

acciones y etapas relacionadas, indiscriminado al giro de negocio al que pertenece. 

Ante ello, se presentan indicadores como: metas empresariales, las cuales resaltan 

los diversos objetivos de desarrollo y crecimiento específico que la entidad plantea 

para diversificar el alcance y las acciones a ejecutar; cuotas de mercado, muestra 

la participación porcentual que tiene en el mercado; los estándares, son los 

lineamientos, pautas, reglas, criterios o características que las instituciones deben 

de seguir para conseguir buenas prácticas aceptables; servicio diferenciado, 

expresa la capacidad que tiene la entidad para diferenciarse y sobresalir, teniendo 

ventaja referente al competidor, debido a sus peculiaridades; los procesos, que 

enfatiza los diversos métodos o técnicas que regulan la secuencia de las acciones 

o estrategias que aplican (Salvador, 2020). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 

3.1.1. Tipo de investigación 

El estudio fue de tipo básico, ya que se fundamentó en comprender, ahondar 

y profundizar en el discernimiento o entendimiento de un fenómeno o área de 

estudio determinada, con el único objetivo de ampliar la perspectiva del 

conocimiento de las variables, y sirvió como insumo para otras investigaciones 

(Hadi et al., 2023). Tuvo como tema de partida el incierto general, y en base a ello 

se elaboró un estudio teórico respecto a gestión estratégica y benchmarking, con 

la finalidad de identificar la relación existente entre ellas. 

Además, se empleó un enfoque cuantitativo, debido a que se utilizó la 

estadística para analizar y estudiar los datos; dicha información fue mostrada a 

través de figuras, gráficos y tablas (Arias, 2020). En ese sentido, permitió evaluar 

los componentes y dimensiones que son cuantificables en términos porcentuales, 

y en evaluar la relación entre dichas variables. 

3.1.2. Diseño de investigación 

La investigación fue de diseño no experimental, debido a que los resultados 

o hallazgos encontrados no fueron manipulados ni alterados por el investigador, y 

se expuso tal y como se encontró en su estado natural (Ñaupas et al., 2018). Así 

mismo, fue descriptiva correlacional asociativa, porque la finalidad fue examinar la 

relación que existe entre la variable gestión estratégica y benchmarking, mas no 

conocer el impacto o consecuencia entre ellas (Arias, 2020). Y por la temporalidad 

fue transversal porque la investigación se realizó en un tiempo específico, 

basándose en el año 2024. 

En función al enfoque metodológico, se muestra el esquema de estudio que 

sirvió como lineamiento en la investigación: 
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Figura 1. Diagrama del estudio correlacional asociativa 

O1 

M r 

O2 

Fuente: Arias (2020), estudio correlacional asociativa. 

M: Colaboradores de una institución de formación profesional en Sullana, 

2024 

O1: Variable: Gestión estratégica 

O2: Variables: Benchmarking 

r: Relación de las variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente 1: Gestión estratégica 

Definición conceptual: La gestión estratégica es un proceso metódico que 

ayuda a las entidades en la toma de decisiones. Esto se da a través de un 

diagnóstico, el cual identifica las diversas fortalezas o debilidades que tiene, y en 

base a ella establecer diversas estrategias correctivas o defensivas, lo que facilita 

la disminución de riesgos, por ende, mejorar la competitividad empresarial mediante 

las oportunidades que se le presentan (David, 1998). 

Definición operacional: La variable gestión estratégica estuvo compuesta 

por tres dimensiones: formulación de estrategias, implementación de estrategias y 

evaluación de estrategias (David, 1998). Para ello se aplicó la técnica de encuesta 

y el instrumento cuestionario, a través de la escala de Likert ordinal. 

Indicadores: Para la dimensión formulación de estrategias se consideraron 

los siguientes indicadores tales como misión, visión, objetivos, valores 

institucionales y participación. Para la dimensión implementación de estrategias 

abarcó los siguientes indicadores como socialización institucional, capacidad 

presupuestal, generación de servicios. Y en la dimensión evaluación de estrategias 



16 

se consideraron los siguientes indicadores tales como identidad, compromiso, 

seguimiento y control. 

Escala de medición: Se utilizó escala ordinal, bajo escala de Likert, con las 

siguientes alternativas: 5= siempre, 4= casi siempre, 3= a veces, 2= casi nunca, 1= 

nunca. 

Variable independiente 2: Benchmarking 

Definición conceptual: Salvador (2020) manifiesta que el benchmarking, 

consiste en evaluar el rendimiento y la productividad de una empresa o institución 

en comparación con las mejores del mismo sector, rubro o genérica; con la finalidad 

de identificar unidades, jefaturas o áreas de mejora e implementar acciones 

estrategias más efectivas y razonables. 

Definición operacional: La variable de benchmarking estuvo conformada 

por tres dimensiones tal como se detallan a continuación: benchmarking interno, 

benchmarking competitivo y benchmarking genérico (Salvador, 2020). Para ello se 

aplicó la técnica de encuesta y el instrumento cuestionario, a través de la escala de 

Likert ordinal. 

Indicadores: Para la dimensión de benchmarking interno se consideraron 

los siguientes indicadores tales como eficiencia, eficacia, organización y la praxis. 

El benchmarking competitivo estuvo compuesto por los siguientes indicadores tales 

como la competencia, el poder de la negociación, capacidad productiva, ventaja 

absoluta y la ventaja comparativa. Y en la última dimensión sobre el benchmarking 

genérico, estuvo conformada por los siguientes indicadores tales como metas 

empresariales, cuotas de mercado, estándares, servicio diferenciado y procesos. 

Escala de medición: Se utilizó escala ordinal, bajo escala de Likert, con las 

siguientes alternativas: 5= siempre, 4= casi siempre, 3= a veces, 2= casi nunca, 1= 

nunca. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 
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Este enfoque fue empleado por Hernández - Sampieri & Mendoza (2018), 

para dirigirse a un grupo de individuos que tienen ciertos caracteres o 

peculiaridades semejantes, a partir del cual se recaba y estudia los datos. De 

acuerdo a lo expresado se tuvo como población de estudios a los miembros que 

laboran en un instituto de formación profesional de Sullana, estando compuesta por 

99 colaboradores en su totalidad. 

3.3.2. Muestra 

La muestra es una porción y representación de la población de estudio, que 

se elige para realizar una investigación a través de la recolección de datos 

(Hernández - Sampieri & Mendoza, 2018). Por lo tanto, el tamaño muestral fue de 

forma censal, porque no se calculó el número de participante en el estudio y según 

Hernández, Fernández & Baptista (2014) cuando la población es reducida se 

considera el estudio a la totalidad de los involucrados, siendo los 99 colaboradores.  

3.3.3. Muestreo 

 En la investigación, predomina dos métodos de muestreo como es el 

probabilístico y el no probabilísticos. En este sentido, los criterios para la muestra 

no probabilístico se basan en seleccionar de forma intencional, y en función de las 

características y el contexto del estudio; agregando a ello, no requiere cálculos para 

la obtención de la muestra (Hernández - Sampieri & Mendoza, 2018). 

Por todo ello, en el presente estudio se utilizó un tipo de muestreo no 

probabilístico por conveniencia del investigador, y esto se debió porque al tratarse 

de un estudio de muestra censal, se obtuvo información de todos los colaboradores 

de la población establecida, por consecuencia, no se utilizó fórmula para una 

muestra representativa. 

3.3.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis son aquellas personas e individuos con características 

similares y que son elegidos para ser estudiadas en una investigación como parte 

de la población o muestra (Hernández - Sampieri & Mendoza, 2018). 
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En la presente investigación la unidad de análisis fueron los 99 

colaboradores que laboran en una institución de formación profesional de Sullana 

en el año 2024. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica, en cuestión involucra un procedimiento de acopio de datos 

respecto a una variable de estudio en particular. Dicho proceso se ejecutó mediante 

la aplicación de distintos métodos como la recopilación documental, observación o 

encuestas (Arias, 2020). En función a ello, en la presente investigación la técnica 

que se aplicó fue la encuesta. 

El instrumento ayuda a organizar información de los ítems respecto a 

variables de estudio (Arias, 2020). En base a ello, el instrumento que se utilizó es 

el cuestionario; y estuvo compuesta por diversos indicadores y dimensiones 

respecto a la variable gestión estratégica y benchmarking. 

En función a la variable gestión estratégica, se empleó cuestionario para 

evaluar las dimensiones tales como; formulación de estrategias que estuvo 

conformada por 5 ítems; implementación de estrategias que estuvo conformada por 

3 ítems; y para evaluación de estrategias se formuló 04 ítems; teniendo una 

totalidad de 12 preguntas. Como también, para la variable benchmarking se empleó 

cuestionario para evaluar las dimensiones tales como; benchmarking interno que 

estuvo conformada por 4 ítems; benchmarking competitivo que estuvo compuesta 

por 05 ítems; y para la dimensión benchmarking genérico se formuló 5 ítems, 

teniendo una totalidad de 14 preguntas. 

Para Hadi et al., (2023), validar los instrumentos significa evaluar y/o 

examinar los ítems para identificar la existencia de coherencia, relevancia, claridad 

y relación entre los indicadores y dimensiones. Con referencia a lo anterior, se 

realizó la validación del cuestionario por 3 expertos de la especialidad, basándose 

en la experiencia laboral y teórica; enfocado al sector productivo y educación; tal 

como se detallan a continuación: 
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Tabla 1. Validación de instrumento 

N° Grado Cargo Apellido y nombre 

1 Dra. en Educación Docente Esther Vivas Landa 

2 Dr. En 
Administración 

Docente Juan F. Crisanto Quispe 

3 Maestría en 
Administración de 
negocios- MBA 

Director Juan Uriol Dioses 

Para determinar la confiabilidad del cuestionario se aplicó prueba piloto a 20 

colaboradores que laboran en una institución de formación profesional, mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach. En función a lo mencionado, se obtuvo como 

resultado que la variable gestión estratégica tiene 0,960 y la variable benchmarking 

0,959; demostrando la confiabilidad entre las variables de estudio. Tal como se 

muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 2. Confiabilidad 

Variable Cof. Elementos 

GE. .960 12 

B. .959 14 

3.5. Procedimientos 

Se inició el estudio con la presentación de un oficio de la unidad de posgrado, 

requiriendo la autorización para llevar a cabo la investigación, en donde, la 

institución tuvo que brindar la aceptación para que se realice dicho estudio. Luego 

de ello, se elaboró el cuestionario para recolectar información respecto a la variable 

gestión estratégica y benchmarking, donde se desagrega los ítems dando 

respuesta a cada indicador y según la dimensión correspondiente. Posterior a ello, 

se solicitó la validación del instrumento a expertos, que tienen el perfil y la 

experiencia en las variables de estudio, sector productivo y educación; así mismo; 

luego de aprobar la validación del cuestionario por cada juez, y no exista ninguna 
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observación, se procedió a visitar la institución de formación profesional para 

acordar la fecha y hora de aplicar el cuestionario a los colaboradores de dicha 

institución. Seguido a ello, se trasfirió dicho cuestionario a un Google Forms para 

aplicar a los colaboradores. 

Por consiguiente, se aplicó una prueba piloto a 20 colaboradores, y fueron 

elegidos al azar según la intención del investigador. Dichos resultados fueron 

incorporados en un programa llamado Excel versión del año 2019, a través de una 

hoja de cálculo; con el fin de evaluar el nivel de confiabilidad mediante el coeficiente 

Alfa de Cronbach, y posterior a ello el análisis correspondiente.  

3.6. Método de análisis de datos 

Los instrumentos de obtención de datos fueron elaborados en el programa 

de Microsoft Word versión 2019, y posterior a la obtención de información fueron 

traslados al programa de Excel, el cual sirvió para evaluar y examinar el nivel de 

confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Así mismo, se aplicó 

estadística descriptiva porque detalla tablas y gráficos; y a través de ella evidenció 

porcentajes para la interpretación acertada. 

Así mismo, se realizó la prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov para el 

análisis de datos dispersos y la correcta distribución de las variables. Como 

también, se empleó una evaluación no paramétrica mediante el método de análisis 

inferencial, donde se ejecutó la constatación de la hipótesis formulada, con el único 

fin de analizar la relación que se da entre las variables de estudio, a través del 

coeficiente de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación, se fundamentó y guio en los principios éticos de 

investigación; inició con el principio de beneficencia, porque la cualidad se 

concentró en la premisa que todas las personas de la investigación fueron tratados 

por igual y brindarles una relación digna, respetuosa y enfocada al bien común. El 

segundo principio respecto al de no maleficencia, porque no se pudo ocasionar 

algún tipo de daño físico a los involucrados. El tercer principio respecto a la 

autonomía, lo cual demostró que cada participante tuvo derecho a decidir en ser 

partícipe, según lo que crea conveniente o en tal caso retirarse. Y para finalizar, se 
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empleó el principio de justicia, debido a que no discrimino a nadie en el presente 

estudio y se mantuvo el nivel de confidencialidad. 

De la misma forma, se acogió a la guía brindada por la Universidad César 

Vallejo, dando respuesta a cómo se realizó el estudio y el enfoque a la línea de 

investigación. Y para finalizar, se fundamentó y sustento en la norma APA 7ma 

edición para avalar la cohesión y exigencia en el desarrollo de la investigación, 

siendo brindado por la misma Universidad de estudio. 
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IV. RESULTADOS

En el siguiente apartado se presenta los resultados alcanzados en torno a 

los objetivos establecidos, la verificación de la hipótesis propuesta y la correlación 

encontrada entre las variables investigadas. 

Prueba de Normalidad 

Tabla 3. Normalidad 

Al realizar un estudio que tiene más de 50 personas como muestra, se hace uso de 

la prueba de Kolmogorov-Smirnov como herramienta estadística para contrastar la 

distribución de la muestra. Al examinar la variable gestión estratégica, se adquirió 

un resultado de 0,001 de significancia; equivalente para la variable benchmarking 

en donde el resultado también fue de 0,001 de significancia. Al observar que la 

significancia de ambas variables es menor a 0,05; se concluyó que presenta una 

distribución no normal. En consecuencia, se describió el estudio como no 

paramétrico y se utilizó el procedimiento de correlación Rho de Spearman. 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico Gl. Sig. 

Gestión 

estratégica 
,196 99 .001 

Benchmarking ,201 99 .001 
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Análisis descriptivo 

Objetivo específico: Describir el nivel de la gestión estratégica. 

Tabla 4. Resultado descriptivo 

Criterio Frecuencia Porcentaje 

GE. Deficiente 15 15.2 

GE Regular 34 34.3 

GE Eficiente 50 50.5 

total 99 100,0 

Interpretación 

Los resultados de la encuesta mostraron que la percepción general sobre la 

gestión estratégica existente es positiva, con un 50.50% de los encuestados 

calificándola en un nivel eficiente; en ese sentido; la mitad de los participantes en 

la encuesta valoran la gestión estratégica. Por otro lado, una parte considerable del 

34,3% la distinguieron en un nivel regular, detallando que la estrategia no se 

comunica con claridad o que los empleados no la consideran del todo efectiva; y un 

porcentaje menor del 15,2% la consideraron en un nivel deficiente.  

Figura 2. Gráfico G.E 
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Objetivo específico: Identificar el nivel de benchmarking 

Tabla 5. Resultado descriptivo 

Criterio Frecuencia Porcentaje 

B. Deficiente 00 0.0 

B. Regular 69 69.7 

B. Eficiente 30 30.3 

total 99 100,0 

Interpretación de datos 

Se obtuvo como resultado que el 69,7% de los participantes en la encuesta 

evalúan el benchmarking en un nivel regular, lo que muestra que hay margen para 

optimizar y mejorar en este ámbito como el desconocimiento del mismo. A pesar 

de que al benchmarking lo consideraron en un nivel regular en general; un 30,3% 

de los encuestados lo percibieron en un nivel eficiente, lo que indica que coexisten 

modelos positivos de implementación y regular praxis empresarial. 

Figura 3. Gráfico B.M 
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Análisis inferencial 

Objetivo general: Determinar la relación existente entre gestión estratégica 

y benchmarking. 

Tabla 6. Correlación de variable 

Gestión 

estratégica 

Benchmarkin

g 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

estratégica 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,429** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 99 99 

Benchmarkin

g 

Coeficiente de 

correlación 

,429** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 99 99 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Prueba de hipótesis 

H1: Existe relación significativa entre gestión estratégica y benchmarking. 

H0: No existe relación significativa entre gestión estratégica y benchmarking. 

Interpretación 

En base, a que el valor de significancia obtenido de la encuesta fue de 0,001; 

lo cual evidenció ser inferior al nivel de significancia establecido de 0,05; se 

procedió a rechazar la hipótesis nula en favor de la hipótesis de estudio, la cual 

plantea que existe relación significativa entre dichas variables en una institución de 

formación profesional. Como también, se aplicó el coeficiente de Spearman para 

evaluar la correlación entre las variables, adquiriendo un valor de 0,429. Este 

resultado reveló la existencia de una correlación positiva de nivel moderado entre 

las variables analizadas. En función a ello se logró afirmar que una mejor gestión 

estratégica, también, el benchmarking tiene un cambio positivo y considerable. 
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Objetivo específico 3 

Determinar la relación entre la formulación de estrategias y benchmarking 

Tabla 7. Correlación de dimensión  

Formulación de 

estrategias 

Benchmarkin

g 

Rho de 

Spearman 

Formulación 

de estrategias 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,360** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 99 99 

Benchmarkin

g 

Coeficiente de 

correlación 

,360** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 99 99 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Prueba de hipótesis 

H1: Existe relación significativa  

H0: No existe relación significativa 

Interpretación 

En base, a que el valor de significancia obtenido de la encuesta fue de 0,001; 

lo cual evidenció ser inferior al nivel de significancia establecido de 0,05; se 

procedió a rechazar la hipótesis nula en favor de la hipótesis de estudio, la cual 

plantea que existe relación significativa entre la dimensión 1 y la variable 

benchmarking en una institución de formación profesional. Como también, se aplicó 

el coeficiente de Spearman para evaluar la correlación entre las variables, lo cual 

adquirió un valor de 0,360. Este resultado reveló la existencia de una correlación 

positiva de nivel bajo entre la dimensión formulación de estrategias y la variable 

benchmarking. En función a ello se logró afirmar que una mejor formulación de 

estrategias, también, el benchmarking tiene un cambio positivo y considerable. 
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Objetivo específico 4 

Determinar la relación entre la implementación de estrategias y 

benchmarking. 

Tabla 8. Correlación de dimensión 

 

Implementació

n de estrategias 

Benchmarkin

g 

Rho de 

Spearman 

Implementaci

ón de 

estratégias 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,300** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 99 99 

Benchmarkin

g 

Coeficiente de 

correlación 

,300** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 99 99 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Prueba de hipótesis 

H1: Existe relación significativa  

H0: No existe relación significativa 

Interpretación 

En base, a que el valor de significancia obtenido de la encuesta fue de 0,001; 

lo cual evidenció ser inferior al nivel de significancia establecido de 0,05; se 

procedió a rechazar la hipótesis nula en favor de la hipótesis de estudio, la cual 

plantea que existe relación significativa entre la dimensión 2 y la variable 

benchmarking en una institución de formación profesional. Como también, se aplicó 

el coeficiente de Spearman para evaluar la correlación entre las variables, 

adquiriendo un valor de 0,360. Este resultado indicó la existencia de una correlación 

positiva de nivel bajo entre la dimensión implementación de estrategias y la variable 

benchmarking. En función a ello se logró afirmar que una mejor implementación de 

estrategias, también, el benchmarking tiene un cambio positivo y considerable. 
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Objetivo específico 5 

Determinar la relación entre la evaluación de estrategias y Benchmarking. 

Tabla 9. Correlación de dimensión 

Evaluación de 

estrategias 

Benchmarkin

g 

Rho de 

Spearman 

Evaluación de 

estrategias 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,422** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 99 99 

Benchmarkin

g 

Coeficiente de 

correlación 

,422** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 99 99 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Prueba de hipótesis 

H1: Existe relación significativa  

H0: No existe relación significativa 

Interpretación 

En base, a que el valor de significancia obtenido de la encuesta fue de 0,001; 

lo cual evidenció ser inferior al nivel de significancia establecido de 0,05; se 

procedió a rechazar la hipótesis nula en favor de la hipótesis de estudio, la cual 

plantea que existe relación significativa entre la dimensión 3 y la variable 

benchmarking en una institución de formación profesional. Como también, se aplicó 

el coeficiente de Spearman para evaluar la correlación entre las variables, 

adquiriendo un valor de 0,422. Este resultado indicó la existencia de una correlación 

positiva de nivel moderada entre la dimensión evaluación de estrategias y la 

variable benchmarking. En función a ello se logró afirmar que una mejor evaluación 

de estrategias, también, el benchmarking tiene un cambio positivo y considerable. 
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V. DISCUSIÓN

En relación al objetivo general que fue determinar la correlación entre la 

gestión estratégica y benchmarking en una institución de formación profesional en 

Sullana 2024; se demostró al aplicar la estadística inferencial a través de Spearman 

que existe una correlación positiva a nivel moderado de 0,429 en dichas variables; 

así mismo el valor de significancia fue de 0,001 evidenciando ser inferior a 0,05; 

por lo que se finiquitó la aceptación de la hipótesis alterna expresando la correlación 

de la gestión estratégica y el benchmarking. 

Debido a lo expuesto, coincidió con la investigación realizado por Perez 

(2023), donde expresó en función al objetivo general realizado en una institución; 

en el cual existió correlación positiva moderada entre la gestión estratégica y 

benchmarking con el valor de 0,400 y el valor de significancia alta de 0,001, donde 

contrastó la aprobación de la hipótesis alterna; así mismo se demostró como 

fortaleza que mientras la gestión estrategia se aplique y mejore; por ende; también 

aumenta la aplicación de la herramienta del benchmarking. Por otra parte, también 

se expresa una coincidencia con Cabico et al. (2022) donde el estudio realizado en 

una institución fue indagar la relación entre la gestión estratégica y benchmarking 

demostrando una relación positiva moderada con el valor de 0,566 y el valor de 

significancia demostró ser alta con 0,001 dando la aceptación de la hipótesis alterna 

de estudio que fue la relación entre ambas variables. En ese sentido también existió 

una coincidencia con la investigación de Chong (2023) donde el estudio en una 

centro de formación fue verificar la correlación entre la gestión estratégica 

institucional y el benchmarking, donde la relación fue positiva moderada con un 

valor de 0,603 y la significancia fue alta con el valor de 0,001 demostrando la 

aceptación de la hipótesis alterna de investigación, por ello demostró que mientras 

exista una correcta gestión de las estrategias también hay un cambio favorable en 

la aplicación del benchmarking. En ese sentido también existió coincidencia con 

Ruiz y Sánchez (2021) donde el estudio realizado en una institución coexistió en 

contrastar la relación entre la variable gestión estratégica y benchmarking, donde 

demostró tener relación positiva moderada de 0,516, el cual tuvo una significancia 

alta de 0,001, por consiguiente, evidenció la aprobación de la hipótesis alterna 

dando sustento la investigación realizada; en ese sentido la fortaleza radicó en 
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brindar estrategias constantes en la gestión. Por último, también coincidió con la 

investigación realizada por Ore et al. (2021), donde el estudio consistió en 

demostrar la relación que existe entre la variable gestión estratégica y 

benchmarking; donde el resultado fue de 0,599 teniendo una relación positiva 

moderada y el valor de significancia fue alta de 0,001, en donde, se comprobó la 

aprobación de hipótesis alterna en dicho estudio y esto se debió a que ejecutan 

estrategias según lo que se requiere en la institución. 

Los resultados también coincidieron con la teoría expresada por David 

(1998) donde contextualizó que la gestión estratégica es un proceso que facilita a 

las organizaciones en la toma de decisiones. Este enfoque se realiza a través de 

un diagnóstico, el cual identifica las diversas fortalezas o debilidades que tiene, y 

en base a ella establecer diversas estrategias correctivas o defensivas. En ese 

sentido también se generó una coincidencia con la investigación realizada por 

Chiavenato (2017), donde para que se ejecute una correcta gestión estratégica 

tiene que poseer 3 elementos sustanciales tales como la excelencia, eficiencia e 

innovación a nivel institucional.  

En función al benchmarking, también coincidió el estudio con Salvador 

(2020), donde reflejó que al evaluar el rendimiento y la productividad de una 

empresa o institución en comparación con las mejores del mismo sector, rubro o 

genérica; por consecuencia; permite identificar unidades, jefaturas o áreas de 

mejora e implementar acciones estrategias más efectivas y razonables. 

Con respecto al primer objetivo específico, el cual trató sobre describir el 

nivel de la gestión estratégica; se obtuvo como resultado a través de un análisis 

descriptivo que el 50.50% de los colaboradores lo han calificado en un nivel 

eficiente a la gestión estratégica; así mismo el 34.3% de los colaboradores lo han 

considerado una gestión estratégica en nivel regular y el 15.2% lo han considerado 

que se encuentra en un nivel deficiente. 

Dichos resultados son comparados con el estudio realizado por Mendoza 

(2022), en una institución, donde evidenció coincidencia debido a que el 74.4% de 

los colaboradores opinaron que sí tiene un buen manejo de la gestión estratégica 

en cuanto a la etapa de planificación, a causa de tomar en consideración las 
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necesidades y sugerencias de las diversas gerencias y departamento, pero aún se 

considera que no son suficiente. Por otra parte discrepó con el estudio realizado 

por Ruiz y Sánchez (2021), donde expresó que las estrategias que aplicó la entidad 

hicieron que llegue al cumplimiento de las metas en un 47%; las acciones se 

focalizaron en realizar propuestas de estrategias y herramienta para el 

cumplimiento de los objetivos, sin embargo, no son lo suficiente para la eficiencia 

de la gestión, y esto se debió a que el contexto se dio en tiempo de crisis económica 

y bienestar personal; dificultando el cumplimiento en cuanto a las estrategias que 

tiene cada departamento. 

Dichos resultados coincidieron con la teoría manifestado por Gallardo 

(2021), donde manifestó que existe diversos enfoques respecto a estrategias que 

son empleadas en el nivel gerencial, y éstas responden a las diversas fortalezas 

que tienen como institución y a la misma vez aquello que tienen como debilidades.  

Con respecto al segundo objetivo específico, el cual trató sobre identificar el 

nivel del benchmarking, se obtuvo como resultado a través de un análisis 

descriptivo que el 69.7% de los colaboradores lo han calificado en un nivel regular 

al benchmarking y esto se debió al desconocimiento o falta de integración entre las 

acciones a ejecutar; y el 30.3% lo han considerado en un nivel eficiente al 

benchmarking. 

Dichos resultados coincidieron con el estudio realizado por Briones, T., 

Carbajal, D. y Sumba R. (2021), donde el personal expresó que el 60% de los 

colaboradores consideraron que el benchmarking se encuentra en un nivel regular, 

y esto se debió porque no existe involucramiento del personal, es costosa y la 

información adquirida es desconfiable al aplicarle a la empresa. 

Así mismo, el estudio guardó relación con la teoría realizada por Salvador 

(2020), donde el enfoque de benchmarking se manifiesta como una táctica esencial 

para optimizar y a la vez maximizar las diversas habilidades gerenciales y 

directivas, y tener una postura competitividad frente al mercado 

Con respecto al tercer objetivo específico, se obtuvo un valor de correlación 

positiva baja de 0,360; lo cual permitió verificar que mientras haya mejor 

formulación de estrategias, también, el benchmarking tiene un cambio positivo y 
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considerable; así mismo se obtuvo un valor de significancia de 0,001, incidiendo de 

esta forma la aprobación de la hipótesis alterna debido a que está por debajo del 

valor de 0,05 donde se evidenció la correlación que existe entre la dimensión 

formulación de estrategias y la variable benchmarking. 

Dichos resultados coincidieron y fue comparado con el estudio realizado por 

Mendoza (2022) en una entidad educativa, el cual consistió en evaluar la gestión 

estratégica y el benchmarking, como también la relación entre la dimensión 

formulación de estrategias y el benchmarking, en donde, coincidió el valor de 

correlación positiva baja de 0,305 y el valor de significancia fue moderada de 0,020 

dando aprobación la hipótesis alterna, describiendo de esa forma la correlación 

asociativa que se da entre ellas. Así mismo, coincidió con el estudio de Ore et. al. 

(2021), donde describió en uno de los objetivos específicos realizado en un centro 

de estudio, que existió una correlación entre la formulación de estrategias y el 

benchmarking, con un valor de correlación de 0,380 demostrando una relación 

positiva baja entre dichas variables; así mismo la herramienta del benchmarking se 

relaciona estrechamente con la formulación, acciones e implementación de 

estrategias de nivel gerencial y directivo; con un nivel de significancia alta de 0,001. 

En ese sentido también existió coincidencia con el estudio realizado por Barahona 

(2020), donde en unos de los objetivos que detalló fue la existencia de relación 

entre la formulación de estrategias y el benchmarking, el cual demostró un valor de 

relación positiva baja de 0,299, en ese sentido se dio la aprobación de la hipótesis 

alterna debido a que el valor de significancia fue de 0,030. 

Dichos resultados coinciden con la teoría manifestado por David (1998), 

donde expresó que en la formulación de estrategias se detalla las diversas acciones 

que serán empleadas en la entidad; por ende, se evalúa qué aspectos necesitan 

inversión y de qué forma se hará la distribución de los recursos o activos que tiene 

la entidad. Como también con la teoría brindado por Kutz (2021), donde expresó 

que el benchmarking interno, se enfoca en una etapa de examinación y estimación 

comparativa que tiene la finalidad de reconocer e implantar las mejores destrezas 

que se ponen en práctica, con el fin de maximizar el rendimiento.  

Con respecto al cuarto objetivo específico, se obtuvo un valor de correlación 

positiva baja de 0,300; en donde, permitió verificar que mientras haya mejor 
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implementación de estrategias, también, el benchmarking tiene un cambio positivo 

y considerable; así mismo; se adquirió un valor de significancia de 0,001, aceptando 

de esta forma la aprobación de la hipótesis alterna debido a que está por debajo 

del valor de 0,05 donde se evidenció la correlación que existió entre la dimensión 

implementación de estrategias y la variable benchmarking. 

Por ende, dicho resultado guardó relación y coincidencia con la investigación 

realizado por Briones, T., Carbajal, D. y Sumba R. (2021), donde expresaron en 

analizar la relación de la implementación de estrategias y benchmarking; donde, el 

valor de correlación fue positiva baja de 0,303 y el valor de significancia fue alta de 

0,010 dando aprobación la hipótesis alterna, describiendo de esa forma la 

correlación que se dio entre ellas. En ese sentido, también coincidió con el estudio 

realizado por Gallardo (2021), donde el objetivo específico formulado fue evaluar la 

relación entre la implementación de estrategias y benchmarking en un centro de 

formación, en donde el nivel de relación fue positiva baja de 0,375 y el valor de 

significancia fue alta de 0,000, donde se aprobó la hipótesis alterna de estudio. 

Como también, coincidió el estudio con Dávila (2022), que tuvo como resultado la 

correlación entre la implementación de estrategias y el benchmarking, con un valor 

positiva baja de 0,372 y el valor de significancia fue alta de 0,010 dando aprobación 

la hipótesis alterna, describiendo de esa forma la correlación que se da entre ellas. 

Así mismo, el estudio guardó relación con la teoría realizada por Grant 

(2021), donde la implementación de estrategias puntualiza la mejora organizacional 

que requiere realizarse para brindar apoyo a los diversos niveles jefaturales y de 

apoyo; manteniendo claridad y coherencia a largo plazo. Como también coincidió 

con la teoría de Salvador (2020), donde el benchmarking se refiere a la forma de 

cómo va a contrastar las diversas estrategias e indicadores que tiene la entidad, en 

comparación con múltiples competidores directos e indirectos. 

Con respecto al quinto objetivo específico, se obtuvo un valor de correlación 

positiva de nivel moderada de 0,422; lo cual permitió verificar que mientras haya 

mejor evaluación de estrategias, también, el benchmarking tiene un cambio positivo 

y considerable; por consecuencia, se adquirió un valor de significancia de 0,001, 

incidiendo de esta forma la aprobación de la hipótesis alterna debido a que está por 
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debajo del valor de 0,05 donde se evidenció la correlación que existe entre la 

dimensión evaluación de estrategias y la variable benchmarking. 

Dichos resultados coincidieron con el estudio realizado por Perez (2023), 

donde evidencio a través del objetivo específico que existe una correlación positiva 

moderada de 0,400 entre la evaluación de estrategias y el benchmarking, el cual 

tuvo un valor de significancia alta de 0,002, confirmando de esa manera la 

aprobación de la hipótesis alterna de estudio. Así mismo también coincidió con el 

estudio de Cabido et. al. (2022), donde el objetivo fue evaluar la relación de la 

evaluación de estrategias y el benchmarking en una institución de formación, donde 

se evidencio la relación que existe con un valor positiva moderada de 0,437 entre 

dichos criterios; y el valor de significancia fue moderada de 0,040, dando por hecho 

la aprobación la hipótesis alterna de estudio; evidenciando que mientras exista una 

correcta medición de las estrategias, por ende, también mejora la herramienta del 

benchmarking. En ese sentido, coincidió con el estudio realizado por Chong (2023) 

donde un objetivo fue medir la correcta relación que existe entre la evaluación de 

estrategias y el benchmarking en una institución, por ende, se obtuvo como 

resultado que existió una correlación positiva moderada de 0,423; donde el valor 

de significancia fue de 0,006, el cual confirmó el rechazo de la hipótesis nula, dando 

aprobación la hipótesis alterna de estudio; en donde mayor sea el nivel de la 

evaluación de estrategias, mayor es la aplicación del benchmarking en cuanto las 

estrategias que se obtiene de ella. 

Los resultados también coincidieron con la teoría expresada por David 

(1998) donde la evaluación de estrategias es una forma de supervisión en el cual 

permite detallar las diversas acciones y estrategias que han sido implementadas 

y/o aplicadas. Como también se relacionó la investigación con la literatura brindada 

por Salvador (2020), donde el benchmarking permitió realizar una evaluación de 

coincidencias en acciones y etapas, indiscriminado al giro de negocio al que 

pertenece; y de esa manera plantear mejoras en los diversos niveles jerárquicos. 

La investigación realizada evidenció una fortaleza en el enfoque 

metodológico, y esto se debió a que el instrumento fue validado por 3 expertos de 

la especialidad, basándose en la experiencia laboral y teórica; enfocado al sector 

productivo y educación. En función que, al implementarse el instrumento en 
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diversas investigaciones se obtendrá información con bastante rigor científico y 

confiable. Como también se obtuvo falencias en el desarrollo de la investigación y 

esto se observó al momento de la recopilación de información de los colaboradores 

que fueron encuestados, y fue por los escases de tiempo que tenían. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. Concerniente al objetivo general, se concluye que los resultados 

obtenidos manifiestan una correlación positiva moderada entre la gestión 

estratégica y benchmarking en una institución de formación profesional 

en Sullana, 2024. Esta correlación es amparada por el coeficiente Rho 

de 0,429 y el valor estadístico de significancia bilateral de 0.001, inferior 

al valor de 0,05, evidenciando de esa forma la aceptación de la hipótesis 

alterna de estudio. Esto evidenció relación significativa moderada entre 

dichas variables; expresando que a medida que mejore la gestión 

estratégica, también existirá una mejora considerable en la aplicación del 

benchmarking en la institución. 

2. En función al primer objetivo específico, se concluye que los resultados 

obtenidos manifiestan que la gestión estratégica en una institución de 

formación profesional en Sullana, se encuentra en un nivel eficiente con 

el 50.50%, así mismo el 34.30% lo consideran en un nivel regular y el 

15.20% en un nivel deficiente. Tomando en consideración que la gestión 

estratégica se encuentra en un nivel eficiente en porcentaje muy bajo, y 

eso se debe a poca socialización e involucramiento de las estrategias a 

nivel institucional. 

3. En función al segundo objetivo específico, se concluye que los 

resultados obtenidos expresan que el benchmarking en una institución 

de formación profesional en Sullana, se encuentra en un nivel regular 

con el 69.70%, y el 30.30% la consideran en un nivel eficiente. Tomando 

en consideración que el benchmarking se encuentra en un nivel regular 

en función al desconocimiento, falta de compromiso del personal y por 

alto costos de ejecutar. 

4. En ese sentido, concerniente al tercer objetivo específico, se concluye 

que los resultados obtenidos manifiestan una correlación positiva baja 

entre la formulación de estrategias y benchmarking en una institución de 

formación profesional. Esta correlación es amparada por el coeficiente 

Rho de 0,360 y el valor estadístico de significancia bilateral de 0.001, 

inferior al valor de 0,05, evidenciando de esa forma la aceptación de la 
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hipótesis alterna de estudio. Esto evidenció relación significativa baja 

entre la dimensión y la variable; expresando que a medida que mejore la 

formulación de estrategias, también existirá una mejora considerable en 

la aplicación del benchmarking en la institución. 

5. Respecto al cuarto objetivo específico, se concluye que los resultados

obtenidos manifiestan una correlación positiva baja entre la

implementación de estrategias y benchmarking en una institución de

formación profesional. Esta correlación es amparada por el coeficiente

Rho de 0,300 y el valor estadístico de significancia bilateral de 0.001,

inferior al valor de 0,05, evidenciando de esa forma la aceptación de la

hipótesis alterna de estudio. Esto evidenció relación significativa baja

entre la dimensión y la variable; expresando que a medida que mejore la

implementación de estrategias, también existirá una mejora considerable

en la aplicación del benchmarking en la institución.

6. Finalizando con el quinto objetivo específico, se concluye que los

resultados obtenidos manifiestan una correlación positiva moderada

entre la evaluación de estrategias y benchmarking en una institución de

formación profesional. Esta correlación es amparada por el coeficiente

Rho de 0,422 y el valor estadístico de significancia bilateral de 0.001,

inferior al valor de 0,05, evidenciando de esa forma la aceptación de la

hipótesis alterna de estudio. Esto evidenció relación significativa

moderada entre la dimensión y la variable; expresando que a medida

que mejore la evaluación de estrategias, también existirá una mejora

considerable en la aplicación del benchmarking en la institución.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la dirección general y jefaturas departamentales de 

la institución de formación profesional, en identificar de forma correcta los 

factores claves de éxito y en base a ello aplicar estrategias corporativas 

focalizada en la correcta distribución de los recursos, la estrategia de 

competitividad enfatizando en una evaluación interna y externa e 

idealizando una comparación con el sector líder a través del benchmarking; 

y como último la estrategia funcional brindando responsabilidad en la 

correcta ejecución de las acciones y la evaluación a través de un control 

estratégico en función de indicadores . 

Para incrementar el nivel de la gestión estratégica, es fundamental 

transmitir la estrategia de la organización de forma clara y precisa a todos 

los colaboradores; esto fomentará su compromiso y alineará sus esfuerzos 

hacia los objetivos comunes; en complementación realizar una capacitación 

respecto al manejo y la forma de aplicar las estrategias de forma eficiente. 

Para incrementar el nivel del benchmarking, se propone al director 

general incorporar el benchmarking como una práctica habitual de mejora 

continua en la institución de formación profesional e involucramiento de todo 

el personal. Esta herramienta permitirá comparar y evaluar servicios, 

procesos y métodos con los principales competidores o empresas referentes 

del sector. El objetivo es optimizar nuestros resultados y lograr un 

posicionamiento altamente efectivo en el mercado, reduciendo los costos, 

gastos y maximizando los recursos de la institución. 

 Se recomienda que la alta dirección desarrolle nuevas iniciativas 

estratégicas para reforzar la visión, la misión, los objetivos y los valores 

fundamentales de la institución, fomentando así el compromiso de los 

empleados, basándose en modelos competitivos del sector directo mediante 

la herramienta del benchmarking y extraer puntos de éxito, y así divulgar y 

comunicar a todos los miembros de la entidad, sin discriminar el nivel 

jerárquico. 
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Se recomienda desarrollar procesos innovadores y mejor definidos 

para la implementación de estrategias intensivas y de diversificación, y así 

renovar la documentación para fomentar el intercambio de conocimientos 

institucionales y la introducción de servicios de vanguardia generado mayor 

capacidad presupuestaria; haciendo partícipe a los colaboradores mediante 

una evaluación de buenas prácticas de competidores directos.   

Se recomienda a los ejecutivos de la institución que se embarquen en 

una valoración rigurosa del proceso de evaluación a través de indicadores 

estratégicos para descubrir posibles iniciativas de seguimiento que puedan 

fortalecer las metas, el compromiso de los empleados y cultivar un sentido 

más profundo de pertenencia y propósito dentro de la organización; así 

mismo realizar una evaluación de benchmarking, y en base a ello dichos 

datos se utilizan para examinar el rendimiento de la entidad, haciendo una 

comparación con los diversos competidores directos y de esa forma 

identificar áreas de mejora. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de las variables 

Variable de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

Gestión 
Estratégica 

La gestión estratégica es un 

proceso metódico que ayuda a 

las entidades en la toma de 

decisiones. Esto se da a través 

de un diagnóstico, el cual 

identifica las diversas fortalezas 

o debilidades que tiene, y en 

base a ella establecer diversas 

estrategias correctivas o 

defensivas, lo que facilita la 

disminución de riesgos, por 

ende, mejorar la competitividad 

empresarial mediante las 

oportunidades que se le 

presentan (David, 1998). 

La variable gestión 

estrategia está compuesta 

por tres dimensiones: 

formulación de estrategias, 

implementación de 

estrategias y evaluación de 

estrategias (David, 1998). 

Para ello se aplica la técnica 

de encuesta y el instrumento 

el cuestionario, a través de la 

escala de Likert ordinal. 

Formulación 

de estrategias 

Visión 

Likert 

Ordinal 

 

5= siempre, 

4= casi 

siempre 

3= a veces 

2= casi nunca 

1= nunca. 

Misión 

Objetivos 

Valores 

institucionales 

Participación 

Implementació

n de 

estrategias 

Socialización 

institucional 

Capacidad 

presupuestal 

Generación de 

servicios 

Evaluación de 

estrategias 

Identidad 

Compromiso 

Seguimiento 

Control 



Benchmarki
ng 

Salvador (2020) manifiesta que 

el benchmarking, consiste en 

evaluar el rendimiento y la 

productividad de una empresa 

o institución en comparación

con las mejores del mismo 

sector, rubro o genérica; con la 

finalidad de identificar 

unidades, jefaturas o áreas de 

mejora e implementar acciones 

estrategias más efectivas y 

razonables. 

La variable de benchmarking 

está conformada por tres 

dimensiones tal como se 

detallan a continuación: 

benchmarking interno, 

benchmarking competitivo y 

benchmarking genérico 

(Salvador, 2020). Para ello 

se aplica la técnica de 

encuesta y el instrumento el 

cuestionario, a través de la 

escala de Likert ordinal. 

Benchmarking 

interno 

Eficiencia 

Likert 

Ordinal 

5= siempre, 

4= casi 

siempre 

3= a veces 

2= casi nunca 

1= nunca. 

Eficacia 

Organización 

Praxis 

Benchmarking 

competitivo 

Competencia 

Poder de 

negociación 

Capacidad 

productiva 

Ventaja absoluta 

Ventaja 

comparativa 

Benchmarking 

genérico 

Metas 

empresariales 

Cuotas de 

mercados 

Estándares 

Servicio 

diferenciado 

Procesos 



Anexo 2. Autorización de aplicación del instrumento firmado por la respectiva 

autoridad 



Anexo 3. Instrumento de recolección de datos de gestión estratégica 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTIÓN ESTRATÉGICA 

INTRODUCCIÓN 

El siguiente cuestionario busca reunir datos, que son obtenidos por los encuestados 

para evaluar y medir la variable gestión estratégica en un instituto de formación 

profesional en Sullana, 2024. 

INSTRUCCIONES 

Leer sabiamente los ítems y marque la alternativa que detalla su manera de pensar 

o actuar, dentro del recuadro agregar una X a la opción elegida. Tener presente los

siguientes puntos de la leyenda. 

Escala 
1 2 3 4 5 

Nuca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

ÍTEMS VARIABLE: GESTIÓN ESTRATÉGICA 1 2 3 4 5 

Dimensión 01: Formulación de estrategias 

1 La misión de la institución se detalla en la política, 

planes, programas, metas y en los recursos 

asignados. 

2 La visión de la institución se detalla en la política, 

planes, programas, metas y en los recursos 

asignados.  

3 Los objetivos de la institución se detallan en la 

política, planes, programas, metas y en los 

recursos asignados. 

4 Los valores institucionales se relacionan con la 

misión de la institución. 



5 La institución incentiva la participación de los 

colaboradores en la elaboración, evaluación y 

selección de diversas estrategias.  

Dimensión 02: Implementación de estrategias 

6 La implementación de estrategias de publicidad, 

del área de imagen institucional, permite la 

socialización institucional de forma integral. 

7 El desarrollo de estrategias asociadas al 

presupuesto, evidencia la disponibilidad 

presupuestaria de la institución. 

8 La institución plantea acciones que favorece la 

apertura de nuevos servicios. 

Dimensión 03: Evaluación de estrategias 

9 Los colaboradores comparten la visión, 

demostrando la identidad de la institución. 

10 Los colaboradores asumen el compromiso de la 

visión de la institución.  

11 La institución realiza seguimiento a las diversas 

estrategias que se están implementando. 

12 La institución realiza el control a las estrategias 

que se están ejecutando.   



Anexo 4. Instrumento de recolección de datos de benchmarking 

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL BENCHMARKING 

INTRODUCCIÓN 

El siguiente cuestionario busca reunir datos, que son obtenidos por los encuestados 

para evaluar y medir la variable benchmarking en un instituto de formación 

profesional en Sullana, 2024. 

INSTRUCCIONES 

Leer sabiamente los ítems y marque la alternativa que detalla su manera de pensar 

o actuar, dentro del recuadro agregar una X a la opción elegida. Tener presente los

siguientes puntos de la leyenda. 

Escala 
1 2 3 4 5 

Nuca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

ÍTEMS VARIABLE: BENCHMARKING 1 2 3 4 5 

Dimensión 01: Benchmarking interno 

1 El área donde se encuentra, cumple con todas 

las metas u objetivos que se han planteado. 

2 El área donde se encuentra, cumple de forma 

eficiente las tareas o acciones asignadas. 

3 El área donde se encuentra, tiene organización, 

lo cual genera una buena sinergia y 

funcionamiento. 

4 La praxis en su equipo de trabajo, es la correcta 

en el área donde se encuentra. 

Dimensión 02: Benchmarking competitivo 

5 Conoce la competencia del rubro económico, en 

la que se encuentra la institución. 



6 Conoce el poder de negociación de la institución, 

como los de sus competidores directos. 

7 Existe algún diagnóstico de la capacidad 

productiva de la institución. 

8 Conoce muy bien las ventajas comparativas de 

la institución, en relación con la competencia 

directa. 

9 Conoce muy bien las ventajas absolutas de la 

institución, en relación con la competencia 

directa. 

Dimensión 03: Benchmarking genérico 

10 Conoce las metas empresariales de la institución, 

como el de la competencia directa o similares. 

11 Conoce la cuota de mercado que tiene la 

institución, como el de la competencia directa o 

similares. 

12 Conoce los estándares de calidad que la 

institución brinda en los servicios, como el de la 

competencia directa o similares. 

13 Conoce la diferencia de lo servicios ofrecidos por 

la institución, como los que brinda la competencia 

directa o similares. 

14 Conoce la praxis que aplica la competencia, en 

relación con la operatividad del giro de negocio.  



Anexo 5. Evaluación por juicio de expertos 



 

  



 

  







 

  



 

  















 

  





 

  



 

  



 

  





 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

 

 

  



Anexo 6. Confiabilidad de instrumentos 




