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RESUMEN

La investigación de la tesis titulada: “Relación entre el liderazgo organizacional y

la práctica de las relaciones interpersonales laborales en el hospital ESSALUD III

- Chimbóte en el año 2013”, corresponde a determinar la relación entre el

liderazgo organizacional y la práctica de las relaciones interpersonales laborales.

El objetivo del desarrollo de la investigación es determinar la relación entre el

liderazgo organizacional y la práctica de las relaciones interpersonales laborales,

para comprender la importancia del liderazgo que ejercer el superior. Por lo cual,

se ha requerido elaborar el marco teórico y metodológico que ha permitido realizar

acorde al diseño de investigación, dos encuestas: Encuesta de Liderazgo y

Encuesta de relaciones interpersonales.

La población estuvo constituida por 130 trabajadores del Área Administrativa del

Hospital ESSALUD III - Chimbóte, y una muestra final de 97 trabajadores con las

características de la población.

Para el análisis estadístico, según la investigación de tipo y diseño correlaciona!,

se utilizó las pruebas estadísticas no paramétricas Chi - cuadrado, por lo que con

esta prueba verificamos la hipótesis planteada.

Los resultados permiten concluir que el 64.9% considera que el estilo liderazgo

dentro del hospital es autocrático, y el 35.1% considera que es democrático;

respecto a las relaciones interpersonales, el 35.1% considera que son excelentes,

el 17.5%, considera que son buenas y el 47.4% considera que son regulares; así

mismo, la relación entre el estilo de liderazgo y las relaciones interpersonales es

significativa, es decir, existe relación significativa entre ambas variables. Con un

valor esperado (16.49) superior al valor crítico (5.99), por lo que, se concluye

aceptando la hipótesis de investigación: El liderazgo organizacional tiene una

relación positiva con la práctica de las relaciones interpersonales laborales en el

hospital ESSALUD III - Chimbóte en el año 2013.

Palabras Claves: liderazgo, relaciones interpersonales, relaciones laborales,

hospital, talento humano.
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ABSTRACT

The research thesis entitled : "Relationship between organizational leadership and

interpersonal relations practice in the hospital labor ESSALUD III - Chimbóte in

2013 " corresponds to determine the relationship between organizational
leadership and interpersonal relations practice labor.

The development objective of the research is to determine the relationship

between organizational leadership and practice of labor relationships, to

understand the importance of leadership to exercise greater. Therefore, it is

required to develop the theoretical and methodological framework that has allowed

according to the research design, two surveys: Survey Survey Leadership and

interpersonal relationships.

The population consisted of 130 workers ESSALUD Hospital Administrative Area

III - Chimbóte, and a final sample of 97 workers with the characteristics of the

population.

For statistical analysis, such as research and correlational design, we used non-

parametric statistical tests Chi - square, so this test verified the hypothesis.

The results show that 64.9 % believe that the leadership style is autocratic in the

hospital , and 35.1 % that it is democratic about relationships, 35.1 % regarded

them as excellent , 17.5 % , considerad to be good and 47.4 % believe they are

regular , likewise, the relationship between leadership style and interpersonal

relationships is significant, ie, there is significant relationship between the two

variables. With an expected valué (16.49) than the critical valué (5.99), therefore, it

is concluded accepting the research hypothesis: Organizational leadership has a

positive relationship with the practice of labor relationships in the hospital

ESSALUD III - Chimbóte the year 2013.

Keywords: leadership, interpersonal relations, labor relations, hospital, human

talent.
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