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Resumen

La investigacion se enmarcé en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 3: Salud
y bienestar y el ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones sélidas. Promoviendo la salud
mental y el bienestar de los cadetes, asi como reducir todas las formas de violencia y
poner fin al maltrato. Se centré en determinar la influencia de la autoeficacia y el
afrontamiento al estrés en el manejo de conflictos en cadetes de una institucién
superior castrense de Lima. La investigacion fue de tipo basica, disefio no
experimental, enfoque cuantitativo y método hipotético deductivo; con dos variables
independientes (autoeficacia y afrontamiento al estrés) y una variable dependiente
(manejo de conflictos). La muestra fue de 199 cadetes militares. Para la recoleccion
de datos, se emplearon los cuestionarios: Autoeficacia General de Schwarzer,
Afrontamiento al Estrés de Sandin y Chorot, Manejo de Conflictos de Thomas-
Kilmann. Los resultados demostraron que la autoeficacia y el afrontamiento al estrés
influyen en el manejo de conflictos de los cadetes en un 55.2% y con un valor de
significancia estadistica de 0.001<0.05. Concluyendo, que el manejo de conflictos, se
encuentra mediado en un 55.2% por la capacidad de los cadetes, para utilizar sus

fortalezas y lidiar con el estrés de manera efectiva.

Palabras clave: Autoeficacia, Afrontamiento al estrés, Manejo de conflicto.



Abstract
The research was framed within the Sustainable Development Goals (SDGs) 3: Good
Health and Well-being and SDG 16: Peace, Justice, and Strong Institutions. It aimed
to promote the mental health and well-being of the cadets and to reduce all forms of
violence and end maltreatment. The focus was on determining the influence of self-
efficacy and stress coping on conflict management in cadets at a higher military
institution in Lima. The research was basic, with a non-experimental design, a
guantitative approach, and a hypothetico-deductive method; with two independent
variables (self-efficacy and stress coping) and one dependent variable (conflict
management). The sample consisted of 199 military cadets. Data was collected using
the following questionnaires: Schwarzer's General Self-Efficacy Scale, Sandin and
Chorot's Stress Coping Questionnaire, and the Thomas-Kilmann Conflict
Management Questionnaire. The results showed that self-efficacy and stress coping
influence the cadets' conflict management by 55.2%, with a statistical significance
value of 0.001<0.05. It was concluded that conflict management is mediated by 55.2%

through the cadets' ability to utilize their strengths and effectively cope with stress.

Keywords: Self-efficacy, Stress coping, Conflict management.



Resumo

A investigacdo foi enquadrada nos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 3: Saude e bem-estar e no ODS 16: Paz, Justica e Instituicbes Fortes.
Promover a saude mental e o bem-estar dos cadetes, bem como reduzir todas as
formas de violéncia e acabar com os maus-tratos. O foco foi determinar a influéncia
da autoeficacia e lidar com o estresse na gestdo de conflitos em cadetes de uma
instituicdo militar superior em Lima. A pesquisa foi bésica, delineamento néo
experimental, abordagem quantitativa e método hipotético-dedutivo; com duas
variaveis independentes (autoeficacia e enfrentamento do estresse) e uma variavel
dependente (gestdo de conflitos). A amostra foi de 199 cadetes militares. Para a
coleta de dados foram utilizados os questionarios: Autoeficacia Geral de Schwarzer,
Enfrentamento do Estresse de Sandin e Chorot e Gerenciamento de Conflitos de
Thomas-Kilmann. Os resultados mostraram que a autoeficacia e o enfrentamento do
estresse influenciam a gestdo de conflitos dos cadetes em 55,2% e com valor de
significancia estatistica de 0,001<0,05. Concluindo, a gestdo de conflitos € mediada
em 55,2% pela capacidade dos cadetes em usar seus pontos fortes e lidar com o

estresse de forma eficaz.

Palavras-chave: Autoeficacia, Enfrentamento do estresse, Gestao de conflitos.
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