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RESUMEN 

El presente estudio tiene como propósito diseñar un programa basado en el 

aprendizaje móvil para mejorar el desempeño docente en una unidad educativa de la 

provincia de Guayaquil, república del Ecuador, 2023; en razón a que hoy en día el uso 

de las TICs ha demostrado efectos muy positivos en el desarrollo de la gestión 

pedagógica; lo cual también se evidencia en el contexto curricular; cuyos efectos se 

visualizan en contribuciones de mejoramiento constante. Sin embargo, debe de 

tenerse en cuenta que también se han generado afectaciones en cuanto al uso de 

dispositivos tecnológicos; ya que su acceso y uso genera la llamada brecha digital. La 

investigación es descriptiva; desarrollada bajo un enfoque cuantitativo; de diseño no 

experimental transversal. Los métodos y técnicas de investigación utilizados se 

encuentran debidamente sistematizados; así como también los instrumentos de recojo 

de la información aplicados han pasado por un proceso de aplicación; denominada 

prueba piloto. Así como además dichos instrumentos han sido revisados y calificados 

por profesionales en el área educativa. El estudio concluye que el desempeño 

docente; esta dado sobre la siguiente distribución el 11,1% se encuentra en el nivel 

“bajo”; del mismo modo un 59,3% está calificado en el nivel “medio” y el 29,6% 

restante en el nivel “alto”. Esta condición descrita no es la ideal; debido a que más de 

un 70% del personal docente encuestado; se encuentra calificado de la categoría 

“media” hacia abajo. Cabe resaltar que el dominio pedagógico está asociado al 

desarrollo de las clases el cual deberá de ser dinámico; su calificación en la escala de 

“siempre” es de 55,6%; los docentes crean un ambienta propicio para el desarrollo de 

las actividades de aprendizaje; su calificación en el intervalo alto es del 44,4%. 

Palabras Clave: Aprendizaje móvil, desempeño docente y proceso de enseñanza, 

aprendizaje. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to design a program based on mobile learning to improve 

teaching performance in an educational unit in the province of Guayaquil, Republic of 

Ecuador, 2023; because today the use of ICTs has shown very positive effects in the 

development of pedagogical management; which is also evident in the curricular 

context; whose effects are visualized in contributions of constant improvement. 

However, it must be taken into account that impacts have also been generated 

regarding the use of technological devices; since its access and use generates the so-

called digital divide. The research is descriptive; developed under a quantitative 

approach; cross-sectional non-experimental design. The research methods and 

techniques used are duly systematized; as well as the information collection 

instruments applied have gone through an application process; called pilot test. As well 

as these instruments have been reviewed and qualified by professionals in the 

educational area. The study concludes that teaching performance; Given the following 

distribution, 11.1% are at the “low” level; Likewise, 59.3% are qualified at the “medium” 

level and the remaining 29.6% at the “high” level. This described condition is not ideal; 

because more than 70% of the teaching staff surveyed; It is rated from the “medium” 

category on down. It should be noted that the pedagogical domain is associated with 

the development of the classes which must be dynamic; its rating on the “always” scale 

is 55.6%; teachers create an environment conducive to the development of learning 

activities; Its score in the high range is 44.4%. 

Keywords: Mobile learning, teaching performance and teaching, learning process. 




