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RESUMEN

La investigación reflejada en la presente tesis titulada Motivación y desempeño laboral de las cajeras del

área de procesos operativos de una empresa de seguridad de Lima Metropolitana 2014, la cual tuvo por

finalidad Identificar la relación entre la motivación y el desempeño laboral de las cajeras del área de

Procesos operativos de una Empresa de Seguridad de Lima Metropolitana 2014, cuya sede se encuentra

en Lima, el objeto de estudio se interpreta con las variables; siendo la variable independiente la

motivación compuesta por su tipología extrínseca, intrínseca y trascendente las cuales tienen respaldo

en la teoría propuesta por S. Robbins basado en la teoría de los dos factores de Herzberg, asimismo, la

variable dependiente es el desempeño laboral compuesta por las habilidades, recompensas y la

capacitación las cuales están respaldadas por el autor S. Robbins en sus investigaciones del

comportamiento humano.

Asimismo señalamos que el tipo de metodología utilizado es de tipo descriptiva correlaciona! y diseño no

experimental transversal, su población fue de 150 cajeras del área de procesos operativos, siendo la

muestra de 108 colaboradoras, se utilizó el método de la encuesta mediante un cuestionario tipo

cerrado el cual nos permitió recolectar información específica, la cual fue procesada con el programa de

computo de análisis estadísticos SPSS Statistics IBM, versión 22, finalmente los resultados obtenidos nos

mostraron que existe relación entre la motivación y el desempeño laboral, por lo tanto esta

investigación permitirá elaborar la discusión, conclusiones y recomendaciones para mejorar las falencias

de nuestra empresa.

Palabras claves: Motivación, Desempeño laboral, relación.
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ABSTRACT

The present research described in this thesis entitled Motivation and job performance cashiers area

business processes of a company safety Lima Metropolitana 2014, which was aimed at identify the

relationship between motivation and job performance of tellers counting processes operating area a

Security Company of Lima, which is headquartered in Lima, the object of study is interpreted with

variables; being the independent variable consists of extrinsic motivation, intrinsic and transcendent

type which have support in the theory proposed by S. Robbins based on the theory of two factors

Herzberg also the dependent variable is job performance consists of the abilities, rewards and

training which are supported by the author S. Robbins in his investigations of human behavior.

It should also be noted that the type of methodology used is descriptive and correlational non-

experimental cross design, its population was 150 cashiers area business processes, with the sample

of 108 partners, the survey method was used by a type questionnaire closed which allowed us to

collect certain information which was processed with the Computer program statistical analysis SPSS

Statistics IBM versión 22, finally the results showed us that there is a relationship between motivation

and job performance, so therefore we are confident that this research will give us a clear visión of

how to improve the shortcomings of our company.

Keywords: Motivation, work performance, relationship.
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