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Resumen
El propésito de la investigacion tiene como objetivo general mejorar la toma de
decisiones del area de ventas en la casa del perno mediante la implementacion de
un sistema de inteligencia de negocios, se utilizé el disefio de investigacion
experimental del tipo pre experimental, su poblacién en estudio es de 14 personas
involucradas en el area de ventas, se utilizo el método de analisis de distribucion
de la prueba Z, que son a poblaciones mayores a 35, la metodologia elegida fue
Ralph Kimball para el almacenamiento de datos, ademas se utilizo el gestor de base
de datos SQL Server 2014, también se utilizdé el visual studio 2015 para la
realizacion del Integration Services para poder crear el ETL(Extraccion,
Transformacién y Carga de Datos) y Analysis Services para la creacion de los
cubos, se concluye que se determind en disminuir el tiempo promedio en la
obtencion de reportes de las ventas en un 79.45%. en el segundo indicador se
determind disminuir el tiempo promedio en la busqueda de la informacion en un
90.07%. en el tercer indicador se aumento el nivel de satisfaccion del personal de
la empresa en un 63.83%. los aspectos econémicos manifiestan que el VAN es
21,826.50 soles, tiene un beneficio costo de 5.9 soles invertidos y una recuperacion

del capital de 5 meses y 18 dias.

Palabras clave: Sistema de Inteligencia de Negocios, Toma de Decisiones.
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Abstract

The purpose of the research general objective is to improve decision-making of
sales at the home of the bolt through the implementation of a business intelligence
system, the experimental research of the experimental pre type design, was used
its population under study is 14 people involved in the sales area, the analysis of
distribution of the Z test method was used, that are greater than 35 populations, the
chosen methodology was Ralph Kimball for data storage, in addition SQL Server
2014 database manager, used also used the visual studio 2015 for the realisation
of the Integration Services in order to create the ETL (extraction, transformation and
loading of data) and Analysis Services to create cubes, it is concluded that you
determined in time average in gathering reports of sales in a 79.45%. the second
indicator was determined to decrease the average time in the search for information
in a 90.07%. in the third indicator, the level of satisfaction of the staff of the company
was increased in a 63.83%. the Economics show that the VAN is 21,826.50 Suns,
It has a benefit cost of 5.9 invested soles and a recovery of capital of 5 months and
18 days.

Key words: Business intelligence system, decision making.
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INTRODUCCION

En este momento, el entorno empresarial se encuentra en un cambio
indestructible, precipitado, interdependiente, de cara a las empresas, estas
tienen que ser rapidas y capaces para enfrentarse al entorno competitivo y
construir las cosas de una manera especifica, por lo tanto, la buena
conciencia se combina con el mantenimiento de un genuino camino hacia el

cambio y la prosperidad continua

La competencia y la creacion son elementos que estan intimamente
relacionados con la inteligencia de negocios, y en ese sentido, las empresas
actuales deben existir por la falta de aplicaciones que creen un ambiente
propicio para la entrega efectiva de informacion y un buen sentimiento. Esto
se verifica claramente en todos los aspectos de los procedimientos de su
personal y todos los reclamos de la organizacion. La forma de adquirir,
procesar y utilizar la informacion y la capacidad de desarrollar un buen juicio
determinaran el éxito o el fracaso de una empresa. (CONESA CARALT,
2010)

Las herramientas mas sugeridas recientemente son los sistemas de soporte
de decisiones; conocidos como Business Inteligence o Inteligencia de
Negocios en espafiol, que consiente en brindar a las compariias un principal
a lograr un principal alcance de ellas mismas para proyectar escenas a futuro,
lo cual servira para tomar excelentes decisiones, por ejemplo en la empresa
en estudio existe dificultad para procesar informacién para toma de
decisiones por qué no se cuenta con herramientas tecnologicas que ayuden
en una correcta toma de decisiones que realmente sea efectiva y por lo tanto
genera un retraso al momento de contrastar las distintas ventas que se

realizan en la empresa.

Como manifiesta (Rosendo, 2013);los individuos que tienen que tomar las
decisiones internamente de las compariias estan al tanto de la informacion a
recoger, demanda mucho tiempo, pero al no tener la informacioén apropiada

consigue ser peligroso para las organizaciones, y a veces las exigencias de
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los contextos cotidianos consigue abandonar de momento la recoleccién

sistematica de la informacion.

La Casa del Perno, una empresa trujillana que desde el afio 1980 cuenta con
el respaldo de todos sus clientes en la ciudad. Actualmente, han logrado
consolidarse referente a nivel mundial, a nivel nacional para la importacion,
comercializacion y distribucion de elementos de ajuste, fijacién y sujecién
como pernos, tuercas y arandelas en general y herramientas para la industria,
transporte, mineria, maquinaria metaldrgica, agroindustrial, etc. A
continuacion, mencionamos la problematica encontrada en la empresa, en lo
gue respecta al area de ventas no se consigue cumplir con las cuotas
establecidas por que con el sistema transaccional que cuenta la empresa no
es el acorde a las necesidades ya que no registra toda la informacién
requerida de las ventas y es por eso que normalmente no se llega cumplir

con las metas establecidas en la empresa.

Y al no contar con un sistema adecuado es en donde existe malestar en los
trabajadores porque lo pedidas que llegan de los proveedores tiene una
demora en entrega ya que no se ingresan inmediatamente. A continuacion,

se detallas los problemas:

El area de Ventas no consigue cumplir sus cuotas de ventas programadas;
debido a que el sistema transaccional no registra toda la informacién de
ventas requerida; ocasionando que no se consigue cumplir las metas de

ventas.

Dificultad para procesar informacion para Toma de decisiones; debido que no
se tienen las Herramientas tecnologicas para una toma de decisiones
eficiente; ocasionando aplazamiento en contrastar las ventas que se realizan

durante el mes.

Demora en entrega de productos; debido a que no se ingresan
inmediatamente los pedidos que llegan de los proveedores; originando

molestias e incomodidades al personal del area.



A continuacién, se menciona la formulacién del problema: ¢De qué manera
un Sistema de Inteligencia de negocios influira en la toma de decisiones del

area de ventas en La casa del Perno de la ciudad de Truijillo en el afio 2018?

Ademas, también se mencionan los motivos de la encuesta, entre ellos se
encuentran motivos técnicos; para implementar el sistema inteligente de
negocios se utilizan las siguientes herramientas técnicas; SQL Server 2016
refina el data mart, ademas de crear tablas de dimensiones, también refina
los tipos de datos incluidos en el diccionario de datos. Se mencionaron
justificaciones operativas, entre ellas, los sistemas de inteligencia de
negocios reducen el tiempo de elaboracion de informes o reportes de ventas,
ademas de reducir la satisfaccidon de entregar los pedidos a los clientes y en
definitiva satisfacer a los ejecutivos de la empresa. Finalmente se menciona
la razén econdmica, brinda informacion oportuna y confiable para la toma de
decisiones de los directivos de la organizacion, mejora las ventas y reduce el

tiempo de pedidos, e incrementa las ventas de la organizacion.

A continuacién, se detalla el objetivo general de la investigacion, mejorar la
toma de decisiones del area de ventas en la Casa del Perno Mediante un
sistema de inteligencia de negocios. Ademas, se mencionan los objetivos
especificos: reducir el tiempo en elaboracion de los reportes de las ventas,
reducir el tiempo que se maneja en buscar la informaciéon determinada e

Incrementar el nivel de satisfaccion del personal de la empresa.

Y por ultimo se menciona la hipétesis general de investigacion: La
implementacion de un Sistema de inteligencia de negocios mejoré
significativamente la toma de decisiones del area de ventas en La Casa del
Perno de la ciudad de Trujillo en el afio 2018



MARCO TEORICO

A continuacion, se muestran los antecedentes de la investigacion: el autor
(Pérez, 2014); menciona en su investigacion desarrollé un Sistema de Apoyo
a la Toma de Decisiones en el control de riesgos de procesos de facturacion,
en primer lugar, se generd un proceso de conciliacion entre los Sistemas de
facturacion y la central; para apoyarse se disefio e implementé una aplicacion
cliente — servidor. Se realizaron un estudio del proceso de Toma de
Decisiones en la Gerencia; también se desarroll6 una aplicacion Web para el
facil acceso a la informacion contenida en el Datamart y al mismo tiempo
permite realizar andlisis (reportes graficos basados en filtros). Son
herramientas que facilitan la decision de alta gerencia de las empresas, ya
que brindan una gran complejidad de estudios de informacién, lo cual
manifiesta la optimizacion de recursos y minimizar los tiempos, generando
mayor satisfaccion para los clientes y para los propios miembros de la
empresa. Ademas, crea oportunidades de negocio y crea una ventaja

competitiva sobre la organizacion frente a sus competidores.

El autor (Salazar Tataje, 2017), permite la toma de decisionesy el crecimiento
de las ventas para apoyar el mercado bajo la orientacién estratégica de la
empresa. La implementacién comienza con el andlisis realizado en la gestion
de ventas. Como resultado de la encuesta, se implementaran diagnésticos y
soluciones en la empresa Azaleia del Perd, enfocandose en dos puntos
relacionados: mejorar el acceso de los usuarios a la informacion, reducir la
carga operativa y la dependencia de las superficies de proceso de la
encuesta, y mejorar el seguimiento de los indicadores, permitiendo
administracion general Los humanos pueden identificar patrones en el
comportamiento de ventas, lo que resulta en respuestas mas precisas
basadas en las necesidades del mercado para la toma de decisiones. En
definitiva, se esfuerza por presentar la informacion de forma atractiva e
interactiva y por facilitar la elaboracion de la informacion por parte del usuario.
Actualmente, la empresa dedica de 3 a 4 dias a la preparacion de informes y
gréficos, lo que representa el 50 % del tiempo de trabajo que utilizan. Luego

de la implementacion de Bl, este tiempo se ha reducido a una hora (4 horas),
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gue se utiliza para reportar y consolida el tiempo para el andlisis de
indicadores. Gracias a la solucion implementada se elimina por completo la
dependencia del dominio Tl y de sistemas heterogéneos, toda la informacion
se integra en un repositorio centralizado, de facil acceso, potente y rapido de
usar por los usuarios. Los usuarios destacaron la velocidad de negociacion,
visualizacion, rendimiento, navegacion y facilidad para crear nuevos informes

y gréficos.

Este trabajo de investigacion ayudo en la elaboracion del datamart;
reduciéndola carga de ETL (Extraer, Transformar y Cargar) sobre la
informacion brindada; ademas servira como guia al momento de realizar los

reportes graficos.

El autor (Vargas Valderrama, 2016), el trabajo de esta tesis implementa una
solucién de inteligencia de negocios que mejoro significativamente la gestién
del conocimiento en la toma de decisiones de la entidad prestadora de
servicios de salud de La Libertad para cumplir con los indicadores de
desempefio definidos en el convenio de gestidén con la aseguradora publica
de salud. En primer lugar, los resultados de los indicadores de evaluacién
demuestran que no se han cumplido las metas definidas en el convenio. Para
mejorar los resultados se desarrollan soluciones de inteligencia de negocios
que permiten a las entidades gestionar decisiones a todos los niveles para

mejorar los resultados de las métricas.

Se evaluaron nuevamente los resultados de los indicadores, que reflejaron el
mejor cumplimiento de los mismos, cumpliendo con las metas establecidas
en el convenio, demostrando que la solucién de inteligencia de negocios tuvo
un impacto real en la toma de decisiones efectivas de los funcionarios clave

en todos los niveles.

Este trabajo me ha ayudado mucho en mi investigacién, tomando decisiones
con las herramientas adecuadas y mejorando los resultados de los

indicadores.



A continuacion, se mencionan las teorias relacionadas al tema: Sistema
inteligencia de negocio; es una construccion y recopilacion integrada de
sistemas de soporte a la Toma de Decisiones como operacionales, asimismo
los modelos de bases de datos que facilitan su uso, manejo y acceso por
parte de la Organizacién. (Carrasco, 2002)

Disefio conceptual/Modelo de gestién

Sistemas Repositorios de Herramientas

transaccionales

informacion

S. Operacionales

Oftras fuentes

—

i

Exterior

Data Warehouse

Data Marts

!

Cubos

| Gestion

Alta
direccién

>

»

3 Indicadores
(KPI'S)

- N Reportes

Datamining

R

4

Andlisis

S

Multidimensionales
/

|

Balance Scorecard

EIS
DSS

Figura 1. Disefio conceptual de una solucion Bl

Fuente: (PINO, 2017)

Sus principales caracteristicas son: su interactividad, frecuencia de uso,

variedades de uso, desarrollo, comunicacion y acceso a | base de datos.
Tipos de decisiones empresariales

Las compafiias Toman Decisiones las cuales son de vital importancia para
su mejora para ello a continuacion se presentan los diferentes tipos de
Business Intelligence apropiados para caso: Segun la importancia de la
disposicion. Se diferencian tres tipos

Decisiones estratégicas: Sobresale ya sea a una parte o en su totalidad a
la empresa, su duracion en el tiempo es larga. Influyen en los objetivos
generales, asi como también en el modelo del negocio. Estas decisiones las
toman los maximos responsables de las empresas (Gerentes General,

presidentes; Comité, Direccion, etc.).



Decisiones tacticas: Sobresaltan a una fraccion de la compafia, parte de
los métodos y son decisiones tomadas por un solo departamento. Su impacto
es a mediano plazo (de 1 a 2 afios maximo); son tomadas por aquellos que

ocupan un cargo intermedio (jefes de departamento, gerentes, etc.).

Decisiones operativas: Afectan a algunas diligencias en especifico, su
trascendencia es limitado y su consecuencia es con mayor rapidez. Los
responsables de estas decisiones son los responsables de los niveles bajos

en las jerarquias (jefes de equipo, encargado de éarea, etc.).

Analisis y control del desempeno
empresarial. Control de métricas e
Indicadores del Negocio.

Consulta y analisis
multidimensional. Analizar
informacion de forma
independiente.

Nivel Tactico

Reportes Operativos.
Creacion de informes
de cualquier fuente

Nivel Operativo de datos.

Figura 2. Niveles organizacionales

Segun el autor (Ganczarski, 2009) Datawarehouse, es el sitio en el cual la
persona consigue acceder a la informacién. Se define a manera el
almacenamiento de datos e informacion integrados, esta informacién se
genera en todos los ambitos de una actividad del negocio. La informacion
proviene de diferentes fuentes, formatos y tipos en un Unico depdsito o
almacén el cual permita un acceso rapido y explotacion, facilitando asi una
amplia gama de posibilidades, de analisis para permitir la toma de decisiones

estratégicas.
Los DW posee varios componentes los cuales son:
e El depésito de datos.

e Procesos (extraccion, transformacién, carga y explotacién).



Tabla 1. Diferencias entre datawarehouse y datamart

DataWareHouse Datamart
o Area especifica de la
Alcance Toda la Organizacion. L
Organizacion.
Mejorar la integracion y Mejorar la transmision de
Objetivo administracion de los datos de Soporte de
datos. decisiones.
Tipos de Dirige grandes numeros o ]
Dirige resimenes.
los Datos de datos.
Pertenencia Toda la Organizacion. Area del negocio

Fuente: (Scalzo, 2012)
v'  Caracteristicas.
A. Tematico.

Puesto que posee una terminacion determinada, es decir tiene los
beneficios de la organizacidbn debido a que la Inteligencia de
Negocios resuelve las busquedas de tipo transcendentales, no para
procesar los negocios de la organizacion. (MAZON LOPEZ, y otros,
2011).

] =

Operacional Data warehouse

products

El data warehouse fiene una fuerte orentacién al tema

Figura 3. Orientado al tema de un data warehouse

Fuente: (LAPORTA POMI, 2007)



B. Integrado.

Muestra informacion de todos los negocios y éareas de la
organizacion, también de poseer datos con una dimension estandar

toda la informacion es informacion privada e importante.

o= —

/
CRM ;
ERP ﬂ L . Data
Warehouse
— LoB Transformacién
| de Datos
o (ETL)

Figura 4. Transformacién de datos de un data warehouse

Fuente: (LAPORTA POMI, 2007)

C. Variante en el tiempo: Debido al horizonte de vida del DW.

De tiempo variante

Uperac onal Dzta warshouses
walor actual de los d atos: Catos instantaneos:
. Honzonte de tiempe: S50-00 dias - Horizonte de tiempo: 5-10 afics
« La clave puede, como no, tenerun elements | La slave sontiens un elements de tiampa
de tiempo - Unavezque el snapshot se realice, a|
. Losdatoes pueden ser actualizados registro o pusde seractualizads

Figura 5. Variante en el tiempo de un data warehouse

Fuente: (LAPORTA POMI, 2007)



D. No volatil: Es por la modernizacion de datos en representacion

programada o periodica.

replace

change

insert g/

insert load (_
replace
access
replace change
operational data warehouse

data is updated on a record-by- data is loaded into the
record basis regularly warehouse and is accessed

there, but once snapshot of data
is made, the data in the
warehouse does not change

Figura 6. No volatin de un data warehouse

Fuente: (LAPORTA POMI, 2007)
Arquitectura de un Data WareHouse. (Kimball Riley, 2013)
e Datos operacionales.
e Extraccion de Datos.
e Transformacion de datos.

e Carga de Datos:
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BD " Datos

Extracion de Datos

Transformacion ﬁ Cgragtisde ‘
E Aplicaciones —— _D_1 —_ E
‘_ ata
: cobss Warehouse '
E Acceso a E
i Datos :

Figura 7. Arquitectura de un data warehouse

Fuente: (Kimball Riley, 2013)
Ventajas de un Data WareHouse.

e Facilita un instrumento hacia la toma de decisiones en distintas
areas funcionales, apoyandose en informaciébn completa e

integral del negocio.

e Los métodos corporativos consiguen ser mejorados al poder

proporcionar dentro de la organizacion.

e La transparencia, facilidad y conocimiento de los datos

ocasionan mayor libertad en los sistemas estratégicos.

e Suministra la capacidad de formarse de los datos del pasado y

de pronosticar contextos futuros en varias atmésferas.
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Segun (Lane, 1999); Datamart “es una representacion mas natural de
un data warehouse que existe en una sola area utilizable. integro a que
se concentra exclusivamente en una sola area, los datamart se
establecen de menor cantidad de fuentes de datos que los data
warehouse, las cuales consiguen ser sistemas estratégicos internos o

un data wahehouse”.

Segun (Inmon, 1999), lo méas significativo en la enunciacion de un
datamart, establece que el area de la empresa del mismo posea el
hardware, el software y datos que lo organizan. Al tener las retribuciones
de pertenencia de datamart posee el revision y disciplina de los datos

encontrados.
Caracteristicas del Datamart.
e Se centraliza exclusivamente en un area de la organizacion.

e La gran cantidad de datos que se maneja es menor a una data

wareHouse.

e No instala del nivel de complemento ni la informacion histérica

gue pueden acomodar otras aplicaciones.

e Son usados en su generalidad a modo soporte para a toma de

decisiones.
Tipos de Datamart.

e Dependientes: Se trasforman a partir de un Data Warehouse
principal, recogen la informacion del almacenamiento institucional

de la empresa.

e Independientes: no depende de un data warehouse, sino recibe
la informacién directa de la base de datos operacional

Ventajas del Datamart.
e Se ajustan excelente a las insuficiencias que posee un fragmento

anico de un negocio, mas que toda la organizacion.
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e No requieren ser dirigidos interiormente por el departamento de

sistemas de una empresa.
e Reducen significativo el costo de creacidn y operacion.

e Se consiguen llegar a los modelos mas &agilmente y lograr sistemas
totalmente desarrollados e implementados en menos tiempos a los

del datawahehouse.

e Los proyectos emprenden como data warehouse logran desarrollar a
datamart, donde las empresas almacenan grandes conjuntos de

informacion para la toma de decisiones.
Desventajas del Datamart.

e Pueden coexistir la predisposicion en la empresa de fabricar
cuantiosos datamart que consecutivamente se convierta en variedad
de isla de informacion separadas y con datos duplicados de los

sistemas operaciones y transaccionales.

Modelo multidimensional

v" Dimensién: es una colocacién que archiva la informacién en la
disposicion que los beneficiarios realizan a través las reuniones
organizacionales. Las dimensiones mas manejadas son cliente,
producto, regién geografica y tiempo. Para asimilar las dimensiones
es obligatorio conocer las tablas, principalmente las mencionadas
tablas de hecho. (Data, 2012)

v’ Tabla de Hechos: igualmente llamadas de detalles, es la médula
principal en una representacion de modelo estrella y de copo de
nieve y se establece para almacenar una clave compuesta, la cual

se coloca en las tables dimensionales.

v Esquema Estrella: radica en representar la distribucién de una
estrella, en el cual el lugar principal es la tabla Hecho, y las puntas
de la estrella saldria a ser las dimensiones, es mas ligero al momento

de realizar las busquedas de los beneficiarios.

13



Toma de Decisiones

En este proceso, las personas tenemos que elegir entre mdltiples
opciones, porque tomamos decisiones todos los dias y en todos los
momentos. La toma de decisiones es una estructura que describe a un
grupo de personas que trabajan en un mismo proyecto, reuniendo todas

sus ideas, experiencias, teorias y energias. (Rosa, 2009)
Metodologia Ralph Kimaball.

Es una metodologia para la construccion de un almacén de datos. Un
almacén de datos no es mas que una coleccién de datos para un
determinado dominio (empresa, organizacion, etc.) integrado, no volatil,
variable en el tiempo y que facilita la toma de decisiones. en Elaborado

en la entidad que lo utiliza

. (Rivadera, 2013)

del Proyecto

Seleccidn de
Productos e
Implementacion

Disefio De La
arquitectura
técnica

Crecimiento

Planificacién Definiciin de Modelado
Requerimientos del

Neagacio

Di ional Disafio Fisico

Mantenimianio

L i

Adminisiracidn del Proyecto de DW/BI

Figura 8. Ciclo de vida de los datos de kimball

FUENTE: ( (Rivadera, 2013))
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo, aplicada

Disefio, experimental, del tipo Pre experimental, Se haréd el uso del

método PRE- TEST, POST-TEST.

¢ Sistema
BI

Figura 9. Disefio de investigacion

Dénde:

G: Grupo experimental

01: La Toma de decisiones del area de ventas en La Casa del perno

antes de la implementacion del sistema de Inteligencia de

Negocios

X: Sistema de Inteligencia de Negocios.

02: La Toma de decisiones del area de ventas en La Casa del perno

después de la implementacion del sistema de Inteligencia de

Negocios.
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variables
e Variable independiente: Sistema de inteligencia de negocios.
v' Definicion conceptual

Conjunto de metodologias, orientadas a la creacion y
administracion de informacion que consiente en tomar las

acertadas decisiones en la organizacién. (DIAZ, 2016)
v" Definicion operacional

Es una herramienta para la toma de decisiones manejando

informacién almacenada e histérica
e Variable dependiente: Toma de decisiones.
v" Definicién conceptual

La toma de decisiones es el proceso en el que las personas
tenemos que elegir entre opciones, porque tomamos

decisiones todos los dias, en todo momento. (Rosa, 2009)
v" Definicién operacional

Informacion para ayudar a los territorios de ventas a tomar
decisiones, mejorar la gestiéon de ventas y el establecimiento

de objetivos.

3.3.Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

Tabla 2. Poblacién

DESCRIPCION CANTIDAD
Gerente General 1
Jefe de Ventas 1
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Personal del Area de Ventas 4

Colaboradores 8

TOTAL 14

3.3.2. Muestra
La muestra para el presente Investigacion se tomo en su totalidad
a la poblacion por ser menor a 30, en este caso la muestra sera
de 14 personas.

3.3.3. Muestreo

Muestreo probabilistico.

3.4. Procedimientos

v Entrevista con el personal administrativo de la empresa para conocer

la realidad problemética.
v Se recopilo informacién con respecto al tema de investigacion.
v' Se utiliz6 la metodologia de desarrollo de Ralph Kimball.

v/ Para la implementacion del datamart se us6 SQL Server 2016 y Power

Bl para la obtencion de reportes gréficos.

v' Se empleo el programa estadistico SPSS para analizar los resultados

descriptivos y analisis inferencial de cada indicador.
3.5. Método de anélisis de datos
v' Se aplico el andlisis descriptivo
v' Se empleo el andlisis inferencial para obtener la prueba de normalidad
v' Asimismo, se utilizé la contrastacién de hipétesis.

v' Se utilizo el software estadistico SPSS, para la obtencion de los

resultados.
3.6. Aspectos éticos

La Investigacion esta sometido a respetar la legalidad y veracidad de los

resultados que se obtengan.
17



IV. RESULTADOS

Tabla 3. Tiempo del indicador 01

Antes | Después | Antes | Después Antes Después
" |terva| erve TRV | TPRYVG | PRV PRV
1 372 90 10.43 15.68 108.88 246.01
2 420 64 58.43 -10.32 3414.62 106.40
3 366 66 4.43 -8.32 19.67 69.14
4 364 67 2.43 -7.32 5.93 53.51
5 399 88 37.43 13.68 1401.36 187.27
6 359 72 -2.57 -2.32 6.58 5.36
7 396 61 34.43 -13.32 1185.75 177.30
8 300 80 -61.57 5.68 3790.28 32.32
9 319 79 -42.57 4.68 1811.80 21.95
10 412 87 50.43 12.68 2543.67 160.90
11 317 76 -44.57 1.68 1986.06 2.84
12 353 81 -8.57 6.68 73.36 44.69
13 396 73 34.43 -1.32 1185.75 1.73
14 382 83 20.43 8.68 417.58 75.43
15 361 72 -0.57 -2.32 0.32 5.36
16 325 70 -36.57 -4.32 1337.02 18.62
17 316 74 -45.57 -0.32 2076.19 0.10
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18 302 62 -59.57 -12.32 3548.02 151.66
19 379 89 17.43 14.68 303.97 215.64
20 356 64 -5.57 -10.32 30.97 106.40
21 304 80 -57.57 5.68 3313.75 32.32
22 353 61 -8.57 -13.32 73.36 177.30
23 394 81 32.43 6.68 1052.02 44.69
24 413 63 51.43 -11.32 2645.54 128.03
25 404 73 42.43 -1.32 1800.71 1.73

26 339 82 -22.57 7.68 509.19 59.06
27 316 82 -45.57 7.68 2076.19 59.06
28 412 81 50.43 6.68 2543.67 44.69
29 365 86 3.43 11.68 11.80 136.53
30 354 79 -7.57 4.68 57.23 21.95
31 415 85 53.43 10.68 2855.28 114.16
32 311 67 -50.57 -7.32 2556.84 53.51
33 415 81 53.43 6.68 2855.28 44.69
34 342 65 -19.57 -0.32 382.80 86.77
35 408 61 46.43 -13.32 2156.19 177.30
36 414 87 52.43 12.68 2749.41 160.90
37 346 75 -15.57 0.68 242.28 0.47
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38 308 85 -53.57 10.68 2869.23 114.16
39 381 63 19.43 -11.32 377.71 128.03
40 341 83 -20.57 8.68 422.93 75.43
41 408 87 46.43 12.68 2156.19 160.90
42 356 74 -5.57 -0.32 30.97 0.10

43 364 78 2.43 3.68 5.93 13.58
44 316 82 -45.57 7.68 2076.19 59.06
45 372 63 10.43 -11.32 108.88 128.03
46 349 61 -12.57 -13.32 157.88 177.30
47 334 78 -27.57 3.68 759.84 13.58
48 362 78 0.43 3.68 0.19 13.58
49 390 62 28.43 -12.32 808.54 151.66
50 313 84 -48.57 9.68 2358.58 93.80
51 317 68 -44.57 -6.32 1986.06 39.88
52 355 69 -6.57 -5.32 43.10 28.25
53 387 78 25.43 3.68 646.93 13.58
54 359 79 -2.57 4.68 6.58 21.95
55 403 78 41.43 3.68 1716.84 13.58
56 413 64 51.43 -10.32 2645.54 106.40
57 304 72 -57.57 -2.32 3313.75 5.36
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58 343 88 -18.57 13.68 344.67 187.27
59 400 82 38.43 7.68 1477.23 59.06
60 347 66 -14.57 -8.32 212.15 69.14
61 305 70 -56.57 -4.32 3199.62 18.62
62 394 74 32.43 -0.32 1052.02 0.10

63 410 72 48.43 -2.32 2345.93 5.36

64 378 61 16.43 -13.32 270.10 177.30
65 384 66 22.43 -8.32 503.32 69.14
66 396 69 34.43 -5.32 1185.75 28.25
67 388 76 26.43 1.68 698.80 2.84

68 329 75 -32.57 0.68 1060.49 0.47

69 315 62 -46.57 -12.32 2168.32 151.66
70 363 78 1.43 3.68 2.06 13.58
71 368 69 6.43 -5.32 41.41 28.25
72 331 63 -30.57 -11.32 934.23 128.03
73 305 89 -56.57 14.68 3199.62 215.64
74 341 64 -20.57 -10.32 422.93 106.40
75 317 86 -44.57 11.68 1986.06 136.53
76 379 83 17.43 8.68 303.97 75.43
77 420 73 58.43 -1.32 3414.62 1.73
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78 322 64 -39.57 -10.32 1565.41 106.40
79 327 80 -34.57 5.68 1194.75 32.32
80 335 65 -26.57 -9.32 705.71 86.77
81 362 69 0.43 -5.32 0.19 28.25
82 363 86 1.43 11.68 2.06 136.53
83 397 76 35.43 1.68 1255.62 2.84

84 382 78 20.43 3.68 417.58 13.58
85 312 62 -49.57 -12.32 2456.71 151.66
86 350 69 -11.57 -5.32 133.75 28.25
87 415 60 53.43 -14.32 2855.28 204.93
88 404 72 42.43 -2.32 1800.71 5.36

89 387 73 25.43 -1.32 646.93 1.73

90 398 79 36.43 4.68 1327.49 21.95
91 338 76 -23.57 1.68 555.32 2.84

92 328 89 -33.57 14.68 1126.62 215.64
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Tabla 4. Contrastacion de Hipotesis - Indicador 2.

Antes | Después | Antes | Después Antes Después
T e | e | TR TR oo | T
1 307 39 -10.53 1.47 110.94 55.76
2 346 48 28.47 16.47 810.39 271.17
3 296 35 -21.53 3.47 463.65 12.02
4 243 48 -74.53 16.47 5555.11 271.17
5 281 21 -36.53 -10.53 1334.63 110.94
6 348 48 30.47 16.47 928.26 271.17
7 291 21 -26.53 -10.53 703.98 110.94
8 267 25 -50.53 -6.53 2553.54 42.67
9 311 15 -6.53 -16.53 42.67 273.33
10 384 18 66.47 -13.53 4417.91 183.13
11 347 26 29.47 -5.53 868.33 30.61
12 381 20 63.47 -11.53 4028.11 133.00
13 385 16 67.47 -15.53 4551.85 241.26
14 314 44 -3.53 12.47 12.48 155.44
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15 350 36 32.47 4.47 1054.13 | 19.96
16 315 24 -2.53 -7.53 6.41 56.74
17 246 33 7153 | 147 | 511691 2.15

18 376 46 58.47 | 14.47 | 341844 | 209.31
19 286 20 -31.53 | -1153 | 99431 | 133.00
20 294 43 2353 | 11.47 | 55378 | 13150
21 270 39 4753 | 747 | 225935 | 5576
29 389 33 71.47 147 | 5107.59 2.15

23 399 36 81.47 447 | 6636.94 | 19.96
24 287 17 -30.53 | -14.53 | 93224 | 211.20
25 284 47 3353 | 1547 | 112444 | 239.24
26 392 43 7447 | 1147 | 554539 | 131.50
97 307 49 1053 | 17.47 11094 | 305.11
28 260 48 5753 | 16.47 | 3310.00 | 271.17
29 366 37 48.47 547 | 2349.09 | 29.89
30 328 27 1047 | -4.53 109.57 20.54
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31 303 32 1453 | 047 211.20 0.22
32 372 41 54.47 9.47 2966.70 | 89.63
33 280 32 -37.53 | 0.47 1408.70 0.22

34 348 49 3047 | 17.47 928.26 | 305.11
35 335 29 17.47 | -2.53 305.11 6.41

36 280 36 3753 | 4.47 1408.70 | 19.96
37 259 26 5853 | -553 | 3426.07 | 30.61
a8 262 18 5553 | -13.53 | 3083.87 | 183.13
39 332 38 14.47 6.47 209.31 41.83
40 315 30 -2.53 -1.53 6.41 2.35

a1 266 43 5153 | 11.47 | 265561 | 13150
42 265 27 5253 | -453 | 2759.67 | 20.54
43 390 16 7247 | -1553 | 525152 | 241.26
44 392 32 74.47 0.47 5545.39 0.22

45 380 20 62.47 | -11.53 | 3902.17 | 133.00
46 271 45 4653 | 13.47 | 216528 | 181.37
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47 307 35 1053 | 347 110.94 12.02
48 345 48 27.47 | 1647 | 75446 | 27117
49 400 17 82.47 | -1453 | 6800.87 | 211.20
50 388 43 7047 | 11.47 | 496565 | 131.50
51 356 20 38.47 | -1153 | 1479.74 | 133.00
50 349 48 31.47 | 1647 | 99020 | 27117
53 303 32 1453 | 047 211.20 0.22

54 348 20 3047 | -1153 | 92826 | 133.00
55 377 46 59.47 | 14.47 | 3536.37 | 209.31
56 282 33 3553 | 147 1262.57 2.15

57 263 19 5453 | -1253 | 297381 | 157.07
58 304 37 1353 | 547 183.13 29.89
59 275 40 4253 | 847 1809.02 | 71.70
60 287 30 -30.53 | -1.53 932.24 2.35

61 331 24 1347 | -7.53 181.37 56.74
62 282 18 -35.53 | -1353 | 126257 | 183.13
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63 400 29 82.47 | -253 | 6800.87 6.41
64 304 42 1353 | 1047 183.13 | 109.57
65 394 33 76.47 147 | 5847.26 2.15

66 317 41 -0.53 9.47 0.28 89.63
67 272 40 4553 | 847 | 207322 | 7170
68 250 28 67.53 | -3.53 | 4560.65 | 12.48
69 250 28 -67.53 | -3.53 | 4560.65 | 12.48
70 263 22 5453 | -953 | 297381 | 90.87
71 250 33 6753 | 147 | 4560.65 2.15

79 344 20 2647 | -1153 | 70052 | 133.00
73 251 47 -66.53 | 1547 | 442659 | 239.24
74 250 29 6753 | -253 | 4560.65 6.41

75 330 29 1247 | -2.53 155.44 6.41

76 251 49 66.53 | 17.47 | 442659 | 305.11
77 363 20 45.47 | -11.53 | 2067.28 | 133.00
78 279 18 3853 | -13.53 | 1484.76 | 183.13
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79 388 47 7047 | 1547 | 4965.65 | 239.24
80 388 32 70.47 047 | 4965.65 0.22
81 307 19 1053 | -1253 | 11094 | 157.07
82 340 27 2247 | -453 504.78 20.54
83 289 18 2853 | -1353 | 81411 | 183.3
84 275 21 4253 | -10.53 | 1809.02 | 110.94
85 324 19 6.47 | -12.53 41.83 157.07
86 383 20 6547 | -1153 | 428598 | 133.00
g7 254 38 6353 | 6.47 | 4036.39 | 41.83
88 312 31 -5.53 -0.53 30.61 0.28
89 391 20 73.47 | -1153 | 5397.46 | 133.00
90 263 37 5453 | 547 | 297381 | 29.89
91 384 17 66.47 | -1453 | 4417.91 | 211.20
250 21 -67.53 | -10.53 | 4560.65 | 110.94
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Tabla 5. Resultados del indicador 03

Pregunta Pre Test Post Test Di Di?
1 3 4.64 -1.64 2.69
2 1.78 5 -3.22 10.37
3 1 4.93 -3.93 15.44
4 2 4.78 -2.78 7.73
5 1 5 -4 16.00

DESARROLLO DEL MODELO ESTRELLA DEL DATA MART VENTAS

Data Mart - Modelo Estrella.

Dim_Tiempo
w id
fecha
anio
trimestre
mes

dia

Dim_Cliente
w oid
nombrecliente

direccioncliente

Hechos_Ventas *
productoid
=99 dlienteid Dim_Persona
w id
tiempoid
d nombres
personai :
[ © apellidos
documentoid
direccion
precio
cargo
cantidad
total
Dim_Documento Dim_Producto
v i v id
documento nombre
categoria
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Construccion de las tablas y la base de datos en SQL

A continuacion, se muestran cada dimensién en el SQL Server 2014 mostrando

sus respectivos atributos.

» Dim_Persona

Dim Persona
Nombre de columna Tipo de datos Permitir valores ...

id int

O

nombres varchar(50)

& &l

apellidos varchar(50)

]

direccion varchar{100)

&

cargo varchar(50)

0

» Dim_Documento

Dim Documento
MNombre de columna Tipo de datos Permitir valores ...

¥ | id int O
documento varchar(500)
O]

30



» Dim_Tiempo

Dim Tiempo
Mombre de columna

Tipo de datos

) | id

int

fecha
anio
trimestre
mes

dia

» Dim_Producto

Dim Producto
Mombre de columna

date

int

int
varchar(20)

int

Tipo de datos

) | id

int

nombre

categoria

» Dim_Cliente

Dim Cliente
Nombre de columna

7 id

nombrecliente

direccioncliente

varchar(500)
varchar(50)

Tipo de datos
int
varchar(500)
varchar(200)

Permitir valores ...

OFdAMdERBMEEDO

Permitir valores ...

Permitir valores...
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A continuacion, se muestra la tabla Hechos Ventas con sus respectivos

atributos:

Hechos Ventas *
Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores ...

[

productoid
clienteid
tiempoid
personaid
documentoid
precio
cantidad
total

[l
[l
]
O
[l
[l
[l
]
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PROCESO DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA DE DATOS

1. Dimensién Cliente

» Se crea la tarea de flujo de datos clientes.

i-'i Cliente

2 Flujo de control [GolamER el & Parametros Controladores de event "= Explorador de paque

Tarea Flujo de datos: ‘ w8 _Cliente

i—) Origen de OLE DB

]

S 0 Conversion de datos

e(- Destino de OLE DB
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» Se tiene que seleccionar la conexion de la base de datos

transaccional. Ademas, se tiene que agregar la consulta de los datos
del cliente.

_4 Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Administrador de cone] Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
Columnas seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
N comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas.
Salida de error
Administrador de conexiones OLE DB:
SOULOFGOLD\RAULDELGADO.BDcasadelperno Nueva...
Modo de acceso a datos:
Comando SQL i
Texto de comando SQL:
select c.nombres as NombreCliente, c.direccion as Direccion from Parametros.
clientes ¢
Generar consulta.
Examinar...
Analizar consulta
Vista previa...
< >

Aceptar

Ayuda

1o Editor de transformacién Conversién de datos O x

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la
precisién, la escala y la pagina de codigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertira la columna.

Nombre
NombreCliente

Direccion

Columna de entrada Alias de salida Tipo de datos Longitud Precision Escala Pagina de codigy

NombreCliente Copia de NombreClie cadena [DT_STR] 500 1252 (ANSI - La

Direccion Copia de Direccion cadena [DT_STR] 200 1252 (ANSI - La
<

Configurar la salida de errores...

Cancelar Ayuda
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"j Editor de destino de OLE DB

Configure |as propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Asignaciones
Salida de error

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datosy
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el

comando SQOL escribiendo |a consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de
carga rapida, configure las opciones de actualizacion de tablas.

Administrador de conexiones OLE DB:

SOULOFGOLD\RAULDELGADO.DataMartBDcasadelperno

Nueva...
Modo de acceso a datos:
Carga rapida de tabla o vista ~
Nombre de la tabla o la vista:
[ dbo).[0im _Cliente] v g
[[1 Mantener valores de identidad Bloqueo de tabla
[] Mantener valores NULL Comprobar restricciones
Tamafio maximo de confirmacion de insercion: 2147483847
Ver datos existentes...
< >
Cancelar Ayuda
| Editor de destino de OLE DB m] X
Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB,
Administrador de cone;
Salida de error
Columnas de entrada disp..
Columnas de desti...
N
lombre Nombre
NombreCliente ey
Direccion B
| nombreciente
Copia de NombreCliente
[ | direccioncliente
Copia de Direccion
Columna de entrada Columna de destino
<omitir> id
Copia de NombreCliente i nombrecliente
Copia de Direccion direccioncliente
< 3
Cancelar Ayuda

35



2. Flujo de control [CERGDERE Gl & Parametros Controladores de event %= Explorador de paque {3 Progre

Tarea Flujo de datos: |#s Cliente

-

i') Origen de OLE DB

3 filas

1 9

C) I Conversion de datos

3 filas

.

e(- Destino de OLE DB

!
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2. Dimensiéon Documento

v

i-)i Documento

% Flujo de control Flujo de datos E=RLEIEE e Controladores de event = Explorador de paque

Tarea Fujo de datos: ‘ ## Documento

e-) Origen de OLE DB

1

(_)u Conversidn de datos

L

e(- Destino de OLE DB

'

_., Editor de origen de OLE DB m} x

Configure |as propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas.

Columnas

Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

SOULOFGOLDV\RAULDELGADO.BDcasadelperno Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comando SQL e

Texto de comando SQL:

select d.destipodocumento from tipodocumento d Parametros...

Generar consulta.

Examinar.

Analizar consulta

Vista previa...

Cancelar Ayuda
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» La conversion de datos sirve para poder modificar el tipo de datos del

origen hacia el destino y asi no tener problemas al momento de

efectuar la conversion.

1,0 Editor de transformacién Conversion de datos

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la
precision, la escala y la pagina de codigos de la columna en funcion del tipo de datos al que se convertira la columna.

[m] X

Nombre

destipodocumento

Columna de entrada Alias de salida

destipodocumento ! Copia de destipodocu...

Configurar la salida de errores...

Tipo de datos
cadena [OT_STR]

Longitud Precision Escala Pagina de codigy
500 1252 (ANSI - La
>

Cancelar Ayuda
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[ L Editor de destino de OLE DB

Configure |as propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Asignaciones

Salida de error

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de
carga rapida, configure |as opciones de actualizacién de tablas.

Administrador de conexiones OLE DB:
SOULOFGOLD\RAULDELGADO.DataMartBDcasadelperno Nueva...
Modo de acceso a datos:
Carga rapida de tabla o vista ~
Nombre de la tabla o la vista:
‘ E [dbol.[Dim_Documento] ~ Nueva...
[] Mantener valores d Blogueo de tabla
[] Mantener valores NULL Comprobar restricciones
Tamafio méximo de confirmacion de insercion: 2147483647
Ver datos existentes...
< >
Cancelar Ayuda
[ L Editor de destino de OLE DB [u] X
Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.
Administrador de cone;
Salida de error
Columnas de entrada disponib Columnas de ..
Copia de
Columna de entrada Columna de destino
<omitir> id
Copia de destipodocumento documento
< >
Cancelar Ayuda

39



» Se tiene que hacer el poblamiento de la dimensién documento, en
donde se efectla la carga y extraccion de datos correctamente.

8.0 Flujo de control o) FUNeE ol g@ Parametros T Controladores de event = Explorador de paque

Tarea Flujo de datos: |€i Documento

S’
i—) Origen de OLE DB

2 filas

.I -
(_) u Conversion de datos

2 filas

i(- Destino de OLE DB |

!

3. Dimension Producto

» Se procede a crear una nueva Tarea de Flujo de Datos otorgandole el

nombre de la dimensién en este caso Producto.

i-}i Producto
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# 4 Flujo de control

AN ENE G g Pardmetros Controladores de event "= Explorador de paque

Tarea Flujo de datos: | %% Producto

e-) Origen de OLE DB

1

C)[I Conversion de datos

}

e(- Destino de OLE DB

:

| L Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

Columnas

Salida de error

Especifigue un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando SQOL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones OLE DB:

SOULOFGOLD\RAULDELGADO.BDcasadelperno

Modo de acceso a datos:

Comando SQL

Texto de comando SQL:

_I Nueva...

select distinct p.desproducto as nombre, c.descategoria as categoria
from producto p
inner join categoria ¢ on cidcategoria=p.idcategoria

Parametros...

Generar consulta..

Examinar..

Analizar consulta

Vista previa...

Cancelar Ayuda
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L4 Editor de transformacion Conversion de datos (] X

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure |a longitud, la
precisién, la escala y la pagina de cédigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertira la columna.

nombre

categoria

Columna de entrada

Columnas de entrada disponi.
Nombre
i nombre

categoria

Alias de salida Tipo de datos Longitud Precisién Escala Pagina de codigy

: Copia de nombre cadena [DT_STR] 500 1252 (ANSI - La
Copia de categoria cadena [DT_STR] 50 1252 (ANSI- La
>

Configurar la salida de errores...

Cancelar Ayuda

| & Editor de destino de OLE DB O e

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Asignaciones
Salida de error

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de
carga rapida, configure las opciones de actualizacion de tablas.

Administrador de conexiones OLE DB:

SOULOFGOLD\RAULDELGADO.DataMartBDcasadelperno Nueva...

Modo de acceso a datos:

Carga rapida de tabla o vista e

Nombre de la tabla o la vista:

B [dbo).[Dim_Producto] ~ Nueva...
[[] Mantener valores de identidad Bloqueo de tabla
[[] Mantener valores NULL Comprobar restricciones

Tamafio maximo de confirmacion de insercion: 2147483647

Ver datos existentes...

Cancelar Ayuda
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| Editor de destino de OLE DB [m] X
Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.
Administrador de cone;
Salida de error
Columnas de entrada ...
Columnas de...
Nombre Nombre
nombre
categoria [ 7
Copia de nombre .
[ categoria
Copia de categoria
Columna de entrada Columna de destino
i <omitir> id
Copia de nombre nombre
Copia de categoria categoria
< >
Cancelar Ayuda
Controladores de event %= Explorador de paque 3 Progre

Origen de OLE DB

3 filas

1 o

c)u Conversion de datos

I

3 filas l -

e(- Desting de OLE DB

i
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4. Dimension Tiempo

» Se procede a crear una nueva Tarea de Flujo de Datos otorgandole el

nombre de la dimension en este caso Tiempo.

i-}i Tiempo

B.a Flujo de control [GEMaENsEGEGEN g Parametros ¥ Controladores de event s Explorador de pague

Tarea Flujo de datos: | &8 Tiempo

i—) Origen de OLE DB

1

f.) D Conversion de datos

l

i(- Destino de OLE DB

i
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_L Editor de origen de OLE DB

Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
Columnas seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando SQL escribiendo la consulta 0 mediante el generador de consultas.

Comando SQL

SOULOFGOLD\RAULDELGADO.BDcasadelperno

Modo de acceso a datos:

v Nueva...

-
Texto de comando SQL:
select fecha, convert(int, DATEPART(year,fecha)) as Anio, Parametras...
convert(int, DATEPART =
(QUARTER,fecha)) as Trimestre,
convert(int, DATEPART Generar consulta...
(MONTH, fecha)) as Mes,
convert(int, DATEPART Exami
(DAY,fecha)) as Dia SRl
from ventas
Analizar consulta
Vista previa...
< > B -
Cancelar Ayuda

%0 Editor de transformacion Conversion de datos

Configure |as propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la
precision, la escala y la pagina de cédigos de la columna en funcion del tipo de datos al que se convertira la columna.

O X

Columnas de entrada dispon...
Nombre

fecha

Anio

Trimestre

Columna de entrada Alias de salida Tipo de datos Longitud Precision Escala Pagina de codig
i fecha Copia de fecha fecha [DT_DATE]
Anio Copia de Anio numérico [OT_NUMERIC] 18 0
Trimestre Copia de Trimestre numérico [OT_NUMERIC] 18 0
Mes Copia de Mes cadena [DT_STR] 20 1252 (ANSI- La
Dia Copia de Dia numérico [OT_NUMERIC] 18 0
< >
Configurar la salida de errores... Cancelar Ayuda
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| & Editor de destino de OLE DB ] X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Especifigue un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de
carga rapida, configure las opciones de actualizacion de tablas.

Asignaciones

Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

SOULOFGOLD\RAULDELGADO.DataMartBDcasadelperno b d Nueva...

Modo de acceso a datos:

Carga rapida de tabla o vista v

Nombre de |a tabla o la vista:

| B [dbol.[Dim_Tiempo] v Nueva...
[[] Mantener valores de identidad Bloqueo de tabla
[[] Mantener valores NULL Comprabar restricciones
Tamafio maximo de confirmacién de insercién: 2147483647
Ver datos existentes...
< >
Cancelar Ayuda
| Editor de destino de OLE DB O X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

inistrador de cone;

ciones|

Columnas de entrada ...
Salida de error

Nombre ~
 facha Columnas d...
| Anio Nombre A~
Trimestre

Mes

Dia / anio
Copia de fecha ol / o trimestre
Copia de Anio v'//// mes v
Copia de Trimestre v'//// < >
Copia de Mes v /
< >

Columna de entrada Columna de destino
<omitir> id

Copia de fecha fecha

Copia de Anio anio

Copia de Trimestre trimestre

Copia de Mes mes

Caopia de Dia dia

Cancelar Ayuda




2o Flujo de control [Gelae ke ol & Parametros T Controladores de event "= Explorador de paque

Tarea Flujo de datos: | W Tiempo

&
E-) Origen de OLE DB

1 filas l
1 '
(_)u Conversion de datos

1 filas l

e(- Destino de OLE DB T

5. Dimensiéon Persona

» Se procede a crear una nueva Tarea de Flujo de Datos otorgandole el

nombre de la dimensién en este caso Persona.

w

i-ii Persona
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.o Flujo de control

GEIGE g Parametros Controladores de event = Explorador de paque

Tarea Fiujo de datos: | #s Persona

e-) Origen de OLE DB

1

(_)u Conversidn de datos

R(- Destino de OLE DB

!

|4 Editor de origen de OLE DB O %

Configure las propiedades que utiliza un fl

Columnas

Salida de error

de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones OLE DB:

SOULOFGOLD\RAULDELGADO.BDcasadelperno Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comando SQL M

Texto de comando SQL:

select pers.nombres as Nombres,pers.apellidos as

- s e Parametros...

Apellidos,pers.direccion as Direccién, car.descargo as cargo from

persona pers

inner join cargo car on car.idcargo=pers.idcargo Generar consulta...
Examinar...

Analizar consulta

Vista previa...

Cancelar Ayuda
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1,0 Editor de transformacién Conversion de datos

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, |2
precision, la escala y la pagina de codigos de la columna en funcion del tipo de datos al que se convertira la columna.

O X

Columna de entrada Alias de salida
Nombres Copia de Nombres
| Apellidos Copia de Apellidos

Direccién Copia de Direccion

cargo Copia de cargo

Columnas de entrada disponi...

Nombre

| Nombres
Apellidos
Direccion
cargo

Tipo de datos

cadena [DT_STR]
cadena [DT_STR]
cadena [DT_STR]
cadena [OT_STR]

Longitud Precision Escala
50

50
100
50

Pagina de cadig
1252 (ANSI - La
1252 (ANSI - La
1252 (ANSI - La
1252 (ANSI - La

Configurar la salida de errores...

Cancelar Ayuda
| % Editor de destino de OLE DB O X
Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB
Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
A seleccione el modo de acceso a |os datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
signaciones L h
Salida comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de
alida de error carga rapida, configure las opciones de actualizacién de tablas.
Administrador de conexiones OLE DB:
SOULOFGOLD\RAULDELGADO.DataMartBDcasadelperno - Nueva...
Modo de acceso a datos:
Carga rapida de tabla o vista ~
Nombre de la tabla o la vista:
|ﬁ [dbo].[Dim_Persona] ™ Nueva...
[] Mantener valores de identidad Blogueo de tabla
[] Mantener valores NULL Comprobar restricciones
Tamafio maximo de confirmacian de insercidn: 2147483647
Ver datos existentes...
< >
Cancelar Ayuda
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| L Editor de destino de OLE DB O X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de cone|

Salida de error Columnas de entrada ...
| Nombre ~ Columnas d..
e Nombre ~
pelidos bl
id
Direccion | | e
__——1 nombres
cargo o "
g — __—— apelidos
Copia de Nombres P /,—)'/_ diraccion v
Copia de Apelidos H/'r—{,//j < 5
——
Copia de Direccion ¥ | p—" e
< > b
Columna de entrada Columna de destino
<omitir> iid
Copia de Nombres nombres
Copia de Apellidos apellidos
Copia de Direccion direccion
Copia de cargo cargo

Cancelar Ayuda

8.0 Flujo de control

ENAGELEGN & Parametros Controladores de event ~ “= Explorador de paque {3 Progre

Tarea Flujo de datos: | &% Persona

o

e* Origen de OLE DB

4 filas

- 9

C)I] Conversion de datos

4 filas

e(- Destino de OLE DB

!




6. Tabla Hechos_ Ventas

» Se procede a crear una nueva Tarea de Flujo de Datos otorgandole el

nombre de la tabla Hechos_Ventas con nombre ventas.

v - - w -

a-}i Ventas

2.0 Flujo de control [Golaek ek ool &# Parametros ¥ Controladores deevent iz Explorador de paque

Tarea Fujo de datos: |€i \entas

i—) Origen de OLE DB

-

L, D Conversion de datos

l

i(- Destino de OLE DB

!
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» Se tiene que colocar la consulta para poder obtener la informacion de

la base de datos transaccional.

_L Editor de origen de OLE DB

Administrador de cone;
Columnas
Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

SOULOFGOLD\RAULDELGADQ BDcasadelperno

Modo de acceso a datos:

Comando SQL

Texto de comando SQL:

=

select prodata.id as Productold, clidata.id as Clienteld,tidata.id as
Tiempold,
perdata.id as Personald,dodata.id as Documentold, dtvdbttotalventa as
precio, dtvdbt.cantidad as Cantidad,
(dtvdbt totalventa*dtvdbt.cantidad)as Total
from BDcasadelperno.dbo.producto probdt

inner join BDcasadelperno.dbo.categoria catbdt on
{probdt.idcategoria=catbdtidcategoria)

inner join BDcasadelperno.dbo.ventasdetalle dtvdbt on
{dtvdbt.idproducto=probdt.idproducto)

inner join BDcasadelperno.dbo.ventas vdbt on
(vdbt.idventas=dtvdbt.idventas)
inner join BDcasadelperno.dbo.clientes cliebdt on
(cliebdt.idclientes=vdbt.idclientes)
inner join BDcasadelperno.dbo.persona perbdt on
(perbdtidpersona=vdbtidpersona)

inner join BDcasadelperno.dbo.tipodocumento tdbt on
(tdbtidtipodocumento=vdbtidtipodocumento)

inner join DataMartBDcasadelperno.dbo.Dim_Producto
prodata on {prodata.nombre=probdt.desproducto)

inner join DataMartBDcasadelperno.dbo.Dim_Cliente clidata
on (clidata.nombrecliente=cliebdt.nombres)

Vista previa...

.

-~

v
Cancelar

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando 50L escribiendo la consulta 0 mediante el generador de consultas.

Nueva...

Parametros...

Generar consulta...

Examinar...

Analizar consulta

Ayuda
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Lo Editor de transformacién Conversidn de datos

Col

O X

ure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la
precision, la escala y la pagina de cédigos de la columna en funcion del tipo de datos al que se convertira la columna.

Columnas de entrada disponibl
Nombre o
| Productold
Clienteld
Tiempold
Personald
Documentold
precio
Cantidad ©
Columna de entrada Alias de salida Tipo de datos Longitud Precisién Escala Pagina de codig
roductold Copia de Productold numérico [DT_NUMERIC] 18 0
Clienteld Copia de Clienteld numérico [DT_NUMERIC] 18 0
Tiempold Copia de Tiempold numérico [DT_NUMERIC] 18 0
Personald Copia de Personald numérico [DT_NUMERIC] 18 0
Documentold Copia de Documentold  numérico [DT_NUMERIC] 18 0
precio Copia de precio moneda [DT_CY]
Cantidad Copia de Cantidad numérico [DT_NUMERIC] 18 0
Total Copia de Total moneda [DT_CY]
< >
Configurar la salida de errores... Cancelar Ayuda
O X

| Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Asignaciones
Salida de error

Especifique un administrador de canexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de
carga rapida, configure las opciones de actualizacion de tablas.

Administrador de conexiones OLE DB:

SOULOFGOLD\RAULDELGADQ.DataMartBDcasadelperno v Nueva...
Modo de acceso a datos:
Carga rapida de tabla o vista ~
Nombre de la tabla o la vista:
‘ B [dbo].[Hechos_Ventas] ™ Nueva...
[] Mantener valores de identidad Blogueo de tabla
[ Mantener valores NULL Comprobar restricciones
Tamafio maximo de confirmacion de insercion: 2147483647
a Ver datos existentes..
Cancelar Ayuda
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| & Editor de destino de OLE DB O x

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

TTEmpoT =

Administrador de cone;
Personald

Asignaciones Documentold
Salida de error precio
Cantidad
Total
Copiade P__

Copia de Cl..

Columnas de de...

ip

Copia de Ti.. E clienteid
Copia de P »___‘__k\ tiempoid
Copia de D... »___‘__kk_‘—__ﬂ personaid
Copia de p... »\L_‘—__ﬂ documentoid
Copia de C... »____i_k\—__ﬂ precio
Copia de T... cantidad b4

T < > v

Columna de entrada Columna de destino
opia de Productold productoid

Copia de Clienteld clienteid

Copia de Tiempold tiempoid

Copia de Personald personaid

Copia de Documentald documentoid

Copia de precio precio

Copia de Cantidad cantidad

Copia de Total total

Cancelar Ayuda

"= Explorador de paque

e’ Origen de OLE DB

3 filas
1 A

f-)l] Conversion de datos

3 filas

e(- Destino de OLE DB

!




Paquete DTS llamado Poblamiento Casa del Perno

Se crea las dimensiones previamente pobladas y la tabla principal Hecho_Ventas

Figura 1. Paquete DTS Casa del Perno.

g‘ Limpiar

i-}i Cliente

JERA

1

- =
i-}i Documento ii Producto ii Tiempo

a-’i Persona

LI

Ventas

:
o
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1. Poblar nuestro Data Mart

» Selecciona Tarea Ejecutar SQL que lleva el nombre de limpiar.

Limpiar
I I 1 | 1
| 25 Editor de la tarea Ejecutar SQL a X
L;, Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante la conexion seleccionada.
General v Conjunto de resultados
Asignacion de parametro| ResultSet Ninguno
Conjunto de resultados v General
Expresiones Name Limpiar
Description Tarea Ejecutar SQL
~ Instruccién 5QL
ConnectionType OLEDB
Connection SOULOFGOLD\RAULDELGADO.DataMartBDcasadelperno
SQLSourceType Entrada directa
SQlLStatement delete from Hechos from Dim_Ti
IsQueryStoredProcedure False
BypassPrepare True
v Opciones
TimeOut o
CodePage 1252
TypeCanversionMode Permitido

CodePage
Especifica el valor de pagina de codigos.

Generar consulta.. Analizar consulta

Examinar.

Cancelar Ayuda

|# Escribir consulta SQL

delete from Hechos_Ventas;
delete from Dim_Tiempo:;
delete from Dim_Documento;
delete from Dim_Cliente;
delete from Dim_Producto;
delete from Dim_Persona;
delete from Hechos_Ventas]

Cancelar

56



POBLAMIENTO DEL DATA MART CASA DEL PERNO

Se realiza la extraccion, transformacién de carga de datos, ETL implementado correctamente.

g? Limpiar 6

SEER

*Ieﬁleg eéleéle
Wy e W Documento W Produce Wy e W Person
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V. DISCUSION

Para el desarrollo del sistema de inteligencia de negocios se utilizd la
metodologia de Ralph Kimball dicha metodologia es para el desarrollo de
sistema de inteligencia de negocios a continuacion se procede a detallar sus
distintas fases. En la Fase I, en donde en el primer punto se muestra los datos
principales del negocio en este caso se muestra la Razén Social La casa del
perno S.A.C., asi mismo se muestra la vision y mision. En la Figura 15 se muestra

el organigrama de la empresa, se selecciona la estrategia de implementacion.

En la Figura 16 se muestra el cronograma del trabajo donde se detalla con fechas
como se desarrollo la metodologia empezando por el planeamiento y terminando
el poblamiento, en la Fase Il se presentan la definiciobn de requerimientos en
donde los requerimientos del propietario se basan en la duda de por qué invertir
en un DataMart para beneficio de su empresa, en los requerimientos del usuario
final se presenta los procesos que brindara nuestro datamart, en los
requerimientos no funcionales se muestra el software en donde se realizo el
datamart que en este caso el el SQL Server 2014, Visual Studio 2015 y para

mostrar la informacién obtenida se utilizara el Power Bi.

En el andlisis de requerimientos se muestra cada requerimiento funcional, con
las ventas como nucleo o centro, e interactla con sus dimensiones de acuerdo
a los requerimientos funcionales. En la tercera etapa, el disefio técnico de la
arquitectura muestra el modelo de red en estrella agrupando todas las
dimensiones, para su uso en el data mart, también se muestra el modelado de
la base de datos realizado en SQL Server, es decir, el nivel técnico de la base

de datos transaccional y ETL.

En la fase IV el modelado dimensional se identifica los componentes del modelo
en este caso son las siguientes elecciones de la datamart, eleccion de los objetos
de la tabla hechos, eleccion de las dimensiones y eleccion de los hechos. En la
eleccion de la datamart se realizara en el area de ventas, mostrando sus 5
dimensiones mostrando todas las intersecciones. El objetivo de la tabla hechos

gue es ventas siendo el proceso principal de la empresa en cuestién, en la
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eleccion de los hechos se muestra la tabla hechos con sus atributos que son

precio, cantidad y total.

En la figura 25 se muestra el diagrama de la tabla hechos en donde se muestra
la tabla principal de nombre Hechos_Ventas con sus principales dimensiones,
en la tabla 26 se muestra la tabla hechos con sus claves foraneas y sus atributos,
en la tabla N°27 se muestra la tabla hechos y sus atributos con sus respectivos
tipos de datos, no se acepta valores nulos, su longitud y una pequefia
descripcion. Y también se procede a detallar a nivel de prueba fisica cada
dimension como se muestra en la Tabla N°14 hasta la Tabla N°18. En la Tabla
19 se muestra el esquema estrella que no es otra cosa que la base de datos de

la datamart en su diagrama.

En la Fase V se muestra el disefio fisico empezando a mostrar en la Tabla N°28
la tabla hechos con sus dimensiones, y mostrando un tipo de dato por casa
dimensién en este caso la Dim_Persona en la Tabla N°29, Dim_Documento en
la Tabla N°30, Dim_Tiempo en la tabla N°31, Dim_Producto en la tabla 32,
Dim_Cliente en la tabla N°33 y por ultimo en la tabla N°34 se muestra la tabla
Hechos_Ventas. En el rango de figuras del 28 al 33 se muestra la construccion

de las tablas tanto de las dimensiones como de la tabla hechos.

En la fase VI se muestra el proceso de extraccion, transformacion y carga de
datos en donde se utilizara el software licenciado Visual Studio 2015 y el SQL
Server en donde detallaremos la creacion del cubo por cada dimension en este
caso se procedera a indicar los pasos para la creacion de la dimension cliente
en la figura 34 seleccionando nuevo flujo de datos como se muestra en la figura
35, seleccionando el origen OLE DB en este caso nuestra base de datos
transaccional, como se muestra en la figura 37 se muestra una conversion de
datos que nos servira que los datos que vienen de nuestra base de datos
transaccional lleguen con los mismos tipos de datos que nuestro datamart, en la
Figura 38 se selecciona el destino OLE DB en este caso sera nuestra base de
datos del datamart, en la figura 39 se muestra las asignaciones previamente
creadas en la conversién y se procede a poblar. Es asi para las 4 dimensiones y

la tabla hechos_ventas como se muestra en el rango de figuras del 41 al 75.
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En la figura 76 se muestra el parque de DTS de la casa del perno y para poder
poblar nuestro datamart se tiene que crear una tarea llamada limpiar que servira
para evitar que los datos dupliguen y creen algun error al poblar nuestro
datamart. Y en la figura 80 se muestra el datamart mostrando su correcto
poblamiento. En lo que respecta a la fase VII se muestran la seleccién del
productos a utilizar para el datamart y en la fase VII se muestra la creacion del
cubo empezando por seleccionar un nuevo proyecto de mineria de datos de
Analisys Services en la figura 81, en la figura 83 se crea un nuevo origen, en la
figura 84 se muestra el explorador de soluciones en donde se muestra las vistas
de origenes de datos, y procederemos a crear las dimensiones en este caso 5

finalizando en la imagen del cubo en la figura 96.

La viabilidad econdémica se detalla en el analisis de rentabilidad el Valor actual
neto en donde obtuvimos como resultado 21826.50 soles en donde por ser
mayor a 0 el proyecto es aceptado y sera rentable, con lo que respecta al
beneficio costo se obtiene que por cada sol invertido generara una ganancia de
4.91 soles, en lo que respecta al TIR se obtuvo que es 155% siendo este mucho
mayor que el interés que los bancos ofrecen por prestamos hasta 20000 soles y

el capital se recuperar en 5 meses y 18 dias.

Con respecto al primer indicador el tiempo promedio en la obtencién de reportes
de las ventas se obtuvo con el sistema actual un tiempo de 361.57 segundos y
con el sistema propuesto es 74.32 segundos con un decremento del 79.45%
demostrando asi que con el sistema propuesto se disminuye el tiempo en la
obtencion de reportes. Comparando con mi trabajo previo nacional segun
(Salazar Tataje, 2017) dice que se demoran en el elaborar y recopilar toda la
informacion que usaran para los reportes de 3 a 4 dias siendo esto una pérdida
de tiempo mientras que con nuestro sistema para la elaboracién de los reportes
nos demoraremos un promedio de 74.32 segundos, observando que hay una

gran diferencia en lo que respecta a la elaboracion de reportes.

Con respecto al segundo indicador el tiempo promedio en la busqueda de la
informacion se obtuvo con el sistema actual un tiempo de 317.53 segundos y con

el sistema propuesto 31.53 segundos obteniendo un decremento de 90.07%
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demostrando asi que con el sistema propuesto se disminuye el tiempo en la

busqueda de informacion.

Con respecto al tercer indicador el nivel de satisfaccion del personal de la
empresa donde se obtuvo un promedio de 1.76 puntos con el sistema actual y
con el sistema propuesto 4.87 puntos en donde se obtuvo un aumento del
63.86% demostrando que el nivel de satisfaccion aumenta con el sistema

propuesto.

Finalmente, se cumplié cuando la implementacién de un sistema de inteligencia
de negocios en Bolt House en Trujillo en 2018 mejoro significativamente la toma

de decisiones en los territorios de venta.

61



VI. CONCLUSIONES

Se concluye lo siguiente:

v

Se logro disminuir el tiempo promedio en la obtencion de reportes de las
ventas en un 79.45%.

Se logro disminuir el tiempo promedio en la busqueda de la informacion
en un 90.07%.

Se logré aumentar el nivel de satisfaccion del personal de la empresa en
un 63.83%.

Se obtuvo los siguientes valores con respecto a la viabilidad econémica:
e VAN es 21826.50.
¢ Beneficio Costo es 5.91.
e TIR es 155%.

e Tiempo de recuperacién del capital es en 5 meses y 18 dias.
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VIl. RECOMENDACIONES

v Implementar datamarts a las distintas areas de la empresa para obtener

mejores resultados.

v" Crear politicas de seguridad con la finalidad de salvaguardar los datos que

se encuentra almacenados en el datamart.

v" Incrementar la capacidad del servidor por la informacién que se recopila del

area de ventas.

v Aplicar herramientas tecnoldgicas para obtener el resultado y poder ser

mostrado en reportes de manera entendible y sencillo de realizar.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE 3
. DEFINICION ESCALA DE
S DE DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES 3
OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
(Variabl Conjunto de metodologias, orientadas a _
e _, o y Es una herramienta para
la creacion y administracion de o
Indepen |- . _ la toma de decisiones
informacion que consiente en tomar las . . .
diente) o ... | manejando informacion
acertadas decisiones en la organizacion. o
Sistema almacenada e histérica
(DIAZ, 2016)
Bl




(Variable
Dependie
nte)
Toma de
Decisione
s del érea

de ventas

La toma de decisiones es el

procedimiento durante el cual las
personas deben optar entre varias
opciones, debido a que nosotros
pasamos a diario, en cada momento de
nuestra vida teniendo que tomar
decisiones.

(Rosa, 2009)

Informacién que ayude al
area de ventas para la
toma de decisiones, y
mejore la gestion de
ventas y los objetivos

planteados.

Tiempo promedio en la
obtencion de reportes de

las ventas

Tiempo promedio en la

busqueda de la informacién

Nivel de satisfaccion del
personal de la empresa con

respecto a las ventas

De Razon
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Anexo 04: Formato Guia de entrevista al personal de ventas

ANEXOS 04: Entrevista al personal del area ventas.

Nombre entrevistado.

Cargo. Fecha.

1.

¢Cuales son las principales funciones que se realizan en el area de ventas?

¢Cuenta con alguna herramienta de informacion para el registro de la informacién

del proceso de ventas?

¢En la actualidad el sistema de ventas cuenta con una herramienta para la toma

de decisiones en el drea de ventas?

¢Se tiene informacidn Histdrica? (Desde qué afio?

¢Cudles son las carencias que tiene el sistema para la toma de decisiones cual seria
los beneficios si contara con una herramienta informatico que solucionara dichas

carencias? {Qué le gustaria tener de reportes?



6. ¢Cuantos tipos de reportes realizan y con qué frecuencia lo solicitan?

7. ¢Se siente satisfecho con la informacién proporcionada por el area de

informatica?

8. ¢Qué tan importante es para usted, que este sistema informatico le permita
elaborar informes numeéricos y graficas con datos de su interés sin tener que

solicitarlos al profesional de informatica?

9. ¢Considera usted que su empresa se beneficiaria con el uso de una solucion de

inteligencia de negocios?



Anexo 05: Metodologia de Desarrollo de Software
FASE I: PLANEACION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO
1. El negocio.
1.1. Descripcion.
v" Razoén Social: La Casa del Perno S.A.C
v Tipo de Sociedad: Sociedad Anénima Cerrada
v RUC: 20481694818
v Ubicacion: Av. Prolongacion Union, 1987 TRUJILLO (La Libertad)

v" Rubro econdmico: Importacion, distribucion y venta de arandelas,

pernos, tuercas
1.2. Vision.

Llegar a ser una empresa lider en nuestro pais, contribuyendo a la

creacion de empleo y al desarrollo econémico de la region.
1.3. Misién.

Ofrecer a nuestra distinguida clientela una gran variedad de productos
en el &rea de perneria y herramientas en general, ademas de ser para
ellos una empresa confiable y eficiente, destinada a poder satisfacer
completamente sus necesidades y, de este modo, lograr una relacion

perenne.

1.5. Seleccién de la Estrategia de Implementacion

Contiene las siguientes tareas:

v' Conocer las necesidades de la empresa y entender los requerimientos

gue se definen en las entrevistas.
v Planificacion y asignacion de recursos de laempresa.

v' Analizar las politicas de area de ventas de la empresa



v Recolectar los requerimientos empresariales.
v" Analizar los requerimientos.
v' Realizar el disefio y la arquitectura para el DataMart.

v Implementar el DataMart.



1.6. Cronograma de Trabajo.

Figura 2. Cronograma de trabajo

==, ¥ Cortar

EE Copiar ~

Calibri =11
Diagrama Pegar
de Gantt - =

Ver Portapapeles Fuente
O dom 02/ugf1E1
n
w

¥ Copiar formato 2

Mc
de
tar » Nombre de tarea -
1 | A 4 Fase I: Planeamiento
2 | Negocio
3 | Elaborar Cronograma de Actividades
4 |4 Estudio de Factibilidad
5 7 4 Fase Il: Requerimiento
6 | Realizar Entrevista
7 | A Realizar Fuentes de informacién
8 | Revision de Modelo de Datos
E g | Definicién de Requerimientos
% 10 | A 4 Fase lll:Disefio y Analisis Dimensional
] 11 | A Analisis Dimensional Inicial
<Et 12 | A Cuadro Dimensional y Jerarquias
é 13 | A Cuadro de Medidas y Dimensiones
g 14 | A Analisis Dimensional Final
B 45 | 4 Fase IV: Disefio Dimensional
16 | A Definicar Dimensiones
17 | A Definir Tablas Hechos
18 | A Disefio Final
19 | A 2 Fase V: Arquitectura
20 | A Definir Plataforma Tecnologica
21 | A Definir Perfiles Usuario
22 | Disefio Seguridd Datos
23 |4 4 Fase VI: Poblamiento
24 | A Definir Estrategia de Poblamiento

NKsS O-A-

E N .
[T

o
¥

Duracion

6 dias
3 dias
2 dias
2 dias
11 dias
2 dias
3 dias
4 dias
3 dias
9 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
11 dias
6 dias
3 dias
3 dias
10 dias
5 dias
5 dias
2 dias
11 dias
5 dias

e o®

c{?Respetar vinculos
= Desactivar

Programacion

~ Comienzo ~ Fin -

lun 03/09/18 lun 10/09/18
lun 03/09/18 mié 05/09/18
mié 05/09/18 jue 06/09/18

= EActualizar segun programacién ~
/
Programar
manualmente

ue 11/10/18

Nombres de los
recursos

vie 07/09/18 sab 08/09/18 Vanessa Yupangui
mar 11/09/18 mar 25/09/18 Vanessa Yupanqui
mar 11/09/18 mié 12/09/18 Vanessa Yupanqui
jue 13/09/18 sab 15/09/18 Vanessa Yupanqui
lun 17/09/18 jue 20/09/18 Vanessa Yupanqui
vie 21/09/18 mar 25/09/18 Vanessa Yupanqui
mié 26/09/18 sab 06/10/18 Vanessa Yupanqui
mié 26/09/18 vie 28/09/18 Vanessa Yupanqui
sab 29/09/18 mar 02/10/18 Vanessa Yupanqui

mar 02/10/18 jue 04/10/18
jue 04/10/18 sab 06/10/18
lun 08/10/18 lun 22/10/18
lun 08/10/18 lun 15/10/18
mar 16/10/18 jue 18/10/18
jue 18/10/18 Ilun 22/10/18
mar 23/10/18 lun 05/11/18
mar 23/10/18 sab 27/10/18
lun 29/10/18 vie 02/11/18
sab 03/11/18 lun 05/11/18

Vanessa Yupanqui
Vanessa Yupangqui
Vanessa Yupanqui
Vanessa Yupangqui
Vanessa Yupanqui
Vanessa Yupangqui
Vanessa Yupanqui
Vanessa Yupangui
Vanessa Yupanqui

Vanessa Yupangui

mar 06/11/18 mar 20/11/18 Vanessa Yupanqui

mar 06/11/18 sab 10/11/18

Vanessa Yupangui

- 2 +
2 Inspeccionar ~ +. = Resumen E

=2 Mover ~  Hito .
Tarea Informacion
E’}Modc- -
Insertar
10 sep '18 17 sep '18
D LIM X/ J/V S5/DLMX J

Vanessa Yupanqui

Notas de tareas

Buscar -
-y L

= Detalles i Borrar -
Desplazarse
I — Rellenar ~
Propiedades Edicidn ~
24 sep 18 01 oct 18 08 oct 18
D LIM|X|J|V S|D L|M J|V|[S|D L M|X|]

I 1 Vanessa Yupanqui

Vanessa Yupanqui

I 1 Vanessa Yupanqui

1 Vanessa Yupanqui
[— _————|
I 1 Vanessa Yupanqui

I 4 Vanessa Yupanqui

1 Vanessa Yupanqui

4 Vanessa Yup




FASE Il: DEFINICION DE REQUERIMIENTOS
2.1. Requerimientos del propietario

A continuacién, se respondera las preguntas en las cuales los

trabajadores de la empresa en estudio tengan alguna duda.
» ¢Por qué la creacion de un DataMart, cuéles seran sus beneficios?

El DataMart se centra en que se podran extraer los datos de una fuente

determinada centrandose en un area funcional para dicho fin.
» ¢Cual es el impacto con relacion a la empresa?

Tener la informacion adecuada y procesada, mejorando la obtencién

de los reportes
2.2. Requerimientos del Usuario Final
» Requerimientos Funcionales
- Determinar la venta de los clientes por tiempo.
- Monto de ventas de acuerdo al producto.
- Monto de venta por tiempo.
- Reportes de productos vendidos al contado o crédito.

- Reportes por productos.



» Requerimientos No Funcionales
- Aplicar seguridad al momento de establecer el datamart.

- Lacreacién del datamart, se realizé en SQL Server 2014 y para la

creacion del ETL se hizo en la Herramienta Integracion Servicies.

- Para mostrar los reportes se realizd un sistema con los reportes
MA&s necesarios.

2.3. Analisis de los Requerimientos

Funcional 01: Determinar la venta a los clientes por tiempo.

dia . 1empo

trimestre

VENTAS

cliente

nombres CLIENTES

apellidos

Funcional 02: Monto de ventas de acuerdo al producto.

VENTAS



Funcional 03: Monto de venta por tiempo.

PRODUCTO

ventasdetalle
precioventa

producto

VENTAS

fecha —
ano  trimestre mes TIEMPO

dia

Funcional 04: Reportes de productos vendidos segun forma de pago.

PRODUCTO

ventasdetalle
precioventa

producto

VENTAS

formapago FORMA PAGO
desformapago
Funcional 05: Reportes por productos.
producto  stock desproducto marca
REPORTE PRODUCTO
POR

PRODUCTO categoria



FASE lIl: DISENO TECNICO DE LA ARQUITECTURA

3.1. Modelo Starnet

Figura 3. Modelo Starnet.
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marca

trimestre ventasdetalle

precioventa

producto
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PAGO

apellidos

CLIENTE



3.2.

Nivel de Datos

clientes
7 idclientes
nombres
dni
direccion
celular

apellidos

tipodocumento
+ idtipodocumento

destipodocumento

estadotipodocumento

ventas
7 idventas

fecha
serie
numero
subtotal
igv
total
estado
rnd
idclientes
idformapago

idtipodocumento

Figura 4. Base de Datos.
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3.3. Nivel Técnico

Proceso de ETL
.
_~~._ Servidor del
- Mapeo de Datos - S~ DataMart
- Exportacion SQL - .
B —
% N
% °
N
N
—————

DTS

BD
SQL 2014

DataMart

Cliente /, Cliente 2 @
S

Power Bl
Power Bl

FASE IV: MODELADO DIMENSIONAL

5.1. Identificacién de los componentes del modelo
Se identifican los componentes:
» Realizar el Data Mart
> Realizar la tabla de Hechos

> Realizar las dimensiones



1. Eleccion del Data Mart
a) Listado de los Data mart

El Data Mart se realizara para el Area de Ventas, por ser la

principal funcién de la empresa en estudio.
b) Listado de las Dimensiones
» Persona
» Documento
» Tiempo
» Producto
» Cliente
c) Marcado de las Intersecciones

Se ordena en una tabla y por cada dimensién se marca con una

X si esta relacionado al proceso que se indica en el DataMart.

Tabla 6. Marcado de las Intersecciones.

DIMENSIONES AREA DE VENTAS
Persona X
Documento X
Tiempo X
Producto X
Cliente X




2. Eleccion de los objetivos de la tabla de Hechos

Tabla 7. Eleccion de los objetivos de la tabla de Hechos

Ventas

Se encarga de la administracion de los
recursos econdémicos de “La Casa del
Perno S.A.C.”

3. Eleccion de las dimensiones

Tabla 8. Eleccién de las dimensiones.

Ventas

Persona
Se encarga de la

administracion de Documento

los recursos

o Tiempo
econdmicos de “La
Casa del Perno Producto
S AC”
Cliente

4. Elecciéon de los hechos

Tabla 9. Eleccion de los hechos.

Precio

Cantidad

total




5.2. Diagrama de la Tabla de Hechos

Se muestra la tabla hechos con sus respectivas dimensiones con su

conexion.

Tabla 10. Diagrama de la Tabla Hecho

Persona
Documento W Hechos_ Producto
J Ventas

Tiempo Cliente




> Detalle de la Tabla de Hechos

Tabla 11. Detalle de la tabla hechos.

NOMBRE NOMBRE DESCRIPCION
TABLA COLUMNA COLUMNA
Clave primaria para
productoid la Dimension
Producto
_ _ Clave primaria para
clienteid _ _ _
la Dimension Cliente
Clave primaria para
tiempoid la Dimension
Tiempo
Clave primaria para
Hechos_Ventas _ _ _
personaid la Dimension

Persona

documentoid

Clave primaria para
la Dimension

Documento

precio

Precio Venta

cantidad

Cantidad Venta

total

Total Venta




> Valores de la Tabla de Hechos

Tabla 12. Valores de la tabla hechos.

TIPO
VALORES
coLumnas | PE LONGITUD | DESCRIPCION
SaE NULL
productoid int NO 4
Es la relacion
clienteid int NO 4 de la tabla
Hechos con
tiempoid int NO 4 Sus respectivas
dimensiones y
personaid int NO 4 la informacién
gue contienen
documentoid int NO 4 es de vital
Importancia
precio money NO 4 para saber con
exactitiud los
cantidad int NO 8 datos de las
ventas.
total money NO 4




5.3. Dimensiones
Se procede a construir los detalles de las dimensiones antes mencionadas.

» Dimensién Persona

Tabla 13. Dimensién persona.

NOMBRE ; VALORES DE
DESCRIPCION ATRIBUTO
ATRIBUTO MUESTRA
nombres Representa los Nombres Jaime Miguel
apellidos Representa los Nombres Sandoval Miranda
direccion Representa la Direccion Los Sauces 1542
cargo Representa el Cargo Jefe de Ventas

» Dimensién Documento

Tabla 14. Dimension Persona.

NOMBRE . VALORES DE
DESCRIPCION ATRIBUTO
ATRIBUTO MUESTRA

Representa el Tipo de
documento Boleta
Documento




» Dimension Tiempo

Tabla 15. Dimension tiempo.

NOMBRE ’ VALORES DE
DESCRIPCION ATRIBUTO
ATRIBUTO MUESTRA
fecha Representa la Fecha 2016 —10-25
anio Representa el Ao 2016
trimestre Representa el Trimestre Oct - Dic
mes Representa el Mes Octubre
dia Representa el Dia 25
» Dimension Producto
Tabla 16. Dimension producto.
NOMBRE ; VALORES DE
DESCRIPCION ATRIBUTO
ATRIBUTO MUESTRA
Representa el nombre del Tuercas de
nombre
producto Arandela
_ Representa la categoria del
categoria Tuercas
producto




» Dimension Cliente

Tabla 17. Dimensioén Cliente.

nombrecliente

Representa el nombre del

cliente

Indeco

direccioncliente

Representa la direccion del

ciente

Av. Espafia 1478




. Esquema Estrella

Teniendo conocimiento de la Tabla Hechos y sus respectivas dimensiones

se procede a adaptar al esquema estrella para una mayor interpretacion.

Figura 5. Esquema Estrella

Dim_Tiempo
¥ oid
fecha
anio
trimestre
mes

dia

Hechos_Ventas *
productoid
) Dim_Persona
. . clienteid
Dim_Cliente v id
tiempoid
7 id ) nombres
nombrecliente O————0g|  Pesonad =69 spelidos
S documentoid
direccioncliente direccion
precio
cargo
cantidad
total
Dim_Documento Dim_Producto
g id ¢ id
documento nombre
categoria

Modelo fisico del DataMart, con

Hechos Ventas.

sus respectivas dimensiones y la Tabla



FASE V: DISENO FISICO

Tabla 18. Tabla Hechos y Dimensiones.

DISENO LOGICO DISENO FisICO
Tabla de Hechos Ventas Hechos_Ventas
Dimension Persona Dim_Persona
Dimension Documento Dim_Documento
Dimension Tiempo Dim_Tiempo
Dimension Producto Dim_Producto
Dimension Cliente Dim_Cliente




1. Dim_ Persona

Tabla 19. Atributos Dim_Persona.

TIPOS DE | VALORES

ATRIBUTOS LONGITUD | DESCRIPCION
DATOS NULL
id int No 4
Contienen la
nombres varchar No 50 informacion de
todas las
apellidos varchar No 50 personas de la

empresa que

direccion varchar No 50 estan inmersas

en las ventas.
cargo varchar No 50

2. Dim_Documento

Tabla 20. Atributos Dim_Documento.

TIPOS DE | VALORES

ATRIBUTOS LONGITUD | DESCRIPCION
DATOS NULL
Contienen la
id int No 4 informacion de
los distintos
documentos
documento varchar No 500 que se usan en

una venta.




3. Dim_Tiempo

Tabla 21. Atributos Dim_Tiempo.

TIPOS DE | VALORES

ATRIBUTOS LONGITUD | DESCRIPCION
DATOS NULL
id int No 4
fecha date No 10
Contienen la
anio int No 4

informacion del

tiempo de las

trimestre int No 4
ventas.
mes varchar No 20
dia int No 4
4. Dim_ Producto
Tabla 22. Atributos Dim_Producto.
TIPOS DE | VALORES ’
ATRIBUTOS LONGITUD | DESCRIPCION
DATOS NULL
id int No 4 )
Contienen la
informacion de
nombre varchar No 500
los productos
_ en venta.
categoria varchar No 50




. Dim_ Cliente

Tabla 23. Atributos Dim_Cliente.

id int No 4 )
Contienen la

_ informacion de
nombrecliente | varchar No 500 _
los clientes de

) ) ) la empresa.
direccioncliente | varchar No 200




Tabla Hechos_Ventas

Tabla 24. Atributos Tabla Hechos_ventas.

TIPOS DE | VALORES ;
ATRIBUTOS LONGITUD | DESCRIPCION
DATOS NULL
productoid (FK) int No 4
clienteid (FK) date No 4
tiempoid(FK) int No 4 Contienen la
informacion de
personaid (FK) int No 4 la tabla de
Hechos_Ventas,
documentoid . asi como las
int No 4 )
(FK) claves foraneas
de acuerdo a
precio money No 8 cada dimensién.
cantidad int No 4
total money No 8




MODELO ESTRELLA DEL DATA MART VENTAS

Tabla 25. Data Mart - Modelo Estrella.

Dim_Tiempo
¥ oid
fecha
anio
trimestre
mes

dia

8

Dim_Cliente
w id
nombrecliente

direccioncliente

Hechos_Ventas *
productoid

clienteid
tiempoid
personaid
documentoid
precio
cantidad

total

Dim_Persona
w7 id
nombres
e — apellidos
direccion

cargo

]

Dim_Documento
v id

documento

@

Dim_Producto

id
nombre

categoria



Construccion de las tablas y la base de datos en SQL

A continuacion, se muestran cada dimensién en el SQL Server 2014 mostrando

sus respectivos atributos.

» Dim_Persona

Figura 6. DIm_Persona.

Dim Persona
Nombre de columna Tipo de datos Permitir valores ...

id int

O

nombres varchar(50)

[l

apellidos varchar(50)

]

direccion varchar({100)

[l

cargo varchar(50)

O &l

» Dim_Documento

Figura 7. Dim_Documento.

Dim Documento
Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores ...

¥ | id int

documento varchar(500)




» Dim_Tiempo

Figura 8. DIm_Tiempo.

Dim Tiempo
Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores ...

¥ | id int

O

fecha date

& &

anio int

&

trimestre int

mes varchar(20)

&

dia int

O &

» Dim_Producto

Figura 9. Dim_producto.

Dim Producto
MNombre de columna Tipo de datos Permitir valores ...

W id int

nombre varchar(500)

categoria varchar(50)

» Dim_Cliente

Figura 10. Dim_Cliente.

Dim Cliente
Nombre de columna Tipo de datos Permitir valores...

id int
nombrecliente varchar(500)

direccioncliente varchar(200)




A continuacion, se muestra la tabla Hechos Ventas con sus respectivos

atributos:

Figura 11. Hechos_Ventas.

Hechos Ventas *
Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores ...

[

productoid
clienteid
tiempoid
personaid

documentoid

precio

cantidad
total

Oooooooddd




FASE VI: PROCESO DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA DE
DATOS

7. Dimensioén Cliente

» Se crea la tarea de flujo de datos clientes.

i-‘i Cliente

2.0 Flujo de control [GelaMERIE LN & Parametros Controladores de event 3= Explorador de paque

Tarea Flujo de datos: | #s Cliente

i—) Origen de OLE DB

]

S O Conversion de datos

e(- Destino de OLE DB




» Se tiene que seleccionar la conexion de la base de datos

transaccional. Ademas, se tiene que agregar la consulta de los datos
del cliente.

_4 Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Administrador de cone] Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
Columnas seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
N comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas.
Salida de error
Administrador de conexiones OLE DB:
SOULOFGOLD\RAULDELGADO.BDcasadelperno Nueva...
Modo de acceso a datos:
Comando SQL i
Texto de comando SQL:
select c.nombres as NombreCliente, c.direccion as Direccion from Parametros.
clientes ¢
Generar consulta.
Examinar...
Analizar consulta
Vista previa...
< >

Aceptar

Ayuda

1o Editor de transformacién Conversién de datos O x

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la
precisién, la escala y la pagina de codigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertira la columna.

Nombre
NombreCliente

Direccion

Columna de entrada Alias de salida Tipo de datos Longitud Precision Escala Pagina de codigy

NombreCliente Copia de NombreClie cadena [DT_STR] 500 1252 (ANSI - La

Direccion Copia de Direccion cadena [DT_STR] 200 1252 (ANSI - La
<

Configurar la salida de errores...

Cancelar Ayuda




"j Editor de destino de OLE DB

Configure |as propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datosy

Asignaciones seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
Salida d comando SQL escribiendo |a consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de
alida de error carga rapida, configure las opciones de actualizacion de tablas.
Administrador de conexiones OLE DB:
SOULOFGOLD\RAULDELGADO.DataMartBDcasadelperno Nueva...
Modo de acceso a datos:
Carga rapida de tabla o vista ~
Nombre de la tabla o la vista:
[ dbo).[0im _Cliente] B Nugva..
[[1 Mantener valores de identidad Bloqueo de tabla
[] Mantener valores NULL Comprobar restricciones
Tamafio maximo de confirmacion de insercion: 2147483847
Ver datos existentes...
< >
Cancelar Ayuda
| Editor de destino de OLE DB m] X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB,

Administrador de cone;

Salida de error

Columnas de entrada disp..

Columnas de desti...
Nombre
. Nombre
NombreCliente P
i
Direccion S —
| nombreciente
Copia de NombreCliente
[ | direccioncliente
Copia de Direccion

Columna de entrada Columna de destino

<omitir> id

Copia de NombreCliente i nombrecliente

Copia de Direccion direccioncliente

Cancelar Ayuda




2. Flujo de control [CERGDERE Gl & Parametros Controladores de event %= Explorador de paque {3 Progre

Tarea Flujo de datos: |#s Cliente

-

i—) Origen de OLE DB

3 filas

3 &

C) I Conversion de datos

3 filas

.

e(- Destino de OLE DB

!




8. Dimensiéon Documento
v

i-}i Documento

8. Flujo de control [SolGe Lol & Parametros Controladores de event = Explorador de paque

Tarea Flujo de datos: |i*i Documento

i') Origen de OLE DB

|

f-)l] Conversidn de datos

S

e(- Destino de OLE DB

!




_L Editor de origen de OLE DB O

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualguier proveedor OLE DB.

Columnas

Salida de error

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifigue el
comando 50L escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones OLE DB:

SOULOFGOLD\RAULDELGADO.BDcasadelperno b4 Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comando SOL i

Texto de comando 5QL:

select d.destipodocumento from tipodocumento d Parametros...

Generar consulta...

Examinar...

Analizar consulta

Vista previa...

Cancelar Ayuda




» La conversion de datos sirve para poder modificar el tipo de datos del
origen hacia el destino y asi no tener problemas al momento de

efectuar la conversion.

1,0 Editor de transformacién Conversion de datos O X

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la
precision, la escala y la pagina de codigos de la columna en funcion del tipo de datos al que se convertira la columna.

Nombre

destipodocumento

Columna de entrada Alias de salida Tipo de datos Longitud Precision Escala Pagina de codigy
destipodocumento ! Copia de destipodocu..  cadena [DT_STR] 500 1252 (ANSI - La

Configurar la salida de errores... Cancelar Ayuda




[ L Editor de destino de OLE DB

Configure |as propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Asignaciones

Salida de error

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de
carga rapida, configure |as opciones de actualizacién de tablas.

Administrador de conexiones OLE DB:
SOULOFGOLD\RAULDELGADO.DataMartBDcasadelperno Nueva...
Modo de acceso a datos:
Carga rapida de tabla o vista ~
Nombre de la tabla o la vista:
‘ E [dbol.[Dim_Documento] ~ Nueva...
[] Mantener valores d Blogueo de tabla
[] Mantener valores NULL Comprobar restricciones
Tamafio méximo de confirmacion de insercion: 2147483647
Ver datos existentes...
< >
Cancelar Ayuda
[ L Editor de destino de OLE DB [u] X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de cone;

Salida de error

Columnas de entrada disponib

Copia de

Columnas de ..

Columna de entrada

<omitir>

Copia de destipodocumento

Columna de destino
id

documento

Cancelar

Ayuda




» Se tiene que hacer el poblamiento de la dimension documento, en
donde se efectla la carga y extraccion de datos correctamente.

8.0 Flujo de control o) FUNeE ol g@ Parametros T Controladores de event = Explorador de paque

Tarea Flujo de datos: |€i Documento

S’
i—) Origen de OLE DB

2 filas

.I -
(_) u Conversion de datos

2 filas

i(- Destino de OLE DB |

!

9. Dimension Producto

» Se procede a crear una nueva Tarea de Flujo de Datos otorgandole el

nombre de la dimensién en este caso Producto.

i-}i Producto



# 4 Flujo de control

AN ENE G g Pardmetros Controladores de event "= Explorador de paque

Tarea Flujo de datos: | %% Producto

e-) Origen de OLE DB

1

C)[I Conversion de datos

}

e(- Destino de OLE DB

:

| L Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

Columnas

Salida de error

Especifigue un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando SQOL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones OLE DB:

SOULOFGOLD\RAULDELGADO.BDcasadelperno

Modo de acceso a datos:

Comando SQL

Texto de comando SQL:

_I Nueva...

select distinct p.desproducto as nombre, c.descategoria as categoria
from producto p
inner join categoria ¢ on cidcategoria=p.idcategoria

Parametros...

Generar consulta..

Examinar..

Analizar consulta

Vista previa...

Cancelar Ayuda




L4 Editor de transformacion Conversion de datos (] X

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure |a longitud, la
precisién, la escala y la pagina de cédigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertira la columna.

nombre

categoria

Columna de entrada

Columnas de entrada disponi.
Nombre
i nombre

categoria

Alias de salida Tipo de datos Longitud Precisién Escala Pagina de codigy

: Copia de nombre cadena [DT_STR] 500 1252 (ANSI - La
Copia de categoria cadena [DT_STR] 50 1252 (ANSI- La
>

Configurar la salida de errores...

Cancelar Ayuda

['L Editor de destino de OLE DB O ®

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Asignaciones
Salida de error

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de
carga rapida, configure las opciones de actualizacion de tablas.

Administrador de conexiones OLE DB:

SOULOFGOLD\RAULDELGADO.DataMartBDcasadelperno Nueva...

Modo de acceso a datos:

Carga rapida de tabla o vista e

Nombre de la tabla o la vista:

B [dbo).[Dim_Producto] ~ Nueva...
[[] Mantener valores de identidad Bloqueo de tabla
[[] Mantener valores NULL Comprobar restricciones

Tamafio maximo de confirmacion de insercion: 2147483647

Ver datos existentes...

Cancelar Ayuda




;_; Editor de destino de OLE DB

x
Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.
Administrador de cone;
Asign: nes
Salida de error
Columnas de entrada ...
Columnas de...
Nombre Nombre
nOMBTE id
categoria — o |
Copia de nombre .
[ categoria
Copia de categoria
Columna de entrada Columna de destino
i <omitir> id
Copia de nombre nombre
Copia de categoria categoria
< >
Cancelar Ayuda
2.2 Flujo de control & Pardametros Controladores de event Explorador de paque {3 Progre
Tarea Flujo de datos: | & _Producto
e-) Origen de OLE DB
3filas
.IC)D Conversién de datos
3 filas l
=

Destino de OLE DB

i



10.Dimensién Tiempo

» Se procede a crear una nueva Tarea de Flujo de Datos otorgandole el

nombre de la dimension en este caso Tiempo.

i-}i Tiempo

B.a Flujo de control [GEMaENsEGEGEN g Parametros ¥ Controladores de event s Explorador de pague

Tarea Flujo de datos: | &8 Tiempo

i—) Origen de OLE DB

1

f.) D Conversion de datos

l

i(- Destino de OLE DB

i




_L Editor de origen de OLE DB

Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
Columnas seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando SQL escribiendo la consulta 0 mediante el generador de consultas.

Comando SQL

SOULOFGOLD\RAULDELGADO.BDcasadelperno

Modo de acceso a datos:

v Nueva...

-
Texto de comando SQL:
select fecha, convert(int, DATEPART(year,fecha)) as Anio, Parametras...
convert(int, DATEPART =
(QUARTER,fecha)) as Trimestre,
convert(int, DATEPART Generar consulta...
(MONTH, fecha)) as Mes,
convert(int, DATEPART Exami
(DAY,fecha)) as Dia SRl
from ventas
Analizar consulta
Vista previa...
< > B -
Cancelar Ayuda

%0 Editor de transformacion Conversion de datos

O X

Configure |as propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la
precision, la escala y la pagina de cédigos de la columna en funcion del tipo de datos al que se convertira la columna.

Columna de entrada Alias de salida

i fecha Copia de fecha

| Anio Copia de Anio
Trimestre Copia de Trimestre
Mes Copia de Mes
Dia Copia de Dia

Columnas de entrada dispon...
Nombre

fecha

Anio

Trimestre

Tipo de datos Longitud
fecha [DT_DATE]

numérico [OT_NUMERIC]

numérico [OT_NUMERIC]

cadena [DT_STR] 20
numérico [OT_NUMERIC]

Precision

18
18

18

Escala Pagina de cadigy

1252 (ANSI- La

Configurar la salida de errores...

Cancelar Ayuda




| L Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Asignaciones

Salida de error

seleccione el modo de acceso a los datos. Si

Administrador de conexiones OLE DB:

Especifigue un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de
carga rapida, configure las opciones de actualizacion de tablas.

SOULOFGOLD\RAULDELGADO.DataMartBDcasadelperno b d Nueva...
Modo de acceso a datos:
Carga rapida de tabla o vista v

Nombre de |a tabla o la vista:

| B [dbol.[Dim_Tiempo] v Nueva...

[[] Mantener valores de identidad Bloqueo de tabla

[[] Mantener valores NULL Comprabar restricciones

Tamafio maximo de confirmacién de insercién: 2147483647

Ver datos existentes...
< >
Cancelar Ayuda
[ Editor de destino de OLE DB m] X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

inistrador de cone;

ciones|

Salida de error

Columnas de entrada ...
Nombre ~
i fecha
Anio
Trimestre
Mes

Dia / anio

Copia de fecha -

Copia de Anio v'//
< >

Copia de Trimestre —
Copia de Mes ¥
< > |

Columna de entrada

<omitir=

Copia de Anio

Copia de Mes
Caopia de Dia

Copia de fecha

Copia de Trimestre

Columnas d..

Nombre A~

trimestre

] mes v

Columna de destino

id

fecha

anio

trimestre

mes

dia

Cancelar

Ayuda




2o Flujo de control [Gelae ke ol & Parametros T Controladores de event "= Explorador de paque

Tarea Flujo de datos: | W Tiempo

&
E-) Origen de OLE DB

1 filas l
1 '
(_)u Conversion de datos

1 filas l

e(- Destino de OLE DB T

11.Dimensién Persona

» Se procede a crear una nueva Tarea de Flujo de Datos otorgandole el

nombre de la dimensién en este caso Persona.

w

i-ii Persona



.o Flujo de control

GEIGE g Parametros Controladores de event = Explorador de paque

Tarea Fiujo de datos: | #s Persona

e-) Origen de OLE DB

1

(_)u Conversidn de datos

R(- Destino de OLE DB

!

|4 Editor de origen de OLE DB O %

Configure las propiedades que utiliza un fl

Columnas

Salida de error

de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas.

Administrador de conexiones OLE DB:

SOULOFGOLD\RAULDELGADO.BDcasadelperno Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comando SQL M

Texto de comando SQL:

select pers.nombres as Nombres,pers.apellidos as

- s e Parametros...

Apellidos,pers.direccion as Direccién, car.descargo as cargo from

persona pers

inner join cargo car on car.idcargo=pers.idcargo Generar consulta...
Examinar...

Analizar consulta

Vista previa...

Cancelar Ayuda




1,0 Editor de transformacién Conversion de datos

O X

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, |2
precision, la escala y la pagina de codigos de la columna en funcion del tipo de datos al que se convertira la columna.

Columna de entrada Alias de salida
Nombres Copia de Nombres
| Apellidos Copia de Apellidos

Direccién Copia de Direccion

cargo Copia de cargo

Columnas de entrada disponi...

Nombre

| Nombres
Apellidos
Direccion
cargo

Tipo de datos

cadena [DT_STR]
cadena [DT_STR]
cadena [DT_STR]
cadena [OT_STR]

Longitud Precision Escala
50

50
100
50

Pagina de cadig
1252 (ANSI - La
1252 (ANSI - La
1252 (ANSI - La
1252 (ANSI - La

Configurar la salida de errores...

Cancelar

Ayuda

| & Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB

Admi

strador de conexiones OLE DB:

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
Asignaciones seleccione el modo de acceso a |os datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el

Salida comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de
alida de error carga rapida, configure las opciones de actualizacién de tablas.

Modo de acceso a datos:

Carga rapida de tabla o vista

Nombre de la tabla o la vista:

SOULOFGOLD\RAULDELGADO.DataMartBDcasadelperno Ll

|ﬁ [dbo].[Dim_Persona]

Filas por lote:

[] Mantener valores de identidad

[] Mantener valores NULL

Tamafio maximo de confirmacian de insercidn:

Ver datos existentes...

Blogueo de tabla

Comprobar restricciones

2147483647

Nueva...

Nueva...

Cancelar

Ayuda




| L Editor de destino de OLE DB O X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de cone|

Salida de error Columnas de entrada ...
| Nombre ~ Columnas d..
e Nombre ~
pelidos bl
id
Direccion | | e
__——1 nombres
cargo o "
g — __—— apelidos
Copia de Nombres P /,—)'/_ diraccion v
Copia de Apelidos H/'r—{,//j < 5
——
Copia de Direccion ¥ | p—" e
< > b
Columna de entrada Columna de destino
<omitir> iid
Copia de Nombres nombres
Copia de Apellidos apellidos
Copia de Direccion direccion
Copia de cargo cargo

Cancelar Ayuda

8.0 Flujo de control

ENAGELEGN & Parametros Controladores de event ~ “= Explorador de paque {3 Progre

Tarea Flujo de datos: | &% Persona

o

e* Origen de OLE DB

4 filas

- 9

C)I] Conversion de datos

4 filas

e(- Destino de OLE DB

!




12.Tabla Hechos_Ventas

» Se procede a crear una nueva Tarea de Flujo de Datos otorgandole el

nombre de la tabla Hechos_Ventas con nombre ventas.

v - - w -

a-}i Ventas

2.0 Flujo de control [Golaek ek ool &# Parametros ¥ Controladores deevent iz Explorador de paque

Tarea Fujo de datos: |€i \entas

i—) Origen de OLE DB

-

L, D Conversion de datos

l

i(- Destino de OLE DB

!




» Se tiene que colocar la consulta para poder obtener la informacion de
la base de datos transaccional.

_L Editor de origen de OLE DB O X

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

Administrador de cone]  Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando 50L escribiendo la consulta 0 mediante el generador de consultas.

Columnas
Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

SOULOFGOLD\RAULDELGADQ BDcasadelperno - Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comando SQL b

Texto de comando SQL:

select prodata.id as Productold, clidata.id as Clienteld,tidata.id as ~ Pardmetros...
Tiempold,

perdata.id as Personald,dodata.id as Documentold, dtvdbttotalventa as

precio, dtvdbt.cantidad as Cantidad, Generar consulta...

(dtvdbt totalventa*dtvdbt.cantidad)as Total
from BDcasadelperno.dbo.producto probdt

inner join BDcasadelperno.dbo.categoria catbdt on
{probdt.idcategoria=catbdtidcategoria)

inner join BDcasadelperno.dbo.ventasdetalle dtvdbt on Analizar consulta
{dtvdbt.idproducto=probdt.idproducto) =

inner join BDcasadelperno.dbo.ventas vdbt on
(vdbt.idventas=dtvdbt.idventas)
inner join BDcasadelperno.dbo.clientes cliebdt on
(cliebdt.idclientes=vdbt.idclientes)
inner join BDcasadelperno.dbo.persona perbdt on
(perbdtidpersona=vdbtidpersona)

inner join BDcasadelperno.dbo.tipodocumento tdbt on
(tdbtidtipodocumento=vdbtidtipodocumento)

inner join DataMartBDcasadelperno.dbo.Dim_Producto
prodata on {prodata.nombre=probdt.desproducto)

inner join DataMartBDcasadelperno.dbo.Dim_Cliente clidata
on (clidata.nombrecliente=cliebdt.nombres)

Examinar...

Vista previa...

Cancelar Ayuda




Lo Editor de transformacién Conversidn de datos

Col

O X

ure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la
precision, la escala y la pagina de cédigos de la columna en funcion del tipo de datos al que se convertira la columna.

Columnas de entrada disponibl
Nombre o
| Productold
Clienteld
Tiempold
Personald
Documentold
precio
Cantidad ©
Columna de entrada Alias de salida Tipo de datos Longitud Precisién Escala Pagina de codig
roductold Copia de Productold numérico [DT_NUMERIC] 18 0
Clienteld Copia de Clienteld numérico [DT_NUMERIC] 18 0
Tiempold Copia de Tiempold numérico [DT_NUMERIC] 18 0
Personald Copia de Personald numérico [DT_NUMERIC] 18 0
Documentold Copia de Documentold  numérico [DT_NUMERIC] 18 0
precio Copia de precio moneda [DT_CY]
Cantidad Copia de Cantidad numérico [DT_NUMERIC] 18 0
Total Copia de Total moneda [DT_CY]
< >
Configurar la salida de errores... Cancelar Ayuda
O X

| Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Asignaciones
Salida de error

Especifique un administrador de canexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de
carga rapida, configure las opciones de actualizacion de tablas.

Administrador de conexiones OLE DB:

SOULOFGOLD\RAULDELGADQ.DataMartBDcasadelperno

Modo de acceso a datos:

Carga rapida de tabla o vista

Nombre de la tabla o la vista:

=

‘ B [dbo].[Hechos_Ventas]

[] Mantener valores de identidad

[ Mantener valores NULL

Filas por lote:

Tamafio maximo de confirmacion de insercion:

Ver datos existentes..

Blogueo de tabla

Comprobar restricciones

2147483647

Nueva..

Nugva...

Cancelar

Ayuda




| & Editor de destino de OLE DB O b4

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

TTEmpoT =

Administrador de cone;
Personald

Asignaciones
9 Documentold

Salida de error precio
Cantidad

Total

Columnas de de...

Copiade P__

Copia de Cl.. »_____\RL\ i p

Copia de Ti.. »_____\k\ clienteid

Copia de P »___‘__k\ tiempoid

Copia de D... F—__‘—ﬁﬁ\___ﬂ personaid

Copia de p... »\L_‘—__ﬂ documentoid

Copia de C... »____i_k\—__ﬂ precio

Copia de T... cantidad b4
< > .

Columna de entrada Columna de destino
opia de Productold productoid

Copia de Clienteld clienteid

Copia de Tiempold tiempoid

Copia de Personald personaid

Copia de Documentald documentoid

Copia de precio precio

Copia de Cantidad cantidad

Copia de Total total

Cancelar Ayuda

"= Explorador de paque

eé Origen de OLE DB

3 filas
1 A

(_)u Conversion de datos

3 filas

e(- Destino de OLE DB

!




2. Paquete DTS llamado Poblamiento Casa del Perno

Se crea las dimensiones previamente pobladas y la tabla principal Hecho_Ventas

Figura 12. Paquete DTS Casa del Perno.

g‘ Limpiar

i-}i Cliente

JERA

1

- =
i-}i Documento ii Producto ii Tiempo

a-’i Persona

LI

Ventas

:
o



3. Poblar nuestro Data Mart

» Selecciona Tarea Ejecutar SQL que lleva el nombre de limpiar.

Limpiar
I I 1 | 1
| 25 Editor de la tarea Ejecutar SQL a X
L;, Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante la conexion seleccionada.
General v Conjunto de resultados
Asignacion de parametro| ResultSet Ninguno
Conjunto de resultados v General
Expresiones Name Limpiar
Description Tarea Ejecutar SQL
~ Instruccién 5QL
ConnectionType OLEDB
Connection SOULOFGOLD\RAULDELGADO.DataMartBDcasadelperno
SQLSourceType Entrada directa
SQlLStatement delete from Hechos from Dim_Ti
IsQueryStoredProcedure False
BypassPrepare True
v Opciones
TimeOut o
CodePage 1252
TypeCanversionMode Permitido
CodePage
Especifica el valor de pagina de codigos.
Examinar. Generar consulta.. Analizar consulta
< >

|# Escribir consulta SQL

delete from Hechos_Ventas;
delete from Dim_Tiempo:;
delete from Dim_Documento;
delete from Dim_Cliente;
delete from Dim_Producto;
delete from Dim_Persona;
delete from Hechos_Ventas]

Cancelar




POBLAMIENTO DEL DATA MART CASA DEL PERNO

Se realiza la extraccion, transformacién de carga de datos, ETL implementado correctamente.

Figura 13. Poblamiento del Data Mart Casa del Perno.

ﬂ? Limpiar 0

BERE

. l & l Yo Q- | & o
i i Cliente i"i Documento ii Producto ai Tiempo i-’a Persona




FASE VII: SELECCION DE PRODUCTOS
7.1. Hardware

La base de datos y los servidores OLAP deben de tener la siguiente

configuracion de hardware como minimo:
RAM: 8 GB
Disco Duro: 500 GB

Procesador: Intel Core i3 -3110M de 2.40 GHz



7.2. Software

Tabla 26. Software BI.

COMPONENTES
DEL PROCESO

HERRAMIENTA

pq Visual Studio

ETL / Cubos

2015

2074%

M |crosoft®

SQL Server

Analysis Services

Bussiness Intelligence




FASE VIII: ESPECIFICACION DE LA APLICACION DEL USUARIO FINAL
8.1. Estructura del Cubo

Crearemos el Cubo con el Software Visual Studio 2015, a continuacion, se

muestra los pasos a seguir:

a. Como primer paso seleccionamos Nuevo Proyecto y en la Seccion
Bussines Intelligence seleccionaremos Proyecto Multidimensional y de
mineria de Datos de Analisys y Services asignandole el nombre de
CubosCP.

Figura 14. Nuevo Proyecto - CuboCP.

Nuevo proyecto 7 X
b Reciente NET Framework 4.52  ~ Ordenar por: Predeterminado - &= Buscar en Plantillas instalado(s)/a(s) (C1
4 Instalado i . . Tino: Business Inteli
rréa Proyecto multidimensional y de mineria de datos... Business Intelligence ipo: Business Intelligence
4 Plantillas > Proyecto de Analysis Services para crear
4 Business Intelligence I|D9 Importar del servidor (multidimensional y mineria... Business Intelligence modelos multidimensionales y de minerfa
Analysis Services [ de datos
Integration Services L." Importar del servidor (tabular) Business Intelligence
Reporting Services ,1
b Visual C# Importar desde PowerPivot Business Intelligence
b Visual Basic
Visual F& Er‘ Proyecto tabular de Analysis Services Business Intelligence
b Visual C++
5QL server
Python
b JavaScript
b TypeScript
Juego
Acelerador de compilaciones
b Otros tipos de proyectos
Proyectos de modelado
Ejemplos
b Enlinea Haga clic aqui para buscar plantillas en linea,
Nombre: [CuboscH] |
Ubicacion: c\users\documentsivisual studio 2015\Projects -
Solucion: Crear nueva solucién M
Nombre de la solucion: CubosCP Crear directorio para |a solucion
[J Agregar a control de cadigo fuente




Figura 15. CuboCP

X & | Inicio répido (Ctr+Q) P o [l X

Dq CubosCP - Microsoft Visual Studio
Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Base dedatos Herramientas
- | B2 W ‘ - - | Develop ~ Default - » Iniciarv| - .

Arquitectura  Pruebas  Analizar Ventana  Ayuda Iniciar sesidn E

Cuadro de herramientas... ¥ ¥ X Explorador de solu es - 1x
Solo un documento de paquete de @ o~ S ‘ 5o o=
SQL Server Integration Services

puede usar esta ventana de Buscar en Explorador de soluciones (Ctr P~
herramientas.

S3UOIEIIHION

p Jopesojdxg

2 Solucién ‘CubosCP* (1 proyecto)
4 ;& CubosCP
Origenes de datos
) Vistas del origen de datos
Wl Cubos
@l Dimensiones
@ Estructuras de minerfa de datos
i Roles
1l Ensamblados
il Varios

Explora... [2llcll Team Ex.. Vista de..

Propiedades > ox
Origenes de datos
V| &
B Ubicacién
Nombre QOrigenes de datos

Mostrar salida de:

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta.

Este elemento no admite la vista pre A Publicar




b. En el explorador de soluciones se da clic derecho en origenes de datos

y se crea nuevo origen de datos donde se seleccionara el servidor y el

Data Mart, creando el origen de datos.

e Asistente para origenes de datos

origenes de datos que utilice.

Conexiones de datos:

O

Seleccionar como definir la conexion
Puede elegir entre varias formas para definir la cadena de conexion de cada uno de los

(@) Crear un origen de datos basado en una conexin nueva o existente

Propiedades de conexion de datos:

X

>

SOULOFGOLD\RAULDELGADO DataMartBDcasad | SIS RN

Data Source SOULOFGOLD\RA..
Initial Catal DataManBDcasad...
Integrated ... SSPI

Provider SQLmMCL1Aa

Nueva._. Eliminar

(") Crear un origen de datos basado en gtro objeto

< Back Finish ==| Cancel




c. En el explorador de soluciones se da clic derecho en Vistas del origen
de datos y se crea una nueva vista de origen de datos donde se
seleccionara la base de datos transaccional y se procede a crear la

Vista del Origen de datos.

0¥ Asistente para vistas del origen de datos O b4
Seleccionar un origen de datos
Seleccione un origen de datos relacional o cree uno nuevo. ngn
Origenes de datos relacionales: Propiedades del origen de datos:
Data Mart B Dcasadelpemo Propiedad  Valor

Data Source SOULOFGOLD\RA...
Initial Catal ~ DataMarBDcasad...
Integrated ... SSPI

Provider SQALNCLIT1A

Nuevo origen de datos... Avanzadas. ..

s coce




d. En el explorador de soluciones se da clic derecho en Dimensiones y se

crea una nueva dimensién siguiendo los pasos como se muestran en

las siguientes imagenes.

O X

I/ Asistente para dimensiones
»

Seleccionar método de creacion
Puede basar la dimensidn en una tabla existente o generar una nueva tabla como origen. @

& Como desea crear la dimension?

@ Usar una tabla existente
O Generar una tabla de tiempos en el origen de datos
O Generar una tabla de tiempos en el servidor
() Generar una tabla que no sea de tiempos en el origen de datos
Plantilla:
w

(Ninguno)

Descripcidn:
Cree una dimension basada en una o varias tablas del origen de datos. Los atributos que estén
disponibles para la dimension dependeran de |a estructura de los datos en la tabla.

<t conce




Se selecciona la dimensioén a crear.

IZ_ Asistente para dimensiones

Especificar informacion de origen

Seleccione un origen de datos y especifique como se enlaza la dimensidn al mismo. @

Vista del origen de datos:
Data Mart B Dcasadelperno

Tabla principal:
Dim_Cliente

Dim_Documento
Dim_Persona
Dim_Producto
Dim_Tiempo
Hechos_Ventas

Columna de nombre:
id

< Back Einish ==| Cancel




Se seleccionan todos los atributos de acuerdo a la dimension a crear.

|/ Asistente para dimensiones O *

Seleccionar los atributos de la dimension

Especifique los atributos de dimensidn y seleccione Habilitar exploracion para mostrarlos @
como jerarquias.

Atributos disponibles:

Nombre del atributo Habilitar exploracion  Tipo de atributo
Id Normal
Nombrecliente Normal
Direccioncliente Normal

<t cocn




Y por ultimo paso se finaliza con la creacion de la nueva dimension.

IZ_ Asistente para dimensiones

Finalizacion del asistente

Escriba un nombre para la nueva dimensidn, compruebe la estructura de la dimension y
luego haga clic en Finalizar para guardar la dimensidn.

O

=

s

MNombre:

Dim Cliente 1

Vista previa:

= ¥ Dim Cliente 1

= @l Atributos
Id
Mombrecliente
Direccioncliente

mam mam Ty
HEE EEE EEE




Se muestra todas las dimensiones creadas.

Figura 16. Dimenciones Creadas

Explorador de soluciones * 0 x
R o-- TR p -
Buscar en Explorador de soluciones (Ctr P~

m Solucion "CubosCP' (1 proyecto)
4 5 CubosCP
P @l Origenes de datos
b i| Vistas del origen de datos
b ml Cubos
/. Dim Cliente.dim
/. Dim Documento.dim
/2 Dim Persona.dim
/2 Dim Producto.dim
/. Dim Tiempo.dim
ﬂ Estructuras de mineria de datos
ﬂ Roles
\ﬂ Ensamblados

ﬂ Varios




e. En el explorador de soluciones se da clic derecho en Cubos y se crea

un nuevo cubo siguiendo los pasos como se muestran en las siguientes

imagenes.
Figura 17. Elaboracion del CuboCP
() Asistente para cubos | X
Seleccionar método de creacion
Se pueden crear cubos usando tablas existentes, creando un cubo vacio o generando
tablas en el origen de datos.

¢ Como desea crear el cubo?

@ Usar tablas existentes

O Crear un cubo vacio

O Generar tablas en el origen de datos

Plantilla:

(Ningunao) ~

Descripcidn:

Cree un cubo basado en una o varias tablas de un origen de datos.

<o cores




Se selecciona la tabla Hechos_Ventas siendo la vista del origen de
datos el Data Mart.

() Asistente para cubos O >

Seleccione una vista o diagrama de origen de datos vy, a continuacion, seleccione las
tablas que se usaran para los grupos de medida.

Seleccionar tablas de grupo de medida @

Vista del origen de datos:
Data Mart B Dcasadelperno

Tablas de grupo de medida: Sugerir

[C]EA Dim_cliente

[ ] Dim_Documento
[]E8 Dim_Persona
[]EH Dim_Producto
["]E8 Dim_Tiempo

I Hechos_Ventas

< Back Einish =>>| Cancel

(p) Asistente para cubos O it

Seleccionar medidas
Seleccione las medidas que desea incluir en el cubo.

Medida

M f] Hechos Ventas|
[ll Precio
[l Cantidad
[l Total

[“lil Recuento Hechos Ventas

< Back Finish ==| Cancel




Se selecciona las dimensiones.

) Asistente para cubos O ped
Seleccionar dimensiones existentes
Seleccione las dimensiones existentes que se incluiran en el cubo.

Dimension

[“]l”. Dim Cliente
[“]l¥, Dim Documento
[“]l”. Dim Persona
[“]l. Dim Producto
[“]l”. Dim Tiempo

< Back Einish >>| Cancel

Y por ultimo se finaliza la creacion del Cubo.

(D) Asistente para cubos | X

Finalizacion del asistente

Asigne un nombre al cubo, revise su estructura y, a continuacion, haga clic en Finalizar ‘
para guardar el cubo. a

Nombre del cubo:
|Data Mart B Dcasadelperno |

Vista previa:
[ @l Grupos de medida
= [ul] Hechos Ventas
Jl Precio
Jl Cantidad
Jl Total
Jdl Recuento Hechos Ventas
= @l Dimensiones
[, Dim Cliente
¥ Dim Documento
[, Dim Persona
. Dim Producto
/. Dim Tiempo

< Back Next > Cancel




f.

Imagen del Cubo Creado.

Figura 18. Cubo Casa del Perno

Dim_Persona

8 id
nombres
apellidos
direccion

cargo

fE Hechos_ventas

productoid
dienteid
tiempoid
personaid
documentoid
preco
cantidad
total

Dim_Clients
- id
nombrediente
direccondiente

Dim_Documento
=3 id
documento

Dim_Producto
=3 id
nombre
categoria

Dim_Tiempo
=5 id

fecha

anio
frimestre
mes

dia




Anexo 06: Tabla de distribucién

AREAS BAJO LA CURVA NORMAL
Ejemplo:
.
a
P[Z > 1] = 0.1587
P[Z > 1.96] = 0.0250
u X

Desv.

Normal | 0.00 | 0.01 | 0.02 | 003 | 004 | 005 | 006 | 007 | 008 | 0.09
X

0.0 | 0.5000 | 0.4960 | 0.4920 | 0.4880 | 0.4840 | 0.4801 | 0.4761 | 0.4721 | 0.4681 | 0.4641
0.1 | 0.4602 | 0.4562 | 0.4522 | 0.4483 | 0.4443 | 0.4404 | 0.4364 | 0.4325 | 0.4286 | 0.4247
0.2 | 0.4207 | 0.4168 | 0.4129 | 0.4090 | 0.4052 | 0.4013 | 0.3974 | 0.3936 | 0.3897 | 0.3859
0.3 | 0.3821 | 0.3783 | 0.3745 | 0.3707 | 0.3669 | 0.3632 | 0.3594 | 0.3557 | 0.3520 | 0.3483
0.4 | 0.3446 | 0.3409 | 0.3372 | 0.3336 | 0.3300 | 0.3264 | 0.3228 | 0.3192 | 0.3156 | 0.3121
0.5 | 0.3085 | 0.3050 | 0.3015 | 0.2981 | 0.2946 | 0.2912 | 0.2877 | 0.2843 | 0.2810 | 0.2776
0.6 | 0.2743 | 0.2709 | 0.2676 | 0.2643 | 0.2611 | 0.2578 | 0.2546 | 0.2514 | 0.2483 | 0.2451
0.7 | 0.2420 | 0.2389 | 0.2358 | 0.2327 | 0.2296 | 0.2266 | 0.2236 | 0.2206 | 0.2177 | 0.2148
0.8 | 0.2119 | 0.2090 | 0.2061 | 0.2033 | 0.2005 | 0.1977 | 0.1949 | 0.1922 | 0.1894 | 0.1867
0.9 |0.1841 | 0.1814 | 0.1788 | 0.1762 | 0.1736 | 0.1711 | 0.1685 | 0.1660 | 0.1635 | 0.1611
1.0 | 0.1587 | 0.1562 | 0.1539 | 0.1515 | 0.1492 | 0.1469 | 0.1446 | 0.1423 | 0.1401 | 0.1379
1.1 | 0.1357 | 0.1335 | 0.1314 | 0.1292 | 0.1271 | 0.1251 | 0.1230 | 0.1210 | 0.1190 | 0.1170
1.2 | 0.1151 { 0.1131 | 0.1112 | 0.1093 | 0.1075 | 0.1056 | 0.1038 | 0.1020 | 0.1003 | 0.0985
1.3 | 0.0968 | 0.0951 | 0.0934 | 0.0918 | 0.0901 | 0.0885 | 0.0869 | 0.0853 | 0.0838 | 0.0823
1.4 | 0.0808 | 0.0793 | 0.0778 | 0.0764 | 0.0749 | 0.0735 | 0.0721 | 0.0708 | 0.0694 | 0.0581
1.5 | 0.0668 | 0.0655 | 0.0643 | 0.0630 | 0.0618 | 0.0606 | 0.0594 | 0.0582 | 0.0571 | 0.0559
1.6 | 0.0548 | 0.0537 | 0.0526 | 0.0516 | 0.0505 | 0.0495 | 0.0485 | 0.0475 | 0.0465 | 0.0455
1.7 | 0.0446 | 0.0436 | 0.0427 | 0.0418 | 0.0409 | 0.0401 | 0.0392 | 0.0384 | 0.0375 | 0.0367
1.8 | 0.0359 | 0.0351 | 0.0344 | 0.0336 | 0.0329 | 0.0322 | 0.0314 | 0.0307 | 0.0301 | 0.0294
1.9 | 0.0287 | 0.0281 | 0.0274 | 0.0268 | 0.0262 | 0.0256 | 0.0250 | 0.0244 | 0.0239 | 0.0233
2.0 |0.0228 | 0.0222 | 0.0217 | 0.0212 | 0.0207 | 0.0202 | 0.0197 | 0.0192 | 0.0188 | 0.0183
2.1 [ 0.0179 | 0.0174 | 0.0170 | 0.0166 | 0.0162 | 0.0158 | 0.0154 | 0.0150 | 0.0146 | 0.0143
2.2 | 0.0139 | 0.0136 | 0.0132 | 0.0129 | 0.0125 | 0.0122 | 0.0119 | 0.0116 | 0.0113 | 0.0110
2.3 | 0.0107 | 0.0104 | 0.0102 | 0.099 | 0.0096 | 0.0094 | 0.0091 | 0.0089 | 0.0087 | 0.0084
2.4 | 0.0082 | 0.0080 | 0.0078 | 0.0075 | 0.0073 | 0.0071 | 0.0069 | 0.0068 | 0.0066 | 0.0064
2.5 | 0.0062 | 0.0060 | 0.0059 | 0.0057 | 0.0055 | 0.0054 | 0.0052 | 0.0051 | 0.0049 | 0.0048
2.6 | 0.0047 | 0.0045 | 0.0044 | 0.0043 | 0.0041 | 0.0040 | 0.0039 | 0.0038 | 0.0037 | 0.0036
2.7 | 0.0035 | 0.0034 | 0.0033 | 0.0032 | 0.0031 | 0.0030 | 0.0029 | 0.0028 | 0.0027 | 0.0026
2.8 | 0.0026 | 0.0025 | 0.0024 | 0.0023 | 0.0023 | 0.0022 | 0.0021 | 0.0021 | 0.0020 | 0.0019
2.9 |0.0019 | 0.0018 | 0.0018 | 0.0017 | 0.0016 | 0.0016 | 0.0015 | 0.0015 | 0.0014 | 0.0014
3.0 |0.0013 { 0.0013 | 0.0013 | 0.0012 | 0.0012 | 0.0011 | 0.0011 | 0.0011 | 0.0010 | 0.0010




Anexo 07: Espina de Ishikawa.

HERRAMIENTAS

INTERNA

-Poco uso de recursos
tecnolégicos.

-No utilizan modulos del
sistema transaccional.
Tecnologia desactualizada.

ORGANIZACION

PERSONAL

-Falta de organizacion.

-Reportes realizados
-Retraso de respuestas.

-Falta de personal

. manualmente.
CE‘;Z::;S: srdida de -Informes poco precisos. -Ausencia de software para
y,l? -No informa correctamente BI
documentacion. :

al area de ventas.

-Falta de capacitacion
ecnologica.

-Reportes de forma manual.

-Falta de supervisién de
repositorios de informacion
ndicadores).

DEMORA EN LA
TOMA DE

-Demora en atencion por
desorden de los productos.
-Data desactualizada.

ORGANIZACION

EXTERNA

HARDWARE Y
SOFTWARE

DECISIONES ENEL
AREA DE VENTAS

-Equipos con fallas.

No hay 1‘espaldo de -Demora en la atencion.

. .. -clientes insatisfechos.
mformacion.




Anexo 08: Arbol de problemas.

“EFECTOS” _

DEMORA EN LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE VENTAS “PROBLEMA”

I

— ) CAU SAS’ ’ —




Anexo 09: Arbol de objetivos.

e
e

Mejorar la toma de decisiones en el area de ventas en la empresa La Casa del Perno “OBJETIVO”

l

— - ==
N e




Anexo 10: Encuesta Realidad Problematica

Anexo 01: Encuesta Realidad Problematica

“Encuesta al personal del area de ventas de la empresa la casa del perno”

Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidad identificar la situacién
actual referente a la que se encuentra el manejo de datos en la empresa. La
informacion que nos proporcionen es para uso de un informe.

1. ¢Actualmente con el sistema transaccional se cubren las necesidades
de la empresa?

Definitivamente si

O

Probablemente si
Indeciso

O 0o

Probablemente no

O 0

Definitivamente no

2. ;Cree usted que los reportes entregados a gerencia son éptimos para
la toma de decisiones?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso

Probablemente no

g o a .o

Definitivamente no

3. ¢Cree usted que sea de utilidad que un sistema transaccional deberia
contar con una funcién para la toma de decisiones?

Definitivamente si

O 0

Probablemente si
Indeciso

0

(]

Probablemente no

O

Definitivamente no



4. ;Ud. cree que seria una buena idea implementar un sistema inteligencia

de negocios que nos ayude a la toma de decisiones en la empresa?

O

O O

(8 S

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

5. ¢Ud. cree que seria una buena opcion la implementacién de un sistema

de inteligencia de negocios genere sus propios graficos estadisticos

de la informacion real contenida en dicho sistema?

0o & o O

O

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

6. ¢La pérdida de informacién se debe a que el sistema transaccional

actual no cubre los requisitos de la empresa?

N i A R

a

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no

Definitivamente no

7. (Es realmente necesario que la empresa cuente con un sistema de

inteligencia de negocios que ayude a la mejora de toma de decisiones?

m 0 Bl G

O

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no



Anexo 11: Evidencias de la investigacion.
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Anexo 13: Pantallas del Sistema

<« C  ® Noseguro | lacasadelpernos.net o B W o E [ # ()

DEL
2

vyupanqui

Acceder al Sistema

Ingresar Usuario y clave

v' El personal de la empresa, tendra que poner su usuario y clave para poder acceder al sistema



HERRAMIENT|

LA CASA DEL PERNO 34
Importador - Dissibuidor Tl
/ANESSA ANAIS YUPANQUI ALVARADO
ADMINISTRADOR
?  Mantenimiento

> Moduo de Almacén

> Modulo de Ventas

Reporte de Ventas x Producto

Reporte de Ventas

Reporte de Ventas

CASA GRANDE 5.A.A

CASA GRANDE 5.A.A

CASA GRANDE 5.A.A

DESDE

dd/mm/aaaa

HASTA dd/mm/aaaa

Total de Ventas S/ 62.66

16.5

21.16

16 18 20 22 24 26 28

Monto (Soles)



HERRAMIENTAS|

LA CASA DEL PERNO g e |
Imgortador - Distribuidor Trujilla
/ANESSA ANAIS YUPANQUI ALVARADO
ADMINISTRADOR MANTENIMIENTO Registrar Cargo

Show 10 v entries Search:
ID DESCRIPCION OPCION
1 ADMINISTRADOR
2 Jefe de Ventas

ar Tipe Documento ~ N
Showing 1 to 2 of 2 entries

Moduo de Almacén Previous Next

Modulo de Ventas

m Reportes Graficos




HERRAMIENTAS!|

LA CASA DEL PERNO 24

Imgortador - Distribuidor Trujllo
'ANESSA ANAIS YUPANQUI ALVARADO
ADMINISTRADOR

trar Tipo Documento

Moduo de Almacén

Modulo de Ventas

Reportes Graficos

MANTENIMIENTO Registrar Personal

Show| 10

CARGO

v |entries

ADMINISTRADOR

de Ventas

Jefe de Ventas

Jefe de Ventas

Jefe de Ventas

Showing 1to 5

of 5 entries

PERSONAL

VANE

ANAIS YUPANQUI ALV

JUAN JULIO SANDOVAL MIRANDA

JOSE GABRIEL CONDORCANQUI CHOQUEHUACA

ANA SOFIA LEON JARAMILLO

NATTAN RAUL VILLARREAL VILLAJULCA

19035874

44875269

SEXO

MUJER

MASCULINO

MASCULINO

FEMENINO

FEMENING

Search:

CELULAR

OPCION

Previous

Next



HERRAMIENTAS)

LA CASA DEL PERNO e’

Importador - Distribuidor Trusillo
/ANESSA ANAIS YUPANQUI ALVARADO
ADMINISTRADOR MANTENIMIENTO Registrar Usuario

Show 10  entries

PERSONAL

OFIA LEON JARAMILLO

EL CONDORCANQUI CHOQUEHUACA

JUAN JULIO SANDOVAL MIRANDA

> Moduo de Almacén NATTAN RAUL VILLARREAL VILLAJULCA

VANESSA ANAIS YUPANQUI

> Modulo de Ventas

Showing 1 to 5 of 5 entries

m Reportes Graficos

CARGO

Jefe de Ventas

Ventas

Jefe de Ventas

Jefe de Ventas

ADMINISTRADOR

USUARIO

ALECN

JCONDORCANQUI

JSAND

NVILLARREAL

CLAVE

ALECON

123456

123456

VYUPANGU!

Search:
ESTADO OPCION
ACTIVO
ACTIVO

Previous

Next



HERRAMIENTAS!

LA CASA DEL PERNO 24 :

Importador - Distribuidor Tl

(ANESSA ANAIS YUPANQUI ALVARADO

ADMINISTRADOR MANTENIMIENTO Registrar Cstegoria
> Mantenimiento Show| 10 v entries Search:
ID DESCRIPCION OPCION
1 TUERCAS
2 ARANDELAS

trar Unidad
4 ABRAZADERAS
ar Prod

5 CINTILLOS

> Modulo de Ventas
PERNOS

m Reportes Graficos 7 HERRAMIENTAS
8 BROCA
9 LLAVE
10 TORNILLO

Showing 1 to 10 of 11 entries

Previous 2 Next




HERRAMIENTAS)

LA CASA DEL PERNO 24
Importador - Distribuidor Truillo
/ANESSA ANAIS YUPANQUI ALVARADO
ADMINISTRADOR

> Mantenimiento

ar Unidad

trar Productos

> Meodulo de Ventas

m Reportes Graficos

MANTENIMIENTO Registrar Marca

Show 10 v |entries

ID DESCRIPCION

[
(o]
=
=
&
m

<

2

TOPT
7 TRUP
8 SOLD
9 VAR

10 COBA

Showing 1 to 10 of 26 entries

OPCION

Search:

Previous

2

3

Next



HERRAMIENTAS)

LA CASA DEL PERNO 24 e

Importador - Distribuidor Truillo e

/ANESSA ANAIS YUPANQUI ALVARADO

ADMINISTRADOR MANTENIMIENTO Registrar Unidadiedida

Mantenimiento Show 10 v |entries

Search:

ID UNIDAD
1 METRO
2 UNIDAD

arca 3 ROLLOS

ar Unidad 4 JUEGO
Showing 1 to 4 of 4 entries
Modulo de Ventas Previous Next

»
m Reportes Graficos




HERRAMIENTAS!

LA CASA DEL PERNO 24 :

Importador - Distribuidor Truillo

/ANESSA ANAIS YUPANQUI ALVARADO

ADMINISTRADOR MANTENIMIENTQ Registrar Producto

> Mantenimiento Show 10 v |entries Search:
CATEGORIA PRODUCTO MARCA UNIDAD STOCK PRECIO
BROCA BROCA HSS M-1.5 HSS UNIDAD 300 14.00
trar Categoria
CINTILLOS CINTA REFLECTIVA ROJA'Y BLANCA 4 MARCA 3M 3M UNIDAD 300 18.00
ar Marca . ~ PR P ol A A N . P
DISCOS DE Ct DISCO DE CORTE FINO DE 1.2MM X 4 1/2 BLACK - 3M TOPT UNIDAD 300 6.00
trar Unidad DISCOS DE CORTE DW44530 DISCO CORTE METAL 4 1/2 X 1/8 - D LT TOPT UNIDAD 300 6.50
ar Productos DISCOS DE CORTE DW44640 DISCO TRONZADORA 14 X 3/32 X1 - DEWALT TOPT UNIDAD 300 8.00
HERRAMIENTAS KABE1612 DADO IMPACTC 12 X 1/2 LARGO TOPTUL TOPT UNIDAD 175 5
> Modulo de Ventas
HERRAMIENTAS KABE1612 DADO IMPACTO 12 X 1/2 LARGO TOPTUL TOPT UNIDAD 300 3.00
[and Reportes Graficos HERRAMIENTAS KABE1614 DADO IMPACTC 14 X 1/2 LARGO TOPTUL TOPT UNIDAD 300 3.00
HERRAMIENTAS KABE1616 DADO IMPACTQ 16 X 1/2 LARGO TOPTUL TOPT UNIDAD 300 4.00
HERRAMIENTAS KABE1619 DADO IMPACTC 19 X 1/2 LARGO TOPTUL TOPT UNIDAD 300 450
Showing 1 to 10 of 27 entries
Previous 2 3 Next




HERRAMIENTAS!

LA CASA DEL PERNO s =D

Importadar - Distribuidor Trujilla

'ANESSA ANAIS YUPANQUI ALVARADO
MINISTRADOR MANTENIMIENTO Registrar Cliente

> Mantenimiento Show| 10 v entries Search:
EMPRESA DIRECCION RUC OPCION
> Moduo de Almacén
A & E TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES S A C AREVALO LOPEZ, JAVIER CARMOCHE KM 556 CURVA DE SUN 2 ETAPA (2DA 20481045097
BURGOS CHAVEZ KEVIN ARNOLD BENAVIDES ESPEJO, JAVIER AV. SANCHEZ CARRION NRO. 500 LA LIBERTAD - TR 10480937703
rar Cliente CABREJO PAREDES BETTY JANETTE CALLE BETANCOURT, CIELITO MERCEDES TRUJILLO 10181813046
trar Venta CARROCERIAS PERA SAC ALOSILLA VELAZCO VERA, JORGE CAL PUERTO ARGENTING MZA. A LOTE. 17 URB. SAN 20480890621
lihl Reportes Graficos CASA GRANDE S A A CARTY CHIRINOS JOHN ANTHONY AV PARQUE FABRICA S/N CASA GRANDE 20131823
CONSTRUCCION Y SERVICIOS SOFIA SAC. BAIOCCHI URETA, CESAR CAL.LAS MALVAS NRO. 216 INT. 301 URB. SANTAE 20540027189
CORPORACION COAL MINER S A C. ALOCEN BARRERA, MARCO TULIO MZA 50 LOTE. 12 INT 3-4 URB. LA RINCONADA { 20601250277
CORPORACION COAL MINER S.A.C. ALOCEN BARRERA, MARCO TULIO MZA. 50 LOTE. 12 INT. 3-4 URB. LA RINCONADA ( 20601250277
EXPLORACION Y TRANSP. GENERALES HERMYN SAC ACEVEDO JHONG, DANIEL CAL SANTA LUISA MZA. D LOTE. 06 A URB. SANTA 20482726900
FALMET SAC. ALMORA HERNANDEZ, RAUL EDUARDO PJ. JOSE OLAYA NRO. 243 URB. VISTA ALEGRE LA 20477694005

Showing 1 to 10 of 23 enfries

Previous 2 3 Next



HERRAMIENT.

LA CASA DEL PERNO [’

Importador - Distribuidor Trujillo

/ANESSA ANAIS YUPANQUI ALVARADO

ADMINISTRADOR Datos de la Venta

> Mantenimiento

Producto
> Moduo de Almacén
Precio
ar Cliente
Codigo

trar Venta

m Reportes Graficos

Producta

Stock

Precio

Cant.

Cantidad

Precio Descuento

Precio Dscto

Stock

Total

Total de la Venta

SERIE

DOCUMENTO
CLIENTE
SUBTOTAL
Eliminar

PERSONAL

Fecha

=
=)

NUMERO 00004

FACTURA v

25/12/2018

egistrar Venta



HERRAMIENT

LA CASA DEL PERNO 74

Importador - istribuidor Truilo

/ANESSA ANAIS YUPANQUI ALVARADO
ADMINISTRADOR

> Mantenimiento

> Moduo de Almacén

> Modulo de Ventas

Reporte de Ventas

Reporte de Ventas x Producto

Reporte de Ventas

Reporte de Ventas

CASA GRANDE 5.A.A

CASA GRANDE 5.A.A

CASA GRANDE 5.A.A

DESDE

dd/mm/aaaa

HASTA dd/mm/aaaa

Total de Ventas S/ 62.66

16.5

21.16

16 18 20 22 24 26 28

Monto (Soles)



HERRAMIENTAS|

LA CASA DEL PERNO 24

&
Importador - Distribuidor Trujillo. |]

DESDE dd/mm/aaaa HASTA dd/mm/aaaa

Productos Vendidos

/ANESSA ANAIS YUPANQUI ALVARADO
ADMINISTRADOR

> Mantenimiento

> Moduo de Almacén

6
> Modulo de Ventas
5
4
Reporte de Ventas ]
eporie as )
E Cantidad
Reporte de Ventas x Producto 1§ 3
Reporte de Ventas
Reporte de Ventas 2

KABE1612 DADO IMPACTO 12 X 1/2 LARGO TOPTUL 2016- DISCO CORTE 3M MASTER AMARILLO 7 INOX 2016-01-16 KABE1622 DADO IMPACTO 22 X 1/2 LARGO TOPTUL 2016-
01-01

01-01




ANEXO 08: RESULTADOS

v Andlisis Descriptivo

Indicador 01: Tiempo promedio en la obtencién de reportes de las ventas.

Tabla 27. Andlisis descriptivo del indicador 01

Desviacion
N Minimo | Maximo | Suma Media estandar
PreTest 92 300 420 33264 | 361,57 35,778
PostTest 92 60 a0 6837 74,32 8,706
N valido (por
(p 92
lista)

Grafico 1. Indicador 01

Tiempo promedio en la obtencién de reportes de las ventas

361,57
100%

287,25
79,45%

400

350

300

250

200

74,32
20.55%

150
100

50

Ta Tp Decremento




Indicador 02: Tiempo promedio en la basqueda en la informacién.

Tabla 28. Analisis descriptivo del indicador 02

Desviacion
N Minimo | Maximo | Suma Media estandar
PreTest 92 243 400 29213 | 317,53 48,936
PostTest 92 15 49 2901 31,63 10,586
N valido (por
(p 92
lista)
Gréfico 2. Indicador 02
Tiempo promedio en la busqueda de la informacion
317,53
100% 286
90,07%
350 7
300
250
200
150 31,53
9,93%
100
50

Ta

Tp

Decremento




Indicador 03: Nivel de satisfaccion del personal de la empresa.

Tabla 29. Analisis descriptivo del indicador 03

Desviacion
N Minimo | Maximo | Suma Media estandar
PreTest 9] 1 178 185 37,00 78,826
PostTest 5 5 493 1445 289,00 259,458
N valido (por 5
lista)
Gréfico 3. Indicador 03
NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE DE
LA EMPRESA
ﬁ NSPVa
2 NSPVd
” Aumenta
NSPVa NSPVd Aumenta

Seriesl 8,78 24,35 15,57



v" Andlisis Inferencial

Indicador 01: Tiempo promedio en la obtencion de reportes de las ventas.

Se utilizé la prueba de normalidad de Kolmogorov, debido a que su

poblacién es superior a 50 registros. Asimismo, se tiene una significacion

menor a 0.05; lo cual se utilizé la prueba no paramétrica.

Tabla 30. Prueba de normalidad del indicador 01

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreTest ,089 gz 067 948 g2 ,001
FostTest ,099 g2 027 950 92 ,001
Histograma
124 Media= ;381.5?
Desviacion estandar= 35778
- N=92
10
g _
§ R—
g 7 ] ]| [
u o -y
.
0 _!
300 325 350 375 400 425
PreTest

Figura 19. Histograma del indicador 01




Histograma

Media = 74 32
Desviacion estandar = 8,706

Frecuencia

4 — —

PostTest

Figura 20. Histograma del indicador 02

Indicador 02: Tiempo promedio en la busqueda de la informacién.

Se utilizé la prueba de normalidad de Kolmogorov, debido a que su
poblacién es superior a 50 registros. Asimismo, se tiene una significacion

menor a 0.05; lo cual se utilizo la prueba no paramétrica.

Tabla 31. Prueba de normalidad del indicador 02

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreTest ,103 92 017 927 92 ,000

PostTest 134 92 ,000 ,930 92 ,000




Histograma

20

30
PostTest

40

50

10 Media = 317,53
Desviacion estandar= 48,036
N=02
8- — —
L]
5 6 _— — —
[ =
L
3
o
L]
P
|1
4 —
7 —
0
250 300 330 400
PreTest
Figura 21. Histograma del indicador 02
Histograma
Media=3153
Desviacion estandar= 10,586
— N=02
12,59
10,0 )
- —
B
g —
3 757
Q
a
put
'S R —
5,07 ] ] "
2,57
0,0 |_

Figura 22. Histograma del indicador 02




Indicador 03: Nivel de satisfaccion del personal de la empresa.

Se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, debido a que su

poblacién es inferior a 50 registros. Asimismo, se tiene una significacion

menor a 0.05; lo cual se utilizo la prueba no paramétrica.

Tabla 32. Prueba de normalidad del indicador 03

Kolmogorov-Smirnov?a Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreTest 467 ,001 ,961 5 ,000
PostTest 1350 045 714 5 073




v Contrastacion de Hipétesis
Indicador 01: Tiempo en la obtencion de reportes de las ventas.
1. Definicién de variables

TPRVa = Tiempo promedio en la obtencion de reportes de las

ventas con el sistema actual.

TPRVd = Tiempo promedio en la obtencion de reportes de las

ventas con el sistema propuesto.
2. Hipotesis estadistica

Hipétesis Ho = Tiempo promedio en la obtencién de reportes de
las ventas con el sistema actual es menor o igual que el Tiempo
promedio en la obtencion de reportes de las ventas con la

implementacién.
Ho= TPRV,— TPRV, <0

Hipoétesis Ha = Tiempo promedio en |la obtencion de reportes de las
ventas con el sistema actual es mayor que el Tiempo promedio en

la obtencién de reportes de las ventas con la implementacion.

Ha = TPRV,— TPRV,; >0
3. Nivel de significancia

Se define el margen de error con una confiabilidad del 95%.



Tabla 33. Tiempo del indicador 01

Antes | Después | Antes Después Antes Después

v TPRVa | TPRVd iP 1131191 I‘;Va iP 1’?}; I‘;Va (_T%)Z (_T%)Z
1 372 90 10.43 15.68 108.88 246.01
2 420 64 58.43 -10.32 3414.62 106.40
3 366 66 4.43 -8.32 19.67 69.14

4 364 67 2.43 -7.32 5.93 53.51
5 399 88 37.43 13.68 1401.36 187.27
6 359 72 -2.57 -2.32 6.58 5.36

7 396 61 34.43 -13.32 1185.75 177.30
8 300 80 -61.57 5.68 3790.28 32.32
9 319 79 -42.57 4.68 1811.80 21.95
10 412 87 50.43 12.68 2543.67 160.90
11 317 76 -44.57 1.68 1986.06 2.84
12 353 81 -8.57 6.68 73.36 44.69
13 396 73 34.43 -1.32 1185.75 1.73
14 382 83 20.43 8.68 417.58 75.43
15 361 72 -0.57 -2.32 0.32 5.36
16 325 70 -36.57 -4.32 1337.02 18.62
17 316 74 -45.57 -0.32 2076.19 0.10




18 302 62 -59.57 -12.32 3548.02 151.66
19 379 89 17.43 14.68 303.97 215.64
20 356 64 -5.57 -10.32 30.97 106.40
21 304 80 -57.57 5.68 3313.75 32.32
22 353 61 -8.57 -13.32 73.36 177.30
23 394 81 32.43 6.68 1052.02 44.69
24 413 63 51.43 -11.32 2645.54 128.03
25 404 73 42.43 -1.32 1800.71 1.73

26 339 82 -22.57 7.68 509.19 59.06
27 316 82 -45.57 7.68 2076.19 59.06
28 412 81 50.43 6.68 2543.67 44.69
29 365 86 3.43 11.68 11.80 136.53
30 354 79 -7.57 4.68 57.23 21.95
31 415 85 53.43 10.68 2855.28 114.16
32 311 67 -50.57 -7.32 2556.84 53.51
33 415 81 53.43 6.68 2855.28 44.69
34 342 65 -19.57 -0.32 382.80 86.77
35 408 61 46.43 -13.32 2156.19 177.30
36 414 87 52.43 12.68 2749.41 160.90
37 346 75 -15.57 0.68 242.28 0.47




38 308 85 -53.57 10.68 2869.23 114.16
39 381 63 19.43 -11.32 377.71 128.03
40 341 83 -20.57 8.68 422.93 75.43
41 408 87 46.43 12.68 2156.19 160.90
42 356 74 -5.57 -0.32 30.97 0.10

43 364 78 2.43 3.68 5.93 13.58
44 316 82 -45.57 7.68 2076.19 59.06
45 372 63 10.43 -11.32 108.88 128.03
46 349 61 -12.57 -13.32 157.88 177.30
47 334 78 -27.57 3.68 759.84 13.58
48 362 78 0.43 3.68 0.19 13.58
49 390 62 28.43 -12.32 808.54 151.66
50 313 84 -48.57 9.68 2358.58 93.80
51 317 68 -44.57 -6.32 1986.06 39.88
52 355 69 -6.57 -5.32 43.10 28.25
53 387 78 25.43 3.68 646.93 13.58
54 359 79 -2.57 4.68 6.58 21.95
55 403 78 41.43 3.68 1716.84 13.58
56 413 64 51.43 -10.32 2645.54 106.40
57 304 72 -57.57 -2.32 3313.75 5.36




58 343 88 -18.57 13.68 344.67 187.27
59 400 82 38.43 7.68 1477.23 59.06
60 347 66 -14.57 -8.32 212.15 69.14
61 305 70 -56.57 -4.32 3199.62 18.62
62 394 74 32.43 -0.32 1052.02 0.10

63 410 72 48.43 -2.32 2345.93 5.36

64 378 61 16.43 -13.32 270.10 177.30
65 384 66 22.43 -8.32 503.32 69.14
66 396 69 34.43 -5.32 1185.75 28.25
67 388 76 26.43 1.68 698.80 2.84

68 329 75 -32.57 0.68 1060.49 0.47

69 315 62 -46.57 -12.32 2168.32 151.66
70 363 78 1.43 3.68 2.06 13.58
71 368 69 6.43 -5.32 41.41 28.25
72 331 63 -30.57 -11.32 934.23 128.03
73 305 89 -56.57 14.68 3199.62 215.64
74 341 64 -20.57 -10.32 422.93 106.40
75 317 86 -44.57 11.68 1986.06 136.53
76 379 83 17.43 8.68 303.97 75.43
77 420 73 58.43 -1.32 3414.62 1.73




78 322 64 -39.57 -10.32 1565.41 106.40
79 327 80 -34.57 5.68 1194.75 32.32
80 335 65 -26.57 -9.32 705.71 86.77
81 362 69 0.43 -5.32 0.19 28.25
82 363 86 1.43 11.68 2.06 136.53
83 397 76 35.43 1.68 1255.62 2.84

84 382 78 20.43 3.68 417.58 13.58
85 312 62 -49.57 -12.32 2456.71 151.66
86 350 69 -11.57 -5.32 133.75 28.25
87 415 60 53.43 -14.32 2855.28 204.93
88 404 72 42.43 -2.32 1800.71 5.36

89 387 73 25.43 -1.32 646.93 1.73

90 398 79 36.43 4.68 1327.49 21.95
91 338 76 -23.57 1.68 555.32 2.84

92 328 89 -33.57 14.68 1126.62 215.64




Tabla 34. Pruebas de rangos con signo de wilcoxon del indicador 01

Rango Suma de
N promedio rangos
PostTest - Rangos
. 92a 46,50 4278,00
PreTest negativos
Rangos
o 0b ,00 ,00
positivos
Empates 0e
Total 92

Tabla 35. Resultado estadistico de la prueba de Wilcoxon

PostTest - PreTest

z -8,3290

Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Puesto que el valor de p es 0.00 y este es < a 0.05, por lo tanto, el
resultado proporciona suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula
(Ho), y por consiguiente aceptar la hipotesis alterna (Ha), por lo que la
prueba resultd ser significativa.



Indicador 02: Tiempo promedio en la busqueda de la informacion.

1. Definiciéon de variables

TPBla = Tiempo promedio en la basqueda de la informacion con el

sistema actual.

TPBId = Tiempo promedio en la busqueda de la informacion con el

sistema propuesto.

2. Hipotesis estadistica

Hipétesis Ho = Tiempo promedio en la busqueda de la informacién
con el sistema actual es menor o igual que el Tiempo promedio en

la busqueda de la informacién con la implementacién.

Ho = TPBI,— TPBI; <0

Hipétesis Ha = Tiempo promedio en la busqueda de la informacion
con el sistema actual es mayor que el Tiempo promedio en la

blusqueda de la informacidn con la implementacion.
Ha= TPBI,— TPBI; >0
3. Nivel de significancia

Se define el margen de error con una confiabilidad del 95%.



Tabla 36. Contrastacion de Hipotesis - Indicador 2.

14

Antes | Después | Antes | Después Antes Después
B i R - P A R I
1 307 39 -10.53 1.47 110.94 55.76
2 346 48 28.47 16.47 810.39 271.17
3 296 35 -21.53 3.47 463.65 12.02
4 243 48 -74.53 16.47 5555.11 271.17
5 281 21 -36.53 -10.53 1334.63 110.94
6 348 48 30.47 16.47 928.26 271.17
7 291 21 -26.53 -10.53 703.98 110.94
8 267 25 -50.53 -6.53 2553.54 42.67
9 311 15 -6.53 -16.53 42.67 273.33
10 384 18 66.47 -13.53 4417.91 183.13
11 347 26 29.47 -5.53 868.33 30.61
12 381 20 63.47 -11.53 4028.11 133.00
13 385 16 67.47 -15.53 4551.85 241.26

314 44 -3.53 12.47 12.48 155.44




15 350 36 32.47 4.47 1054.13 | 19.96
16 315 24 -2.53 -7.53 6.41 56.74
17 246 33 7153 | 147 | 511691 2.15
18 376 46 58.47 | 14.47 | 341844 | 209.31
19 286 20 3153 | -11.53 | 99431 | 133.00
20 294 43 2353 | 1147 | 55378 | 131.50
21 270 39 4753 | T7.47 | 225935 | 5576
29 389 33 71.47 147 | 5107.59 2.15
23 399 36 81.47 447 | 6636.94 | 19.96
24 287 17 -30.53 | -14.53 | 93224 | 211.20
25 284 47 3353 | 1547 | 112444 | 239.24
26 392 43 7447 | 1147 | 554539 | 13150
97 307 49 1053 | 17.47 11094 | 305.11
28 260 48 5753 | 16.47 | 3310.00 | 271.17
29 366 37 48.47 547 | 2349.09 | 29.89
328 27 1047 | -4.53 109.57 20.54

30




31 303 32 1453 | 047 211.20 0.22
32 372 41 54.47 9.47 | 2966.70 | 89.63
33 280 32 3753 | 0.47 1408.70 0.22
34 348 49 3047 | 17.47 | 92826 | 305.11
35 335 29 17.47 | -2.53 305.11 6.41
36 280 36 3753 | 4.47 1408.70 | 19.96
37 259 26 5853 | -553 | 3426.07 | 3061
38 262 18 5553 | -13.53 | 3083.87 | 183.13
39 332 38 14.47 6.47 209.31 41.83
40 315 30 -2.53 -1.53 6.41 2.35
a1 266 43 5153 | 11.47 | 265561 | 13150
42 265 27 5253 | -453 | 2759.67 | 20.54
43 390 16 7247 | -1553 | 525152 | 24126
44 392 32 74.47 047 | 554539 0.22
45 380 20 62.47 | -11.53 | 3902.17 | 133.00
271 45 4653 | 13.47 | 216528 | 181.37

46




47 307 35 1053 | 347 110.94 12.02
48 345 48 27.47 | 16.47 754.46 | 271.17
49 400 17 82.47 | -1453 | 6800.87 | 211.20
50 388 43 70.47 | 1147 | 4965.65 | 131.50
51 356 20 38.47 | -11.53 | 1479.74 | 133.00
50 349 48 31.47 | 16.47 990.20 | 271.17
53 303 32 1453 | 047 211.20 0.22
54 348 20 30.47 | -11.53 | 92826 | 133.00
55 377 46 50.47 | 14.47 | 3536.37 | 209.31
56 282 33 -35.53 1.47 1262.57 2.15
57 263 19 5453 | -12.53 | 2973.81 | 157.07
58 304 37 1353 | 547 183.13 29.89
59 275 40 4253 | 847 1809.02 | 71.70
60 287 30 -30.53 | -1.53 932.24 2.35
61 331 24 1347 | -7.53 181.37 56.74
282 18 3553 | -13.53 | 1262.57 | 183.13

62




63 400 29 82.47 | -253 | 6800.87 6.41
64 304 42 1353 | 1047 | 18313 | 10957
65 394 33 76.47 147 | 5847.26 2.15
66 317 41 -0.53 9.47 0.28 89.63
67 272 40 4553 | 847 | 207322 | 7170
68 250 28 67.53 | -3.53 | 4560.65 | 12.48
69 250 28 67.53 | -3.53 | 4560.65 | 12.48
70 263 22 5453 | -953 | 297381 | 90.87
71 250 33 67.53 | 147 | 4560.65 2.15
79 344 20 2647 | -11.53 | 70052 | 133.00
73 251 47 66.53 | 1547 | 442659 | 239.24
74 250 29 67.53 | -253 | 4560.65 6.41
75 330 29 1247 | -253 155.44 6.41
76 251 49 66.53 | 17.47 | 442659 | 305.11
77 363 20 4547 | -11.53 | 2067.28 | 133.00
279 18 3853 | -1353 | 1484.76 | 183.13

78




79 388 47 7047 | 1547 | 4965.65 | 239.24
80 388 32 70.47 047 | 4965.65 0.22
81 307 19 -1053 | -1253 | 11094 | 157.07
82 340 27 2247 | -453 504.78 20.54
83 289 18 2853 | -1353 | 81411 | 183.3
84 275 21 4253 | -10.53 | 1809.02 | 110.94
85 324 19 6.47 | -12.53 41.83 157.07
86 383 20 6547 | -1153 | 428598 | 133.00
87 254 38 6353 | 6.47 | 4036.39 | 41.83
88 312 31 553 | -053 30.61 0.28
89 391 20 73.47 | -1153 | 5397.46 | 133.00
90 263 37 5453 | 547 | 297381 | 29.89
91 384 17 66.47 | -1453 | 4417.91 | 211.20
250 21 -67.53 | -10.53 | 4560.65 | 110.94

92




Tabla 37. Pruebas de rangos con signo de wilcoxon del indicador 02

Rango Suma de
N promedio rangos
PostTest - Rangos
. 922 46,50 4278,00
PreTest negativos
Rangos
N Qb ,00 ,00
positivos
Empates 0c
Total 92

Tabla 38. Resultado estadistico de la prueba de Wilcoxon 02

PostTest - PreTest

z

-8,329p

Sig. asintotica (bilateral)

,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Puesto que el valor de p es 0.00 y este es < a 0.05, por lo tanto, el resultado
proporciona suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula (Ho), y por
consiguiente aceptar la hipétesis alterna (Ha), por lo que la prueba resultd

ser significativa.




Indicador 03: Nivel de satisfaccion del personal de la empresa.

2.

Definicion de variables

NSPVa = Nivel de satisfaccion del personal de la empresa con lo que

respecta a las ventas con el sistema actual.

NSPVd = Nivel de satisfaccion del personal de la empresa con lo que

respecta a las ventas con el sistema propuesto.

Hipotesis estadistica

Hipétesis Ho = Nivel de satisfaccion del personal de la empresa con
lo que respecta a las ventas con el sistema actual es mayor o igual
que el Nivel de satisfaccion del personal de la empresa con lo que

respecta a las ventas con el sistema propuesto.
Hy, = NSPA,— NSPA,; >0

Hipétesis Ha Nivel de satisfaccion del personal de la empresa con
lo que respecta a las ventas con el sistema actual es menor que el
Nivel de satisfaccion del personal de la empresa con lo que respecta

a las ventas con el sistema propuesto.
Hy = NSPA, — NSPA,; <0
Nivel de significancia

Se define como confiabilidad 95% (1 — a = 0.95), con un nivel de

significancia del 5% (a = 0.05).



5. Prueba Estadistica de Normalidad

Tabla 39. Resultados del indicador 03

Pregunta Pre Test | Post Test Di Di?
1 3 4.64 -1.64 2.69
2 1.78 5 -3.22 10.37
3 1 4.93 -3.93 15.44
4 2 4,78 -2.78 7.73
5 1 5 -4 16.00
Tabla 40. Prueba T del indicador 03
Diferencias emparejadas
i 95% de intervalo de confianza
I Wedia de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1 NSa-NSp | -252,000 313,682 140,283 -G41,488 137,488 1,796 4 ,000

Puesto que el valor de p es 0.00 y este es < a 0.05, por lo tanto, el resultado
facilita suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula (Ho), y por
consiguiente aceptar la hipétesis alterna (Ha), por lo que la prueba resultd ser

significativa.



m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Mg, Urquizo Gémez, Yosip Vladimir ,  docente de la

Facultad / Escuela de posgrado.......25 2 S y Escuela Profesional /
Programa académico ....Sistemas de la Universidad César Vallejo...Truiillo, ... (filial o

del (los) autor (autores)...Yupanqui Alvarado Vanessa Anais  constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 23% verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Lugar y fecha,
Apellidos y Nombres del Asesor:
Parterno Materno, Nombrel Nombre2 Urquizo Gomez, Yosip Vladimir
DNI Firma ,
18206889 /\/ka
ORCID // =
0000-0002-3669-3967 ’

oeo-e INVESTIGA

oo UCV



