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Resumen 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible simbolizaron una contribución significativa 

para mitigar las deficiencias en la educación en todos sus niveles. El presente estudio 

se enmarcó en el Objetivo 4, el cual persigue alcanzar una educación de calidad y 

abordar los desafíos educativos. Destacó la importancia de los docentes, promueve 

el aprendizaje y asegura la educación inclusiva para todos, especialmente para 

aquellos en situaciones de vulnerabilidad. La investigación tuvo como objetivo 

determinar la relación entre las habilidades blandas y el trabajo colaborativo en 

docentes de nivel secundaria de una Institución Educativa Pública de Chiclayo, 2024. 

El tipo de investigación fue básica de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, 

correlacional y de corte transversal. La población estuvo conformada por 71 docentes 

de nivel secundaria. Los resultados fueron procesados en el programa estadístico 

Jamovi v. 2.3.28, en donde se demostró que la variable habilidades blandas y trabajo 

colaborativo se encuentran en un nivel alto. Asimismo, se concluyó que ambas 

variables se relacionan significativamente, ya que p= 0,001 (p< 0,05); por ende, se 

rechazó la hipótesis nula (H0). De igual manera se determinó que el nivel de relación 

es positiva moderada (r=0,686). 

Palabras clave: Habilidad, habilidades sociales, cooperación, trabajo en equipo. 
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Abstract 

The Sustentable Development Goals symbolized a significant contribution to 

mitigating deficiencies in education at all levels. The present study was framed within 

Objetive 4, which seeks to achieve quality education and address educational 

challenges. It highligts the importance of teachers, promotes learning and ensures 

inclusive education for all, especially those in vulnerable situations. The objective of 

the research was to determine the relationship between soft skills and collaborative 

work in secondary level teachers of a Publik Educational Institution in Chiclayo, 2024. 

The type of research was basic with a quantitative approach, non-experimental, 

correlational and cross-sectional design. The population was made up of 71 secondary 

school teachers. The results, were processed in the Jamaovi statistical program v. 

2.3.28 where it was demonstrated that the variable soft skills and collaborative work 

are at a higt level, likewise, it was concluded that bothvariables are significantly 

related, since p=0.001 (p< 0,05; therefore, the null hipótesis (H0) was rejected. 

Likewise, it was determined that the leve lof relationship was moderately positive (r= 

0.686). 

Keywords: Ability, social skills, cooperation, teamwork.
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I. INTRODUCCIÓN

Haciendo referencia a los contextos educativos actuales, las habilidades blandas 

(HB) simbolizaron una parte significativa de los cambios que experimentó el sector 

educativo, a causa del deseo de desarrollar aptitudes para realizar una variedad de 

actividades. Se ha planteado que uno de los ejes que generó mayor impacto en el 

desarrollo profesional fue el trabajo colaborativo (TC) docente. 

A nivel internacional, el empleo de HB contribuyó a la transformación y mejora 

del desempeño de los docentes, tanto al interior como fuera del aula, impulsando así 

la interacción en el proceso educativo (Albornoz & Chan, 2023). De igual manera, los 

educadores se encontraron en situaciones durante sus labores que pusieron a prueba 

sus estados emocionales, para lo cual fue necesario el empleo adecuado de 

habilidades blandas (Sánchez & Hernández, 2022). 

En el contexto nacional, en numerosas ocasiones, la formación inicial de los 

docentes omitió el cultivo de habilidades blandas, lo que repercutió en su rendimiento 

subóptimo. Por consiguiente, es imperativo reforzar estos aspectos durante la 

formación de los educadores (Chinchay et al., 2023). 

Asimismo, la formación educativa demandó líderes con habilidades para 

interactuar y relacionarse socialmente con otros individuos. Estas competencias se 

reflejaron en los estudiantes (Lozano et al., 2022).  

Respecto a la variable TC a nivel internacional, los talentos y capacidades que 

desarrollaron los maestros de manera individual, debieron reforzarse mediante la 

colaboración y el acompañamiento (Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2022). 

La idea de hacer trabajos colaborativos puso en marcha nuevas 

responsabilidades de manera colectiva, asumiendo funciones individuales en la 

administración de las instituciones educativas (I.E). Los trabajos colaborativos se 

llevaron a cabo debido a la necesidad de compartir el conocimiento, mejorarlo y, en 

muchas ocasiones, ayudar a promover la metacognición (González, 2021). 

Otro aspecto notable es que los integrantes debieron encontrarse en igualdad de 

condiciones, es decir, contar con conocimientos y habilidades para contribuir 

significativamente y alcanzar los objetivos propuestos (Aparicio & Sepúlveda, 2019). 
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En el plano nacional, la Ley General de Educación 28044, indicó que los 

maestros debieron participar en espacios de trabajo y aprendizaje colaborativo, donde 

se compartieran experiencias e información relevante para mejorar su práctica 

profesional (Minedu, 2014). 

En la institución educativa de Chiclayo, según el (PEI 2023-2025), en el área 

pedagógica existió escasa presentación de proyectos, dificultad en la planificación y 

en los sistemas de evaluación curricular; debido al inadecuado trabajo colaborativo 

para desarrollar diferentes actividades; lo que conllevó al incumplimiento de los 

objetivos establecidos. 

Por las razones antes mencionadas, se consideró que, este estudio es 

importante para ayudar a los docentes a potenciar sus habilidades; asimismo, 

fortalecer el trabajo colaborativo con sus colegas, ayudando a mejorar su desempeño 

en las diferentes actividades asignadas en la institución educativa.  

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible simbolizaron una contribución 

significativa para mitigar las disparidades y deficiencias en la educación en todos sus 

niveles. Este estudio se enmarcó en el objetivo 4, el cual tuvo como finalidad alcanzar 

una educación de calidad y abordar los desafíos educativos. Destacó la importancia 

de los docentes, promovió el aprendizaje y aseguró la educación inclusiva para todos, 

especialmente para aquellos en situaciones de vulnerabilidad (Unesco, 2017). 

Si consideramos el contexto y la realidad problemática, surgió la interrogante de 

investigación: ¿cuál es la relación que existe entre las habilidades blandas y el trabajo 

colaborativo en docentes de nivel secundaria de una institución educativa pública de 

Chiclayo, 2024? 

De esta forma, la investigación se justificó en cuanto a lo teórico porque se deseó 

conocer el aporte de la teoría de inteligencia emocional, la teoría de autoeficacia en el 

desarrollo de HB y los aportes de la teoría sociocultural, el enfoque socioformativo y 

la teoría del aprendizaje social del TC; asimismo, se realizó para comprender cómo 

estas teorías mejoraron las actividades que realizaron los docentes con su comunidad 

educativa. En cuanto a lo metodológico, porque se aplicaron instrumentos de 

recolección de información para alcanzar los objetivos propuestos, conforme a las 

variables de estudio. De igual manera, para conocer si se emplearon estrategias en la 

labor de los maestros de secundaria. Finalmente, se justificó a nivel práctico debido a 

que sirvió para introducir nuevas estrategias que los docentes debieron de considerar, 

ya que les proporcionó las capacidades y aptitudes necesarias para desempeñar su 
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labor en la I.E.  

Asimismo, se planteó el objetivo general: determinar la relación entre las 

habilidades blandas y el trabajo colaborativo en docentes de nivel secundaria de una 

institución educativa pública de Chiclayo, 2024 y los objetivos específicos: describir el 

proceso de validación y confiabilidad de los instrumentos de habilidades blandas y 

trabajo colaborativo en docentes, diagnosticar el nivel de habilidades blandas y el 

trabajo colaborativo en docentes y evaluar el nivel de relación que existe entre 

habilidades blandas y trabajo colaborativo en docentes.  

Referente a la variable HB en el ámbito internacional, las HB brindaron pautas 

para que los maestros pudieran alcanzar sus metas, pero sobre todo para que 

emocionalmente se encontraran estables y pudieran generar confianza empleando 

estrategias que incentiven a la comunidad educativa donde desempeñan sus labores 

(Ceja et al., 2022). 

De igual forma, en el siguiente artículo los autores concluyeron que, el 

aprendizaje de habilidades blandas sea implementado con una guía, la cual debió 

estar estructurada para que los participantes desarrollen mejores habilidades como 

docentes (Huda et al., 2021). 

Los maestros que usaron habilidades blandas mejoraron su calidad como 

personas, ya que les permitió comunicarse de manera empática, asertiva y 

responsable con los demás participantes de la I.E. Asimismo, las I.E. debieron brindar 

capacitaciones para mejorar la formación profesional de sus docentes (Mendivil & 

Herrera, 2023). 

En una investigación realizada en un instituto de Ecuador, concluyeron que las 

oportunidades que ofrecen las habilidades blandas a los docentes, demostraron la 

importante tarea que deben realizar y llevar a cabo siempre en sus funciones del 

proceso educativo (Farías & Méndez, 2023). 

Por otro lado, en Tailandia los maestros manifestaron que las HB más 

importantes para adquirirlas fueron la comunicación, pensamiento crítico y resolución 

de problemas. De la misma manera, reconocieron que, al adquirirlas, pueden tener un 

impacto favorable en la enseñanza y rendimiento de los escolares (Ngang-Tang, 

2020). 

Asimismo, fue necesario que los maestros descubran e incorporen habilidades 

interpersonales en su enseñanza, así como a subsanar de manera óptima los 

problemas que se suscitan en el proceso educativo, ya que eso los llevó a tener éxito 
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laboralmente (Mozgalova et al., 2021). 

En el contexto nacional, las habilidades blandas y el estrés fueron elementos 

para tener en cuenta como ejes transversales en el currículo. De igual manera, las HB 

ayudaron a los docentes a poder adaptarse a las distintas realidades sociales y 

emocionales a las que se enfrentan diariamente (Reyes-Barrios et al., 2023). 

De igual manera, debieron existir procesos adecuados de contratación para 

docentes en todos los niveles para fortalecer las habilidades blandas y de esta manera 

mejorar el desempeño de los maestros (Rodríguez, 2020). 

La imagen de los maestros muestra su calidad humana, la cual se relaciona con 

su desempeño dentro de la I.E. Es decir, los docentes que pusieron en práctica las 

habilidades blandas elevaron su calidad humana y al mismo tiempo su capacidad 

emocional para dirigir el proceso de enseñanza aprendizaje (PEA) (Vásquez et al., 

2021). 

Fue esencial que los maestros participaran activamente motivados en la 

formación de los estudiantes, inculcándoles saber escuchar, comunicarse, liderar con 

empatía y a poder adaptarse social y emocionalmente a las diversas situaciones que 

puedan surgir (Rodríguez et al., 2021). 

Al hablar de teorías o enfoques, se reunieron contribuciones de algunos autores 

que han examinado la variable HB, tenemos a la teoría de inteligencia emocional, la 

cual permitió a los líderes poseer habilidades, competencias de comunicación que 

toman en cuenta la asertividad y la efectividad, lo que les permitió comunicarse 

adecuadamente con los demás. La inteligencia emocional está vinculada a la empatía, 

el liderazgo y trabajo en equipo (Goleman, 2010). 

De igual manera, encontramos a la teoría de la autoeficacia, cuyo eje principal 

fue el pensamiento autorreferente, mediando la conducta y la motivación. Esta teoría 

se refiere a la aptitud de las personas para creer en sus capacidades que pueden 

lograr en una determinada función (Bandura, 1977). 

Se han planteado numerosas definiciones sobre HB, las cuales coinciden 

conceptualmente con las habilidades sociales o habilidades para la vida. Las HB 

permitieron el desarrollo apropiado en distintos etapas de la vida, aplicando en 

práctica los valores como la bondad, la empatía, capacidad de trabajo en equipo, 

gestión de conflictos, la colaboración y otros (Fuentes et al., 2021). 

 

 



5 
 

Afirmaron que las HB son capacidades de una persona para poder relacionarse 

con los demás, las cuales les permiten el desarrollo adecuado en diferentes ámbitos 

de la vida, asimismo construir lazos afectivos que favorezcan la comunicación y la 

convivencia de manera saludable, colaborativa y dinámica (Albornoz & Chan, 2023). 

Asimismo, manifestaron que las HB son rasgos de la personalidad, en la cual están 

incluidos los valores y habilidades del ser humano para las labores que desempeñan 

en su vida diaria (Salcedo-Hernández et al., 2023).  

Las HB son cruciales y determinantes en la vida de las personas. Todo ser 

humano debe esforzarse por desarrollar y dominar estas habilidades, ya que son 

esenciales para sobrellevar con éxito los desafíos de la vida, especialmente en el 

ambiente de trabajo. Los retos humanos y sociales no pueden superarse únicamente 

con habilidades duras, sino que también requieren de HB (Lepely et al., 2021). 

En cuanto a las dimensiones de HB, Albornoz & Chan (2023) consideraron a las 

siguientes: comunicación: es la capacidad para poder expresar ideas, necesidades de 

manera respetuosa, directa, segura, y honesta. Asimismo, consiste en manifestar las 

percepciones de las conductas y comportamientos de los demás, escuchar y 

comprender los desacuerdos sin lastimar ni vulnerar los espacios, tiempos y derechos 

de los demás, empatía: es la capacidad de las personas para detectar y comprender 

estados de ánimo de otros y en un momento dado ofrecer su ayuda y escuchar con 

atención las situaciones difíciles, creando una relación de confianza y respeta las 

opiniones distintas a las suyas, trabajo en equipo: es la capacidad para aceptar y 

brindar ayuda a los demás, presentando disponibilidad para colaborar con el resto del 

equipo en las actividades que se requieran. De igual manera, es aceptar y respetar 

las ideas de los demás integrantes con el único fin de conseguir los objetivos 

propuestos, resolución de problemas: es la capacidad de las personas para aceptar y 

afrontar alguna dificultad que se les presente en las diferentes etapas de su vida, 

aprendiendo a regular sus emociones y siendo mediadores eficaces, eligiendo los 

mejores acuerdos para el equipo y con base en ellas, buscar las mejores soluciones 

que se consideren viables, liderazgo:  es la capacidad para poder guiar a un grupo de 

personas, proporcionándoles confianza y valorando sus aportes hacia la culminación 

de los objetivos propuestos. Un líder motiva a su equipo para que den lo mejor de 

ellos. Asimismo, respeta las opiniones del resto y delega deberes y funciones que 

ayuden al bien común y adaptabilidad: es la capacidad para poder comprender y 

adaptarse a diferentes situaciones imprevistas, personas o acontecimientos. 
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Aceptando y afrontando de manera eficaz los cambios que se muestran en su 

ambiente. Se centra en lo positivo del cambio, siendo capaz de aprender y evolucionar 

en el nuevo entorno. 

Por otra parte,  Rodríguez et al. (2021) consideraron las dimensiones, tales 

como: adaptabilidad: Es la capacidad que le permite al maestro poder adaptar sus 

diferentes reacciones emocionales respecto a los cambios constantes que se le 

presenten y puede ser utilizado para proponer nuevas ideas,  responsabilidad: esta 

habilidad se enfoca en el cumplimiento de compromisos establecidos a través de 

disposiciones adecuadas; también tiene en cuenta ética y honradez, comunicación: 

posibilita la eficaz codificación y decodificación de los mensajes, lo que simplifica la 

interpretación de señales emocionales y la eficaz resolución de situaciones 

complicadas. Una persona hábil en la comunicación posee la destreza de escuchar 

activamente, plantear cuestionamientos pertinentes, mantenerse atento para 

comprender el diálogo y abstenerse de interrumpir al interlocutor mientras este se 

expresa, desarrollo de los demás: es la capacidad para identificar las necesidades, 

logros y fortalezas de los demás y poder impulsar su talento. Los mejores maestros 

muestran interés verdadero, son empáticos y muestran confianza.  

Bajo todos los conceptos recopilados, para esta investigación se consideró las 

HB que se relacionan específicamente con la labor del docente de secundaria: 

liderazgo, trabajo en equipo, empatía, comunicación y adaptabilidad. 

Referente a la variable TC en el ámbito internacional, el trabajo con otros, 

fomentó vínculos afectivos que permiten tomar decisiones de manera compartida con 

el resto de participantes. De igual manera, la empatía y la escucha empática fueron 

importantes para el logro de una comunicación efectiva, el logro de relaciones 

significativas y para el trabajo colaborativo (Benoit, 2023). Las prácticas de liderazgo 

pedagógico implementadas constituyeron estrategias que fomentan el trabajo 

colaborativo entre los docentes. Además, se promovió el desarrollo profesional a 

través de capacitaciones, asegurando que el trabajo colaborativo se lleve a cabo de 

manera efectiva dentro de la I.E. (Rivera & Aparicio, 2020). 

Asimismo, fue importante garantizar que los espacios de colaboración tengan un 

tiempo y un lugar específico en las I.E. De la misma manera, el diálogo entre los 

docentes y la comunidad educativa crea oportunidades de cambio para tener en 

cuenta dinámicas que dificultan el trabajo colaborativo y de esa manera se puedan 

visualizar las prácticas pedagógicas para mejorarlas (Reyes-Espejo et al., 2022). 
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El tiempo disponible que utilizaron los maestros para realizar el trabajo 

colaborativo es limitado y se encuentra mal distribuido. Además, el trabajo 

colaborativo docente se debió realizar en espacios formales y autorizados por el 

director de la I.E. en donde se pueda dar cumplimiento con los compromisos 

encomendados (Sagredo-Lillo et al., 2020). 

En el contexto nacional, para asegurar la efectividad del trabajo colaborativo fue 

indispensable considerar ciertas características: la asignación de tiempo para el 

trabajo individual, la reflexión sobre las tareas designadas, la organización de grupos 

de trabajo y la estructuración adecuada de las actividades para alcanzar los propósitos 

establecidos (Aliaga et al., 2022). 

Para mejorar significativamente la gestión de la institución y fomentar un trabajo 

colaborativo más efectivo, fue fundamental que el personal docente y administrativo 

se comprometa a desarrollar un trabajo más eficiente. Por tal motivo, para aumentar 

la participación en la gestión escolar, es recomendable que todos los integrantes de 

la I.E. participen y se involucren en las gestiones (Tantaléan et al., 2022). 

De la misma manera, el gobierno de turno debió instaurar políticas educativas 

que fomentaran el trabajo colaborativo como una práctica persistente, la cual permita 

reconocer las oportunidades y capacidades de mejora de los maestros; mejorando su 

desempeño dentro y fuera de aulas para que ofrezcan aprendizajes de alta calidad 

(Monroy-Correa & García, 2021). 

Asimismo, el TC posibilitó la comunicación de los participantes, lo que promovió 

el desarrollo de la autonomía y habilidades de relación interpersonal. El trabajo 

colaborativo fue crucial en el crecimiento profesional de los docentes, ya que buscó 

potenciar las competencias de los participantes (León et al., 2023). 

Referente a las teorías sobre el trabajo colaborativo, tenemos a la teoría 

sociocultural de Vygotsky, la cual se sustentó en que la contribución más importante 

del desarrollo cognitivo de forma individual se origina en la sociedad, es así que el 

aprendizaje de las personas se considera un proceso social. Además, esta teoría no 

solo se centra en cómo los compañeros repercuten en el aprendizaje individual, sino 

también en la forma de cómo las actitudes y creencias culturales intervienen en la 

enseñanza y aprendizaje de las personas (Vygotsky, 1978). 

Asimismo, el enfoque socioformativo enfatizó sobre el trabajo colaborativo y el 

conjunto de actividades basadas en la colaboración de una comunidad. Este enfoque 

se definió en una expectativa educativa que se centra en la formación plena de las 
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personas a través de problemas del contexto en un marco de TC. De igual manera, 

abordó  el desarrollo de la formación desde un punto de vista individual y de 

interacción social, teniendo en cuenta los escenarios en los que se desarrolla (Tobón 

et al., 2015).  

La teoría del aprendizaje social, la cual manifestó que las personas no tienen 

habilidades innatas y reconoció que éstas son aprendidas de forma social, es así que 

se pueden aprender mediante la observación e interacción con otras personas 

(Bandura, 1977). 

 El TC hizo referencia a trabajar en equipo, en el que cada miembro aporta ideas 

y experiencias para lograr los propósitos compartidos y complementarlo con el 

conocimiento, de igual manera desarrollar competencias mejorando la interacción de 

los integrantes (Cerdas-Montano et al., 2020). 

De la misma manera, el TC se definió como un conjunto de planificaciones que 

alienta a las personas a trabajar juntas, asegurando el reforzamiento de las acciones 

del equipo para lograr los objetivos compartidos (Bruna et al., 2022). Fue fundamental 

establecer el trabajo colaborativo como un medio para poder realizar actividades de 

calidad con una finalidad en común (González, 2021). 

En cuanto a las dimensiones del trabajo colaborativo, Bruna et al. (2022) 

consideró a las siguientes: interdependencia positiva: es un aspecto notable en la 

realización del TC, ya que se manifiesta como el empeño de cada persona, dándole 

la posibilidad de poder pedir apoyo cuando lo necesite, valorando el trabajo que 

realizan los demás integrantes y brindando ayuda cuando sea requerida; de igual 

forma, buscar el diálogo con los demás integrantes del equipo para lograr objetivos 

comunes y compromisos, responsabilidad individual: cuando cada integrante se hace 

responsable de sus roles, labores y actividades asignadas, considerando el aporte de 

sugerencias y conocimientos para lograr intereses comunes, todas las acciones 

deben estar destinadas al cumplimiento de hechos a partir del compromiso de los 

integrantes del equipo y así, sumar esfuerzos para consolidar el trabajo colaborativo, 

interacción cara a cara: se evidencia la ayuda y el apoyo entre los integrantes de 

manera que puedan intercambiar materiales y recursos informativos que sean 

necesarios para la persona, de igual manera, los integrantes del equipo puedan 

expresar sus puntos de vista frente a otro compañero, promoviendo una visión más 

amplia que ayude a la toma de decisiones.  Asimismo, los integrantes del equipo se 

sienten motivados y colaboran para que los resultados sean favorables por el bien de 
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todos, habilidades sociales: se refiere a la facilidad que tienen los integrantes del 

grupo para desenvolverse durante su participación, de acuerdo con el trabajo 

encomendado. Esto les permite expresarse libremente en un ambiente agradable, 

con el objetivo de mejorar los resultados del equipo de trabajo. y gestión interna de 

equipo: es la capacidad de planificación y organización de lo que se realizará según 

las tareas distribuidas; asimismo, el equipo debe estar dirigido por un líder, el cual 

brinde las medidas necesarias para optimizar el trabajo encomendado. Es 

indispensable realizar una autoevaluación de las actividades realizadas para tener en 

cuenta si se cumplió con los objetivos establecidos. 

Asimismo, Aliaga et al. (2022) refirieron que las dimensiones de trabajo 

colaborativo son: negociación: es el desarrollo de habilidades que le permiten a los 

integrantes analizar, conversar y respetar las opiniones de los demás, asumiendo 

posiciones éticas y se enfoca en decidir lo mejor para todos, diálogo y comunicación: 

se entienden como procesos interactivos y recurrentes, cuyo objetivo es expresar e 

intercambiar ideas de información. Estos procesos se desarrollan de manera 

horizontal, en un entorno de confianza, respeto y tolerancia hacia los demás, 

permitiendo revisar y avanzar conjuntamente, reciprocidad: implica comparar las 

ideas propias con las de los demás para llegar a un acuerdo. Este proceso, se alcanza 

al reconocer y apreciar tanto las diferencias como las similitudes, contribuyendo a la 

creación de nuevos conocimientos a través de la complementariedad, 

responsabilidad individual: es el compromiso que cada miembro asume en la 

construcción del conocimiento. Cada persona pasa a ser un agente proactivo dentro 

del proceso, aportando activamente y sirviendo de apoyo para los demás miembros 

del grupo y interdependencia positiva: implica que el éxito de cada persona depende 

del éxito de todos los demás. Ninguno de los integrantes puede alcanzar el éxito de 

forma individual si el resto no lo logra también. Esta interdependencia es fundamental, 

ya que facilita el funcionamiento y la organización del trabajo colaborativo. 

Bajo todos los conceptos recopilados sobre el TC, para esta investigación se 

consideró tomar en cuenta las dimensiones: interdependencia positiva, 

responsabilidad individual, interacción cara a cara y gestión interna de equipo.  

Finalmente, se formuló la hipótesis de investigación: H1: Existe relación 

significativa entre las habilidades blandas y el trabajo colaborativo en los docentes de 

nivel secundaria. H0: No existe relación significativa entre las habilidades blandas y el 

trabajo colaborativo en los docentes de nivel secundaria. 
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II. METODOLOGÍA  
 

El estudio fue de tipo básica, ya que se sustentó en conocimientos previos que 

sirvieron como base para otras investigaciones. Los estudios de tipo básicos hacen 

referencia a los procesos sistemáticos y empíricos, en donde se estudian los 

fenómenos particulares sin manipulación directa y conforme a las líneas de 

investigación (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). El enfoque del estudio fue 

cuantitativo, pues se basó en el análisis de resultados y en la medición de datos 

numéricos, permitiendo contrastar las hipótesis; para recopilar información se 

emplearon cuestionarios y se sometieron a procesos estadísticos (Acosta, 2023). 

Se empleó un diseño no experimental, por lo cual no hubo intervención del 

investigador. Estos diseños se caracterizan porque los fenómenos se observan tal y 

como están para luego ser analizados (Espinoza et al., 2023). Asimismo, el tipo de 

diseño fue correlacional el cual tuvo como propósito validar la correspondencia entre 

habilidades blandas y trabajo colaborativo. La finalidad fue conocer el comportamiento 

de una variable respecto a la otra (Escobar & Bilbao, 2020). Y de corte transversal, 

ya que la recolección de datos se ejecutó por única vez y en un momento específico  

(Romero et al., 2022).  

 

Diseño de investigación  

 

 

 O1 

  

  

M    r 

 

 

 O2 

 

Donde: 

 M: Muestra 

O1: Habilidades blandas 

O2: Trabajo colaborativo 

  r  : Relación que existe entre ambas variables  
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Respecto a la variable HB, tenemos la definición conceptual, las HB son 

capacidades de una persona para poder relacionarse con los demás, las cuales 

permiten el desarrollo adecuado en diversos ámbitos de la vida, poniendo en práctica 

los valores (Albornoz & Chan, 2023). Asimismo, tenemos la definición operacional, 

las habilidades blandas son cualidades sociales y personales que nos permiten 

relacionarnos con los demás. Promueven un ambiente positivo e impulsan el 

desarrollo integral de las personas. 

Se consideran las siguientes dimensiones con sus respectivos indicadores: 

liderazgo: Guía, valora, motiva, respeta, delega, trabajo en equipo: Acepta y brinda 

ayuda, presenta disponibilidad, acepta y respeta ideas, empatía: Detecta estados de 

ánimo, ofrece ayuda y escucha con atención, respeta opiniones distintas, 

comunicación: Expresa ideas y necesidades, manifiesta las percepciones de 

conductas y comportamientos, escucha y comprende los desacuerdos y 

adaptabilidad: Comprende y se adapta a situaciones, acepta y afronta los cambios, 

se centra en lo positivo. Y escala de medición: Ordinal 

Referente a la variable trabajo colaborativo, se tiene la definición conceptual, el 

trabajo colaborativo es un conjunto de estrategias que alienta a las personas a 

trabajar juntas, asegurando el reforzamiento de las acciones del equipo para lograr 

los objetivos compartidos (Bruna et al., 2022). Asimismo, la definición operacional, el 

trabajo colaborativo es las aportaciones de un grupo de personas para lograr un 

objetivo en común, en el cual comparten conocimientos, habilidades y 

responsabilidades.  

Se consideran las siguientes dimensiones con sus respectivos indicadores: 

interdependencia positiva: Pedir apoyo, valorar el trabajo que realizan los demás, 

brindar ayuda, buscar el diálogo con los demás, responsabilidad individual: 

Responsabilidad de roles, sugerencias y conocimientos, compromiso de los 

integrantes, sumar esfuerzo para consolidar el trabajo colaborativo, interacción cara 

a cara: Ayuda entre los integrantes, intercambiar materiales y recursos, expresar sus 

puntos de vista, motivación y colaboración y gestión interna de equipo: Capacidad de 

planificación y organización, tener un líder en el equipo de trabajo, realizar una 

autoevaluación. Y escala de medición: ordinal. 

El término población se refiere a un grupo finito o infinito de elementos que 

comparten ciertos rasgos comunes, que sirven para obtener resultados en un 

determinado estudio (Mucha-Hospinal et al., 2021). La población estuvo conformada 
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por 71 docentes del nivel secundaria. De los cuales se trabajó con 65 docentes, el 

resto por diversas razones no desearon participar de la investigación. 

Dentro de los criterios de inclusión se consideraron a los docentes que 

estuvieron en condición de nombrados, contratados y docentes que estuvieron más 

de 3 meses laborando en la I.E. Dentro de los criterios de exclusión estuvieron 

aquellos maestros que no desearon formar parte de la investigación (4) y maestros 

que se encontraban con licencia por salud u otros motivos (2). 

En una investigación, la recopilación de datos implica recoger y medir 

información de varias fuentes para obtener un panorama general del tema de estudio  

(Sánchez-Martínez, 2022). Es por ello que las técnicas e instrumentos son 

necesarios, ya que incluyen procedimientos que permiten obtener los datos oportunos 

y elementales para responder a la interrogante de investigación (Hernández & Duana, 

2020). En el presente estudio, la técnica que se utilizó fue la encuesta, la cual es una 

técnica de recolección de información, que sirve para recolectar datos de un grupo de 

personas con características comunes (Salvador-Oliván et al., 2021).  

Por otro lado, el instrumento que se empleó fue el cuestionario, el cual se basa 

en una serie de preguntas estructuradas y organizadas, las cuales permiten medir las 

variables en estudio y responder al problema e hipótesis planteados (Cisneros-

Caicedo et al., 2022). Para la presente investigación se utilizaron dos cuestionarios: 

para la variable HB, la cual consta de 25 ítems clasificados en 5 dimensiones y para 

la variable TC, la cual consta de 20 ítems clasificados en 4 dimensiones.  

Los instrumentos deben tener su validez correspondiente, la validez indica si la 

estructuración de su contenido fue adecuada para lo que se espera medir  (Posso & 

Lorenzo, 2020). En este estudio se utilizó la validez de contenido mediante el juicio 

de expertos, los cuales fueron 5 expertos, quienes evaluaron la capacidad de los 

ítems considerando los criterios de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia. Se 

empleó el coeficiente V de Aiken. Asimismo, los instrumentos deben tener un nivel de 

confiabilidad, este proceso se refiere a la consistencia de los resultados de los ítems 

de los cuestionarios (Posso & Lorenzo, 2020). En la investigación se empleó el 

estadístico Alfa de Crombach, ya que la escala de medición de ambas variables fue 

de tipo escala Likert.  

El análisis de la investigación se realizó en dos etapas, como son la etapa 

descriptiva y la etapa inferencial. El análisis descriptivo se desarrolló mediante tablas 

según cada variable, los cuales puedan evidenciar las frecuencias para su debida 
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interpretación. Y en el análisis inferencial se utilizaron pruebas paramétricas para 

analizar la relación de ambas variables y constatar las hipótesis establecidas. Como 

primer paso fue realizar las pruebas de análisis de normalidad, para lo cual se 

consideró la prueba de Kolmogorov – Smirnov. Asimismo, se realizó la correlación 

empleando r de Pearson para evaluar ambas variables. Para la investigación se 

empleó el programa de Microsoft Excel y el software estadístico Jamovi v. 2.3.28. 

Referente a los aspectos éticos, esta investigación se basó en los principios 

éticos establecidos por la Universidad César Vallejo, los cuales son: a) beneficencia, 

la finalidad es siempre promover el bien, por lo que el estudio no revelará ninguna 

información de los participantes y se centrará en conocer la relación de las variables 

en estudio; b) No maleficencia, todos los datos recopilados se manejarán de manera 

confidencial durante la investigación para evitar algún daño a los participantes; c) 

autonomía, respetar las opiniones de los participantes, las cuales se verán reflejadas 

en los cuestionarios y d) justicia,  se deberá actuar de manera imparcial y ética 

respecto a las opiniones de los participantes. Asimismo, los documentos de 

autorización y los consentimientos informados se incluirán en los anexos, pero no se 

incluirán en el repositorio para preservar la confidencialidad de los participantes y de 

la institución colaboradora. Además, se respetaron la normativa vigente para la 

elaboración de tesis RVI N° 081-2024-VI-UCV. 
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III. RESULTADOS 
 

Los resultados se presentan en base a los objetivos específicos 

3.1. Validación y confiabilidad de las variables en estudio 

 

a. Validación 

 

Tabla 1 

Validación del instrumento habilidades blandas 

Dimensión N° de ítem Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Promedio 

Liderazgo 

1 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 

2 1 0.8 0.8 0.8 0.85 

3 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 

4 1 1 1 1 1 

5 0.8 1 0.8 0.8 0.85 

Trabajo en 
equipo 

6 1 1 1 1 1 

7 1 1 1 0.8 0.95 

8 1 1 1 1 1 

9 1 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 

Empatía 

11 1 1 1 1 1 

12 1 1 1 1 1 

13 1 1 1 1 1 

14 1 1 1 1 1 

15 1 1 1 0.8 0.95 

Comunicación 

16 1 1 1 1 1 

17 1 1 1 1 1 

18 1 1 1 1 1 

19 1 1 1 1 1 

20 1 1 1 1 1 

Adaptabilidad 

21 1 1 1 1 1 

22 1 1 1 1 1 

23 1 1 1 1 1 

24 1 1 1 1 1 

25 1 1 1 1 1 

             V de Aiken 0.97 

Nota. Datos de los 5 expertos.  

 

En la tabla 1, se mostraron las validaciones de 5 expertos que evaluaron los ítems de 

la variable HB, para lo cual se empleó el coeficiente V de Aiken, el cual dio como 

resultado 0.97, lo cual indicó que los ítems cumplieron con los criterios establecidos, 
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asimismo, que el instrumento tuvo una validez fuerte y estuvo apto para ser aplicado 

(Robles, 2018). 

 

Tabla 2 

Validación del instrumento trabajo colaborativo 

Dimensión 
N° de 
ítem Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Promedio 

Interdependencia 
positiva 

1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 1 

5 1 1 1 1 1 

Responsabilidad 
individual  

6 1 1 1 1 1 

7 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 

9 1 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 

Interacción cara a 
cara 

11 1 1 1 1 1 

12 1 1 1 1 1 

13 1 1 1 1 1 

14 1 1 1 1 1 

15 1 1 1 1 1 

Gestión interna de 
equipo 

16 1 1 1 1 1 

17 1 1 1 1 1 

18 1 1 1 1 1 

19 1 1 1 1 1 

20 1 1 0 1 0.75 

          V de Aiken 0.99 

Nota. Datos de los 5 expertos. 

 

En la tabla 2, se mostraron las validaciones de 5 expertos que evaluaron los ítems de 

la variable trabajo colaborativo, para lo cual se empleó el coeficiente V de Aiken, el 

cual dio como resultado 0.99, lo cual indicó que los ítems cumplieron con los criterios 

establecidos, asimismo, que el instrumento tuvo una validez fuerte y estuvo apto para 

ser aplicado (Robles, 2018). 
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b. Confiabilidad  

Tabla 3 

Fiabilidad de las variables en estudio 

 

Variables 

 Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach ω McDonald N° de elementos 

Habilidades blandas 0.861 0.888 25 

Trabajo colaborativo 0.809 0.820 20 

Nota. Datos de Jamovi v. 2.3.28. 

 

La tabla 3, muestra la fiabilidad de ambos instrumentos, mediante la realización de 

una prueba piloto con 20 docentes con características similares a la población. En 

cuanto a la variable HB se encontró un Alfa de Cronbach de 0.861 y con Omega de 

McDonald de 0.888, esto confirma que la variable en estudio tiene una alta 

confiabilidad. Asimismo, la variable TC tuvo un Alfa de Cronbach de 0.809 y un Omega 

de 0.820, lo que indicó una confiabilidad alta (George & Mallery, 2003).  

 

3.2. Diagnosticar el nivel de las variables 

Tabla 4 

Baremos de las variables y sus dimensiones 

V1 Deficiente Regular Bueno 

Habilidades blandas 25-58 59-92 93-125 

D1: Liderazgo 5-11 12-18 19-25 

D2: Trabajo en equipo 5-11 12-18 19-25 

D3: Empatía 5-11 12-18 19-25 

D4: Comunicación 5-11 12-18 19-25 

D5: Adaptabilidad 5-11 12-18 19-25 

V2 Deficiente Regular Bueno 

Trabajo colaborativo 20-47 48-75 76-100 

D1: Interdependencia positiva 5-11 12-18 19-25 

D2: Responsabilidad individual 5-11 12-18 19-25 

D3: Interacción cara a cara 5-11 12-18 19-25 

D4: Gestión interna de equipo 5-11 12-18 19-25 

Nota. Datos del cuestionario. 
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En la tabla 4, se evidenció los baremos correspondientes para ambas variables y sus 

dimensiones en sus 3 niveles: deficiente, regular y bueno. Para la variable HB se 

estableció la escala de 25-58 para el nivel deficiente, 59-92 para el nivel regular y 93-

125 para el nivel bueno. Respecto a la variable TC se estableció la escala de 20-47 

en el nivel deficiente, 48-75 en el nivel regular y 76-100 para el nivel bueno. Asimismo, 

para las dimensiones de ambas variables se establecieron la escala de 5-11 para el 

nivel deficiente, 12-18 para el nivel regular y 19-25 para el nivel bueno.  

 

Tabla 5 

Niveles de habilidades blandas y sus dimensiones  

 

Nota. Datos del cuestionario. 

 

En la tabla 5, los resultados expusieron los niveles de la variable HB, en la cual un 

95.4% de los docentes se encontraron en un nivel bueno y un 4.6% en un nivel regular. 

Respecto a sus dimensiones, se visualizó que en todas las dimensiones prevaleció el 

nivel bueno.  La dimensión empatía fue la que obtuvo mayor porcentaje con un 96.9%. 

Asimismo, en el nivel regular, la dimensión liderazgo obtuvo el mayor porcentaje con 

un 13.8%.  

  
 

Habilidades 

Blandas 

D1 D2 D3 D4 D5 

Niveles f % f % f % f % f % f % 

Deficiente 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

Regular 3 4.6% 9 13.8% 3 4.6% 2 3.1% 3 4.6% 4 6.2% 

Bueno 62 95.4% 56 86.2% 62 95.4% 63 96.9% 62 95.4% 61 93.8% 

Total 65 100.0% 65 100.0% 65 100.0% 65 100.0% 65 100.0% 65 100.0% 
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Tabla 6 

Niveles de trabajo colaborativo y dimensiones 

 

Nota. Datos del cuestionario.  

 

En la tabla 6, los resultados expusieron los niveles de la variable trabajo colaborativo, 

con el 90.8% de los docentes en un nivel bueno y el 9.2% en un nivel regular. Se 

demostró que el nivel bueno prevaleció en todas las dimensiones. La dimensión de 

responsabilidad individual obtuvo el porcentaje más alto con un 92.3%. Además, la 

dimensión de gestión interna de equipo obtuvo un porcentaje mayor en el nivel regular 

con un 30.8%.  

 

Tabla 7 

Niveles de las variables en estudio según los criterios 

 Habilidades blandas Trabajo colaborativo 

Criterios f % f % 

Nunca 0.20 0.3% 0.4 0.6% 

Casi nunca 0.60 0.9% 1.25 1.9% 

A veces 5.44 8.4% 9.7 14.9% 

Casi siempre 23.52 36.2% 25.8 39.7% 

Siempre 35.24 54.2% 27.85 42.8% 

Total 65 100.00% 65 100.00% 

Nota. Datos del cuestionario 

 

 

  Trabajo 

Colaborativo 

D1 D2 D3 D4 

Niveles f % f % f % f % f % 

Deficiente 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

Regular 6 9.2% 8 12.3% 5 7.7% 12 18.5% 20 30.8% 

Bueno 59 90.8% 57 87.7% 60 92.3% 53 81.5% 45 69.2% 

Total 65 100.0% 65 100.0% 65 100.0% 65 100.0% 65 100.0% 
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En la tabla 7, se pudo evidenciar respecto a la variable HB prevalecieron los criterios 

de siempre y casi siempre con un 90.4%  y un 9.6% entre el resto de criterios. Para la 

variable TC prevalecieron los criterios de siempre y casi siempre con un valor de 

82.5% y un 17.5% entre el resto de criterios.  

 

3.3. Evaluar el nivel de relación entre las variables en estudio 

 

3.3.1. Prueba de Normalidad: Antes de comprobar la correlación entre las variables 

habilidades blandas y trabajo colaborativo, se realizó la prueba de normalidad. 

Como la población era mayor a 50 se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov 

(Romero, 2016). 

 

- Hipótesis: 

𝐇𝟎: Los datos tienen una distribución normal 

𝐇𝟏:: Los datos no tienen una distribución normal 

- Regla de decisión:  

Si p-valor < 0.05, rechazar la H0 y se acepta la H1. 

Si p-valor > 0.05, aceptar la H0 y se rechaza la H1. 

- Nivel de significancia:  

α = 0.05 lo cual establece un nivel de confianza del 95%. 

 

Tabla 8 

Prueba de Normalidad de Kolmogorov - Smirnov 

 
Variables 

 

Estadístico N Sig. 

Habilidades blandas 0.1192 65 0.314 

Trabajo colaborativo 0.0903 65 0.665 

Nota. Datos de Jamovi v. 2.3.28. 

 

En la tabla 8, se realizó la prueba de normalidad y se utilizó la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, porque la población superó la cantidad de 50.  Debido a que los p-valores 

fueron 0.314 y 0.665 (sig>0.05), se aceptó la hipótesis nula (H0) y se comprobó que 
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ambas variables siguen una distribución normal. Debido a ello, se empleó pruebas 

paramétricas como es el coeficiente de correlación r de Pearson. 

 

3.3.2. Comprobación de hipótesis 
 

𝐇𝟏: Existe relación significativa entre las habilidades blandas y el trabajo 

colaborativo en los docentes de nivel secundaria. 

𝐇𝟎: No existe relación significativa entre las habilidades blandas y el trabajo 

colaborativo en los docentes de nivel secundaria. 

 

 

 

Tabla 9 

Correlación entre las variables en estudio 

Correlaciones 

  Habilidades 
blandas 

Trabajo 
colaborativo 

Habilidades 
blandas 

Correlación de Pearson   0.686 

Significancia  0.001 

N  65 

Trabajo 
colaborativo 

Correlación de Pearson  0.686  

Significancia 0.001  

N 65  

Nota. Datos de Jamovi v. 2.3.28. 

 
 
En la tabla 9, se evidenció las correlaciones entre las variables investigadas, para lo 

cual p = 0.001 < 0,05 por lo tanto se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la 

hipótesis alterna (H1), lo que indica que hubo una correlación significativa entre HB y 

TC. Además, el nivel de correlación fue positiva moderada (r = 0.686) (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2018).  
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Tabla 10 

Correlación de las dimensiones de habilidades blandas  

Dimensiones de habilidades 

blandas y trabajo 

colaborativo 

Correlación de 

Pearson 

Significancia N 

Liderazgo y trabajo 

colaborativo 

0.465 0.001 65 

Trabajo en equipo y trabajo 

colaborativo 

0.565 0.001 65 

Empatía y trabajo 

colaborativo 

0.510 0.001 65 

Comunicación y trabajo 

colaborativo 

0.641 0.001 65 

Adaptabilidad y trabajo 

colaborativo 

0.621 0.001 65 

Nota. Datos de Jamovi v. 2.3.28. 

 

En la tabla 10, se evidenció las correlaciones entre las dimensiones de la variable 

habilidades blandas y trabajo colaborativo. Se encontró una correlación positiva 

moderada entre todas las dimensiones de HB con el TC, con valores de (r =0.465, r= 

0.565, r= 0.510, r= 0.641 y r= 0.621) y un nivel de significancia de 0.001, (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2018).  
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IV. DISCUSIÓN 
 

En la presente sección se realiza la presentación de los hallazgos principales de 

la investigación y se contrasta con las teorías y los trabajos previos.  

Referente a la validación de los instrumentos, en la tabla 1 y 2 se muestran las 

validaciones de 5 expertos, quienes evaluaron los ítems de las variables en estudio, 

según los criterios establecidos; para lo cual se emplea el coeficiente V de Aiken 

resultando un valor de 0.97 y 0.99 respectivamente; lo que significa que ambos 

instrumentos tienen una validez fuerte y están aptos para ser aplicados. En efecto, 

estos resultados concuerdan con el análisis realizado por Posso & Lorenzo (2020) 

quienes en su estudio realizan una validación por 7 expertos y obtienen como 

resultado 0.85, lo que indica que su instrumento también tienen un parámetro muy 

alto y la información obtenida es relevante. Asimismo, guarda relación con el estudio 

de Robles (2018) el cual realiza una validación en 24 ítems, mediante 10 expertos y 

obtiene como resultado el valor de 0.95, lo que significa que dicho instrumento 

evidencia validez de contenido. 

En cuanto a la confiabilidad, en la tabla 3 se evidencia la muestra piloto con 20 

docentes que cumplen con características similares a la población, en la cual se 

emplea el Alfa de Crombach y Omega de McDonald. Para habilidades blandas el 

resultado mostrado es 0.861 y 0.888 respectivamente y para trabajo colaborativo se 

obtuvo un valor de 0.809 y 0.820, lo que se considera una confiabilidad alta. De 

manera similar, la investigación guarda relación con el estudio de Mata-López et al. 

(2021) quienes muestran en sus resultados una confiabilidad mediante el Alfa de 

Cronbach de 0.907 y 0.908, por lo tanto se puede decir que ambos valores son 

óptimos y confiables.  

La validez y confiabilidad son aspectos importantes al iniciar una investigación, 

ya que aseguran la exactitud y calidad de la información presentada por el 

investigador; de igual manera mejoran los procesos de diagnóstico y se obtienen 

conclusiones más sólidas y confiables.  

El análisis de la baremación de las HB y el trabajo colaborativo TC muestra una 

clara estructuración de los niveles de desempeño. En la tabla 4, se establecen los 

rangos para los niveles de deficiente, regular y bueno. En las habilidades blandas, los 
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valores oscilan entre 25-58 para deficiente, 59-92 para regular y 93-125 para bueno. 

Por otro lado, para la variable TC, los rangos son de 20-47 para deficiente, 48-75 para 

regular y 76-100 para bueno. Cabe destacar que la variable de habilidades blandas 

está compuesta por 25 ítems, mientras que la de trabajo colaborativo incluye 20 ítems, 

ambas evaluadas en una escala del 1 al 5. Esto permite una evaluación precisa y 

diferenciada de cada habilidad, facilitando la identificación de áreas de mejora y 

fortalecimiento en el contexto evaluado.  

Asimismo, en la tabla 5 se muestran los niveles de la variable HB y sus 

dimensiones, en donde HB se encuentran en el nivel bueno con un 95.4%, la 

dimensión empatía obtuvo mayor valor con un 96.9%, seguido de la dimensión 

comunicación y trabajo en equipo con un 95.4%. Y por último se tiene a la dimensión 

liderazgo con un 86.2%. En efecto, algo similar sucede con la investigación de Farías 

& Méndez (2023), en donde se realiza un estudio para determinar la importancia de 

las habilidades blandas en docentes de Ecuador, en la cual el 97% de docentes 

concuerdan con que la comunicación es esencial en la labor que ellos realizan, sin 

embargo en lo que respecta a empatía solo un 76% manifiesta ser empático con sus 

estudiantes y comunidad educativa.  De igual manera sucede con el estudio realizado 

por Ngang-Tang (2020) en donde la habilidad de liderazgo resultó ser la menos 

empleada por los docentes. En este sentido las HB se encuentran en un nivel alto, 

destacando la empatía como la más valorada, seguida de la comunicación, el trabajo 

en equipo y el liderazgo. Estudios similares subrayan la importancia de la 

comunicación en la labor docente, pero muestran una menor prevalencia de la 

empatía y el liderazgo. 

Reyes-Barrios et al. (2023) considera cinco dimensiones de las cuales liderazgo 

y trabajo en equipo coinciden con el presente estudio y establece que todas las 

dimensiones se encuentran en un nivel bueno, con un máximo de 5 y un mínimo de 

1.  

Lo antes mencionado se refuerza con la teoría de inteligencia emocional de 

Goleman (2010), la cual apertura a que las personas desarrollen habilidades y 

competencias que les permita desarrollarse de manera eficiente y óptima, de igual 

modo manifiesta que se vincula con la empatía, liderazgo y el trabajo en equipo. 

Asimismo, las HB brindan pautas necesarias para desarrollar adecuadamente 
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diversas funciones, teniendo en práctica la empatía, trabajo en equipo, colaboración 

y otros (Fuentes et al., 2021).  

El poder determinar en qué nivel se encuentra la variable en estudio es 

fundamental para ver cuál es la situación que atraviesan la población encuestada. 

Debido a los resultados se evidencia que los docentes están en un nivel bueno y esto 

es beneficioso para la I.E., por tal razón es importante que se tengan en cuenta HB 

como la empatía, la comunicación, el trabajo en equipo, entre otras: y de esta forma 

instaurar relaciones positivas y confiables entre colegas y comunidad educativa.  

En la tabla 6 se visualizan los niveles de la variable TC y sus dimensiones. El 

TC se encuentra en el nivel bueno con un valor de 90.8%, y todas las dimensiones se 

encuentran en este nivel. Sin embargo, la dimensión de responsabilidad individual 

destaca con un 92.3%, mientras que la dimensión con el valor inferior fue gestión 

interna de equipo, con un 69.2%. Se han encontrado algunas coincidencias con la 

investigación de Tantaléan et al. (2022), la cual refiere que el 89.4% de los maestros 

se encuentran en un nivel bueno, respecto al TC que desempeñan, un 9.6% se 

encuentran en el nivel regular y un 1% en un nivel malo. Respecto a las dimensiones 

mencionadas, todas se encuentran en un nivel bueno, destacando la responsabilidad 

individual y grupal, y la evaluación grupal, con un valor de 86.5%. El TC y todas sus 

dimensiones se encuentran en un nivel bueno, con la responsabilidad individual 

destacando especialmente. Sin embargo, la gestión interna de equipo presenta un 

valor inferior. Estos resultados coinciden con investigaciones previas, que también 

subrayan la importancia de la responsabilidad individual y grupal. 

En ese sentido, los resultados anteriores tienen coincidencias con la teoría 

sociocultural de Vygotsky, la cual refiere que el proceso de las personas se origina 

cuando se relacionan con los demás y realizan un trabajo en conjunto. Asimismo, esta 

teoría se centra en la forma de que las creencias culturales impactan en el aprendizaje 

de las personas (Vygotsky, 1978). Del mismo modo, el TC se define como un conjunto 

de planes estructurados que incentivan a las personas a trabajar en conjunto, 

garantizando la consolidación de las actividades del equipo (Bruna et al., 2022). 
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Referente a los resultados mostrados, se evidencia que los docentes se 

encuentran en el nivel bueno y esto es beneficioso ya que el trabajo colaborativo entre 

docentes es crucial porque permite el intercambio de conocimientos, la resolución de 

problemas en común, la superación del aislamiento profesional y la valoración del 

trabajo de todos; igualmente, mejora la práctica educativa y aumenta el compromiso 

de los docentes. 

En la tabla 7 se muestran los niveles de las variables habilidades blandas y 

trabajo colaborativo según los criterios. Para ambas variables, prevalecen los criterios 

de "siempre" y "casi siempre". En habilidades blandas, estos criterios suman un valor 

significativo, y para el trabajo colaborativo, también predominan. Estos resultados 

concuerdan con el estudio de Farías y Méndez (2023), donde los criterios superiores 

como "muy de acuerdo" y "algo de acuerdo" también son predominantes en el 

cuestionario empleado. En síntesis, las HB y el TC muestran una prevalencia notable 

en los criterios de evaluación, indicando que estos aspectos son considerados 

fundamentales. Esto sugiere una tendencia positiva hacia el desarrollo de estas 

competencias en el entorno de la I.E. 

En la tabla 8, se realiza la prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov, 

debido a que la población es mayor a 50. Los resultados muestran que la significancia 

para ambas variables es mayor a 0.05, lo que indica que se acepta la hipótesis nula 

y se comprueba que dichas variables tienen una distribución normal. Para este 

análisis se emplea el software estadístico Jamovi v. 2.3.28. Asimismo, en 

concordancia con Ceja et al. (2022), donde también la muestra era mayor a 50, la 

prueba de Kolmogorov-Smirnov arrojó una significancia menor a 0.05, lo que significa 

que en ese caso las variables no seguían una distribución normal. Referente a los 

resultados obtenidos se puede afirmar que la prueba de normalidad se utiliza para 

evaluar la distribución de las variables, de igual manera los hallazgos sugieren que la 

normalidad puede variar según el contexto y la población estudiada, incluso cuando 

se utilizan muestras de tamaño similar. Esto resalta la importancia de evaluar 

cuidadosamente los supuestos de normalidad en cada análisis, en lugar de asumir 

posturas apresuradas sin respetar los lineamientos.  
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En la tabla 9, se presenta la correlación entre las variables HB y TC, utilizando 

el coeficiente r de Pearson con un valor de 0.686 y una significancia de 0.001. Esto 

permite rechazar la hipótesis nula y establecer una relación significativa con una 

correlación positiva moderada entre las dos variables. Este análisis se realizó con el 

software estadístico Jamovi v. 2.3.28. De manera similar, Reyes-Barrios et al. (2023) 

llevaron a cabo un estudio sobre habilidades blandas, encontrando una relación entre 

sus variables mediante el coeficiente Spearman, obteniendo un resultado de 0.207, 

lo que indica una correlación positiva débil. Rodríguez (2020) señala en su estudio 

sobre habilidades blandas, que hay relación entre sus variables, con un p-valor = 

0.000, menor a 0.05, lo que conlleva al rechazo de la hipótesis nula. Sin embargo, a 

diferencia del estudio actual, utiliza la prueba chi cuadrado y el d de Somers. En 

síntesis, se puede afirmar que realizar correlaciones de acuerdo al estudio es 

fundamental, porque permite comprender el tipo de relación entre variables y predecir 

el comportamiento de una variable sobre la otra. 

En la tabla 10, se visualizan las correlaciones de las dimensiones de la variable 

HB con la segunda variable que es TC, para las cuales se emplea el software 

estadístico Jamovi v 2.3.28, lo que respecta a las dimensiones se obtienen los valores 

de 0.465, 0.565, 0.510, 0.641 y 0.621 respectivamente con una significancia de 0.001, 

lo que conlleva a una correlación moderada para todas las dimensiones, además se 

encuentra relación significativa entre cada dimensión con la variable trabajo 

colaborativo.  

Respecto a la variable TC, Tantaléan et al. (2022) dan a conocer el 

procedimiento de correlación en donde se determina si existe o no relación entre sus 

variables, por tal motivo emplean el coeficiente de Rho de Spearman y obtienen el 

resultado de 0.697, lo cual corresponde a una correlación moderada entre sus 

variables investigadas. De igual manera determinan el valor de su significancia, 

obteniendo un p-valor de 0.000 siendo menor a lo estimado que es 0.05, motivo que 

conlleva a rechazar la hipótesis nula y aceptar que si existe relación significativa entre 

sus variables de estudio. Ambos estudios destacan la importancia de estas 

correlaciones para entender mejor la interacción entre variables, lo que permite 

rechazar la hipótesis nula afirmando que existe relación directa y reforzando la validez 

de los métodos empleados y los resultados obtenidos.  
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Seguidamente realizan la correlación entre las dimensiones de la primera 

variable con TC, obteniendo los resultados siguientes: para la dimensión de 

estimulación intelectual, se logra un valor de 0.629 con un p-valor de 0.000, indicando 

una correlación moderada y una relación significativa. En la dimensión inspiracional, 

el valor es 0.631 con un p-valor de 0.000, también mostrando una correlación 

moderada y relación significativa. Para la dimensión de consideración individual el 

valor de 0.681 con un p-valor de 0.000, confirmando una correlación moderada y 

relación significativa. Finalmente, la dimensión de influencia idealizada obtiene un 

valor de 0.564 y un p-valor de 0.000, lo que indica una correlación moderada y 

significativa.  

De la misma manera, tenemos los aportes de Monroy-Correa & García (2021) 

quienes realizan la correlación de sus variables trabajo colaborativo y desempeño 

docente, empleando la prueba Rho de Spearman en la cual obtienen en valor de 

0.387 y un p-valor de 0.001 lo que significa que hay relación positiva baja y son 

significativas. Respecto a sus dimensiones, se obtienen los valores de (Rho = 0.811, 

0.702, 0.344 y 0.328) por lo cual se considera que dos de ellas tienen una correlación 

positiva alta y el resto tienen una correlación positiva baja, asimismo, todas tienen 

relación significativa con la variable trabajo colaborativo. Estos hallazgos subrayan 

colectivamente la importancia de explorar las relaciones entre estas variables, 

proporcionando información valiosa para futuras investigaciones.  
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V. CONCLUSIONES 
 

Referente al objetivo general, se evidenció que existió una relación positiva y 

significativa entre habilidades blandas y trabajo colaborativo. Esto significó que, a 

medida que los docentes fortalezcan sus habilidades blandas, también se observó un 

incremento en su capacidad para trabajar de manera colaborativa con sus colegas. 

Respecto al primer objetivo específico, la validación y confiabilidad de las 

variables HB y TC revelaron que los instrumentos utilizados fueron efectivos y 

adecuados para medir estas competencias. Los resultados indicaron que los ítems 

evaluados cumplieron con los estándares necesarios, lo que respalda su uso en 

contextos educativos y profesionales. La alta confiabilidad de ambos instrumentos 

sugirió que pueden proporcionar mediciones precisas, contribuyendo así al desarrollo 

y evaluación de habilidades esenciales para el éxito en entornos colaborativos y 

dinámicos. 

Referente al segundo objetivo específico, sobre los niveles de la variable HB, 

los resultados indicaron que la gran mayoría de los docentes no solo cumplieron, sino 

que superaron las expectativas en cuanto al desarrollo de liderazgo, empatía, trabajo 

en equipo, comunicación y adaptabilidad. Este hallazgo fue significativo, ya que 

implicó que los maestros estuvieran preparados para impartir educación de calidad 

demostrando su desarrollo de estas habilidades. De manera similar, los niveles 

alcanzados en la variable TC reflejaron un entorno educativo donde el trabajo 

colaborativo fue valorado y practicado. La elevada proporción de maestros en el nivel 

bueno, indicaron que, no solo se encontraron comprometidos con su desarrollo 

individual, sino que también fomentaron un ambiente de cooperación que benefició a 

toda la comunidad educativa. En lo que respecta a los niveles de los criterios de las 

variables HB y TC, se evidenció que para ambas prevalecieron los criterios de 

siempre y casi siempre.  

En cuanto al tercer objetivo específico que abordó el nivel de relación de las 

variables HB y TC, se realizó la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, la 

cual reveló que los datos siguieron una distribución normal. Asimismo, el nivel de 

relación fue positiva moderada. Esto tuvo implicancias importantes para la formación 

y el desarrollo profesional de los educadores, ya que destacó la necesidad de 

fomentar el desarrollo de HB como un medio para mejorar la colaboración y la calidad 

educativa.  
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VI. RECOMENDACIONES 
 

Basándose en los hallazgos de este estudio y las conclusiones previas, se 

proponen algunas recomendaciones con el objetivo de implementar mejoras 

significativas en las HB y el TC de los docentes de nivel secundaria.  

La presente investigación deja abierta la posibilidad para que futuras 

investigaciones amplíen la perspectiva sobre las HB y el TC en docentes y puedan 

integran otros instrumentos de medición que faciliten un análisis más detallado. 

Asimismo, es preciso que toda investigación tenga un buen procedimiento para 

construir sus instrumentos de investigación, considerando los criterios de validez y 

confiabilidad (Robles, 2018).  

Es fundamental implementar programas de capacitación continua para docentes 

que se enfoquen en el desarrollo de HB, como la empatía, comunicación y trabajo en 

equipo. Estos programas pueden incluir talleres prácticos, actividades colaborativas 

y sesiones de retroalimentación. Al mejorar estas competencias, se potenciará no solo 

el desempeño individual de los docentes, sino también la dinámica del trabajo 

colaborativo en el aula. Fomentar un ambiente en el que los educadores se sientan 

apoyados y motivados a mejorar sus habilidades interpersonales beneficiará a toda 

la comunidad educativa (Lozano et al., 2022).  

Es crucial crear un entorno de trabajo que incentive la colaboración entre 

docentes. Esto puede lograrse mediante la formación de grupos de trabajo, proyectos 

interdisciplinares. La implementación de espacios donde los maestros puedan 

compartir y transmitir experiencias, recursos y prácticas innovadoras fortalecerá el 

sentido de comunidad y apoyo mutuo. Al mejorar la comunicación y la colaboración, 

se facilitará un aprendizaje más integral y se fomentará un entorno educativo más 

dinámico y enriquecedor (Colca et al., 2022).  

Para poder implementar y consolidar estrategias efectivas que promuevan el 

desarrollo óptimo de la comunidad educativa, los maestros de secundaria deben 

fortalecer sus propias HB y trabajar juntos. La vinculación con la comunidad, el TC 

entre docentes y la capacitación docente son esenciales para lograr este propósito.
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Definición conceptual: Las habilidades blandas son capacidades de una persona 

para poder relacionarse con los demás, las cuales permiten el desarrollo adecuado 

en diversos ámbitos de la vida, poniendo en práctica los valores (Albornoz y Chan, 

2023). 

Definición operacional: Las Habilidades blandas son cualidades sociales y 

personales que nos permiten relacionarnos con los demás. Promueven un ambiente 

positivo e impulsan el desarrollo integral de las personas. 

Variables 
de estudio 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Habilidades 
blandas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Liderazgo 

Guía  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1): Nunca 
(2): Casi 
nunca  
(3): A veces 
(4): Casi 
siempre 
(5): Siempre 
 

Valora 

Motiva 

Respeta 

Delega 

 
 
Trabajo en equipo 

Acepta y brinda 
ayuda 

Presenta 
disponibilidad 

Acepta y respeta 
ideas 

 
 
 

Empatía 

Detecta estados de 
ánimo 

Ofrece ayuda y 
escucha con atención 

Respeta opiniones 
distintas 

 
 
 

Comunicación 

Expresa ideas y 
necesidades 

Manifiesta las 
percepciones de 
conductas y 
comportamientos 

Escucha y 
comprende los 
desacuerdos 

 
 
 

Adaptabilidad 

Comprende y se 
adapta a 
situaciones 

Acepta y afronta los 
cambios 

Se centra en lo 
positivo 

           Nota. Elaboración propia, en base a Albornoz y Chan (2023). 



 
 

Definición conceptual: El trabajo colaborativo es un conjunto de estrategias que alienta a 

las personas a trabajar juntas, asegurando el reforzamiento de las acciones del equipo para 

lograr los objetivos compartidos (Bruna et al., 2022). 

Definición operacional: El trabajo colaborativo son las aportaciones de un grupo de 

personas para lograr un objetivo en común, en el cual comparten conocimientos, 

habilidades y responsabilidades. 

Variable de 
estudio 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trabajo 
colaborativo 

 
 

Interdependencia 
positiva 

Pedir apoyo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1): Nunca 
(2): Casi nunca  
(3): A veces 
(4): Casi 
siempre 
(5): Siempre 
 

Valorar el trabajo 
que realizan los 
demás. 

Brindar ayuda. 

Buscar el diálogo 
con los demás. 

 
 
 
 
 
 
Responsabilidad 

individual 

Responsabilidad de 
roles. 

Considerar 
sugerencias y 
conocimientos. 

Cumplir acciones a 
partir del 
compromiso de los 
integrantes. 

Sumar esfuerzos 
para consolidar el 
trabajo colaborativo. 

 
 
 
 
Interacción cara 

a cara 

Ayuda entre los 
integrantes 

Intercambiar 
materiales y 
recursos 

Expresar sus puntos 
de vista 

Motivación y 
colaboración 

 
 
 
Gestión interna 

de equipo 

Capacidad de 
planificación y 
organización 

Tener un líder en el 
equipo de trabajo 

Realizar una auto 
evaluación de las 
actividades 
realizadas. 

            Nota. Elaboración propia, en base a Bruna et al., (2022)  



 
 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS EN DOCENTES 
 

Objetivo: Recoger información sobre habilidades blandas en docentes de nivel 

secundaria de una Institución Educativa Pública de Chiclayo. 

 

Instrucciones: Estimado docente, a continuación, se presenta un cuestionario, el 

cual está conformado por 25 enunciados, por lo que le solicito que responda con 

sinceridad, marcando con una (X) la alternativa que considere conveniente, teniendo 

en cuenta los siguientes criterios:  

 

 (1): Nunca, (2): Casi nunca, (3): A veces, (4): Casi siempre y (5): Siempre 

N° ÍTEMS CRITERIOS 

Dimensión: liderazgo 1 2 3 4 5 

1 Usted considera que posee habilidades para 
guiar, orientar y manejar un equipo de trabajo. 

     

2 Usted valora las acciones que realizan sus 
colegas en la I.E. 

     

3 Usted motiva a sus colegas para cumplir con 
las tareas encomendadas en la I.E. 

     

4 Usted respeta los puntos de vista diferentes al 
suyo de sus compañeros de trabajo. 

     

5 En una comisión de trabajo, usted delega 
responsabilidades a sus compañeros de 
equipo. 

     

Dimensión: trabajo en equipo 1 2 3 4 5 

6 Usted está dispuesto a recibir ayuda de los 
demás colegas cuando trabajan en equipo. 

     

7 Usted brinda ayuda a sus colegas cuando 
tienen alguna duda o percance sobre lo que 
están realizando.  

     

8 Usted tiene disposición para integrar algún 
trabajo en equipo. 

     

9 Usted acepta las funciones y 
responsabilidades de actividades que se 
realizan en la I.E. 

     

10 Usted respeta las ideas y opiniones de sus 
compañeros de trabajo.  

     

Dimensión: empatía 1 2 3 4 5 

11 Usted realiza sus funciones como docente, 
teniendo en cuenta el estado de ánimo de sus 
estudiantes y/o colegas. 

     

12 Usted se preocupa y comprende a las personas 
de la I.E. que están atravesando por 
situaciones complicadas. 

     



 
 

13 Las veces que ha brindado apoyo a sus colegas 
y/o estudiantes lo ha hecho con la mejor 
disposición. 

     

14 
Usted escucha con atención a sus colegas y/o 
estudiantes cuando tienen algún inconveniente. 

     

15 Usted respeta las opiniones que tienen sus 
colegas, referente a un tema en particular. 

     

Dimensión: comunicación 1 2 3 4 5 

16 Usted expresa sus ideas de manera clara y 
concreta a sus colegas, PP.FF. y estudiantes.  

     

17 Cuando usted necesita el préstamo de algún 
material educativo, les comunica a sus 
compañeros de trabajo. 

     

18 Usted manifiesta las conductas y 
comportamientos de sus colegas de manera 
respetuosa. 

     

19 Usted asume una postura de escucha activa 
con sus compañeros de trabajo, PP.FF y 
estudiantes.  

     

20 Usted es tolerante frente a las posiciones 
contrarias a sus ideas de parte de sus 
compañeros de trabajo. 

     

Dimensión: adaptabilidad 1 2 3 4 5 

21 Usted posee la capacidad de comprender los 
problemas que pueda tener sus compañeros 
de trabajo.   

     

22 Usted se adapta fácilmente al trabajo realizado 
por los otros docentes.  

     

23 Usted acepta los cambios que se dan al interior 
de la I.E.  

     

24 Los cambios que se producen al interior de la 
IE los afronta con facilidad. 

     

25 Valora usted los cambios positivos que se dan 
entre los docentes. 

     

 

 

¡Gracias por participar! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CUESTIONARIO DE TRABAJO COLABORATIVO EN DOCENTES 
 

Objetivo: Recoger información sobre trabajo colaborativo en docentes de nivel 

secundaria de una Institución Educativa Pública de Chiclayo. 

 

Instrucciones: Estimado docente, a continuación, se presenta un cuestionario, el 

cual está conformado por 20 enunciados, por lo que le solicito que responda con 

sinceridad, marcando con una (X) la alternativa que considere conveniente, teniendo 

en cuenta los siguientes criterios:  

 

 (1): Nunca, (2): Casi nunca, (3): A veces, (4): Casi siempre y (5): Siempre 

 

N° ÍTEMS CRITERIOS 

Dimensión: interdependencia positiva 1 2 3 4 5 

1 Cuando usted presenta alguna dificultad, pide 
ayuda a sus colegas de la I.E. 

     

2 Usted valora el aporte que brindan y el trabajo 
que desempeñan sus colegas de la I.E. 

     

3 Usted en la medida de lo posible brinda ayuda 
a sus colegas y estudiantes de la I.E. 

     

4 Cuando requieren de su ayuda, usted está 
apto (a) para apoyar en algunas actividades 
de la I.E. 

     

5 Usted comprende que todo trabajo debe ser 
coordinado con sus compañeros de la I.E.  

     

Dimensión: responsabilidad individual 1 2 3 4 5 

6 Se siente comprometido(a) con las funciones 
que desempeña en la I.E. 

     

7 Usted considera que cada colega es 
responsable del trabajo encomendado en la 
I.E. 

     

8 Usted considera que el aporte de sus colegas 
cumple con los objetivos encomendados en la 
I.E. 

     

9 Todos los docentes de su I.E. contribuyen 
para cumplir con el trabajo encomendado. 

     

10 Usted considera que cada docente debe 
aportar información para el cumplimiento de 
los objetivos establecidos por la I.E. 

     

Dimensión: interacción cara a cara 1 2 3 4 5 

11 Usted considera que sus colegas de la I.E. se 
brindan ayuda cuando alguien lo necesita. 

     

12 Entre sus colegas, intercambian recursos de 
información y materiales, estableciendo una 
comunicación eficaz. 

     



 
 

13 Usted expresa sus ideas de manera 
respetuosa frente a otro colega, sin temor a 
ser juzgado (a). 

     

14 Usted se siente motivado (a) y colabora para 
que las tareas asignadas se desarrollen 
adecuadamente en la IE. 

     

15 Usted motiva a sus colegas para que asuman 
en forma compartida las tareas asignadas y 
logren alcanzar objetivos comunes. 

     

Dimensión: gestión interna de equipo 1 2 3 4 5 

16 Usted considera que planifican las actividades 
como equipo dentro de la I.E. 

     

17 Usted considera que se encuentran 
organizados dentro de su equipo de trabajo.  

     

18 Usted considera que, dentro de su equipo de 
trabajo, existe un líder. 

     

19 Usted considera que, cada miembro de su 
equipo de trabajo podría desempeñar el papel 
de líder. 

     

20 Consideras que realizan la autoevaluación 
dentro del grupo de trabajo. 

     

 

 

 

¡Gracias por participar! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3. Evaluación por juicio de expertos 

Experto 1: 

- Habilidades blandas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del instrumento 
 
Cuestionario de habilidades blandas en docentes. 
 

Objetivo del instrumento 
Recoger información sobre habilidades blandas en 
docentes de nivel secundaria de una I.E. Pública de 
Chiclayo. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Walter Antonio Campos Ugaz 

Documento de identidad 
 

16674409 

Años de experiencia en 
el área 

31 

Máximo Grado 
Académico 

Doctor 

Nacionalidad 
 

Peruana 

Institución 
 

UNPRG - FIA 

Cargo 
Docente 

 

Número telefónico 
949519981 

 

Firma 

 
 
 
 
 
 

 

Fecha 

 
 
 

28 de mayo de 2024 
 
 
 



 
 

- Trabajo colaborativo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del instrumento 
 
Cuestionario de habilidades blandas en docentes. 
 

Objetivo del instrumento 
Recoger información sobre trabajo colaborativo en 
docentes de nivel secundaria de una I.E. Pública de 
Chiclayo. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Walter Antonio Campos Ugaz 

Documento de identidad 
 

16674409 

Años de experiencia en 
el área 

31 

Máximo Grado 
Académico 

Doctor 

Nacionalidad 
 

Peruana 

Institución 
 

UNPRG - FIA 

Cargo 
Docente 

 

Número telefónico 
949519981 

 

Firma 

 
 
 
 
 
 

 

Fecha 

 
 
 

28 de mayo de 2024 
 
 
 



 
 

Experto 2 

- Habilidades blandas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del instrumento 
 
Cuestionario de habilidades blandas en docentes. 
 

Objetivo del instrumento 
Recoger información sobre habilidades blandas en 
docentes de nivel secundaria de una I.E. Pública de 
Chiclayo. 

Nombres y apellidos del 
experto 

María del Pilar Bustamante Bustamante 

Documento de identidad 
 

33560889 

Años de experiencia en 
el área 

40 

Máximo Grado 
Académico 

Doctor 

Nacionalidad 
 

Peruana 

Institución 
 

I.E. 031 Angelitos del Cielo 

Cargo 
Directora 

 

Número telefónico 
945126865 

 

Firma 

 
 
 
 
 
 

 

Fecha 

 
 
 

29 de mayo de 2024 
 
 
 



 
 

 

- Trabajo colaborativo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del instrumento 
 
Cuestionario de habilidades blandas en docentes. 
 

Objetivo del instrumento 
Recoger información sobre trabajo colaborativo en 
docentes de nivel secundaria de una I.E. Pública de 
Chiclayo. 

Nombres y apellidos del 
experto 

María del Pilar Bustamante Bustamante 

Documento de identidad 
 

33560889 

Años de experiencia en 
el área 

40 

Máximo Grado 
Académico 

Doctor 

Nacionalidad 
 

Peruana 

Institución 
 

I.E. Angelitos del Cielo 

Cargo 
Directora 

 

Número telefónico 
945126865 

 

Firma 

 
 
 
 
 
 
 

Fecha 

 
 
 

29 de mayo de 2024 
 
 
 



 
 

Experto 3 

- Habilidades blandas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del instrumento 
 
Cuestionario de habilidades blandas en docentes. 
 

Objetivo del instrumento 
Recoger información sobre habilidades blandas en 
docentes de nivel secundaria de una I.E. Pública de 
Chiclayo. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Jorge Isaac Castro Kikuchi 

Documento de identidad 
 

16453781 

Años de experiencia en 
el área 

40 

Máximo Grado 
Académico 

Doctor 

Nacionalidad 
 

Peruana 

Institución 
 

UNPRG - FACHSE 

Cargo 
Docente 

 

Número telefónico 
979274415 

 

Firma 

 
 
 
 
 
 

 

Fecha 

 
 
 

30 de mayo de 2024 
 
 
 



 
 

- Trabajo colaborativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del instrumento 
 
Cuestionario de habilidades blandas en docentes. 
 

Objetivo del instrumento 
Recoger información sobre trabajo colaborativo en 
docentes de nivel secundaria de una I.E. Pública de 
Chiclayo. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Jorge Isaac Castro Kikuchi 

Documento de identidad 
 

16453781 

Años de experiencia en 
el área 

40 

Máximo Grado 
Académico 

Doctor 

Nacionalidad 
 

Peruana 

Institución 
 

UNPRG - FACHSE 

Cargo 
Docente 

 

Número telefónico 
979274415 

 

Firma 

 
 
 
 
 
 

 

Fecha 

 
 
 

30 de mayo de 2024 
 
 
 



 
 

Experto 4 

- Habilidades blandas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del instrumento 
 
Cuestionario de habilidades blandas en docentes. 
 

Objetivo del instrumento 
Recoger información sobre habilidades blandas en 
docentes de nivel secundaria de una I.E. Pública de 
Chiclayo. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Dolores Sánchez García 

Documento de identidad 
 

16576966 

Años de experiencia en 
el área 

27 

Máximo Grado 
Académico 

Doctor 

Nacionalidad 
 

Peruana 

Institución 
 

UNPRG  

Cargo 
Docente 

 

Número telefónico 
931378635 

 

Firma 

 
 
 
 
 
 

 

Fecha 

 
 
 

29 de mayo de 2024 
 
 
 



 
 

- Trabajo colaborativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del instrumento 
 
Cuestionario de habilidades blandas en docentes. 
 

Objetivo del instrumento 
Recoger información sobre trabajo colaborativo en 
docentes de nivel secundaria de una I.E. Pública de 
Chiclayo. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Dolores Sánchez García 

Documento de identidad 
 

16576966 

Años de experiencia en 
el área 

27 

Máximo Grado 
Académico 

Doctor 

Nacionalidad 
 

Peruana 

Institución 
 

UNPRG  

Cargo 
Docente 

 

Número telefónico 
931378635 

 

Firma 

 
 
 
 
 
 

 

Fecha 

 
 
 

29 de mayo de 2024 
 
 
 



 
 

Experto 5 

- Habilidades blandas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del instrumento 
 
Cuestionario de habilidades blandas en docentes. 
 

Objetivo del instrumento 
Recoger información sobre habilidades blandas en 
docentes de nivel secundaria de una I.E. Pública de 
Chiclayo. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Miriam Francisca Valladolid Montenegro 

Documento de identidad 
 

16700997 

Años de experiencia en 
el área 

25 

Máximo Grado 
Académico 

Doctor 

Nacionalidad 
 

Peruana 

Institución 
UNPRG - FACHSE 

 

Cargo 
Docente 

 

Número telefónico 
956 826 151 

 

Firma 

 
 
 
 
 
 
 

Fecha 

 
 
 

06 de junio de 2024 
 
 
 



 
 

- Trabajo colaborativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del instrumento 
 
Cuestionario de habilidades blandas en docentes. 
 

Objetivo del instrumento 
Recoger información sobre trabajo colaborativo en 
docentes de nivel secundaria de una I.E. Pública de 
Chiclayo. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Miriam Francisca Valladolid Montenegro 

Documento de identidad 
 

16700997 

Años de experiencia en 
el área 

25 

Máximo Grado 
Académico 

Doctor 

Nacionalidad 
 

Peruana 

Institución 
UNPRG - FACHSE 

 

Cargo 
                                  Docente 
 

Número telefónico 
 

956 826 151 

Firma 

 
 
 
 
 
 
 

Fecha 

 
 
 

06 de junio de 2024 
 
 
 



 
 

Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna   

 

Variable 1: Habilidades blandas 

 

Variable 2: Trabajo colaborativo 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5. Análisis complementario 

 

7.1.  Validez de contenido mediante juicio de expertos aplicando V de Aiken 

Según Robles (2018) la validez de contenido constituye una técnica para cuantificar 

la   validez   del   ítem   respecto a un contenido evaluado en N jueces.  El coeficiente 

V de Aiken asume valores de 0 a 1, siendo el valor 1 la máxima magnitud posible, que 

indica    un perfecto acuerdo entre los jueces o expertos.   

➢ Fórmula: 

 V = 
𝑆

(𝑛 (𝑐−1))
 

Donde:  

- S: Sumatoria de si 

- si: Valor asignado por el juez i 

- n: Número d jueces 

- c: Número de valores en la escala de valoración  

 

➢ Interpretación de resultados: 

 

 

 

 

7.2. Confiabilidad aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach y Omega de 

McDonald 

El coeficiente Alfa de Cronbach y Omega de McDonald permiten estimar la fiabilidad 

de un instrumento a través de un conjunto de ítems. George & Mallery (2003) 

sugirieron las siguientes recomendaciones para evaluar los coeficientes establecidos.    

➢ Interpretación de resultados: 

 

 

 

 

 

 

0.00 a 0.80 = validez débil 

0.81 a 0.90 = validez aceptable 

0.91 a 1.00 = validez fuerte 

Mayor a 0.90   = Excelente 

Entre 0.90 – 0.80 = Bueno 

Entre 0.80 – 0.70  = Aceptable 

Entre 0.70 – 0.60 = Débil 

Entre 0.60 – 0.50  = Pobre 

Menor a 0.50  = Inaceptable 



 
 

7.3. Prueba de Normalidad: 

Romero-Saldaña (2016) afirmó que las pruebas de bondad de ajuste permiten 

verificar que tipo de distribución tienen los datos empleados, asimismo, permiten 

establecer y comprobar que pruebas se utilizarán (paramética o no 

paramétricas). 

Las principales pruebas de bondad de ajuste son las siguientes:  

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

n > 50 n ≤ 50 

 

7.4. Coeficientes de correlaciones: 

Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) refirieron que, los análisis de correlación 

son métodos estadísticos que permiten describir la relación entre las variables en 

estudio. Existen pruebas paramétricas (r de Pearson) y no paramétricas (Rho de 

Spearman). Ambos coeficientes varían entre -1 y 1. 

➢ r de Pearson: Se emplea cuando los datos presentan distribución normal. 

➢ Rho de Spearman: Se emplea cuando al menos una de las variables en 

estudio no tiene distribución normal. 

Interpretación de resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      - 1   = Correlación negativa grande y perfecta. 

- 0.9 a - 0.99   = Correlación negativa muy alta 

- 0.7 a - 0.89  = Correlación negativa alta. 

- 0.4 a - 0.69  = Correlación negativa mmoderada. 

- 0.2 a - 0.39  = Correlación negativa baja. 

- 0.01 a - 0.19 = Correlación negativa muy baja 

       0    = Correlación nula 

  0.01 a 0.19  = Correlación positiva muy baja 

  0.2 a 0.39  = Correlación positiva baja. 

  0.4 a 0.69  = Correlación positiva moderada. 

  0.7 a 0.89  = Correlación positiva alta. 

  0.9 a 0.99  = Correlación positiva muy fuerte. 

       1   = Correlación positiva grande y perfecta. 

 



 
 

 

Anexo 6. Constancia de inscripción de Sunedu de los validadores 

 

Experto 1: 

 



 
 

Experto 2: 

 

 

 



 
 

Experto 3: 

 

 

 



 
 

Experto 4: 

 

 

 



 
 

Experto 5: 

 

 

 



 
 

Anexo 7. Otras evidencias  

Baremación de la variable habilidades blandas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Baremación de la variable trabajo colaborativo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Prueba de Normalidad Kolmogorov – Smirnov de ambas variables 

 

 

Correlación r de Pearson de habilidades blandas y trabajo colaborativo 

 

  

 

 



Correlación entre las dimensiones de habilidades blandas y trabajo 

colaborativo 




