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RESUMEN

“Logística inversa en la micro empresa textil foxatel sac. La Victoria lima - 2014”

es el título de la investigación, consigno como objetivo identificar la Logística

Inversa en la empresa textil FOXATEL SAC. De la Victoria Lima 2014. El presente

estudio analiza como única variable la “Logística Inversa”, según Domingo

Cabeza (2012), señala que es la cadena de suministros para recuperar y

maximizar el valor de los productos, conceptualizando los pasos de un avance

hacia atrás, teniendo en cuenta la reutilización, reparación, restauración,

refabricación, reciclaje y vertedero, y la determinación final y vida útil del producto

sin afectar el medio ambiente. También se exponen las partes fundamentales de

los procesos como: la Interacción con el cliente/proveedor o consumidor,

Transporte y ubicación, recuperación del valor, y el fin de vida útil de un producto.

En la investigación de este trabajo se utilizaron procedimientos metodológicos, se

empleó un tipo de estudio descriptivo básico, el diseño de investigación

correspondiente de No experimental, corte transversal, dirigido a la población total

de los trabajadores de la empresa, y como muestra se empleó a 30 trabajadores.

Para medir la variable, se aplicó como instrumento una encuesta en base a un

cuestionario tipo Likert, utilizando cinco categorías de prioridades, considerando

en ella las dimensiones e indicadores que se seleccionaron relacionados con las

evidencias que se observaron. La técnica de recolección de datos tuvo como

propósito explorar y contrastar la realidad con la metodología teórica, para validar

esta información recolectada se empleó el paquete estadístico del SPSS versión

20, con el cual hemos llegado a las conclusiones y recomendaciones que

mencionamos en el presente trabajo.

Palabras Clave: Logística Inversa, Gestión de la Cadena de suministros,

Recuperación del Valor.
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ABSTRACT

REVERSE LOGISTICS IN TEXTILE COMPANY MICRO FOXATEL SAC LA

VICTORIA, LIMA 2014 is the research title; I have the objective to identify Reverse

Logistics ¡n the textile company FOXATEL SAC. This study analyses as a unique

variable the "Reverse Logistics", according to Domingo Head (2012) notes thatthe

supply chain is to recover and maximize the valué of the producís, conceptualizing

the steps of a move towards back, considering reuse, repair, refurbishment,

remanufacturing, recycling and landfill, and the final determination and shelf life

without affecting the environment. In addition, I explain about the main processes,

such as interaction with the customer / supplier or consumer, transportaron and

location, valué recovery and the end of life of a product. In researching I used

methodological procedures like a type of basic descriptivo study, the research

design appropriate not experimental, cross-sectional, led to a population of all

employees in the company, and I used a sample of 30 workers to measure the

variable; and an as instrument I developed a Likert questionnaire using five

categories of priorities, considering it the dimensions and indicators were selected

related to the evidence observed. The data collection technique was aimed to

explore and contrast the reality with the theoretical methodology, to valídate the

information collected I used a statistical package SPSS versión 20. So, I made my

conclusions and recommendations using this tool.

Keywords: Reverse Logistics Management, Supply Chain, Valué Recovery
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