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RESUMEN 

Esta investigación se propone como una contribución al logro del ODS 17, 

alianzas para lograr los objetivos; el objetivo principal de esta investigación es 

determinar de qué forma se relaciona el Planeamiento Estratégico con el Desarrollo 

Organizacional de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024. La metodología de 

estudio fue de tipo básico el diseño de esta investigación es No Experimental, 

además, fue un diseño descriptivo correlacional causal; la muestra del estudio fue 

la población total la cual constó de 50 trabajadores de una municipalidad distrital de 

Piura. Como técnica se empleó la encuesta y como instrumento el cuestionario para 

la recopilación de la información. 

Los resultados que se obtuvieron determinaron que no existe un nivel de 

relación directa  entre el planeamiento estratégico y el desarrollo organizacional, 

contando con un índice de correlación de Pearson de 0.124 y un grado de 

significancia de 0.390, lo que quiere decir que el nivel de significancia es mayor del 

rango permitido 0.05, por la cual se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis 

general, lo cual esto determina que existe una relación inversa y se concluyó que 

el planeamiento estratégico no tiene relación con el desarrollo organizacional de 

una municipalidad distrital de Piura. 

Palabras clave: Planeamiento estratégico, desarrollo organizacional,

organización.  
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ABSTRACT 

This research is proposed as a contribution to the achievement of SDG 17, 

alliances to achieve the objectives The main objective of this research is to 

determine how Strategic Planning is related to the Organizational Development of 

a District Municipality of Piura, 2024. The study methodology was basic, the design 

of this research is Non-Experimental, aurthermore, it was a causal correlational 

descriptive design; The study sample was the total population which consisted of 50 

workers from a district municipality of Piura. The survey was used as a technique 

and the questionnaire as an instrument to collect information. 

The results obtained determined that there is no level of direct relationship 

between strategic planning and organizational development, with a Pearson 

classification index of 0.124 and a degree of significance of 0.390, which means that 

the level of significance is greater than the allowed range 0.05, for which the null 

hypothesis is accepted and the general hypothesis is rejected, which determines 

that there is an inverse relationship and it is concluded that strategic planning has 

no relationship with the organizational development of a district municipality of Piura. 

Keywords: Strategic planning, organizational development, organization. 
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I. INTRODUCCIÓN

La modernización en el sector público incluye un proceso de mejora 

continua, cuyo propósito, entre todas las actividades estatales, es asegurar que se 

satisfagan las perspectivas y escaseces de la sociedad, lo que requiere optimizar 

las actividades que realiza el Estado, de manera clara y efectiva. Mecanismos que 

brindan alineación sobre los procesos para proveer los productos y servicios, por 

un lado, monitorean, controlan y evalúan adecuadamente los cambios necesarios 

y pueden así mejorar la intervención gubernamental; todos con el objetivo de 

mejorar la eficiencia del aparato estatal.  

En un mundo cada vez más incierto y ante nuevos desafíos 

organizacionales, la importancia de la planificación estratégica es fundamental ya 

que actúa como catalizador de las decisiones futuras continuas de la organización. 

Lo primordial de la planificación estratégica es evaluar las oportunidades y las 

amenazas que se suelen presentar en un futuro, a la vez se vincula con datos de 

suma importancia para tener una base para que la empresa tome buenas 

disposiciones y así descubrir las nuevas oportunidades que se presenten y así 

evitar posibles amenazas. El valor añadido de la panificación reside en diseñar el 

futuro deseado determinando cómo alcanzarlo. 

Palacios (2020). La planificación estratégica (P.E) es un instrumento que nos 

ayuda a establecer el rumbo de las organizaciones y sobre todo ver hasta dónde 

quiere llegar con el objeto específico de obtener sus metas y objetivos. Debido a 

una adecuada planificación estratégica se produce el crecimiento organizacional, 

el cual es resultado de una adecuada actividad, mediante la aplicación de técnicas 

y herramientas planteando estrategias para asegurar un desempeño adecuado de 

la organización, incluyendo a todos los empleados ya que son parte de una 

organización y/o empresa. En nuestro país, la planificación estratégica ha cobrado 

gran impulso, especialmente en las organizaciones públicas, pues ahora las 

operaciones o gestión se realizan planificando los objetivos institucionales de las 

mismas, generando acciones innovadoras en beneficio de las personas.  

A nivel internacional se puede evidenciar que, en el sector empresarial, si 

bien la planificación estratégica es un factor primordial para asegurar la eficacia 

del servicio y el triunfo de cualquier organización, aún existen conflictos en su 

ejecución esto se debe a que la cultura de la organización y las estrategias no 
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están coordinadas y no apuntan a la integridad de brindar a los clientes un servicio 

integral de calidad. Anupan y Kumar (2023). 

A nivel nacional Duran (2021) nos dice que la importancia del desarrollo 

organizacional está relacionada con la gestión y administración. La eficacia de los 

trabajadores es el factor decisivo en el surgimiento o en la quiebra de cualquier 

empresa. Por tanto, su gestión es la clave del éxito de todo el negocio y la 

organización comenzando desde ajustar la estructura organizacional 

(organigrama), pasando por el manejo efectivo de los grupos de trabajo (equipo y 

gerencia) hasta desarrollar relaciones interpersonales. 

A nivel local Chávez y Crisóstomo (2023) no dicen que P.E, aunque es una 

herramienta muy importante que permite identificar lagunas que se necesitan 

cubrir y sobre todo perfeccionar la eficacia de los servicios empresariales, muy 

pocas organizaciones cuentan con esta herramienta de gestión diseñada para 

gestionar eficazmente el trabajo del día a día de los empleados brindando una 

óptima atención los clientes. 

Estas variables a investigar son de mucha importancia, ya que refuerza a los 

trabajadores de entidad a ofrecer una mejor asistencia a la comunidad para que 

logren satisfacer las necesidades de la población brindándoles bienestar. Por lo 

cual, esta investigación se propone como una contribución al logro del ODS 17, 

alianzas para lograr los objetivos. 

En esta presente investigación se va a estudiar a una Municipalidad Distrital 

de Piura encargada de velar por las necesidades de los pobladores ejecutando 

diferentes obras para satisfacer las necesidades de los pobladores, la problemática 

radica en no tener un adecuado servicio al momento de realizar cualquier trámite 

en la entidad es importante mencionar una serie de factores que atacan 

directamente el proceso del desarrollo organizacional ya que existe una falta de 

planificación estratégica con la falta de ordenamiento de la información, personal 

no capacitado esto permite que no se tenga en cuenta la rapidez de brindar el 

servicio a los pobladores, también no se considera la orientación al ciudadano para 

realizar el trámite de manera ordenada sin retrasos y ni regresado a levantar alguna 

observación en sus documentos.  

Ante esta situación se presentó como problema general: ¿De qué forma el 

Planeamiento Estratégico se relaciona con el Desarrollo Organizacional de una 
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Municipalidad Distrital de Piura, 2024? A su vez se han considerado como 

problemas específicos: ¿De qué forma el planeamiento estratégico se relaciona con 

las estrategias de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024?; ¿De qué forma el 

planeamiento estratégico se relaciona con la competencia profesional de una 

Municipalidad Distrital de Piura, 2024? y ¿De qué forma el planeamiento estratégico 

se relaciona con gestión empresarial de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024?  

La justificación del Proyecto tenemos que, mediante los puntos de vista de 

la teoría, práctica y metodología, se llevaron a cabo aplicando instrumentos para 

recolectar datos en un organismo público sobre las variables a investigar 

mencionadas anteriormente, a través de investigaciones que se dieron a través de 

encuestas aprobadas, permitiendo su uso en otros contextos. Se recogieron teorías 

y conceptos que respaldan la investigación, desde descripciones conceptuales 

hasta aspectos operativos, así como trabajos citados en diferentes contextos según 

las variables. Con respecto a lo social, la organización explicará las deficiencias de 

la gestión, monitoreando el progreso hacia las metas brindando a sus empleados 

competencia al predecir la calidad del servicio y proyectos futuros. 

El objetivo general de esta investigación fue:  Determinar de qué forma se 

relaciona el Planeamiento Estratégico con el Desarrollo Organizacional de una 

Municipalidad Distrital de Piura, 2024; y como objetivos específicos: Determinar  de 

qué forma el planeamiento estratégico se relaciona con las estrategias de una 

Municipalidad Distrital de Piura, 2024; Determinar  de qué forma el planeamiento 

estratégico se relaciona con la competencia profesional de una Municipalidad 

Distrital de Piura, 2024 y Determinar  de qué forma el planeamiento estratégico se 

relaciona con la gestión empresarial de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024.  

A nivel internacional tenemos a Cortez y García (2019) En su proyecto 

propuso un plan de mejora el cual se basó en la implementación de varias 

estrategias encaminadas para optimizar la eficacia de los servicios de la 

microempresa “ELECTRORFRI”, cuyo propósito fue investigar y analizar los 

principales productos de insatisfacción de los clientes y realizar así mejoras que 

contribuyan al aumento de ventas y aumento de ingresos incrementando sus 

ganancias ya que habían reportado pérdidas en los últimos meses. Como parte de 

su objetivo de este estudio fue compartir los resultados de un análisis detallado con 

clientes y empleados para comprender cuáles son las situaciones o motivos de la 

insatisfacción del cliente. Realizaron una investigación bibliográfica utilizando 



4 
 
¿¿¿ 

textos, libros y sitios web para el proyecto. La solicitud requiere una descripción de 

las características del plan estratégico, incluido el servicio al cliente, los procesos 

utilizados para brindar el servicio y la implementación de estrategias para cumplir 

con los plazos. 

 Vaca (2020) Su indagación determinó como objetivo de qué manera la P. E 

infiere en la G. A de la Cámara de Comercio de Riobamba, 2018. Su método del 

estudio fue no experimental, transaccional y descriptiva en la que empleo técnicas 

como la entrevista y la encuesta que se aplicó a una muestra de 322 socios de la 

Cámara de Comercio de Riobamba. Culmino con el análisis de los resultados lo 

cual asocio con la información recopilada, con la realizó la Matriz FODA de la 

Cámara de Comercio, mostrando en evidencia una superioridad en cuadrante de 

las debilidades y amenazas, comprobó que la debilidad que más predomina 

negativamente son el aprovechamiento de las oportunidades, así como en la 

potencialización de las amenazas por los escases de un Manual de Funciones.  

Ojeda et al. (2018) El rápido crecimiento del turismo puede dejar atrás a 

algunos grupos en los destinos turísticos, provocando escasez y alejamiento, 

afectando inclusive a los pobladores rurales cercanos. Este es el caso de San 

Antonio en Baja California Sur (BCS), que se encuentra entre La Paz y Los Cabos 

y ha visto tanto una gran afluencia de turistas como una creciente población urbana. 

Aunque están ubicadas cerca una de la otra, en el corredor que conecta las dos 

direcciones, San Antonio aún no ha logrado integrarse al progreso de la región. A 

partir de que la población se esfuerza, los pobladores locales, siguiendo las 

recomendaciones de la UABC Sur, utilizando instrumentos de P.E y participativa, 

los autores han desarrollado un Plan Estratégico para reactivar la economía de la 

región, para motivar el desarrollo sostenible basado en valores ambientales y 

patrimonio cultural. Las herramientas utilizadas tienen en cuenta el conocimiento 

local, el pensamiento de docentes, alumnos, expertos de instituciones educativas y 

departamentos de tres niveles de gobierno. Su distribución incluye cuatro 

direcciones estratégicas que corresponden al actual Plan de Desarrollo. Sus 

productos incluyen gestión de recursos del Fondo Minero, diseño arquitectónico, 

construcción de senderos, la solicitud de San Antonio para el programa de 

Ciudades Históricas de BCS y esfuerzos de turismo de aves. 

 Ramírez (2019)  En su estudio ha buscado una caracterización para 

establecer los instrumentos de planificación estratégica de las municipalidades de 

Chile. Para lo cual el autor estableció un mapeo de los diferentes instrumentos 
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disponibles, para identificar los actores y los tipos de herramientas, definió las 

razones de uso de estos, a su vez la utilización segura por parte de las 

municipalidades, en esta investigación se pudo observar los elementos que faltan 

en el uso de estos instrumentos. Como instrumentos de recolección, se realizaron 

diferentes entrevistas a personal calificado, como son las personas relevantes a 

nivel de municipio, que son los encargados de la toma decisiones y que hayan 

estado al menos un año en el cargo, con la finalidad de poder obtener información 

exacta y representativa respecto a la utilización de los instrumentos, que se 

mencionaron anteriormente. Concluyeron que el Plan Anual de Compras, por lo 

general, no se utiliza de manera adecuada, en cualquier municipio del que se trate. 

La Política de Recursos Humanos se valora dentro de las municipalidades, pero se 

ven muchas deficiencias en su elaboración e implementación.  

Macías y Mero, (2022) El fin de su investigación es examinar la planificación 

estratégica en el siglo XXI a nivel organizacional a través del proceso de consulta 

de fuentes documentales, artículos científicos y tesis doctorales, determinando así 

la importancia de la P.E en el siglo XXI. la organización. Se dice que la P.E ayuda a 

las organizaciones a prepararse para el cambio continúo manteniendo la flexibilidad 

tanto en la función como en la estructura y asegurando que el cambio ocurra a 

través de la creación y coordinación del conocimiento de los miembros o que este 

conocimiento forme la base. esperar activamente. La capacidad de pensar qué son 

las metas y cómo alcanzarlas es un objetivo fundamental del proceso de gestión en 

una organización. Se ha afirmado que la planificación estratégica juega un papel 

importante, entendiendo que busca mantener a las entidades que se adapten al 

entorno cambiante para el logro sus objetivos de desarrollo y crecimiento 

planificado, ayudando a las organizaciones no solo a lograr altas tasas de 

desempeño sino también a permanecer oportuno y competitivo. 

Khomich, (2023) Investiga los antecedentes teóricos y etapas del proceso de 

P.E; revisa y evalúa el enfoque estratégico y la planificación en LLC Media Space; 

desarrolla e investiga recomendaciones para mejora de la P.E de la empresa.  Los 

resultados del estudio pueden contribuir eficazmente a mejorar la planificación 

estratégica proceso y, como resultado, la eficiencia económica de LLC 

MediaSpace. 

Castagnola, (2021) Su objetivo de investigación en su libro fue describir y 

estudiar la situación de investigación y desarrollo en el Perú, También abarca temas 



6 
 
¿¿¿ 

sobre liderazgo en la calidad docente, relaciones humanas, desarrollo 

organizacional, trabajo y el ambiente en la gestión educativa, habilidades directivas 

y satisfacción laboral en la educación básica, la videoconferencia como un medio 

para fortalecer el aprendizaje en los estudiantes universitarios en Perú, liderazgo 

en la gestión pública y la reforma del Sistema electoral y representación política en 

Perú y América Latina. 

En el ámbito nacional tenemos a Huillcas y Hurtado (2019) En su 

investigación tubo como problema ¿De qué manera la P. E se relaciona con el D.O 

en la M.P de Angaráes – año 2019?, por lo que se planteó como hipótesis general: 

La P.E se relacionan directamente con el D. O en la M. P de Angaráes – Año 2019. 

La indagación que realizo fue de carácter aplicada con el nivel correlacional, para 

la confiabilidad, se usó el estadístico SPSS versión 24, así como el uso Excel, para 

detallar el análisis descriptivo de su investigación aplico una encuesta y para 

comparar hipótesis generales y específicas, realizó un experimento con t de 

Student con una significancia del 5%. Con lo cual pudo, concluir que la P.E si tiene 

una relaciona significativamente con el D.O en la M.P de Angaráes, año 2019, e 

integra la correlación de las dimensiones de la variable P.E con la variable D.O es 

en todos sus aspectos fue significativa.  

Guerrero (2023) En su estudio de investigación realizado analizó la forma en 

que el P.E influye en el D.O en las organizaciones de distribución de la Provincia de 

Huaura, su población de estudio estuvo conformado por 281 empresas encargadas 

de la distribución, con una muestra de 104 entidades con la cual realizo su estudio, 

con lo cual se pudo observar la forma en que el P.E influye en el D.E en las 

organizaciones de distribución de la Provincia de Huaura; demostrando así que el 

proceso metodológico y sistemático de la P.E permite impulsarlo identificando los 

factores claves de éxito y a su vez el uso correcto de las TIC´s, las cuales influyen 

en el D.O en las empresas de distribución. 

Fernández y Rivas (2021) En su estudio tuvieron como objetivo principal 

comprobar la relación del P.E con el D.O de la Empresa FYR SAC, Chimbote 2021. 

Realizó un método aplicado, no experimental, fueron 50 personas como muestra la 

cual representa a la población total debido a que se escogió mediante un muestreo 

no probabilístico a comodidad de los autores, como técnica aplicaron la encuesta y 

como instrumento de recolección de datos el cuestionario. Además, realizaron la 

confianza de los instrumentos mediante Alfa de Cronbach y tuvieron como resultado 



7 
 
¿¿¿ 

de confiabilidad 922 para su primera variable y 950 para su segunda variable. Con 

Shapiro Wilk realizaron una evaluación de normalidad, habiendo datos no 

frecuentes, por ser menor a que 0,05. Resultando que, hay alta relación y 

significativa equivalente (Rho=0,879) terminó que si existe una relación alta entre 

el P.E y el D.E, debido a que obtuvieron una correlación de Pearson de 879 con una 

significancia bilateral de 0,000.  

Bravo y Cieza, (2022) En su investigación realizó una revisión metódica 

sobre la literatura científica con la finalidad de poder conocer sobre cuál es la 

importancia de confeccionar un planeamiento estratégico y sobre todo aplicarlo en 

las MYPES que están vigentes entre los años 2010 al 2021. Se han utilizado 

métodos sintéticos de la información coleccionada así también haciendo las 

comparaciones de aspectos sobre el tema de investigación y los gráficos 

cuantificados los cuales permiten observar los resultados obtenidos y lograr así 

responder la pregunta que se ha establecido en la de investigación. Este estudio 

llegó a la conclusión que la elaboración del P.E que se aplican a las MYPES es muy 

importante ya que este instrumento tiene todas las características que se necesitan 

para examinar a profundidad el entorno de la organización y contribuir a tener una 

mejor toma de decisiones. Se dio a conocer que la variable del estudio está efectiva 

y el cual genera mayor interés tanto académicamente como profesionalmente en 

países lindantes a nuestro país durante los últimos años, lo que nos permite 

reconocer que esta variable es aplicable y trae consigo muchos beneficios.  

Ancaya et al. (2023) El objeto de esta investigación fue comprobar cómo se 

relaciona la P.E y el P.E de las MYPES con respecto del sector de manufactura de 

la provincia de Cañete, 2022. El estudio fue cuantitativo, no experimental, 

descriptivo y correlacional. La muestra de la investigación está conformada por 

empresarios de 325 MYPES. Se aplicó un cuestionario para la recopilación de la 

información de las MYPES, en la cual se consideraron 24 ítems. Los resultados 

fueron, el 60,9 % son MYPES, el 66,8 % son privadas, con una estructura lineal 

(46,8 %). El valor obtenido fue Rho= 0,902, lo que muestra que la correlación es 

positiva perfecta entre ambas variables P.E y el D.O. Con respecto a las 

dimensiones, la correlación fue: organización (0,837), ejecución presupuestaria 

(0,897) y cumplimiento programático (0,949). Esta investigación concluyo 

estableciéndose que si existe una correlación entre ambas P.E y el D.E de las 

MYPES del sector de manufactura de la provincia de Cañete en el año 2022. 
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En el ámbito Local tenemos a Chavez y Crisostomo (2023) En su 

investigación su principal objetivo fue evaluar el vínculo entre la P.E y la C.S de los 

empleados de una organización que se encarga de la distribución de repuestos en 

Piura, 2023. Su método empleado fue tipo transversal, cuantitativa no experimental. 

Para la muestra de su estudio utilizaron la totalidad de la población, los cuales 

fueron 60 consumidores de la empresa Grupo Alpha Racing Motors 3. La técnica 

utilizada fue encuestas y los instrumentos el cuestionario los cuales usaron para 

recopilar los datos. En las resultas obtuvieron una significancia menor a 0.05 (p= 

0.000) y un coeficiente Rho de 0.622, lo que confirmó su H.G (Hi). A partir de la 

evaluación que les realizaron a los clientes, los investigadores comprobaron que 

preexiste una elevada correlación muy significativa en las variables de 

investigación, P.E, y la C.L, formando así una conexión directa entre ambas, la 

aplicación de estos instrumentos a los clientes que se usaron para las muestras se 

realizó sin complicaciones, y los datos fueron transparentes garantizando la eficacia 

de los resultados que se obtuvieron respecto a los objetivos establecidos. 

Zeña (2019) En su estudio presentó como objetivo principal: mostrar la 

relación que hay entre las fases de P.E y la G.I del GORE, 2019; como H.G: Las 

etapas de P.E se relacioan efectivamente con la G.I del Gore- Piura en el periodo 

2019. Su investigación fue descriptivo y correlacional con diseño no experimental, 

cuantitativo, su muestra fue de 41 trabajadores entre autoridades y funcionarios, a 

los cuales se aplicó dos instrumentos para evaluar ambas variables, se utilizó el 

programa de SPSS y la prueba no paramétrica de Spearman para los estadísticos 

no inferenciales, y para comprobar la hipótesis. Las resultas que se obtuvieron 

expusieron que hay una correlación moderada entre la variable G.I y la dimensión 

fase prospectiva con Rho=0.573 y con un Sig. Bilateral=0.000 (p valor0.01), a un 

nivel del 1%.  

       Rojas (2022) En su estudio comprobó la relación P.E en la G.A de un 

municipio del distrito de Piura, por que desarrolló una investigación básica 

cuantitativa, con diseño transversal no experimental, con nivel descriptivo 

correlacional. Su población fue de 80 trabajadores por lo cual desarrollo un estudio 

censal. Para la recopilación de información realizó una encuesta, y aplicó unos 

cuestionarios, en escala de Likert. Los resultados pudieron determinar que el P.E si 

cuenta con una relación directa en G.A, debido al valor del Rho de Spearman 
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(rS=0,708**); con una significancia de 0,000. La autora dio por conclusión que el 

P.E si guarda una relación alta y directa con la G.A. 

       Como variable 1 tenemos el Planeamiento Estratégico donde Pizzi (2021) 

Menciona en su libro que el planeamiento estratégico lleva a tomar decisiones a las 

personas encargadas de la entidad u organización ya sean gerentes o directores a 

que puedan enfocarse en sus objetivos presentes, dejando de lado las del futuro; 

lo cual esto va a lograr que haya una evolución y un avance en sus planes. Esto 

significa que la planeación puede llevar a la entidad al éxito o al fracaso, por lo cual 

no solo basta con planificar si no ponerse manos a la obra.  

Como Dimensiones de Planeamiento Estratégico tenemos la 

Implementación OECD (2019) Nos dice que la implementación de las estrategias 

se tiene que asegurar de estar bien orientadas siendo estas efectivas ya que estas 

se deben evaluar la manera en la que tendrán efecto en el diseño, la regulación y 

la aplicación de las mismas. Otra dimensión del P.E es el Diseño organizacional 

donde Toro (2024) Sustenta que es la forma por la cual se realizan las estrategias 

empresariales por lo cual se debe considerar como un elemento crítico para 

establecer el marco referencial, a la vez este proceso esta supervisado para 

integrar la tecnología, la información y los colaboradores de las organizaciones. Y 

por ultima dimensión el Proceso Sistemático Patoja y Salazar (2019) Mencionan 

que este proceso en una organización, la suma de sus partes puede crear un efecto 

multiplicador en el logro de las metas deseadas, beneficiando a todos los miembros 

de una manera más poderosa y equitativa, de manera que promueva un ambiente 

más orgánico que mejore el carácter de la misma la organización.  

En la variable 2 el Desarrollo Organizacional (D.O) tenemos a Ortiz, et. al 

(2021) donde nos manifiesta que el D.O vela por el bien de los trabajadores y así 

cómo favorecer a la mejora de la unidad de negocio. Este es un tema que desde 

hace tiempo se toma en serio: el ambiente laboral, porque es un componente de 

productividad que puede servir como indicador de desempeño en cualquier 

empresa. 

Como dimensiones del desarrollo organizacional esta la Estrategia donde 

Alaña et. al (2018) nos dice que las estrategias son planes que definirán cómo lograr 

sus objetivos comerciales, cómo competir de manera efectiva, cómo crear una 

ventaja competitiva, cómo crear valor para sus productos y/o servicios y cómo 
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satisfacer una necesidad de su producto y/o servicio y finalmente, cómo involucrará 

a las personas para lograr sus objetivos; la competencia profesional Ramírez (2020) 

menciona que son las conductas como principio de aprendizaje, desarrollo y 

afirmación de competencias; los métodos educativos tradicionales que enfatizan 

las habilidades de la memoria van más allá y desafían a las personas a aplicar el 

conocimiento a una variedad de situaciones; confirma que el aprendizaje es un 

proceso integral y gradual, del que forman parte los errores; enfatiza procesos de 

adquisición más complejos y por ultima dimensión la Gestión empresarial (G.E) 

donde Julio (2020) nos dice que permite a las entidades afrontar los retos presentes 

tanto la producción y la competencia en las empresas actuales. La gestión en el 

mundo de las empresas debe convertirse en un elemento esencial del progreso 

económico no sólo de las organizaciones que implementan modelos de gestión sino 

también de las industrias a las que pertenecen. 

Como Hipótesis General de la Investigación tenemos: Hi: Existe relación 

significativa entre el Planeamiento Estratégico con el Desarrollo Organizacional de 

una Municipalidad Distrital de Piura, 2024; Ho: No existe relación significativa entre 

el Planeamiento Estratégico con el Desarrollo Organizacional de una Municipalidad 

Distrital de Piura, 2024 y como hipótesis especificas: Existe relación significativa 

entre el Planeamiento Estratégico con las estrategias de una Municipalidad Distrital 

de Piura, 2024; No existe relación significativa entre el Planeamiento Estratégico 

con las estrategias de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024; Existe relación 

significativa entre el Planeamiento Estratégico con la competencia profesional de 

una Municipalidad Distrital de Piura, 2024; No existe relación significativa entre el 

Planeamiento Estratégico con la competencia profesional de una Municipalidad 

Distrital de Piura, 2024; Existe relación significativa entre el Planeamiento 

Estratégico con la gestión empresarial de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024; 

No existe relación significativa entre el Planeamiento Estratégico con la gestión 

empresarial de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024. 
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II. METODOLOGÍA

El Tipo, enfoque y diseño de investigación fue el tipo de estudio Básico Se 

centra en crear conocimientos nuevos y más completos al comprender los aspectos 

fundamentales de los fenómenos y eventos observados. Esto incluye 

principalmente trabajos teóricos o experimentales. Arispe et al. (2020)  

El diseño de esta investigación es no experimental, ya que va a existir ningún 

tipo manipulación en ninguna variable. Además, será un diseño descriptivo 

correlacional causal ya que se busca comprobar si el PE se relaciona con el DO de 

una Municipalidad Distrital de Piura, 2024. Hernández et al. (2020) nos dice que 

estos son estudios en los que intencionalmente dejamos variables independientes 

sin cambios para ver sus efectos sobre otras variables. En la investigación no 

experimental, observamos los fenómenos en su contexto natural y los analizamos. 

Figura N° 1: Diseño de Investigación 

O1 

 M  r 

O2 

La investigación es de enfoque cuantitativo Sánchez (2019) nos dice que se 

llama así porque trata de anomalías que se pueden medir usando métodos 

estadísticos para evaluar los datos compilados. Su objetivo importante es relatar, 

explicar, predecir y controlar objetivamente sus causas, así como predecir su 

aparición en función de su identificación, fundamentando sus conclusiones sobre el 

uso. Uso estricto de datos o evaluaciones cuantitativas, tanto en la recopilación de 

resultados como en el procesamiento. analizando e interpretando. ellos utilizando 

el método hipotético. 

Las variables de esta investigación tenemos dos variables la primera es la 

planificación estratégica la cual se centra en desarrollar un de largo plazo donde se 

detalla los objetivos empresariales y las acciones específicas que se tomarán para 
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lograrlos. Este enfoque supone que la empresa tiene control total sobre su entorno 

y puede planificar con precisión su futuro. Bello (2023) 

De forma operacional esta variable será evaluada, mediante un 

interrogatorio de 12 preguntas con una escala de medición de Likert las cuales 

serán aplicados a los empleados de una municipalidad distrital de Piura la cual está 

enfocada en tres dimensiones cada una con dos indicadores; la primera dimensión 

es implementación y sus indicadores son gestión institucional y comunicación; la 

segunda dimensión es el diseño organizacional y sus indicadores son objetivos y 

funciones y la tercera dimensión de esta variable es el proceso sistemático sus 

indicadores son las estrategias genéricas y estrategias específicas. 

Como segunda variable tenemos el Desarrollo Organizacional el cual es una 

estrategia continua, aplicada a nivel organizacional, orientada a desarrollar cambios 

controlados con la finalidad de motivar al personal de la empresa para lograr 

resultados aun mejores. Peña et al. (2022) 

De manera operacional la variable será evaluada, aplicando un cuestionario 

de 12 ítems con una escala de medición de Likert a los colaboradores de una 

municipalidad distrital de Piura, enfocada en tres dimensiones y seis indicadores la 

primera es la dimensión estrategia y sus indicadores son participación activa y 

trabajo en equipo; la segunda dimensión es la competencia profesional los 

indicadores son manejo del conocimiento y manejo de tecnología y por último la 

dimensión gestión empresarial y sus indicadores son visión y misión. 

La Población y muestra Mucha et al. (2021) Nos dice que la población 

representa un conjunto de elementos de investigación; el investigador debe 

determinar estos factores para realizar la investigación. Si las unidades de 

observación son entidades, primero debemos determinar la ubicación que 

caracteriza a la unidad de investigación, denominada población disponible o 

población de investigación; para esta investigación la población fue de 50 

trabajadores de una municipalidad distrital de Piura, 2024; los Criterios de Inclusión 

serán todos los funcionarios, gerentes, secretarias y recepcionistas y los criterios 

de exclusión serán Colaboradores que han ingresado a laborar en los últimos 3 

meses. 

En este estudio dada las circunstancias que la población el pequeña se ha visto 

conveniente considerar como muestra los 50 colaboradores, es decir el total de la 
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población de una municipalidad distrital de Piura, el método del muestreo utilizado 

en esta investigación es probabilístico, significando que todas las personas de la 

población tienen la probabilidad de ser selectos para la muestra. 

En las técnicas e instrumentos de recolección de datos Lukas, (2019) nos dice que, 

debido a la metodología, la técnica del estudio fue identificada a través de una 

encuesta; Su concepto se refiere al conjunto de preguntas que, de manera 

sistemática y ordenada, recopilan información sobre las percepciones, actitudes, 

significados y características de un grupo de personas., por lo que el instrumento 

son dos cuestionarios relacionados a las variables del estudio. 

El primer instrumento correspondiente a la primera variable planeamiento 

estratégico y está compuesto por un total de 12 ítems. Para este cuestionario se 

utilizó la escala de Likert conformada por 5 respuestas para cada pregunta: 1 

(nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre). 

El segundo instrumento correspondiente a la segunda variable desarrollo 

organizacional y está compuesto por un total de 12 ítems. Para este cuestionario 

se utilizó la escala de Likert conformada por 5 respuestas para cada pregunta: 1 

(nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre).

Los dos instrumentos han sido diseñados, validados y corregidos mediante 

juicio de expertos de 3 especialistas del tema de estudio, realizando una prueba 

piloto a 5 colaboradores, demostrando la confiabilidad del instrumento por medio 

del coeficiente alfa de Cronbach. 

Para poder realizar el estudio, primeramente, se tuvo que presentar una solicitud 

de permiso al gerente de una municipalidad distrital de Piura, para que nos pueda 

dar la autorización y así realizar la investigación sin ningún inconveniente. A su vez 

para poder recopilar la información se diseñaron dos instrumentos que son ambos 

cuestionarios con las dos variables correspondientes, los cuales antes de ser 

aplicados serán validados mediante juicio de expertos por lo cual se determinará la 

confiabilidad por el Alfa de Cronbach. Obtenida la autorización, ambos instrumentos 

de recolección de datos se aplicarán a los 50 trabajadores de la muestra de estudio. 

Finalmente, los datos recopilados se establecerán en Excel para ser ingresarse y 

procesarse en el programa SPSS el cual permitirá elaborar tablas y gráficos que 

serán analizadas e interpretadas en las resultas, y así hacer conclusiones y dar 

algunas recomendaciones respecto al problema de la investigación. 
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En el método de análisis de datos para efectuar el estudio se utilizará un 

examen de normalidad, para lo cual se hará la aplicación del Coeficiente de 

Shapiro-Wilk como un estadístico inferencial. Se va a seleccionar este método 

debido a que para aplicarlo este supera las 50 unidades de análisis, y dado que 

este estudio está involucrado por 50 colaboradores de una municipalidad distrital 

de Piura se ha visto conveniente poder elegirlo. Después se deberá determinar si 

los datos tienen una distribución normal o no normal. Para determinar si se realizó 

prueba de hipótesis se utilizó la estadística no paramétrica del coeficiente de 

correlación de Pearson o coeficiente de Spearman, según corresponda. 

Loa aspectos éticos en esta investigación, se ha desarrollado con sinceridad 

ya que los resultados son reales en su totalidad, además se consideraron los 

principios éticos fundamentales asegurando la integridad y el respeto de los 

participantes seleccionados para la investigación los cuales serán: Libertad, dado 

que toda persona puede rechazar el participar en la investigación en cualquier 

momento si así lo decida. Al igual, se respetará la igualdad brindando trato similar 

a todos los colaboradores. Se respetará también los derechos de autores los cuales 

han sido elegidos para fundamentar teóricamente y conceptualmente ambas 

variables, por lo que todos fueron citados elaborando las referencias escogidas 

para cada publicación. Finalmente, se han respetado los lineamientos consignados 

en la guía de la universidad para la elaboración del presente proyecto de 

investigación incluyendo una declaratoria de autenticidad y originalidad del estudio. 
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III. RESULTADOS

Tabla 1 

Resultados descriptivos de la dimensión estrategias 

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de una Municipalidad Distrital de 

Piura. 

Interpretación: En la primera table, se muestra que el 72% de los 

colaboradores consideran que siempre está presente la participación de los 

trabajadores para la mejoría del desarrollo organizacional de la municipalidad, 

mientras que el 28% de los colaboradores manifiesta que esto se da casi siempre. 

El 70% de los colaboradores encuestados cree siempre que los incentivos generan 

una mejor participación activa y el 30% considera que esto debería ser casi 

siempre. El 16% de los colaboradores considera que siempre existe el trabajo en 

equipo dentro de la entidad, el 58% considera que casi siempre y el 26% de los 

colaboradores considera que el trabajo en equipo se da a veces. El 46% indicó que 

siempre ayudan a sus compañeros en la realización de sus actividades, el 32% casi 

siempre y el 22% ayudan a veces a sus compañeros a realizar las actividades. 

Estrategias 

Escala de alternativas 

(Σ) 

Total 

(5) 

Siempre 

(4) 

Casi 

siempre 

(3) 

A veces 

(2) 

Casi 

nunca 

(1) 

Nunca 

N° % N° % N° %  N°     %   N°    % N° % 

Considera que si 
existe una 
participación activa 

en todos los 
trabajadores 

mejoraría el 
desarrollo 

organizacional de la 
municipalidad. 

36 72% 14 28%  0 0% 0 0% 0 0% 50 100% 

Cree que los 
incentivos 

generarían una 
mejor participación 
activa en los 

colaboradores. 

35   70% 15 30% 0    0% 0 0% 0 0% 50 100% 

Considera usted 
que dentro de la 

municipalidad se da 
el trabajo en equipo. 

8  16% 29 58%   13   26% 0    0% 0 0% 50 100% 

Ayuda a sus 
compañeros a la 

realización de 
actividades. 

23  46% 16 32%   11   22% 0    0% 0 0% 50 100% 



16 ¿¿¿

Tabla 2 

Relación entre planeamiento estratégico y estrategias 

Nota. Datos recopilados por medio del cuestionario 

Interpretación: 

     La tabla número 2, comprueba que no hay un nivel de relación directa  entre 

el planeamiento estratégico y las estrategias, describiendo con un índice de 

correlación de Pearson de 167 y un grado de significancia de 0.247, lo que quiere 

decir que el nivel de significancia es mayor del rango permitido 0.05, por la cual se 

acepta la primera hipótesis especifica nula y se rechaza la primera hipótesis 

especifica, lo cual esto determina que existe una relación inversa por lo que el P.E 

no se relaciona con las estrategias de una municipalidad distrital de Piura, por lo 

cual ambas trabajan independientemente para el cumplimiento de los objetivos 

propuestos por la entidad.  

Planeamiento estratégico Estrategias 

Planeamiento estratégico Correlación de Pearson 1 ,167** 

Sig. (bilateral) ,247 

N 50 50 

        Estrategias Correlación de Pearson ,167** 1 

Sig. (bilateral) ,247 

N 50 50 
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Tabla 3 

Resultados descriptivos de la dimensión competencia profesional 

 

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de una Municipalidad Distrital de  

Piura. 

Interpretación: En la tabla 3, se puede observar que el 64% de los 

encuestados respondieron que siempre en la entidad realizan capacitaciones 

mientras que el 8% respondieron que a veces; El 38% de la población manifestaron 

que casi siempre se preocupan por llevar cursos para incrementar sus 

conocimientos y así brindar un mejor servicio en su centro laboral, mientras que el 

16 % siempre lleva cursos, El 100% de la población considera que tienen los 

conocimientos para el manejo de la tecnología por lo cual tienen un buen 

desempeño laboral; el 54% de los colaboradores respondieron que los equipos con 

los que trabajan diariamente a veces son los adecuados para el desarrollo de sus 

actividades, y el 2% respondieron que si son los adecuados para realizar su trabajo. 

Competencia 
profesional 

Escala de alternativas 

(Σ) 
 

Total 

(5) 
 

Siempre 

(4) 
 

Casi 
siempre 

(3) 
 

A veces 

(2) 
 

Casi 
nunca 

(1) 
 

Nunca 

N° % N° % N° %  N°       %     N°        % N° % 

Las autoridades y 

funcionarios de la 
municipalidad, se 

encuentran 
comprometidos con 
el personal municipal 

realizando 
capacitaciones 

constantes para una 
mejor atención a los 

usuarios. 

32 64% 14 28% 4 8% 0 0% 0 0% 50 100% 

Se preocupa usted 

por llevar cursos para 
incrementar sus 

conocimientos y 
mejorar su trabajo. 

8   16% 19   38% 15   30% 8 16% 0 0% 50 100% 

Considera que tiene 
los conocimientos 

básicos del manejo 
de las tecnologías, en 

bien de su 
desempeño laboral. 

50  100% 0  0%    0   0% 0    0% 0 0% 50 100% 

Los equipos con los 
que trabaja se 

encuentran en buen 
estado y son los 

adecuados para el 
desarrollo de sus 
labores. 

1    2% 12 24% 27 54% 10   20% 0 0% 50 100% 
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Tabla 4 

Relación entre el planeamiento estratégico y competencia profesional 

Nota. Datos recopilados por medio del cuestionario 

Interpretación: 

     En la tabla 4, se comprueba que no existe una relación directa entre el 

planeamiento estratégico y la competencia profesional, ya que se cuenta con índice 

de correlación de Pearson de -082 y un grado de significancia de 570, lo que quiere 

decir que el nivel de significancia es mayor del rango permitido 0.05, por la cual se 

acepta la segunda hipótesis especifica nula y se rechaza la segunda hipótesis 

especifica, lo cual esto determina que existe una relación inversa y que el P.E no 

tiene relación con la competencia profesional de una municipalidad distrital de 

Piura, por lo cual ambas trabajan independientemente para el cumplimiento de los 

objetivos propuestos por la entidad.  

Planeamiento 

estratégico 

Competencia 

profesional 

Planeamiento estratégico Correlación de Pearson 1 -,082** 

Sig. (bilateral) ,570 

N 50 50 

Competencia profesional Correlación de Pearson -,082** 1 

Sig. (bilateral) ,570  

N 50 50 
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Tabla 5 

Resultados descriptivos de la dimensión gestión empresarial 

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de una Municipalidad Distrital de 

Piura. 

Interpretación: 

En la tabla 5, se visualiza que el 86% de los encuestados conoce la visión 

de la municipalidad, mientas que el 2% no sabe cuál es la visión de la entidad; El 

52% respondió que casi siempre realizan un control permanente de la gestión de la 

empresa para ver cumplimiento de la visión, mientras que el 18% respondió que 

siempre hacen la revisión; el 90% de los colaboradores conoce la misión de la 

municipalidad; mientras que 10 % no tiene tan en claro cuál es la misión; el 78 % 

de los colaboradores discurre que la entidad siempre brinda un servicio de calidad, 

mientras que el 2% manifestó que a veces se brinda un servicio de calidad. 

Gestión empresarial 

Escala de alternativas 

(Σ) 

Total 

(5) 

Siempre 

(4) 

Casi 

siempre 

(3) 

A veces 

(2) 

Casi 

nunca 

(1) 

Nunca 

N° % N° % N° %  N°     %   N°    % N° % 

Conoce cuál es la 
visión de la 
municipalidad. 

43 86% 5 10% 1 2% 1 2% 0 0% 50 100% 

Realizan un control 

permanente de la 
gestión de la 

empresa para el 
cumplimiento de la 
visión. 

9   18% 26    52% 15   30%  0 0% 0 0% 50 100% 

Sabe cuál es la 

misión de la 
municipalidad 

45   90% 5   10%    0    0%  0    0% 0 0% 50 100% 

Considera que la 
municipalidad brinda 

un servicio de 
calidad. 

39   78% 10    20%    1      2%   0    0% 0 0% 50 100% 
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Tabla 6 

Relación entre planeamiento estratégico y gestión empresarial 

Nota. Datos recopilados por medio del cuestionario 

Interpretación: 

     En la tabla 6, se determinó que no existe una relación directa entre el 

planeamiento estratégico y la gestión empresarial, ya que se cuenta con índice de 

correlación de Pearson de -153 y un grado de significancia de 288, lo que quiere 

decir que el nivel de significancia es mayor del rango permitido 0.05, por la cual se 

acepta la tercera hipótesis especifica nula y se rechaza la tercera hipótesis 

especifica, lo cual esto determina que existe una relación inversa y que el P.E no 

tiene relación con la gestión empresarial de una municipalidad distrital de Piura, por 

lo cual ambas trabajan independientemente para el cumplimiento de los objetivos 

propuestos por la entidad.  

Planeamiento estratégico  Gestión empresarial 

Planeamiento estratégico Correlación de Pearson 1 -,153** 

Sig. (bilateral) ,288 

N 50 50 

Gestión empresarial Correlación de Pearson -,153** 1 

Sig. (bilateral) ,288 

N 50 50 
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Tabla 7 

Resultados descriptivos del planeamiento estratégico y desarrollo organizacional 

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de una Municipalidad Distrital de 

Piura. 

Interpretación: 

     En la tabla 7 observamos los resultados obtenidos de las dimensiones de 

ambas variables, el 52% de los colaboradores respondieron que casi siempre se 

realiza la implementación en la entidad mientras que el 46% respondieron que 

siempre; el 76% de los encuestados respondieron que casi siempre se da un buen 

desarrollo organizacional y el 2% respondieron que a veces; con respecto al 

proceso sistemático el 88% respondió que casi siempre se realiza en la 

organización y el 6% respondieron que a veces; el 60% respondieron que siempre 

se realizan estrategias en la entidad y el 40% respondió que casi siempre; en la 

competencia profesional el 86% de los colaboradores respondieron que casi 

siempre toman cursos para mejorar sus labores y el 14% respondió que siempre lo 

hacen; en cuando a la gestión empresarial el 80 % respondió que siempre se realiza 

en la municipalidad y el 20% casi siempre. 

Gestión empresarial 

Escala de alternativas 

(Σ) 

Total 

(5) 

Siempre 

(4) 

Casi 

siempre 

(3) 

A veces 

(2) 

Casi 

nunca 

(1) 

Nunca 

N° % N° % N° %  N°     %   N°    % N° % 

Implementación 23 46%  26 52% 1 2% 0 0% 0 0% 50 100% 

Diseño 
organizacional 

11    22%  38   76% 1    2%   0 0% 0 0% 50 100% 

Proceso 
sistemático 

3     6%  44   88%     3    6%   0    0% 0 0% 50 100% 

Estrategia 30    60%   20   40%     0     0%    0    0% 0 0% 50 100% 

Competencia 
profesional 

7    14%   43   86%     0     0%    0    0% 0 0% 50 100% 

Gestión 
empresarial 

40     80%   10   20%     0     0%    0    0% 0 0% 50 100% 
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Tabla 8 

Relación entre planeamiento estratégico y desarrollo organizacional 

Nota. Elaboración propia 

Interpretación: 

     La tabla número 8, determina que no existe un nivel de relación directa  entre 

el planeamiento estratégico y el desarrollo organizacional, contando con un índice 

de correlación de Pearson de 124 y un grado de significancia de 0.390, lo que quiere 

decir que el nivel de significancia es mayor del rango permitido 0.05, por la cual se 

acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis general, lo cual esto determina 

que existe una relación inversa y que el P.E no tiene relación con el D.O de una 

municipalidad distrital de Piura, por lo cual ambas trabajan independientemente 

para el cumplimiento de los objetivos propuestos por la entidad.  

Planeamiento 

estratégico 

Desarrollo 

organizacional 

Planeamiento estratégico Correlación de Pearson 1 ,124** 

Sig. (bilateral) ,390 

N 50 50 

Desarrollo organizacional Correlación de Pearson ,124** 1 

Sig. (bilateral) ,390 

N 50 50 
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IV. DISCUSIÓN

De acorde a los resultados conseguidos en este estudio se discutirán los 

principales hallazgos haciendo comparación con los estudios similares que se han 

realizado tanto internacionalmente como a nivel patrio, lo cuales se han presentado 

en el marco teórico del presente estudio. 

Con respecto al objetivo general Determinar de qué forma se relaciona el P.E 

con el D.O de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024, se concretó que existe 

una relación inversa por lo que se concluye que el P.E y el D.O trabajan 

independientemente dentro de la entidad para alcanzar sus metas, a diferencia la 

del autor internacional Ramírez (2019) el cual en su estudio ha buscado una 

caracterización para establecer los instrumentos de planificación estratégica de las 

municipalidades de Chile, por lo cual concluyo que la Política de Recursos 

Humanos se valora dentro de las municipalidades, pero se ven muchas deficiencias 

en su elaboración e implementación. 

 Huillcas y Hurtado (2019) En su investigación tubo como problema ¿De qué 

manera la P. E se relaciona con el D.O en la M.P de Angaráes – año 2019? Por lo 

que concluyeron que la P.E si tiene una relaciona significativamente con el D.O en 

la M.P de Angaráes, año 2019, e integra la correlación de las dimensiones de la 

variable P.E con la variable D.O es en todos sus aspectos fue significativa.  

Esto es posible porque la P.E implica visualizar tendencias, predecir el futuro 

y problemas, por lo tanto, establecer las prioridades de la empresa. En una 

empresa, esto involucra sistematizar con las áreas o grupos de trabajo con 

estrategias de nivel superior. La estrategia a menudo se centra en lograr objetivos 

de manera eficaz y eficiente.  

La P.E comprende objetivos, tendencias y problemas; entender quiénes son 

los principales beneficiarios o clientes y cuáles son sus necesidades; y decidir sobre 

las formas más eficientes y efectivas de completar las tareas de los colaboradores. 

Una estrategia sólida garantiza el enfoque, la responsabilidad y los resultados. Una 

buena estrategia impulsa la concentración, la responsabilidad y los resultados. 

Además, los resultados obtenidos pueden deberse al hecho de que la calidad del 

servicio es una cuestión dominante en las entidades modernas. La máxima calidad 

no sólo está ligada al éxito empresarial, sino que algunos también consideran que 

la calidad del servicio es una condición necesaria. 
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Por lo tanto la hipótesis especifica determina que no existe un nivel de 

relación directa  entre el planeamiento estratégico y el desarrollo organizacional, 

contando con un índice de correlación de Pearson de 124 y un grado de 

significancia de 0.390, lo que quiere decir que el nivel de significancia es mayor del 

rango permitido 0.05, por la cual se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis 

general, lo cual esto determina que existe una relación inversa y que el P.E no tiene 

relación con el D.O de una municipalidad distrital de Piura. 

Después de analizar el primer objetivo específico el cual es Determinar de 

qué forma el P.E se relaciona con las estrategias de una Municipalidad Distrital de 

Piura, 2024, se obtuvo que tienen una relación inversa esto se debe a que los 

colaboradores de la municipalidad no tienen sus estrategias de mejoramiento 

vinculadas dentro su de P.E de la entidad, a diferencia de los autores Macías y 

Mero, (2022) los cuales nos dicen que la P.E ayuda a las organizaciones a 

prepararse para el cambio continúo manteniendo la flexibilidad tanto en la función 

como en la estructura y asegurando que el cambio ocurra a través de la creación y 

coordinación del conocimiento de los miembros. La capacidad de pensar qué son 

las metas y cómo alcanzarlas es un objetivo fundamental del proceso de gestión en 

una organización. Se ha afirmado que la planificación estratégica juega un papel 

importante, entendiendo que busca mantener a las empresas que sean  adaptables 

al entorno tan cambiante para lograr sus objetivos de crecimiento y desarrollo 

planificados, ayudando a las organizaciones no solo a lograr altas tasas de 

desempeño sino también a permanecer oportuno y competitivo.  

Por lo que esto no se da dentro de la entidad estudiada pues ellos no tienen 

relación de sus estrategias con el P.E lo cual lo muestra la primera hipótesis 

especifica la cual determina que no existe un nivel de relación directa  entre el 

planeamiento estratégico y las estrategias, contando con un índice de correlación 

de Pearson de 167 y un grado de significancia de 0.247, lo que quiere decir que el 

nivel de significancia es mayor del rango permitido 0.05, por la cual se acepta la 

primera hipótesis especifica nula y se rechaza la primera hipótesis especifica, lo 

cual esto determina que existe una relación inversa. 

Con respecto al segundo objetivo específico el cual es determinar de qué 

forma el P.E se relaciona con la competencia profesional de una Municipalidad 

Distrital de Piura con los resultados se ha podido determinar que entre ellos existe 

una relación inversa, por lo que no tienen ninguna relación existente debido a que 
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las competencias de los colaboradores no están asociados con el P.E de la entidad 

y trabajan independientemente para lograr los resultados de la municipalidad. 

Este resultado discrepa de Bravo y Cieza, (2022) En su investigación realizó 

una revisión metódica sobre la literatura científica con la finalidad de poder conocer 

sobre cuál es la importancia de confeccionar un planeamiento estratégico. Este 

estudio llegó a la conclusión que la elaboración del P.E que se aplican a las MYPES 

es muy importante ya que este instrumento tiene todas las características que se 

necesitan para examinar a profundidad el entorno de la organización y contribuir a 

tener una mejor toma de decisiones. Se dio a conocer que la variable del estudio 

está efectiva y el cual genera mayor interés tanto académicamente como 

profesionalmente en países lindantes a nuestro país durante los últimos años, lo 

que nos permite reconocer que esta variable es aplicable y trae consigo muchos 

beneficios. 

En cuanto a la segunda hipótesis especifica se determinó en los resultados 

que no existe una relación directa entre el P.E y la competencia profesional, ya que 

se cuenta con índice de correlación de Pearson de -082 y un grado de significancia 

de 570, lo que quiere decir que el nivel de significancia es mayor del rango permitido 

0.05, por la cual se acepta la segunda hipótesis especifica nula y se rechaza la 

segunda hipótesis especifica, lo cual esto determina que existe una relación inversa 

y que el planeamiento estratégico no tiene relación con la competencia profesional 

de una municipalidad distrital de Piura. 

En el tercer objetivo especifico Determinar de qué forma el P.E se relaciona 

con la gestión empresarial de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024 con los 

resultados se ha podido determinar que entre ellos existe una relación inversa, por 

lo que no tienen ninguna relación existente debido a que la gestión empresarial no 

están asociadas con el P.E de la entidad y trabajan independientemente para lograr 

los resultados dentro de la municipalidad. A diferencia de Rojas (2022) que en su 

estudio comprobó la relación P.E en la G.A de un municipio del distrito de Piura, por 

que desarrolló una investigación básica cuantitativa, con diseño transversal no 

experimental, con nivel descriptivo correlacional. Su población fue de 80 

trabajadores por lo cual desarrollo un estudio censal. Para la recopilación de 

información realizó una encuesta, y aplicó unos cuestionarios, en escala de Likert. 

Los resultados pudieron determinar que el P.E si cuenta con una relación directa en 

G.A, debido al valor del Rho de Spearman (rS=0,708**); con una significancia de 
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0,000. La autora dio por conclusión que el P.E si guarda una relación alta y directa 

con la G.A. 

Por lo que esto se conceptualiza que la planificación del cambio estratégico 

como un proceso organizacional continuo utilizado para identificar prioridades, 

esfuerzos, asignar recursos de manera efectiva, unir a las partes interesadas y a 

los empleados en torno a los objetivos organizacionales y generar apoyo para estos 

objetivos. Por lo cual es un proceso continuo en el que una organización determina 

su dirección futura reuniendo a todas las partes interesadas para revisar las 

realidades actuales y determinar su visión para el futuro considerando fortalezas, 

debilidades, recursos disponibles y oportunidades. 

Rivas (2020) Cree que la gestión administrativa, incluye un conjunto de 

medidas efectivas a través de una adecuada planificación, organización, gestión y 

control de gestión, aplicadas en diferentes sectores y entornos institucionales para 

lograr resultados positivos; eficiente, oportuna y eficaz. 

Por lo que la tercera hipótesis especifica se determinó que no existe una 

relación directa entre el planeamiento estratégico y la gestión empresarial, ya que 

se cuenta con índice de correlación de Pearson de -153 y un grado de significancia 

de 288, lo que quiere decir que el nivel de significancia es mayor del rango permitido 

0.05, por la cual se acepta la tercera hipótesis especifica nula y se rechaza la 

tercera hipótesis especifica, lo cual esto determina que existe una relación inversa 

y que el planeamiento estratégico no tiene relación con la gestión empresarial de 

una municipalidad distrital de Piura. 
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V. CONCLUSIONES

Se concluyó con respecto al objetivo general que el P.E y el D.O no guardan 

relación entre sí, por lo que en los resultados se pudo obtener que tienen una 

relación inversa esto debido a que la entidad no vincula P.E con el D.O por lo cual 

hace que los colaboradores trabajen independientemente estas variables para que 

puedan cumplir las metas planteadas de la organización. 

Se llegó a la conclusión del primer objetivo específico que el P.E tiene una 

relación inversa con las estrategias del desarrollo organizacional dentro de la 

municipalidad debido a que las estrategias que ellos aplican no influyen a al P.E por 

lo cual ambas trabajan independiente mente para el desarrollo de las mismas. 

Con respecto al segundo objetivo específico se llegó a la conclusión que el P.E 

tiene una relación inversa con la competencia profesional por lo cual no se 

relacionan directamente; esto se debido a que la municipalidad no relaciona las 

habilidades de los colaboradores con el P.E que han considerado para el logro de 

sus objetivos y ambos trabajan independientemente. 

Se llegó a la conclusión de que el tercer objetivo específico que el P.E no se 

relaciona directamente con la gestión empresarial de la variable desarrollo 

organizacional siendo esta una relación inversa, por lo que los objetivos de ambas 

no influyen entre si por lo que buscan un beneficio distinto una de la otra. 
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VI. RECOMENDACIONES

La planificación estratégica tendrá impacto en la medida en que sea un esfuerzo 

colaborativo, por lo que debe involucrar a todos los empleados, desde el análisis 

de fortalezas y debilidades, hasta la formulación de estrategias y la comunicación 

para llegar a ellos para crear acuerdos. ellos con la empresa, involucrando así al 

desarrollo organizacional lo cual permitirá que la entidad tenga mejores estrategias 

mejorando el servicio y ayudando mejor a las necesidades de la población. 

Las entidades deben tener un plan estratégico claro y enfocado para alcanzar 

sus objetivos de manera que no afecte el desarrollo organizacional, sino que 

también contribuya al crecimiento de la empresa, potenciando los beneficios a largo 

plazo. 

La planificación estratégica es un mecanismo el cual tiene una importancia 

fundamental para el desarrollo organizacional, al que la entidad debería prestar más 

atención. Por lo tanto, este estudio hace un aporte importante. porque a través de 

él, la organización podrá señalar sus diversas falencias para superarlas y aplicarlas 

para alcanzar el éxito organizacional. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1: Tabla de operacionalización de variables y matriz de consistencia  

VARIABLE DE 
ESTUDIO 

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

PLANEAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

Rodríguez (2018) Nos dice que el 

planeamiento estratégico es un 

esfuerzo organizacional que 

busca que las organizaciones 

definan con claridad su misión y 

visión; es una herramienta 

maravillosa que facilita a la 

organización a adaptarse en 

situaciones exigentes y 

cambiantes logrando así mayor 

eficiencia y eficacia en su labor. 

La variable Planeamiento 

Estratégico se medirá con las 

dimensiones: implementación, 

diseño organizacional y proceso 

sistemático. 

Implementación 

Gestión 
Institucional 

Comunicación  

 
Diseño 

Organizacional 

Objetivos 

Funciones 

            
             

Proceso 
Sistemático  

                      
Estrategias 
Genéricas  

Estrategias 
Especificas  

DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL 

Ortiz et.al. (2021) El desarrollo 

organizacional se encarga de 

analizar el funcionamiento y 

efectividad de las relaciones 

interpersonales entre las 

personas de una organización con 

diversos factores que afectan el 

desempeño de los empleados 

pueden tener un impacto positivo 

o negativo en él. 

La variable Desarrollo 

Organizacional se medirá con las 

dimensiones: estrategia, tecnología 

y gestión empresarial. 

 
 

Estrategia 

Participación 
Activa  

Trabajo en 
Equipo 

 
Competencia 
Profesional   

Manejo del 
Conocimiento  

Manejo de 
tecnología   

 
Gestión 

Empresarial  

 
Visión  

Misión  



 

  

 

Matriz de consistencia  

TEMA 
PROBLEMA DE LA 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN  

HIPÓTESIS DE LA 
INVESTIGACION  

MÉTODO 

Planeamiento 

Estratégico y el 

Desarrollo 

Organizacional de 

una Municipalidad 

Distrital de Piura, 

2024 

 

Problema General:  

¿De qué forma el Planeamiento 

Estratégico se relaciona con el 

Desarrollo Organizacional de 

una Municipalidad Distrital de 

Piura, 2024? 

Objetivo General: 
 
Determinar de qué forma se 

relaciona el Planeamiento 

Estratégico con el Desarrollo 

Organizacional de una 

Municipalidad Distrital de 

Piura, 2024 

Hipótesis General: 

Existe relación significativa 

entre el Planeamiento 

Estratégico con el 

Desarrollo Organizacional 

de una Municipalidad 

Distrital de Piura, 2024 

Tipo de 
Investigación:  
Básico 
 
Diseño de 
Investigación: 
No Experimental  
                       
Población: 
 Todos los 
colaboradores de 
una Municipalidad 
Distrital de Piura, 
2024 
 
Muestra:  
50 colaboradores 
de una 
Municipalidad 
Distrital de Piura, 
2024 
 
Técnica:  
 Encuesta 

Problemas Específicos:  

✓ ¿De qué forma el 

planeamiento estratégico se 

relaciona con las estrategias 

de una Municipalidad 

Distrital de Piura, 2024? 

✓ ¿De qué forma el 

planeamiento estratégico se 

relaciona con la 

Objetivos Específicos: 
✓ Determinar de qué forma 

el planeamiento 

estratégico se relaciona 

con las estrategias de 

una Municipalidad 

Distrital de Piura, 2024  

✓ Determinar de qué forma 

el planeamiento 

Hipótesis Especificas:  

✓ Existe relación 

significativa entre el 

Planeamiento 

Estratégico con las 

estrategias de una 

Municipalidad Distrital 

de Piura, 2024 



 

competencia profesional de 

una Municipalidad Distrital 

de Piura, 2024?  

✓ ¿De qué forma el 

planeamiento estratégico se 

relaciona con gestión 

empresarial de una 

Municipalidad Distrital de 

Piura, 2024?  

 

estratégico se relaciona 

con la competencia 

profesional de una 

Municipalidad Distrital de 

Piura, 2024  

✓ Determinar de qué forma 

el planeamiento 

estratégico se relaciona 

con la gestión 

empresarial de una 

Municipalidad Distrital de 

Piura, 2024. 

✓ Existe relación 

significativa entre el 

Planeamiento 

Estratégico con la 

competencia 

profesional de una 

Municipalidad Distrital 

de Piura, 2024  

✓ Existe relación 

significativa entre el 

Planeamiento 

Estratégico con la 

gestión empresarial de 

una Municipalidad 

Distrital de Piura, 2024. 

 

 
Instrumento: 
Cuestionario 
 

 

 

 

 

  



 

ANEXO 2: Instrumento de recolección de datos 

 

 

  

 

 

Planeamiento Estratégico y el Desarrollo Organizacional de una 

Municipalidad Distrital de Piura, 2024 

 Fecha: _____/_____/_____         N° _____ 

 

Puesto que Desempeña: ………………………………………. 

Tiempo de Servicio: …………………………………………... 

Género: Masculino                     Femenino  

ENCUESTA VARIABLE 1 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DIRIGIDO 

A LOS COLABORADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

PIURA 

 

Reciban un cordial saludo, estamos aplicando una encuesta, que tiene 

carácter confidencial y está destinado a recolectar información para un proyecto de 

investigación con fines académicos. Agradecemos leer las preguntas y responder 

con objetividad. 

 

Objetivo: Determinar de qué forma se relaciona el Planeamiento Estratégico 

con el Desarrollo Organizacional de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024 

 

          Instrucciones: Marque con una X la repuesta que usted considere; 

en una escala del 1 al 5 donde: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi 

siempre) y 5 (siempre). 

 



 

ITEMS 

VARIABLE (1) PLANEAMIENTO ESTRATEGICO  

DIMENSIONES INDICADORES 5 4 3 2 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

IMPLEMENTACIÓN 

GESTIÓN INTISTUCIONAL      

1 ¿Se siente satisfecho con los mecanismos 
y las políticas que existe en la 
municipalidad para difundir el planeamiento 
estratégico? 

     

2 ¿Se encuentra satisfecho con la utilidad del 
planeamiento estratégico para definir la 
identidad de la empresa? 

     

COMUNICACIÓN 

3 ¿Existe buena comunicación entre los 
colaboradores para el cumplimiento de la 
planificación estratégica de la entidad? 

     

4 ¿Cuándo tiene alguna duda para ejecutar 
el planeamiento estratégico de su entidad 
lo comunica y pide ayuda para su 
explicación? 

     

 
 
 
 

 
DISEÑO 

ORGANIZACIONAL 

OBJETIVOS 

5 ¿Cree usted que los objetivos del plan 
estratégico que tiene la municipalidad son 
los adecuados? 

     

6 ¿Cumplen con los objetivos del 
planeamiento estratégico para el 
cumplimiento de las metas? 

     

FUNCIONES 

7 ¿Cumple con sus funciones establecidas 
correctamente, cumpliendo así el 
planeamiento estratégico? 

     

8 ¿Conoce las funciones del planeamiento 
estratégico de su institución? 

     

 
 
 
 
 

PROCESO 
SISTEMATICO 

ESTRATEGIAS GENERICAS      

9 ¿En la entidad se han formulado 
estrategias genéricas de la empresa? 

     

10 ¿Se tiene bien definido el direccionamiento 
estratégico a través de su misión, visión y 
valores de la empresa? 

     

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS  

11 ¿En la entidad se han formulado 
estrategias específicas de la empresa? 

     

12 ¿Se han planteado herramientas de control 
con indicadores resultantes del plan 
estratégicos de la empresa? 

     

 

 



 

 

 

  

 

 

Planeamiento Estratégico y el Desarrollo Organizacional de una 

Municipalidad Distrital de Piura, 2024 

 Fecha: _____/_____/_____         N° _____ 

 

Puesto que Desempeña: ………………………………………. 

Tiempo de Servicio: …………………………………………... 

Género: Masculino                     Femenino  

ENCUESTA VARIABLE 2 DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE UNA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE PIURA 

 

Reciban un cordial saludo, estamos aplicando una encuesta, que tiene 

carácter confidencial y está destinado a recolectar información para un proyecto de 

investigación con fines académicos. Agradecemos leer las preguntas y responder 

con objetividad. 

 

Objetivo: Determinar de qué forma se relaciona el Planeamiento Estratégico 

con el Desarrollo Organizacional de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024 

 

          Instrucciones: Marque con una X la repuesta que usted considere; 

en una escala del 1 al 5 donde: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi 

siempre) y 5 (siempre). 

 



 

 

ITEMS 

VARIABLE (2) DESARROLLO ORGANIZACIONAL  

DIMENSIONES INDICADORES 5 4 3 2 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ESTRATEGIA 

PARTICIPACION ACTIVA      

1 ¿Considera que si existe una participación 
activa en todos los trabajadores mejoraría 
el desarrollo organizacional de la 
municipalidad? 

     

2 ¿Cree que los incentivos generarían una 
mejor participación activa en los 
colaboradores? 

     

TRABAJO EN EQUIPO 

3 ¿Considera usted que dentro de la 
municipalidad se da el trabajo en equipo? 

     

4 ¿Ayuda a sus compañeros a la realización 
de actividades? 

     

 
 
 
 

 
 
 
 

COMPETENCIA  
PROFESIONAL 

MANEJO DEL CONOCIMIENTO  

5 ¿Las autoridades y funcionarios de la 
Municipalidad, se encuentran 
comprometidos con el personal municipal, 
realizando capacitaciones constantes para 
una mejor atención a los usuarios? 

     

6 ¿Se preocupa usted por llevar cursos para 
incrementar sus conocimientos y mejorar 
su trabajo? 

     

MANEJO DE TECNOLOGÍA 

7 ¿Considera que tiene los conocimientos 
básicos del manejo de las tecnologías, en 
bien de su desempeño laboral? 

     

8 ¿Los equipos con los que trabaja se 
encuentran en buen estado y son los 
adecuados para el desarrollo de sus 
labores? 

     

 
 
 
 

GESTIÓN 
EMPRESARIAL 

VISIÓN      

9 ¿Conoce cuál es la visión de la 
municipalidad? 

     

10 ¿Realizan un control permanente de la 
gestión de la empresa para el cumplimiento 
de la visión?  

     

MISIÓN   

11 ¿Sabe cuál es la misión de la 
municipalidad? 

     

12 ¿Considera que la municipalidad brinda un 
servicio de calidad? 

     

 



 

ANEXO 3: Evaluación por juicio de expertos 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

  

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 



 

ANEXO 4: Modelo del Consentimiento o asentimiento informado UCV  

 
 

 
 
 

 “Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración  
de las heroicas batallas de Junín y Ayacucho.” 

 
Piura, 10 de mayo del 2024 

 

SEÑOR: Dr. Edwin Martín García Ramírez 
 
ASUNTO : Solicita autorización para realizar investigación 
REFERENCIA : Solicitud del interesado de fecha:  10 de mayo del 2024 
 

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle 
éxitos en la gestión de la institución a la cual usted representa. 

 
Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial 

Piura, tiene los Programas de Maestría y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes 
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor según el caso. 
 

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar, 
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigación Científica (Tesis).  

 
Por tal motivo alcanzo la siguiente información: 
 

1) Apellidos y nombres de estudiante:  Collantes Bocanegra Ana Daniela  
2) Programa de estudios      :  Maestría en Gestión Pública  
3) Mención       : Programa académico de maestría en gestión publica  
4) Ciclo de estudios      : 3er ciclo 
5) Título de la investigación    :  Planeamiento Estratégico y el Desarrollo Organizacional      

de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024 

Debo señalar que los resultados de la investigación a realizar benefician al estudiante investigador 
como también a la institución donde se realiza la investigación. 

 
Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realización de la investigación en la 

institución que usted dirige. 
 

Atentamente, 
   
 
 
 
     

         

 

  



 

ANEXO 5: Autorización de la entidad  

 



 

 

 



 

 

ANEXO 6: Confiabilidad Alfa de Cronbach 

 

Formula de Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

1) Datos Informativos: 

1.1 Estudiante Ana Daniela Collantes Bocanegra 

1.2 Titulo de Proyecto de Investigación Planeamiento Estratégico y 

Desarrollo Organizacional de una 

Municipalidad Distrital de Piura,2024 

1.3 Programa Académico Maestría en Gestión Publica 

1.4 Tipo de Instrumento Cuestionario 

1.5 Coeficiente de Confiabilidad Empleado Alfa de Cronbach 

1.6 Fecha de Aplicación 23/05/2024 

1.7 Muestra Piloto Aplicada 5 colaboradores 

 

 2) Confiabilidad  

Índice de Confiabilidad Alcanzado 0.942 

N° de Elementos  24  

 

 

 

 




