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RESUMEN

Esta investigacién se propone como una contribucién al logro del ODS 17,
alianzas para lograr los objetivos; el objetivo principal de esta investigacion es
determinar de qué forma se relaciona el Planeamiento Estratégico con el Desarrollo
Organizacional de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024. La metodologia de
estudio fue de tipo basico el disefio de esta investigacion es No Experimental,
ademas, fue un disefio descriptivo correlacional causal; la muestra del estudio fue
la poblacion total la cual constd de 50 trabajadores de una municipalidad distrital de
Piura. Como técnica se empled la encuesta y como instrumento el cuestionario para

la recopilacion de la informacion.

Los resultados que se obtuvieron determinaron que no existe un nivel de
relacion directa entre el planeamiento estratégico y el desarrollo organizacional,
contando con un indice de correlacion de Pearson de 0.124 y un grado de
significancia de 0.390, lo que quiere decir que el nivel de significancia es mayor del
rango permitido 0.05, por la cual se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis
general, lo cual esto determina que existe una relacion inversa y se concluyo que
el planeamiento estratégico no tiene relacion con el desarrollo organizacional de

una municipalidad distrital de Piura.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, desarrollo organizacional,

organizacion.
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ABSTRACT

This research is proposed as a contribution to the achievement of SDG 17,
alliances to achieve the objectives The main objective of this research is to
determine how Strategic Planning is related to the Organizational Development of
a District Municipality of Piura, 2024. The study methodology was basic, the design
of this research is Non-Experimental, aurthermore, it was a causal correlational
descriptive design; The study sample was the total population which consisted of 50
workers from a district municipality of Piura. The survey was used as a technique

and the questionnaire as an instrument to collect information.

The results obtained determined that there is no level of direct relationship
between strategic planning and organizational development, with a Pearson
classification index of 0.124 and a degree of significance of 0.390, which means that
the level of significance is greater than the allowed range 0.05, for which the null
hypothesis is accepted and the general hypothesis is rejected, which determines
that there is an inverse relationship and it is concluded that strategic planning has

no relationship with the organizational development of a district municipality of Piura.

Keywords: Strategic planning, organizational development, organization.
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. INTRODUCCION

La modernizacion en el sector publico incluye un proceso de mejora
continua, cuyo propdsito, entre todas las actividades estatales, es asegurar que se
satisfagan las perspectivas y escaseces de la sociedad, o que requiere optimizar
las actividades que realiza el Estado, de manera clara y efectiva. Mecanismos que
brindan alineacion sobre los procesos para proveer los productos y servicios, por
un lado, monitorean, controlan y evaluan adecuadamente los cambios necesarios
y pueden asi mejorar la intervencion gubernamental; todos con el objetivo de

mejorar la eficiencia del aparato estatal.

En un mundo cada vez mas incierto y ante nuevos desafios
organizacionales, la importancia de la planificacion estratégica es fundamental ya
que actua como catalizador de las decisiones futuras continuas de la organizacion.
Lo primordial de la planificacidon estratégica es evaluar las oportunidades y las
amenazas que se suelen presentar en un futuro, a la vez se vincula con datos de
suma importancia para tener una base para que la empresa tome buenas
disposiciones y asi descubrir las nuevas oportunidades que se presenten y asi
evitar posibles amenazas. El valor ainadido de la panificacion reside en disefiar el

futuro deseado determinando cémo alcanzarlo.

Palacios (2020). La planificacion estratégica (P.E) es un instrumento que nos
ayuda a establecer el rumbo de las organizaciones y sobre todo ver hasta donde
quiere llegar con el objeto especifico de obtener sus metas y objetivos. Debido a
una adecuada planificacion estratégica se produce el crecimiento organizacional,
el cual es resultado de una adecuada actividad, mediante la aplicacién de técnicas
y herramientas planteando estrategias para asegurar un desempefo adecuado de
la organizacién, incluyendo a todos los empleados ya que son parte de una
organizacion y/o empresa. En nuestro pais, la planificacion estratégica ha cobrado
gran impulso, especialmente en las organizaciones publicas, pues ahora las
operaciones o gestidn se realizan planificando los objetivos institucionales de las

mismas, generando acciones innovadoras en beneficio de las personas.

A nivel internacional se puede evidenciar que, en el sector empresarial, si
bien la planificacion estratégica es un factor primordial para asegurar la eficacia
del servicio y el triunfo de cualquier organizacion, aun existen conflictos en su

ejecucion esto se debe a que la cultura de la organizacion y las estrategias no
1



estan coordinadas y no apuntan a la integridad de brindar a los clientes un servicio

integral de calidad. Anupan y Kumar (2023).

A nivel nacional Duran (2021) nos dice que la importancia del desarrollo
organizacional esta relacionada con la gestién y administracion. La eficacia de los
trabajadores es el factor decisivo en el surgimiento o en la quiebra de cualquier
empresa. Por tanto, su gestion es la clave del éxito de todo el negocio y la
organizacion comenzando desde ajustar la estructura organizacional
(organigrama), pasando por el manejo efectivo de los grupos de trabajo (equipo y

gerencia) hasta desarrollar relaciones interpersonales.

A nivel local Chavez y Criséstomo (2023) no dicen que P.E, aunque es una
herramienta muy importante que permite identificar lagunas que se necesitan
cubrir y sobre todo perfeccionar la eficacia de los servicios empresariales, muy
pocas organizaciones cuentan con esta herramienta de gestion disefiada para
gestionar eficazmente el trabajo del dia a dia de los empleados brindando una

Optima atencién los clientes.

Estas variables a investigar son de mucha importancia, ya que refuerza a los
trabajadores de entidad a ofrecer una mejor asistencia a la comunidad para que
logren satisfacer las necesidades de la poblacion brindandoles bienestar. Por lo
cual, esta investigacion se propone como una contribucioén al logro del ODS 17,

alianzas para lograr los objetivos.

En esta presente investigacion se va a estudiar a una Municipalidad Distrital
de Piura encargada de velar por las necesidades de los pobladores ejecutando
diferentes obras para satisfacer las necesidades de los pobladores, la problematica
radica en no tener un adecuado servicio al momento de realizar cualquier tramite
en la entidad es importante mencionar una serie de factores que atacan
directamente el proceso del desarrollo organizacional ya que existe una falta de
planificacion estratégica con la falta de ordenamiento de la informacion, personal
no capacitado esto permite que no se tenga en cuenta la rapidez de brindar el
servicio a los pobladores, también no se considera la orientacion al ciudadano para
realizar el trdmite de manera ordenada sin retrasos y ni regresado a levantar alguna

observacion en sus documentos.

Ante esta situacion se presenté como problema general: ;De qué forma el
Planeamiento Estratégico se relaciona con el Desarrollo Organizacional de una
2



Municipalidad Distrital de Piura, 2024? A su vez se han considerado como
problemas especificos: ¢ De qué forma el planeamiento estratégico se relaciona con
las estrategias de una Municipalidad Distrital de Piura, 20247?; ;De qué forma el
planeamiento estratégico se relaciona con la competencia profesional de una
Municipalidad Distrital de Piura, 20247 y ; De qué forma el planeamiento estratégico

se relaciona con gestion empresarial de una Municipalidad Distrital de Piura, 20247

La justificacion del Proyecto tenemos que, mediante los puntos de vista de
la teoria, practica y metodologia, se llevaron a cabo aplicando instrumentos para
recolectar datos en un organismo publico sobre las variables a investigar
mencionadas anteriormente, a través de investigaciones que se dieron a través de
encuestas aprobadas, permitiendo su uso en otros contextos. Se recogieron teorias
y conceptos que respaldan la investigacion, desde descripciones conceptuales
hasta aspectos operativos, asi como trabajos citados en diferentes contextos segun
las variables. Con respecto a lo social, la organizacién explicara las deficiencias de
la gestion, monitoreando el progreso hacia las metas brindando a sus empleados

competencia al predecir la calidad del servicio y proyectos futuros.

El objetivo general de esta investigacion fue: Determinar de qué forma se
relaciona el Planeamiento Estratégico con el Desarrollo Organizacional de una
Municipalidad Distrital de Piura, 2024; y como objetivos especificos: Determinar de
qué forma el planeamiento estratégico se relaciona con las estrategias de una
Municipalidad Distrital de Piura, 2024; Determinar de qué forma el planeamiento
estratégico se relaciona con la competencia profesional de una Municipalidad
Distrital de Piura, 2024 y Determinar de qué forma el planeamiento estratégico se

relaciona con la gestién empresarial de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024.

A nivel internacional tenemos a Cortez y Garcia (2019) En su proyecto
propuso un plan de mejora el cual se basdé en la implementacion de varias
estrategias encaminadas para optimizar la eficacia de los servicios de la
microempresa “ELECTRORFRI”, cuyo propdsito fue investigar y analizar los
principales productos de insatisfaccion de los clientes y realizar asi mejoras que
contribuyan al aumento de ventas y aumento de ingresos incrementando sus
ganancias ya que habian reportado pérdidas en los ultimos meses. Como parte de
su objetivo de este estudio fue compartir los resultados de un analisis detallado con
clientes y empleados para comprender cuales son las situaciones o motivos de la

insatisfaccion del cliente. Realizaron una investigacion bibliografica utilizando
3



textos, libros y sitios web para el proyecto. La solicitud requiere una descripcidon de
las caracteristicas del plan estratégico, incluido el servicio al cliente, los procesos
utilizados para brindar el servicio y la implementacion de estrategias para cumplir
con los plazos.

Vaca (2020) Su indagacién determiné como objetivo de qué manera la P. E
infiere en la G. A de la Camara de Comercio de Riobamba, 2018. Su método del
estudio fue no experimental, transaccional y descriptiva en la que empleo técnicas
como la entrevista y la encuesta que se aplicd a una muestra de 322 socios de la
Camara de Comercio de Riobamba. Culmino con el analisis de los resultados lo
cual asocio con la informacién recopilada, con la realizé la Matriz FODA de la
Camara de Comercio, mostrando en evidencia una superioridad en cuadrante de
las debilidades y amenazas, comprobd que la debilidad que mas predomina
negativamente son el aprovechamiento de las oportunidades, asi como en la
potencializacién de las amenazas por los escases de un Manual de Funciones.

Ojeda et al. (2018) El rapido crecimiento del turismo puede dejar atras a
algunos grupos en los destinos turisticos, provocando escasez y alejamiento,
afectando inclusive a los pobladores rurales cercanos. Este es el caso de San
Antonio en Baja California Sur (BCS), que se encuentra entre La Paz y Los Cabos
y ha visto tanto una gran afluencia de turistas como una creciente poblacion urbana.
Aunque estan ubicadas cerca una de la otra, en el corredor que conecta las dos
direcciones, San Antonio aun no ha logrado integrarse al progreso de la region. A
partir de que la poblacién se esfuerza, los pobladores locales, siguiendo las
recomendaciones de la UABC Sur, utilizando instrumentos de P.E y participativa,
los autores han desarrollado un Plan Estratégico para reactivar la economia de la
region, para motivar el desarrollo sostenible basado en valores ambientales y
patrimonio cultural. Las herramientas utilizadas tienen en cuenta el conocimiento
local, el pensamiento de docentes, alumnos, expertos de instituciones educativas y
departamentos de tres niveles de gobierno. Su distribucion incluye cuatro
direcciones estratégicas que corresponden al actual Plan de Desarrollo. Sus
productos incluyen gestion de recursos del Fondo Minero, disefio arquitectonico,
construccion de senderos, la solicitud de San Antonio para el programa de
Ciudades Historicas de BCS y esfuerzos de turismo de aves.

Ramirez (2019) En su estudio ha buscado una caracterizacion para
establecer los instrumentos de planificacion estratégica de las municipalidades de

Chile. Para lo cual el autor establecié un mapeo de los diferentes instrumentos
4



disponibles, para identificar los actores y los tipos de herramientas, definié las
razones de uso de estos, a su vez la utilizacién segura por parte de las
municipalidades, en esta investigacién se pudo observar los elementos que faltan
en el uso de estos instrumentos. Como instrumentos de recoleccion, se realizaron
diferentes entrevistas a personal calificado, como son las personas relevantes a
nivel de municipio, que son los encargados de la toma decisiones y que hayan
estado al menos un afo en el cargo, con la finalidad de poder obtener informacién
exacta y representativa respecto a la utilizaciéon de los instrumentos, que se
mencionaron anteriormente. Concluyeron que el Plan Anual de Compras, por lo
general, no se utiliza de manera adecuada, en cualquier municipio del que se trate.
La Politica de Recursos Humanos se valora dentro de las municipalidades, pero se
ven muchas deficiencias en su elaboracion e implementacion.

Macias y Mero, (2022) El fin de su investigacién es examinar la planificacion
estratégica en el siglo XXI a nivel organizacional a través del proceso de consulta
de fuentes documentales, articulos cientificos y tesis doctorales, determinando asi
la importancia de la P.E en el siglo XXI. la organizacion. Se dice que la P.E ayuda a
las organizaciones a prepararse para el cambio continio manteniendo la flexibilidad
tanto en la funcién como en la estructura y asegurando que el cambio ocurra a
través de la creacion y coordinacién del conocimiento de los miembros o que este
conocimiento forme la base. esperar activamente. La capacidad de pensar qué son
las metas y cdmo alcanzarlas es un objetivo fundamental del proceso de gestidén en
una organizacion. Se ha afirmado que la planificacion estratégica juega un papel
importante, entendiendo que busca mantener a las entidades que se adapten al
entorno cambiante para el logro sus objetivos de desarrollo y crecimiento
planificado, ayudando a las organizaciones no solo a lograr altas tasas de

desempefio sino también a permanecer oportuno y competitivo.

Khomich, (2023) Investiga los antecedentes tedricos y etapas del proceso de
P.E; revisa y evalla el enfoque estratégico y la planificacion en LLC Media Space;
desarrolla e investiga recomendaciones para mejora de la P.E de la empresa. Los
resultados del estudio pueden contribuir eficazmente a mejorar la planificacion
estratégica proceso y, como resultado, la eficiencia econdmica de LLC

MediaSpace.

Castagnola, (2021) Su objetivo de investigacion en su libro fue describir y

estudiar la situacidn de investigacion y desarrollo en el Peru, También abarca temas
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sobre liderazgo en Ila calidad docente, relaciones humanas, desarrollo
organizacional, trabajo y el ambiente en la gestion educativa, habilidades directivas
y satisfaccién laboral en la educacion basica, la videoconferencia como un medio
para fortalecer el aprendizaje en los estudiantes universitarios en Peru, liderazgo
en la gestion publica y la reforma del Sistema electoral y representacion politica en

Peru y América Latina.

En el ambito nacional tenemos a Huillcas y Hurtado (2019) En su
investigacion tubo como problema ¢, De qué manera la P. E se relaciona con el D.O
en la M.P de Angaraes — afio 20197, por lo que se planteé como hipotesis general:
La P.E se relacionan directamente con el D. O en la M. P de Angaraes — Ao 2019.
La indagacion que realizo fue de caracter aplicada con el nivel correlacional, para
la confiabilidad, se usé el estadistico SPSS version 24, asi como el uso Excel, para
detallar el analisis descriptivo de su investigacion aplico una encuesta y para
comparar hipotesis generales y especificas, realizd un experimento con t de
Student con una significancia del 5%. Con lo cual pudo, concluir que la P.E si tiene
una relaciona significativamente con el D.O en la M.P de Angaraes, afo 2019, e
integra la correlacion de las dimensiones de la variable P.E con la variable D.O es

en todos sus aspectos fue significativa.

Guerrero (2023) En su estudio de investigacion realizado analizé la forma en
que el P.E influye en el D.O en las organizaciones de distribucion de la Provincia de
Huaura, su poblacion de estudio estuvo conformado por 281 empresas encargadas
de la distribucion, con una muestra de 104 entidades con la cual realizo su estudio,
con lo cual se pudo observar la forma en que el P.E influye en el D.E en las
organizaciones de distribucion de la Provincia de Huaura; demostrando asi que el
proceso metodolégico y sistematico de la P.E permite impulsarlo identificando los
factores claves de éxito y a su vez el uso correcto de las TIC's, las cuales influyen

en el D.O en las empresas de distribucion.

Fernandez y Rivas (2021) En su estudio tuvieron como objetivo principal
comprobar la relacién del P.E con el D.O de la Empresa FYR SAC, Chimbote 2021.
Realizé un método aplicado, no experimental, fueron 50 personas como muestra la
cual representa a la poblacion total debido a que se escogié mediante un muestreo
no probabilistico a comodidad de los autores, como técnica aplicaron la encuesta y
como instrumento de recoleccién de datos el cuestionario. Ademas, realizaron la

confianza de los instrumentos mediante Alfa de Cronbach y tuvieron como resultado
6



de confiabilidad 922 para su primera variable y 950 para su segunda variable. Con
Shapiro Wilk realizaron una evaluacion de normalidad, habiendo datos no
frecuentes, por ser menor a que 0,05. Resultando que, hay alta relacién y
significativa equivalente (Rho=0,879) termind que si existe una relacion alta entre
el P.E y el D.E, debido a que obtuvieron una correlacion de Pearson de 879 con una

significancia bilateral de 0,000.

Bravo y Cieza, (2022) En su investigacion realizé una revision metddica
sobre la literatura cientifica con la finalidad de poder conocer sobre cual es la
importancia de confeccionar un planeamiento estratégico y sobre todo aplicarlo en
las MYPES que estan vigentes entre los afios 2010 al 2021. Se han utilizado
métodos sintéticos de la informacién coleccionada asi también haciendo las
comparaciones de aspectos sobre el tema de investigacion y los graficos
cuantificados los cuales permiten observar los resultados obtenidos y lograr asi
responder la pregunta que se ha establecido en la de investigacion. Este estudio
lleg6 a la conclusion que la elaboracion del P.E que se aplican a las MYPES es muy
importante ya que este instrumento tiene todas las caracteristicas que se necesitan
para examinar a profundidad el entorno de la organizacion y contribuir a tener una
mejor toma de decisiones. Se dio a conocer que la variable del estudio esta efectiva
y el cual genera mayor interés tanto académicamente como profesionalmente en
paises lindantes a nuestro pais durante los ultimos afos, lo que nos permite

reconocer que esta variable es aplicable y trae consigo muchos beneficios.

Ancaya et al. (2023) El objeto de esta investigacién fue comprobar cémo se
relaciona la P.E y el P.E de las MYPES con respecto del sector de manufactura de
la provincia de Carfiete, 2022. El estudio fue cuantitativo, no experimental,
descriptivo y correlacional. La muestra de la investigacion esta conformada por
empresarios de 325 MYPES. Se aplicd un cuestionario para la recopilacién de la
informacion de las MYPES, en la cual se consideraron 24 items. Los resultados
fueron, el 60,9 % son MYPES, el 66,8 % son privadas, con una estructura lineal
(46,8 %). El valor obtenido fue Rho= 0,902, lo que muestra que la correlacion es
positiva perfecta entre ambas variables PE y el D.O. Con respecto a las
dimensiones, la correlacion fue: organizacién (0,837), ejecucion presupuestaria
(0,897) y cumplimiento programatico (0,949). Esta investigacion concluyo
estableciéndose que si existe una correlacion entre ambas P.E y el D.E de las

MYPES del sector de manufactura de la provincia de Canete en el afio 2022.



En el ambito Local tenemos a Chavez y Crisostomo (2023) En su
investigacion su principal objetivo fue evaluar el vinculo entre la P.Ey la C.S de los
empleados de una organizacién que se encarga de la distribucion de repuestos en
Piura, 2023. Su método empleado fue tipo transversal, cuantitativa no experimental.
Para la muestra de su estudio utilizaron la totalidad de la poblacion, los cuales
fueron 60 consumidores de la empresa Grupo Alpha Racing Motors 3. La técnica
utilizada fue encuestas y los instrumentos el cuestionario los cuales usaron para
recopilar los datos. En las resultas obtuvieron una significancia menor a 0.05 (p=
0.000) y un coeficiente Rho de 0.622, lo que confirmd6 su H.G (Hi). A partir de la
evaluacion que les realizaron a los clientes, los investigadores comprobaron que
preexiste una elevada correlacion muy significativa en las variables de
investigacion, P.E, y la C.L, formando asi una conexion directa entre ambas, la
aplicacién de estos instrumentos a los clientes que se usaron para las muestras se
realizd sin complicaciones, y los datos fueron transparentes garantizando la eficacia

de los resultados que se obtuvieron respecto a los objetivos establecidos.

Zefia (2019) En su estudio presentd como objetivo principal: mostrar la
relacion que hay entre las fases de P.E y la G.I del GORE, 2019; como H.G: Las
etapas de P.E se relacioan efectivamente con la G.l del Gore- Piura en el periodo
2019. Su investigacion fue descriptivo y correlacional con disefio no experimental,
cuantitativo, su muestra fue de 41 trabajadores entre autoridades y funcionarios, a
los cuales se aplicé dos instrumentos para evaluar ambas variables, se utilizo el
programa de SPSS y la prueba no paramétrica de Spearman para los estadisticos
no inferenciales, y para comprobar la hipétesis. Las resultas que se obtuvieron
expusieron que hay una correlaciéon moderada entre la variable G.l y la dimension
fase prospectiva con Rho=0.573 y con un Sig. Bilateral=0.000 (p valor0.01), a un

nivel del 1%.

Rojas (2022) En su estudio comprobd la relacion P.E en la G.A de un
municipio del distrito de Piura, por que desarrollé una investigacion basica
cuantitativa, con disefio transversal no experimental, con nivel descriptivo
correlacional. Su poblacion fue de 80 trabajadores por lo cual desarrollo un estudio
censal. Para la recopilacion de informacién realizdé una encuesta, y aplicd unos
cuestionarios, en escala de Likert. Los resultados pudieron determinar que el P.E si

cuenta con una relacién directa en G.A, debido al valor del Rho de Spearman



(rS=0,708**); con una significancia de 0,000. La autora dio por conclusion que el

P.E si guarda una relacién alta y directa con la G.A.

Como variable 1 tenemos el Planeamiento Estratégico donde Pizzi (2021)
Menciona en su libro que el planeamiento estratégico lleva a tomar decisiones a las
personas encargadas de la entidad u organizacion ya sean gerentes o directores a
que puedan enfocarse en sus objetivos presentes, dejando de lado las del futuro;
lo cual esto va a lograr que haya una evolucion y un avance en sus planes. Esto
significa que la planeacién puede llevar a la entidad al éxito o al fracaso, por lo cual

no solo basta con planificar si no ponerse manos a la obra.

Como Dimensiones de Planeamiento Estratégico tenemos Ia
Implementacién OECD (2019) Nos dice que la implementacién de las estrategias
se tiene que asegurar de estar bien orientadas siendo estas efectivas ya que estas
se deben evaluar la manera en la que tendran efecto en el disefio, la regulacion y
la aplicacion de las mismas. Otra dimension del P.E es el Disefio organizacional
donde Toro (2024) Sustenta que es la forma por la cual se realizan las estrategias
empresariales por lo cual se debe considerar como un elemento critico para
establecer el marco referencial, a la vez este proceso esta supervisado para
integrar la tecnologia, la informacién y los colaboradores de las organizaciones. Y
por ultima dimension el Proceso Sistematico Patoja y Salazar (2019) Mencionan
que este proceso en una organizacioén, la suma de sus partes puede crear un efecto
multiplicador en el logro de las metas deseadas, beneficiando a todos los miembros
de una manera mas poderosa y equitativa, de manera que promueva un ambiente

mas organico que mejore el caracter de la misma la organizacion.

En la variable 2 el Desarrollo Organizacional (D.O) tenemos a Ortiz, et. al
(2021) donde nos manifiesta que el D.O vela por el bien de los trabajadores y asi
cémo favorecer a la mejora de la unidad de negocio. Este es un tema que desde
hace tiempo se toma en serio: el ambiente laboral, porque es un componente de
productividad que puede servir como indicador de desempeno en cualquier

empresa.

Como dimensiones del desarrollo organizacional esta la Estrategia donde
Alanaet. al (2018) nos dice que las estrategias son planes que definiran como lograr
sus objetivos comerciales, como competir de manera efectiva, como crear una

ventaja competitiva, como crear valor para sus productos y/o servicios y como



satisfacer una necesidad de su producto y/o servicio y finalmente, como involucrara
a las personas para lograr sus objetivos; la competencia profesional Ramirez (2020)
menciona que son las conductas como principio de aprendizaje, desarrollo y
afirmacién de competencias; los métodos educativos tradicionales que enfatizan
las habilidades de la memoria van mas alla y desafian a las personas a aplicar el
conocimiento a una variedad de situaciones; confirma que el aprendizaje es un
proceso integral y gradual, del que forman parte los errores; enfatiza procesos de
adquisicion mas complejos y por ultima dimension la Gestion empresarial (G.E)
donde Julio (2020) nos dice que permite a las entidades afrontar los retos presentes
tanto la produccidn y la competencia en las empresas actuales. La gestion en el
mundo de las empresas debe convertirse en un elemento esencial del progreso
econdmico no soélo de las organizaciones que implementan modelos de gestidn sino

también de las industrias a las que pertenecen.

Como Hipédtesis General de la Investigacidon tenemos: Hi: Existe relacion
significativa entre el Planeamiento Estratégico con el Desarrollo Organizacional de
una Municipalidad Distrital de Piura, 2024; Ho: No existe relacion significativa entre
el Planeamiento Estratégico con el Desarrollo Organizacional de una Municipalidad
Distrital de Piura, 2024 y como hipétesis especificas: Existe relaciéon significativa
entre el Planeamiento Estratégico con las estrategias de una Municipalidad Distrital
de Piura, 2024; No existe relacion significativa entre el Planeamiento Estratégico
con las estrategias de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024; Existe relacion
significativa entre el Planeamiento Estratégico con la competencia profesional de
una Municipalidad Distrital de Piura, 2024; No existe relacion significativa entre el
Planeamiento Estratégico con la competencia profesional de una Municipalidad
Distrital de Piura, 2024; Existe relacion significativa entre el Planeamiento
Estratégico con la gestién empresarial de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024;
No existe relacidon significativa entre el Planeamiento Estratégico con la gestion

empresarial de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024.
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. METODOLOGIA

El Tipo, enfoque y disefio de investigacion fue el tipo de estudio Basico Se
centra en crear conocimientos nuevos y mas completos al comprender los aspectos
fundamentales de los fendbmenos y eventos observados. Esto incluye

principalmente trabajos tedricos o experimentales. Arispe et al. (2020)

El disefio de esta investigacion es no experimental, ya que va a existir ningun
tipo manipulaciéon en ninguna variable. Ademas, sera un disefio descriptivo
correlacional causal ya que se busca comprobar si el PE se relaciona con el DO de
una Municipalidad Distrital de Piura, 2024. Hernandez et al. (2020) nos dice que
estos son estudios en los que intencionalmente dejamos variables independientes
sin cambios para ver sus efectos sobre otras variables. En la investigacion no

experimental, observamos los fendmenos en su contexto natural y los analizamos.
Figura N° 1: Disefio de Investigacion

o1

02

La investigacion es de enfoque cuantitativo Sanchez (2019) nos dice que se
llama asi porque trata de anomalias que se pueden medir usando métodos
estadisticos para evaluar los datos compilados. Su objetivo importante es relatar,
explicar, predecir y controlar objetivamente sus causas, asi como predecir su
aparicion en funcion de su identificacion, fundamentando sus conclusiones sobre el
uso. Uso estricto de datos o evaluaciones cuantitativas, tanto en la recopilaciéon de
resultados como en el procesamiento. analizando e interpretando. ellos utilizando

el método hipotético.

Las variables de esta investigacion tenemos dos variables la primera es la
planificacion estratégica la cual se centra en desarrollar un de largo plazo donde se

detalla los objetivos empresariales y las acciones especificas que se tomaran para
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lograrlos. Este enfoque supone que la empresa tiene control total sobre su entorno

y puede planificar con precision su futuro. Bello (2023)

De forma operacional esta variable serd evaluada, mediante un
interrogatorio de 12 preguntas con una escala de medicion de Likert las cuales
seran aplicados a los empleados de una municipalidad distrital de Piura la cual esta
enfocada en tres dimensiones cada una con dos indicadores; la primera dimension
es implementacion y sus indicadores son gestion institucional y comunicacion; la
segunda dimensidén es el disefio organizacional y sus indicadores son objetivos y
funciones y la tercera dimension de esta variable es el proceso sistematico sus

indicadores son las estrategias genéricas y estrategias especificas.

Como segunda variable tenemos el Desarrollo Organizacional el cual es una
estrategia continua, aplicada a nivel organizacional, orientada a desarrollar cambios
controlados con la finalidad de motivar al personal de la empresa para lograr

resultados aun mejores. Pefia et al. (2022)

De manera operacional la variable sera evaluada, aplicando un cuestionario
de 12 items con una escala de medicion de Likert a los colaboradores de una
municipalidad distrital de Piura, enfocada en tres dimensiones y seis indicadores la
primera es la dimension estrategia y sus indicadores son participacion activa y
trabajo en equipo; la segunda dimensién es la competencia profesional los
indicadores son manejo del conocimiento y manejo de tecnologia y por ultimo la

dimensidn gestidon empresarial y sus indicadores son vision y mision.

La Poblacion y muestra Mucha et al. (2021) Nos dice que la poblacién
representa un conjunto de elementos de investigacion; el investigador debe
determinar estos factores para realizar la investigacion. Si las unidades de
observacion son entidades, primero debemos determinar la ubicacién que
caracteriza a la unidad de investigacién, denominada poblacion disponible o
poblaciéon de investigacion; para esta investigaciéon la poblacion fue de 50
trabajadores de una municipalidad distrital de Piura, 2024; los Criterios de Inclusion
seran todos los funcionarios, gerentes, secretarias y recepcionistas y los criterios
de exclusion seran Colaboradores que han ingresado a laborar en los ultimos 3

meses.

En este estudio dada las circunstancias que la poblacion el pequefia se ha visto
conveniente considerar como muestra los 50 colaboradores, es decir el total de la
12



poblacion de una municipalidad distrital de Piura, el método del muestreo utilizado
en esta investigacion es probabilistico, significando que todas las personas de la

poblacion tienen la probabilidad de ser selectos para la muestra.

En las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Lukas, (2019) nos dice que,
debido a la metodologia, la técnica del estudio fue identificada a través de una
encuesta; Su concepto se refiere al conjunto de preguntas que, de manera
sistematica y ordenada, recopilan informacién sobre las percepciones, actitudes,
significados y caracteristicas de un grupo de personas., por lo que el instrumento
son dos cuestionarios relacionados a las variables del estudio.

El primer instrumento correspondiente a la primera variable planeamiento
estratégico y esta compuesto por un total de 12 items. Para este cuestionario se
utilizé la escala de Likert conformada por 5 respuestas para cada pregunta: 1

(nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre).

El segundo instrumento correspondiente a la segunda variable desarrollo
organizacional y estda compuesto por un total de 12 items. Para este cuestionario
se utilizd la escala de Likert conformada por 5 respuestas para cada pregunta: 1

(nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre).

Los dos instrumentos han sido disefiados, validados y corregidos mediante
juicio de expertos de 3 especialistas del tema de estudio, realizando una prueba
piloto a 5 colaboradores, demostrando la confiabilidad del instrumento por medio

del coeficiente alfa de Cronbach.

Para poder realizar el estudio, primeramente, se tuvo que presentar una solicitud
de permiso al gerente de una municipalidad distrital de Piura, para que nos pueda
dar la autorizacion y asi realizar la investigacion sin ningun inconveniente. A su vez
para poder recopilar la informacion se disenaron dos instrumentos que son ambos
cuestionarios con las dos variables correspondientes, los cuales antes de ser
aplicados seran validados mediante juicio de expertos por lo cual se determinara la
confiabilidad por el Alfa de Cronbach. Obtenida la autorizacion, ambos instrumentos
de recoleccion de datos se aplicaran a los 50 trabajadores de la muestra de estudio.
Finalmente, los datos recopilados se estableceran en Excel para ser ingresarse y
procesarse en el programa SPSS el cual permitira elaborar tablas y graficos que
seran analizadas e interpretadas en las resultas, y asi hacer conclusiones y dar
algunas recomendaciones respecto al problema de la investigacion.
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En el método de andlisis de datos para efectuar el estudio se utilizara un
examen de normalidad, para lo cual se hara la aplicacion del Coeficiente de
Shapiro-Wilk como un estadistico inferencial. Se va a seleccionar este método
debido a que para aplicarlo este supera las 50 unidades de analisis, y dado que
este estudio esta involucrado por 50 colaboradores de una municipalidad distrital
de Piura se ha visto conveniente poder elegirlo. Después se debera determinar si
los datos tienen una distribucion normal o no normal. Para determinar si se realizé
prueba de hipotesis se utilizd la estadistica no paramétrica del coeficiente de

correlacion de Pearson o coeficiente de Spearman, segun corresponda.

Loa aspectos éticos en esta investigacion, se ha desarrollado con sinceridad
ya que los resultados son reales en su totalidad, ademas se consideraron los
principios éticos fundamentales asegurando la integridad y el respeto de los
participantes seleccionados para la investigacion los cuales seran: Libertad, dado
que toda persona puede rechazar el participar en la investigacién en cualquier
momento si asi lo decida. Al igual, se respetara la igualdad brindando trato similar
a todos los colaboradores. Se respetara también los derechos de autores los cuales
han sido elegidos para fundamentar tedricamente y conceptualmente ambas
variables, por lo que todos fueron citados elaborando las referencias escogidas
para cada publicacién. Finalmente, se han respetado los lineamientos consignados
en la guia de la universidad para la elaboracion del presente proyecto de

investigacion incluyendo una declaratoria de autenticidad y originalidad del estudio.
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lll. RESULTADOS

Tabla 1

Resultados descriptivos de la dimension estrategias

Escala de alternativas

®) 4) 3) (2) (1) ()
Estrategias Siempre Casi Aveces Casi Nunca Total
siempre nunca

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Considera que si

existe una

participacion activa

en todos los

trabajadores 36 72% 14 28% 0 0% 0 0% 0 0% 50 100%
mejoraria el

desarrollo

organizacional de la
municipalidad.
Cree que los

incentivos

generarian = Una s5 2400 45 30% 0 0% 0 0% 0 0% 50 100%
mejor participacion

activa en los

colaboradores.
Considera usted
que dentro de Ila
municipalidad se da
el trabajo en equipo.
Ayuda a sus
compafieros a la
realizacion de
actividades.

8 16% 29 58% 13 26% O 0% 0 0% 50 100%

23 46% 16 32% 11 22% 0 0% 0 0% 50 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de una Municipalidad Distrital de
Piura.

Interpretacién: En la primera table, se muestra que el 72% de los
colaboradores consideran que siempre esta presente la participaciéon de los
trabajadores para la mejoria del desarrollo organizacional de la municipalidad,
mientras que el 28% de los colaboradores manifiesta que esto se da casi siempre.
El' 70% de los colaboradores encuestados cree siempre que los incentivos generan
una mejor participacién activa y el 30% considera que esto deberia ser casi
siempre. El 16% de los colaboradores considera que siempre existe el trabajo en
equipo dentro de la entidad, el 58% considera que casi siempre y el 26% de los
colaboradores considera que el trabajo en equipo se da a veces. El 46% indic6 que
siempre ayudan a sus companeros en la realizacion de sus actividades, el 32% casi

siempre y el 22% ayudan a veces a sus compafieros a realizar las actividades.
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Tabla 2

Relacion entre planeamiento estratégico y estrategias

Planeamiento estratégico

Estrategias

Planeamiento estratégico  Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral)

N 50
Estrategias Correlacion de Pearson 167"
Sig. (bilateral) 247
N 50

167"
247

50

1

50

Nota. Datos recopilados por medio del cuestionario

Interpretacién:

La tabla numero 2, comprueba que no hay un nivel de relacién directa entre

el planeamiento estratégico y las estrategias, describiendo con un indice de

correlacién de Pearson de 167 y un grado de significancia de 0.247, lo que quiere

decir que el nivel de significancia es mayor del rango permitido 0.05, por la cual se

acepta la primera hipétesis especifica nula y se rechaza la primera hipotesis

especifica, lo cual esto determina que existe una relacion inversa por lo que el P.E

no se relaciona con las estrategias de una municipalidad distrital de Piura, por lo

cual ambas trabajan independientemente para el cumplimiento de los objetivos

propuestos por la entidad.
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Tabla 3
Resultados descriptivos de la dimensién competencia profesional

Escala de alternativas

®) 4) @) ) (1 (2)

Competencia Siempre Casi Aveces Casi Nunca Total
profesional siempre nunca

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Las autoridades vy

funcionarios de Ia

municipalidad, se

encuentran

comprometidos con

el personal municipal 32 64% 14  28% 4 8% 0 0% 0 0% 50 100%
realizando

capacitaciones

constantes para una

mejor atencion a los

usuarios.

Se preocupa usted

por llevar cursos para

incrementar sus 8 16% 19 38% 15 30% 8 16% 0 0% 50 100%
conocimientos y
mejorar su trabajo.

Considera que tiene
los conocimientos
basicos del manejo
de las tecnologias, en
bien de su
desempefio laboral.
Los equipos con los
que trabaja se
encuentran en buen
estado y son los 1 2% 12 24% 27 54% 10 20% 0 0% 50 100%
adecuados para el

desarrollo de sus

labores.

50 100% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 50 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de una Municipalidad Distrital de
Piura.

Interpretacién: En la tabla 3, se puede observar que el 64% de los
encuestados respondieron que siempre en la entidad realizan capacitaciones
mientras que el 8% respondieron que a veces; El 38% de la poblacion manifestaron
que casi siempre se preocupan por llevar cursos para incrementar sus
conocimientos y asi brindar un mejor servicio en su centro laboral, mientras que el
16 % siempre lleva cursos, EI 100% de la poblacion considera que tienen los
conocimientos para el manejo de la tecnologia por lo cual tienen un buen
desempenio laboral; el 54% de los colaboradores respondieron que los equipos con
los que trabajan diariamente a veces son los adecuados para el desarrollo de sus
actividades, y el 2% respondieron que si son los adecuados para realizar su trabajo.
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Tabla 4

Relacién entre el planeamiento estratégico y competencia profesional

Planeamiento Competencia
estratégico profesional

Planeamiento estratégico  Correlacion de Pearson 1 -,082"

Sig. (bilateral) ,570

N 50 50
Competencia profesional  Correlacion de Pearson -,082™ 1

Sig. (bilateral) 570

N 50 50

Nota. Datos recopilados por medio del cuestionario

Interpretacién:

En la tabla 4, se comprueba que no existe una relacién directa entre el
planeamiento estratégico y la competencia profesional, ya que se cuenta con indice
de correlacién de Pearson de -082 y un grado de significancia de 570, lo que quiere
decir que el nivel de significancia es mayor del rango permitido 0.05, por la cual se
acepta la segunda hipotesis especifica nula y se rechaza la segunda hipdtesis
especifica, lo cual esto determina que existe una relacion inversa y que el P.E no
tiene relacién con la competencia profesional de una municipalidad distrital de
Piura, por lo cual ambas trabajan independientemente para el cumplimiento de los
objetivos propuestos por la entidad.
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Tabla 5

Resultados descriptivos de la dimension gestion empresarial
Escala de alternativas

®) (4) @) ) (1 (2)

Gestion empresarial Siempre Casi Aveces Casi Nunca Total
siempre nunca

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Conoce cual es la

vision de la 43 86% 5 10% 1 2% 1 2% 0 0% 50 100%
municipalidad.
Realizan un control
permanente de la
gestion de la
empresa para el
cumplimiento de la

9 18% 26 52% 15 30% O 0% 0 0% 50 100%

vision.
Sabe cual es |la
mision de la 45 90% 5 10% 0 0% 0 0% 0 0% 50 100%

municipalidad
Considera que la
municipalidad brinda
un servicio de
calidad.

39 78% 10 20% 1 2% 0 0% 0 0% 50 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de una Municipalidad Distrital de

Piura.

Interpretacién:

En la tabla 5, se visualiza que el 86% de los encuestados conoce la vision
de la municipalidad, mientas que el 2% no sabe cual es la vision de la entidad; El
52% respondié que casi siempre realizan un control permanente de la gestion de la
empresa para ver cumplimiento de la vision, mientras que el 18% respondi6é que
siempre hacen la revision; el 90% de los colaboradores conoce la misién de la
municipalidad; mientras que 10 % no tiene tan en claro cual es la misién; el 78 %
de los colaboradores discurre que la entidad siempre brinda un servicio de calidad,
mientras que el 2% manifesté que a veces se brinda un servicio de calidad.
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Tabla 6

Relacion entre planeamiento estratégico y gestion empresarial

Planeamiento estratégico Gestidn empresarial

Planeamiento estratégico  Correlacion de Pearson 1 -,153"
Sig. (bilateral) ,288
N 50 50
Gestion empresarial Correlacién de Pearson -,153" 1
Sig. (bilateral) ,288
N 50 50

Nota. Datos recopilados por medio del cuestionario

Interpretacion:

En la tabla 6, se determind que no existe una relacion directa entre el
planeamiento estratégico y la gestidbn empresarial, ya que se cuenta con indice de
correlacién de Pearson de -153 y un grado de significancia de 288, lo que quiere
decir que el nivel de significancia es mayor del rango permitido 0.05, por la cual se
acepta la tercera hipotesis especifica nula y se rechaza la tercera hipotesis
especifica, lo cual esto determina que existe una relacion inversa y que el P.E no
tiene relacion con la gestion empresarial de una municipalidad distrital de Piura, por
lo cual ambas trabajan independientemente para el cumplimiento de los objetivos
propuestos por la entidad.
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Tabla 7

Resultados descriptivos del planeamiento estratégico y desarrollo organizacional

Escala de alternativas

(6) (4) @) ) (1) ()
Gestion empresarial Siempre Casi Aveces Casi Nunca Total
siempre nunca

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Implementacion 23 46% 26 52% 1 2% 0 0% 0 0% 50 100%
(E))rlgggi(;acional 1 22% 38 76% 1 2% 0 0% 0 0% 50 100%
Proceso 3 6% 44 8% 3 6% 0 0% 0 0% 50 100%
sistematico

Estrategia 30 60% 20 40% 0 0% O 0% O 0% 50 100%
gr((’)rf';zie;igf'a 7 14% 43 8% 0 0% O 0% O 0% 50 100%
Gestion 4 8% 10 20% 0 0% 0 0% 0 0% 50 100%
empresarial

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de una Municipalidad Distrital de
Piura.

Interpretacion:

En la tabla 7 observamos los resultados obtenidos de las dimensiones de
ambas variables, el 52% de los colaboradores respondieron que casi siempre se
realiza la implementacion en la entidad mientras que el 46% respondieron que
siempre; el 76% de los encuestados respondieron que casi siempre se da un buen
desarrollo organizacional y el 2% respondieron que a veces; con respecto al
proceso sistematico el 88% respondié que casi siempre se realiza en la
organizacion y el 6% respondieron que a veces; el 60% respondieron que siempre
se realizan estrategias en la entidad y el 40% respondié que casi siempre; en la
competencia profesional el 86% de los colaboradores respondieron que casi
siempre toman cursos para mejorar sus labores y el 14% respondié que siempre lo
hacen; en cuando a la gestién empresarial el 80 % respondi6 que siempre se realiza
en la municipalidad y el 20% casi siempre.
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Tabla 8

Relacion entre planeamiento estratégico y desarrollo organizacional

Planeamiento Desarrollo
estratégico organizacional

Planeamiento estratégico  Correlacién de Pearson 1 124"

Sig. (bilateral) ,390

N 50 50
Desarrollo organizacional  Correlacion de Pearson ,124” 1

Sig. (bilateral) ,390

N 50 50

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla numero 8, determina que no existe un nivel de relacién directa entre
el planeamiento estratégico y el desarrollo organizacional, contando con un indice
de correlacion de Pearson de 124 y un grado de significancia de 0.390, lo que quiere
decir que el nivel de significancia es mayor del rango permitido 0.05, por la cual se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis general, lo cual esto determina
que existe una relacion inversa y que el P.E no tiene relacion con el D.O de una
municipalidad distrital de Piura, por lo cual ambas trabajan independientemente

para el cumplimiento de los objetivos propuestos por la entidad.

22



IV. DISCUSION

De acorde a los resultados conseguidos en este estudio se discutiran los
principales hallazgos haciendo comparacion con los estudios similares que se han
realizado tanto internacionalmente como a nivel patrio, lo cuales se han presentado

en el marco tedrico del presente estudio.

Con respecto al objetivo general Determinar de qué forma se relaciona el P.E
con el D.O de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024, se concretd que existe
una relacion inversa por lo que se concluye que el PE y el D.O trabajan
independientemente dentro de la entidad para alcanzar sus metas, a diferencia la
del autor internacional Ramirez (2019) el cual en su estudio ha buscado una
caracterizacién para establecer los instrumentos de planificacién estratégica de las
municipalidades de Chile, por lo cual concluyo que la Politica de Recursos
Humanos se valora dentro de las municipalidades, pero se ven muchas deficiencias

en su elaboracién e implementacion.

Huillcas y Hurtado (2019) En su investigacion tubo como problema ¢ De qué
manera la P. E se relaciona con el D.O en la M.P de Angaraes — afio 2019? Por lo
que concluyeron que la P.E si tiene una relaciona significativamente con el D.O en
la M.P de Angaraes, afio 2019, e integra la correlacion de las dimensiones de la
variable P.E con la variable D.O es en todos sus aspectos fue significativa.

Esto es posible porque la P.E implica visualizar tendencias, predecir el futuro
y problemas, por lo tanto, establecer las prioridades de la empresa. En una
empresa, esto involucra sistematizar con las areas o grupos de trabajo con
estrategias de nivel superior. La estrategia a menudo se centra en lograr objetivos

de manera eficaz y eficiente.

La P.E comprende objetivos, tendencias y problemas; entender quiénes son
los principales beneficiarios o clientes y cuales son sus necesidades; y decidir sobre
las formas mas eficientes y efectivas de completar las tareas de los colaboradores.
Una estrategia sélida garantiza el enfoque, la responsabilidad y los resultados. Una
buena estrategia impulsa la concentracion, la responsabilidad y los resultados.
Ademas, los resultados obtenidos pueden deberse al hecho de que la calidad del
servicio es una cuestion dominante en las entidades modernas. La maxima calidad
no solo esta ligada al éxito empresarial, sino que algunos también consideran que

la calidad del servicio es una condicidn necesaria.
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Por lo tanto la hipétesis especifica determina que no existe un nivel de
relacion directa entre el planeamiento estratégico y el desarrollo organizacional,
contando con un indice de correlacion de Pearson de 124 y un grado de
significancia de 0.390, lo que quiere decir que el nivel de significancia es mayor del
rango permitido 0.05, por la cual se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis
general, lo cual esto determina que existe una relacién inversa y que el P.E no tiene

relacion con el D.O de una municipalidad distrital de Piura.

Después de analizar el primer objetivo especifico el cual es Determinar de
qué forma el P.E se relaciona con las estrategias de una Municipalidad Distrital de
Piura, 2024, se obtuvo que tienen una relacién inversa esto se debe a que los
colaboradores de la municipalidad no tienen sus estrategias de mejoramiento
vinculadas dentro su de P.E de la entidad, a diferencia de los autores Macias y
Mero, (2022) los cuales nos dicen que la P.E ayuda a las organizaciones a
prepararse para el cambio continuo manteniendo la flexibilidad tanto en la funcion
como en la estructura y asegurando que el cambio ocurra a través de la creacion y
coordinacion del conocimiento de los miembros. La capacidad de pensar qué son
las metas y cdmo alcanzarlas es un objetivo fundamental del proceso de gestidén en
una organizacion. Se ha afirmado que la planificacion estratégica juega un papel
importante, entendiendo que busca mantener a las empresas que sean adaptables
al entorno tan cambiante para lograr sus objetivos de crecimiento y desarrollo
planificados, ayudando a las organizaciones no solo a lograr altas tasas de

desempefio sino también a permanecer oportuno y competitivo.

Por lo que esto no se da dentro de la entidad estudiada pues ellos no tienen
relacion de sus estrategias con el P.E lo cual lo muestra la primera hipotesis
especifica la cual determina que no existe un nivel de relacion directa entre el
planeamiento estratégico y las estrategias, contando con un indice de correlacion
de Pearson de 167 y un grado de significancia de 0.247, lo que quiere decir que el
nivel de significancia es mayor del rango permitido 0.05, por la cual se acepta la
primera hipotesis especifica nula y se rechaza la primera hipétesis especifica, lo

cual esto determina que existe una relacién inversa.

Con respecto al segundo objetivo especifico el cual es determinar de qué
forma el P.E se relaciona con la competencia profesional de una Municipalidad
Distrital de Piura con los resultados se ha podido determinar que entre ellos existe

una relacién inversa, por lo que no tienen ninguna relacion existente debido a que
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las competencias de los colaboradores no estan asociados con el P.E de la entidad

y trabajan independientemente para lograr los resultados de la municipalidad.

Este resultado discrepa de Bravo y Cieza, (2022) En su investigacion realizé
una revision metddica sobre la literatura cientifica con la finalidad de poder conocer
sobre cual es la importancia de confeccionar un planeamiento estratégico. Este
estudio llego a la conclusién que la elaboracion del P.E que se aplican a las MYPES
es muy importante ya que este instrumento tiene todas las caracteristicas que se
necesitan para examinar a profundidad el entorno de la organizacién y contribuir a
tener una mejor toma de decisiones. Se dio a conocer que la variable del estudio
esta efectiva y el cual genera mayor interés tanto académicamente como
profesionalmente en paises lindantes a nuestro pais durante los ultimos afos, lo
que nos permite reconocer que esta variable es aplicable y trae consigo muchos

beneficios.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica se determiné en los resultados
que no existe una relacion directa entre el P.E y la competencia profesional, ya que
se cuenta con indice de correlacion de Pearson de -082 y un grado de significancia
de 570, lo que quiere decir que el nivel de significancia es mayor del rango permitido
0.05, por la cual se acepta la segunda hipotesis especifica nula y se rechaza la
segunda hipotesis especifica, lo cual esto determina que existe una relacion inversa
y que el planeamiento estratégico no tiene relacién con la competencia profesional

de una municipalidad distrital de Piura.

En el tercer objetivo especifico Determinar de qué forma el P.E se relaciona
con la gestion empresarial de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024 con los
resultados se ha podido determinar que entre ellos existe una relacion inversa, por
lo que no tienen ninguna relacion existente debido a que la gestion empresarial no
estan asociadas con el P.E de la entidad y trabajan independientemente para lograr
los resultados dentro de la municipalidad. A diferencia de Rojas (2022) que en su
estudio comprobd la relacion P.E en la G.A de un municipio del distrito de Piura, por
que desarrollé una investigacion basica cuantitativa, con disefio transversal no
experimental, con nivel descriptivo correlacional. Su poblacién fue de 80
trabajadores por lo cual desarrollo un estudio censal. Para la recopilacion de
informacién realizé una encuesta, y aplicé unos cuestionarios, en escala de Likert.
Los resultados pudieron determinar que el P.E si cuenta con una relacion directa en

G.A, debido al valor del Rho de Spearman (rS=0,708**); con una significancia de
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0,000. La autora dio por conclusion que el P.E si guarda una relacion alta y directa
con la G.A.

Por lo que esto se conceptualiza que la planificacion del cambio estratégico
como un proceso organizacional continuo utilizado para identificar prioridades,
esfuerzos, asignar recursos de manera efectiva, unir a las partes interesadas y a
los empleados en torno a los objetivos organizacionales y generar apoyo para estos
objetivos. Por lo cual es un proceso continuo en el que una organizacion determina
su direccién futura reuniendo a todas las partes interesadas para revisar las
realidades actuales y determinar su vision para el futuro considerando fortalezas,

debilidades, recursos disponibles y oportunidades.

Rivas (2020) Cree que la gestién administrativa, incluye un conjunto de
medidas efectivas a través de una adecuada planificacion, organizacion, gestion y
control de gestion, aplicadas en diferentes sectores y entornos institucionales para

lograr resultados positivos; eficiente, oportuna y eficaz.

Por lo que la tercera hipotesis especifica se determind que no existe una
relacion directa entre el planeamiento estratégico y la gestion empresarial, ya que
se cuenta con indice de correlacion de Pearson de -153 y un grado de significancia
de 288, lo que quiere decir que el nivel de significancia es mayor del rango permitido
0.05, por la cual se acepta la tercera hipotesis especifica nula y se rechaza la
tercera hipotesis especifica, lo cual esto determina que existe una relacién inversa
y que el planeamiento estratégico no tiene relacién con la gestion empresarial de

una municipalidad distrital de Piura.

26



V. CONCLUSIONES

Se concluyd con respecto al objetivo general que el P.E y el D.O no guardan
relacion entre si, por lo que en los resultados se pudo obtener que tienen una
relacion inversa esto debido a que la entidad no vincula P.E con el D.O por lo cual
hace que los colaboradores trabajen independientemente estas variables para que

puedan cumplir las metas planteadas de la organizacion.

Se llegd a la conclusion del primer objetivo especifico que el P.E tiene una
relacion inversa con las estrategias del desarrollo organizacional dentro de la
municipalidad debido a que las estrategias que ellos aplican no influyen a al P.E por

lo cual ambas trabajan independiente mente para el desarrollo de las mismas.

Con respecto al segundo objetivo especifico se llegd a la conclusion que el P.E
tiene una relacidén inversa con la competencia profesional por lo cual no se
relacionan directamente; esto se debido a que la municipalidad no relaciona las
habilidades de los colaboradores con el P.E que han considerado para el logro de

sus objetivos y ambos trabajan independientemente.

Se llegd a la conclusién de que el tercer objetivo especifico que el P.E no se
relaciona directamente con la gestion empresarial de la variable desarrollo
organizacional siendo esta una relacion inversa, por lo que los objetivos de ambas

no influyen entre si por lo que buscan un beneficio distinto una de la otra.
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VI. RECOMENDACIONES

La planificacién estratégica tendra impacto en la medida en que sea un esfuerzo
colaborativo, por lo que debe involucrar a todos los empleados, desde el analisis
de fortalezas y debilidades, hasta la formulacién de estrategias y la comunicacion
para llegar a ellos para crear acuerdos. ellos con la empresa, involucrando asi al
desarrollo organizacional lo cual permitira que la entidad tenga mejores estrategias

mejorando el servicio y ayudando mejor a las necesidades de la poblacion.

Las entidades deben tener un plan estratégico claro y enfocado para alcanzar
sus objetivos de manera que no afecte el desarrollo organizacional, sino que
también contribuya al crecimiento de la empresa, potenciando los beneficios a largo

plazo.

La planificacion estratégica es un mecanismo el cual tiene una importancia
fundamental para el desarrollo organizacional, al que la entidad deberia prestar mas
atencion. Por lo tanto, este estudio hace un aporte importante. porque a través de
él, la organizacion podra sefialar sus diversas falencias para superarlas y aplicarlas

para alcanzar el éxito organizacional.
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ANEXOS

ANEXO 1: Tabla de operacionalizaciéon de variables y matriz de consistencia

VAESI'?‘I.?BIIEODE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES
Rodriguez (2018) Nos dice que el Gestion
Institucional

planeamiento estratégico es un

Implementacion

Comunicacion

esfuerzo  organizacional  que | | 5 variable Planeamiento
busca que las organizaciones ot
ca o . Estratégico se medird con las o Objetivos
definan con claridad su mision y Disefio
PLANEAMIENTO | \isisn:  es  una  herramienta | dimensiones: implementacion, | Organizacional | Funciones
ESTRATEGICO : o , o
maravillosa que facilita a la|disefio organizacional y proceso
o.rganllzamon a a_\daptarse en | . ctermatico. Estrategias
situaciones exigentes y Proceso Genéricas
cambiantes logrando asi mayor Sistematico Estrategias
eficiencia y eficacia en su labor. Especificas
Ortiz et.al. (2021) El desarrollo Participacion
organizacional se encarga de ?ctlga_

: - - . rabajo en
anallga}r el funC|onam|ent.o Y|La variable Desarrollo Estrategia Equipo
efectividad de las relaciones o - Manejo dei

DESARROLLO interpersonales entre las Organizacional se medira con las Competencia | Conocimiento
ORGANIZACIONAL | personas de una organizacion con | dimensiones: estrategia, tecnologia |  profesional | Manejo de
diversos factores que afectan el y gestion empresarial. tecnologia
desempefio de los empleados
pueden tener un impacto positivo Gestién. Vision
0 negativo en él. Empresarial

Mision




Matriz de consistencia

TEMA

PROBLEMADE LA
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

METODO

Planeamiento
Estratégico y el

Desarrollo

Problema General:

¢ De qué forma el Planeamiento
Estratégico se relaciona con el
Desarrollo Organizacional de
una Municipalidad Distrital de
Piura, 20247

Objetivo General:

Determinar de qué forma se
relaciona el Planeamiento
Estratégico con el Desarrollo
de

Municipalidad Distrital

Piura, 2024

una
de

Organizacional

Hipotesis General:

Existe relacion significativa
entre el Planeamiento
Estratégico con el
Desarrollo Organizacional
de Municipalidad

Distrital de Piura, 2024

una

Organizacional de

una Municipalidad

Distrital de Piura,
2024

Problemas Especificos:
v ¢De

qué forma el
planeamiento estratégico se
relaciona con las estrategias
de Municipalidad
Distrital de Piura, 20247

¢De

una
qué forma el
planeamiento estratégico se

relaciona con la

Objetivos Especificos:
v' Determinar de qué forma

el planeamiento

estratégico se relaciona

con las estrategias de

una Municipalidad
Distrital de Piura, 2024

v' Determinar de qué forma

el planeamiento

Hipétesis Especificas:

v Existe relacion
significativa entre el
Planeamiento
Estratégico con las
estrategias de una

Municipalidad Distrital
de Piura, 2024

Tipo de
Investigacion:
Basico

Diseiio de
Investigacion:
No Experimental

Poblacion:

Todos los
colaboradores de
una Municipalidad
Distrital de Piura,
2024

Muestra:

50 colaboradores
de una
Municipalidad
Distrital de Piura,
2024

Técnica:
Encuesta




competencia profesional de
una Municipalidad Distrital
de Piura, 20247

¢De qué forma el
planeamiento estratégico se
relaciona con gestion
empresarial de una
Municipalidad Distrital de
Piura, 20247

estratégico se relaciona
con la competencia
profesional de una
Municipalidad Distrital de
Piura, 2024

Determinar de qué forma
el planeamiento
estratégico se relaciona
con la gestion
empresarial de una
Municipalidad Distrital de
Piura, 2024.

v’ Existe relacion

significativa entre el
Planeamiento

Estratégico con |la
competencia

profesional de una
Municipalidad Distrital
de Piura, 2024

Existe relacion
significativa entre el
Planeamiento

Estratégico con la
gestidon empresarial de
una Municipalidad
Distrital de Piura, 2024.

Instrumento:
Cuestionario




ANEXO 2: Instrumento de recoleccion de datos

\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Planeamiento Estratégico y el Desarrollo Organizacional de una
Municipalidad Distrital de Piura, 2024

Fecha: / / N°
Puesto que Desempena: ........ccccvveeviiieririerierarnennenans
Tiempo de Servicio: ......ccoviiiiiiiiiiiccccr e
Género: Masculino |:| Femenino |:|

ENCUESTA VARIABLE 1 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DIRIGIDO
A LOS COLABORADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PIURA

Reciban un cordial saludo, estamos aplicando una encuesta, que tiene
caracter confidencial y esta destinado a recolectar informacién para un proyecto de
investigacion con fines académicos. Agradecemos leer las preguntas y responder

con objetividad.

Objetivo: Determinar de qué forma se relaciona el Planeamiento Estratégico

con el Desarrollo Organizacional de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024

Instrucciones: Marque con una X la repuesta que usted considere;
en una escala del 1 al 5 donde: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi

siempre) y 5 (siempre).



ITEMS

VARIABLE (1) PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

DIMENSIONES

INDICADORES

IMPLEMENTACION

GESTION INTISTUCIONAL

1 | ¢Se siente satisfecho con los mecanismos
y las politicas que existe en la
municipalidad para difundir el planeamiento
estratégico?

2 | ¢Se encuentra satisfecho con la utilidad del

planeamiento estratégico para definir la
identidad de la empresa?

COMUNICACION

3 | ¢ Existe buena comunicacion entre los
colaboradores para el cumplimiento de la
planificacion estratégica de la entidad?

4 | ¢Cuéndo tiene alguna duda para ejecutar
el planeamiento estratégico de su entidad
lo comunica y pide ayuda para su
explicacion?

OBJETIVOS

5 | ¢Cree usted que los objetivos del plan
estratégico que tiene la municipalidad son
los adecuados?

. 6 | ¢Cumplen con los objetivos del
DISENO planeamiento estratégico para el
ORGANIZACIONAL cumplimiento de las metas?

FUNCIONES

7 | ¢Cumple con sus funciones establecidas
correctamente, cumpliendo asi el
planeamiento estratégico?

8 | ¢Conoce las funciones del planeamiento

estratégico de su institucion?

PROCESO
SISTEMATICO

ESTRATEGIAS GENERICAS

9 | ¢En la entidad se han formulado
estrategias genéricas de la empresa?
10 | ¢ Se tiene bien definido el direccionamiento

estratégico a través de su mision, vision y
valores de la empresa?

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

11

¢ En la entidad se han formulado
estrategias especificas de la empresa?

12

¢, Se han planteado herramientas de control
con indicadores resultantes del plan
estratégicos de la empresa?




\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Planeamiento Estratégico y el Desarrollo Organizacional de una
Municipalidad Distrital de Piura, 2024

Fecha: / / N°
Puesto que Desempena: .........ccooviiiiiiiiiiiinna e
Tiempo de ServiCio: ......cooviiiiiiiiie e
Género: Masculino |:| Femenino |:|

ENCUESTA VARIABLE 2 DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE UNA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PIURA

Reciban un cordial saludo, estamos aplicando una encuesta, que tiene
caracter confidencial y esta destinado a recolectar informacién para un proyecto de
investigacion con fines académicos. Agradecemos leer las preguntas y responder

con objetividad.

Objetivo: Determinar de qué forma se relaciona el Planeamiento Estratégico

con el Desarrollo Organizacional de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024

Instrucciones: Marque con una X la repuesta que usted considere;
en una escala del 1 al 5 donde: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi

siempre) y 5 (siempre).



ITEMS

VARIABLE (2) DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES INDICADORES

PARTICIPACION ACTIVA

1 | ¢Considera que si existe una participacion
activa en todos los trabajadores mejoraria
el desarrollo organizacional de la
municipalidad?

2 | ¢Cree que los incentivos generarian una
mejor participacion activa en los
colaboradores?

ESTRATEGIA TRABAJO EN EQUIPO

3 | ¢Considera usted que dentro de la
municipalidad se da el trabajo en equipo?

4 | ¢Ayuda a sus compafieros a la realizacién
de actividades?

MANEJO DEL CONOCIMIENTO

5 | ¢Las autoridades y funcionarios de la
Municipalidad, se encuentran
comprometidos con el personal municipal,
realizando capacitaciones constantes para
una mejor atencion a los usuarios?

6 | ¢Se preocupa usted por llevar cursos para
incrementar sus conocimientos y mejorar

COMPETENCIA su trabajo?
PROFESIONAL MANEJO DE TECNOLOGIA

7 | ¢Considera que tiene los conocimientos
basicos del manejo de las tecnologias, en
bien de su desempefio laboral?

8 | ¢Los equipos con los que trabaja se
encuentran en buen estado y son los
adecuados para el desarrollo de sus
labores?

VISION

9 |¢Conoce cual es la visibn de la
municipalidad?

) 10 | ¢Realizan un control permanente de la
GESTION gestion de la empresa para el cumplimiento
EMPRESARIAL de la visién?

MISION

11 | ¢,Sabe cud es la mision de la
municipalidad?

12 | ¢Considera que la municipalidad brinda un
servicio de calidad?




ANEXO 3: Evaluacion por juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos el cual
es un cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “CUESTIONARIO PARA OBTENER INFORMACION DE
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL" Por lo
que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

CRITERIOS DETALLE CALIFICACION
Ella item/pregunta pertenece a la| 1:de acuerdo
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta para obtener | 0: en desacuerdo
la medicién de esta.
El/lla item/pregunta se comprende facilmente, | 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas
Elfla item/pregunta tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia | indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Elfla item/pregunta es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario

Escala /| AREA

Subescala (dimensiones)

Definicién

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

Implementacion

Disefio organizacional

Proceso sistematico

Rodriguez (2018) Nos dice que el
planeamiento  estratégico es un
esfuerzo organizacional que busca
que las organizaciones definan con
claridad su mision y vision; es una
herramienta maravillosa que facilita a
la organizacibn a adaptarse en
situaciones exigentes y cambiantes
logrando asi mayor eficiencia vy
eficacia en su labor.

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Estrategia

Ortiz etal. (2021) El desarrollo
organizacional se encarga de analizar




Competencia Profesional

el funcionamiento y efectividad de las
relaciones interpersonales entre las
personas de una organizacién con
diversos factores que afectan el

Gestion Empresarial

desempenio de los empleados pueden
tener un impacto positivo o negativo
en el

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para obtener informacion de
Planeamiento estratégico y Desarrollo Organizacional.

Variable: Planeamiento Estratégico

Primera dimension: Implementacion

Objetivos de la Dimension: Identificar y conocer su Planeamiento Estratégico.

Dimension

Indicadores

ltem

Suficiencia

Observaciones/

Claridad | Coherencia | Relevancia R endach

Implementacion

Gestion Institucional

iSe siente
satisfecho con
los
mecanismos  y
1as politicas que
existe en la
municipalidad
para difundir el
planeamiento
estratégica?

iSe
encuentra
satisfecho con
la utikdad del
planeamiento
astratégico
para definir la
identidad de
la empresa?

Comunicacion

¢ Existe buena
comunicacion
entre los
colaboradores
para el
cumplimiento
de la
planificacién
estratégica de
la entidad?

¢ Cuando

tiene alguna
duda para
ejecutar el
planeamiento
estratégico de
su entidad o




comunica vy

pide ayuda
para sSu
explicacion?

Segunda dimension: Disefio Organizacional

Objetivos de la Dimension: Medir el conocimiento acerca del disefio

organizacional

Dimension | | dicadores

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Objetivos

¢Cree usted
que los
objetivos  del
plan
estratégico
que tiene la
municipalidad
son los
adecuados?

¢.Cumplen con
los objetivos
del
planeamiento
estratégico
para el
cumplimiento
de las metas?

Disefo Organizacional

Funciones

¢.Cumple con
sus funciones
establecidas
correctamente,
cumpliendo
asi el
planeamiento
estratégico?

(Conoce las
funciones del
planeamiento
estratégico de
su institucion?




Tercera dimension: Proceso Sistematico

Objetivos de la Dimension: Medir y evaluar el proceso sistematico de la entidad

Dimension

ltem

Suficiencia Relevancia

Observaciones/

Proceso Sistematico

Estrategias Genéricas

LEn la entidad
se han
formulado 1
astrategias
genéricas de la
ampresa?

(Se tiene bien
definido el
direccionamiento
estratégico a
fravés de su '
mision, visién y
valores de la
empresa?

Estrategias Especificas

¢En la entidad
se han
formulado 1
astrategias
especificas de la
empresa?

iSe han
planteado
herramientas de
control con
indicadores 1
resultantes  del
plan estratégicos
de la empresa?

Variable: Desarrollo Organizacional

Primera dimension: Estrategia

Objetivos de la Dimensién: Conocer la estrategia de trabajo de la entidad

Dimension

ftem Suficiencia

Observaciones/
Recomendaciones

Paricipacién Activa

¢(Considera
que si existe
una
participacn
activa en todos
los
trabajadores
mejoraria el
desarrollo
organizacional
de la
municipalidad ?

Recomendaciones




LCree que los
incentivos
genararian una
mejor 1 1 1 1
participacion
activa en los
colaboradores?

,Considera
usted que
dentro de la 1
municipakidad
se da el trabajo
en equipo?

LAyuda a sus
compafnercs a
la realizackn 1 1 1 1
de

actividades?

Trabajo en equipo

Segunda dimension: Competencia Profesional

Objetivos de la Dimension: Mide la capacidad de competencia profesional de
los colaboradores

Dimension Suficiencia . Observaciones/
Indicadores ltem Clanda | Coherenc | poovancia | Recomendacione

(Las
autoridades y
funcionarios
de la
Municipalidad,
se encuentran
comprometido
s con sl
personal 1 1 1 1
municipal,
realzando
capacitaciones
constantes
para una
mejor atencidn
alos
usuarnos?

Competencia Profesional
Manejo del conocimiento

¢Se preocupa
usted por
Hevar cursos
para
incrementar 1 1 1 1
sus
conocimientos
y mejorar su
trabajo?




Manejo de Tecnologia

¢ Cansidera
que tiene los
conocimientos
basicos del
manejo de las
tecnologlas,
en bien de su

laboral?

LLos equipos
con los que
trabaja se
encuentran en
buen estado y
son los
adecuados
para el
desarrollo de
sus labores?

Tercera dimension: Gestion Empresarial

Objetivos de la Dimension: ldentifica la vision y la mision

Dimension

Indicadores

ltem

Suficlencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione

Gestion Empresarial

¢ Conoce cudl
es la vision de
la
municipalidad?

(Realizan un
control
permanentea de
la gestion de ta
empresa para
el

cumplimiento
de la vision?

Mision

L Sabe cudl es
ta mision de la
municipalidad?

¢Considera
quela
municipalidad
brinda un
servicio de
calidad?




Ficha de Validacion de Juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario Para Medir el Planeamiento Estratégico y el Desarrolio
Organizacional de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024

Objetivo del instrumento

Medir e! Planeamiento Estratégico y el Desarrollo Organizacional

Nombres y apellidos del
experto

JOSE ANTONIO SANCHEZ CHERO

Documento de identidad

16593328

Anos de experiencia en el area

Mas de 5 afios

Maximo grado académico

MAGISTER

Nacionalidad

PERUANO

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA

Cargo

DOCENTE ORDINARIO ADSCRITO ALA
ESCUELA DE INGENIERAECONOMICA

Fecha

22/05/2024
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos el cual

es un cuestionario que permitira recoger la informacién en la presente

investigacion:

“CUESTIONARIO PARA OBTENER

INFORMACION DE

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL" Por lo
que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,

las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

CRITERIOS DETALLE CALIFICACION
Ella item/pregunta pertenece a la| 1:de acuerdo
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta para obtener | 0: en desacuerdo
la medicién de esta.
Elfla item/pregunta se comprende facilmente, | 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia | indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Elfla item/pregunta es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario

Escala /| AREA

Subescala (dimensiones)

Definicién

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

Implementacion

Disefio organizacional

Proceso sistematico

Rodriguez (2018) Nos dice que el
planeamiento  estratégico es un
esfuerzo organizacional que busca
que las organizaciones definan con
claridad su mision y vision; es una
herramienta maravillosa que facilita a
la organizacibn a adaptarse en
situaciones exigentes y cambiantes
logrando asi mayor eficiencia vy
eficacia en su labor.

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Estrategia

Ortiz etal. (2021) E! desarrollo
organizacional se encarga de analizar




Competencia Profesional

el funcionamiento y efectividad de las
relaciones interpersonales entre las
personas de una organizacién con
diversos factores que afectan el

Gestion Empresarial

desempeno de los empleados pueden
tener un impacto positivo o negativo
en el

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para obtener informacion de

Planeamiento estratégico y Desarrollo Organizacional.

Variable: Planeamiento Estratégico

Primera dimension: Implementacion

Objetivos de la Dimension: Identificar y conocer su Planeamiento Estratégico.

Dimension

Indicadores

ltem

Suficiencia

Observaciones/

Claridad | Coherencia | Relevancia R endacs

Implementacidn

Gestion Institucional

iSe siente
satisfecho con
los
mecanismos y
1as politicas que
existe en la
municipalidad
para difundir el
planeamiento

estratégica?

iSe
encuentra
satisfecho con
la utikdad del
planeamiento
estratégico
para defnir la
identidad de
la empresa?

Comunicacion

¢Existe buena
comunicacion
antre los
colaboradores
para el
cumplimiento
de la
planificacion
estratégica de
la entidad?

¢ Cuando

tiene alguna
duda para
ejecutar el
planeamiento
estratégico de
su entidad lo




comunica vy

pide ayuda
para su
explicacion?

Segunda dimension: Disefio Organizacional

Objetivos de la Dimension: Medir el conocimiento acerca del disefio

organizacional

Dimension Indicadores

ftem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Objetivos

¢Cree usted
que los
objetivos  del
plan
estratégico
que tiene la
municipalidad
son los
adecuados?

(Cumplen con
jos objetivos
del
planeamiento
estratégico
para el
cumplimiento
de las metas?

Disefio Organizacional

Funciones

¢Cumple con
sus funciones
establecidas
correctamente,
cumpliendo
asi el
planeamiento
estratégico?

¢(Conoce las
funciones del
planeamiento
estratégico de
su institucion?




Tercera dimension: Proceso Sistematico

Objetivos de la Dimension: Medir y evaluar el proceso sistematico de la entidad

Dimension

ltem

Suficiencia Relevancia

Observaciones/

Proceso Sistematico

Estrategias Genéricas

LEn la entidad
se han
formulado 1
astrategias
genéricas de la
ampresa?

(Se tiene bien
definido el
direccionamiento
estratégico a
fravés de su '
mision, visién y
valores de la
empresa?

Estrategias Especificas

¢En la entidad
se han
formulado 1
astrategias
especificas de la
empresa?

iSe han
planteado
herramientas de
control con
indicadores 1
resultantes  del
plan estratégicos
de la empresa?

Variable: Desarrollo Organizacional

Primera dimension: Estrategia

Objetivos de la Dimensién: Conocer la estrategia de trabajo de la entidad

Dimension

ftem Suficiencia

Observaciones/
Recomendaciones

Paricipacién Activa

¢(Considera
que si existe
una
participacn
activa en todos
los
trabajadores
mejoraria el
desarrollo
organizacional
de la
municipalidad ?

Recomendaciones




LCree que los
incentivos
genararian una
mejor 1 1 1 1
participacion
activa en los
colaboradores?

,Considera
usted que
dentro de la 1
municipakidad
se da el trabajo
en equipo?

LAyuda a sus
compafnercs a
la realizackn 1 1 1 1
de

actividades?

Trabajo en equipo

Segunda dimension: Competencia Profesional

Objetivos de la Dimension: Mide la capacidad de competencia profesional de
los colaboradores

Dimension Suficiencia . Observaciones/
Indicadores ltem Clanda | Coherenc | poovancia | Recomendacione

(Las
autoridades y
funcionarios
de la
Municipalidad,
se encuentran
comprometido
s con sl
personal 1 1 1 1
municipal,
realzando
capacitaciones
constantes
para una
mejor atencidn
alos
usuarnos?

Competencia Profesional
Manejo del conocimiento

¢Se preocupa
usted por
Hevar cursos
para
incrementar 1 1 1 1
sus
conocimientos
y mejorar su
trabajo?




Manejo de Tecnologia

¢ Considera
que tiene los
conocimientos
basicos del
manejo de las
tecnologlas,
en bien de su
desempeno
|laboral?

LLos equipos
con los que
trabaja se
encuentran en
buen estado y
son los
adecuados
para el
desarrollo de
sus labores?

Tercera dimension: Gestion Empresarial

Objetivos de la Dimension: Identifica la vision y la mision

Dimension

Indicadores

Item

Suficlencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione

Gestion Empresarial

¢ Conoce cual
es |a vision de
la
municipalidad?

(Realizan un
control
permanenta de
la gestién de ta
empresa para
el
cumplimiento
de |a vision?

Mision

L Sabe cudl es
a mision de la
municipalidad?

¢Considera
que la
municipalidad
brinda un
servicio de
calidad?




Ficha de Validacion de Juicio de experto

Cuestionario Para Medir el Planeamiento Estratégico y el Desarrolio
Nombre del instrumento | o, nizacional de una Municipaidad Distrital de Piura,2024

Objetivo del instrumento | Medir el Planeamiento Estratégico y & Desarrollo Organizacional

Nombres y """::‘,: HENRY ALEJANDRO SILVA MARCHAN

Documento de identidad | 41302625

Afos de experiencia en el area | Mas de 5 afos

Maximo grado académico | MAGISTER

Nacionalidad | PERUANO

Institucién | Universidad Nacional de Tumbes

Cargo | Mg Ingenlerla de Sistemas

Fecha | 23/05/2024
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos el cual

es un cuestionario que permitira recoger la informacién en la presente

investigacion:

“CUESTIONARIO PARA OBTENER

INFORMACION DE

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL" Por lo
que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,

las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

CRITERIOS DETALLE CALIFICACION
Ella item/pregunta pertenece a la| 1:de acuerdo
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta para obtener | 0: en desacuerdo
la medicién de esta.
Elfla item/pregunta se comprende facilmente, | 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia | indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Elfla item/pregunta es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario

Escala /| AREA

Subescala (dimensiones)

Definicién

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

Implementacion

Disefio organizacional

Proceso sistematico

Rodriguez (2018) Nos dice que el
planeamiento  estratégico es un
esfuerzo organizacional que busca
que las organizaciones definan con
claridad su mision y vision; es una
herramienta maravillosa que facilita a
la organizacibn a adaptarse en
situaciones exigentes y cambiantes
logrando asi mayor eficiencia vy
eficacia en su labor.

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Estrategia

Ortiz etal. (2021) E! desarrollo
organizacional se encarga de analizar




Competencia Profesional

el funcionamiento y efectividad de las
relaciones interpersonales entre las
personas de una organizacién con
diversos factores que afectan el

Gestion Empresarial

desempeno de los empleados pueden
tener un impacto positivo o negativo
en el

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para obtener informacion de

Planeamiento estratégico y Desarrollo Organizacional.

Variable: Planeamiento Estratégico

Primera dimension: Implementacion

Objetivos de la Dimension: Identificar y conocer su Planeamiento Estratégico.

Dimension

Indicadores

ltem

Suficiencia

Observaciones/

Claridad | Coherencia | Relevancia R endacs

Implementacidn

Gestion Institucional

iSe siente
satisfecho con
los
mecanismos y
1as politicas que
existe en la
municipalidad
para difundir el
planeamiento

estratégica?

iSe
encuentra
satisfecho con
la utikdad del
planeamiento
estratégico
para defnir la
identidad de
la empresa?

Comunicacion

¢Existe buena
comunicacion
antre los
colaboradores
para el
cumplimiento
de la
planificacion
estratégica de
la entidad?

¢ Cuando

tiene alguna
duda para
ejecutar el
planeamiento
estratégico de
su entidad lo




comunica vy

pide ayuda
para su
explicacion?

Segunda dimension: Disefio Organizacional

Objetivos de la Dimension: Medir el conocimiento acerca del disefio

organizacional

Dimension Indicadores

ftem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Objetivos

¢Cree usted
que los
objetivos  del
plan
estratégico
que tiene la
municipalidad
son los
adecuados?

(Cumplen con
jos objetivos
del
planeamiento
estratégico
para el
cumplimiento
de las metas?

Disefio Organizacional

Funciones

¢Cumple con
sus funciones
establecidas
correctamente,
cumpliendo
asi el
planeamiento
estratégico?

¢(Conoce las
funciones del
planeamiento
estratégico de
su institucion?




Tercera dimension: Proceso Sistematico

Objetivos de la Dimension: Medir y evaluar el proceso sistematico de la entidad

Dimension

ltem

Suficiencia Relevancia

Observaciones/

Proceso Sistematico

Estrategias Genéricas

LEn la entidad
se han
formulado 1
astrategias
genéricas de la
ampresa?

(Se tiene bien
definido el
direccionamiento
estratégico a
fravés de su '
mision, visién y
valores de la
empresa?

Estrategias Especificas

¢En la entidad
se han
formulado 1
astrategias
especificas de la
empresa?

iSe han
planteado
herramientas de
control con
indicadores 1
resultantes  del
plan estratégicos
de la empresa?

Variable: Desarrollo Organizacional

Primera dimension: Estrategia

Objetivos de la Dimensién: Conocer la estrategia de trabajo de la entidad

Dimension

ftem Suficiencia

Observaciones/
Recomendaciones

Paricipacién Activa

¢(Considera
que si existe
una
participacn
activa en todos
los
trabajadores
mejoraria el
desarrollo
organizacional
de la
municipalidad ?

Recomendaciones




LCree que los
incentivos
genararian una
mejor 1 1 1 1
participacion
activa en los
colaboradores?

,Considera
usted que
dentro de la 1
municipakidad
se da el trabajo
en equipo?

LAyuda a sus
compafnercs a
la realizackn 1 1 1 1
de

actividades?

Trabajo en equipo

Segunda dimension: Competencia Profesional

Objetivos de la Dimension: Mide la capacidad de competencia profesional de
los colaboradores

Dimension Suficiencia . Observaciones/
Indicadores ltem Clanda | Coherenc | poovancia | Recomendacione

(Las
autoridades y
funcionarios
de la
Municipalidad,
se encuentran
comprometido
s con sl
personal 1 1 1 1
municipal,
realzando
capacitaciones
constantes
para una
mejor atencidn
alos
usuarnos?

Competencia Profesional
Manejo del conocimiento

¢Se preocupa
usted por
Hevar cursos
para
incrementar 1 1 1 1
sus
conocimientos
y mejorar su
trabajo?




Manejo de Tecnologia

¢ Cansidera
que tiene los
conocimientos
basicos del
manejo de las
tecnologlas,
en bien de su
desempeno
|laboral?

LLos equipos
con los que
trabaja se
encuentran en
buen estado y
son los
adecuados
para el
desarrollo de
sus labores?

Tercera dimension: Gestion Empresarial

Objetivos de la Dimension: ldentifica la vision y la mision

Dimension

Indicadores

Item

Suficlencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione

Gestion Empresarial

¢ Conoce cual
es |a vision de
la
municipalidad?

¢ Realizan un
control
permanenta de
la gestion de ta
empresa para
el
cumplimiento
de la vision?

Mision

(Sabe cudl es
ta mision de la
municipalidad?

¢Considera
que la
municipalidad
brinda un
servicio de
calidad?




Ficha de Validacion de Juicio de experto

Cuastionario Para Medir el Praneamiento Estratégico y el Desarrolio
Nombre del instrumento | oo nizscional de una Municipaiidad Distrital de Piura, 2024

Objetivo del instrumento | Medir el Planeamiento Estratégico y & Desarrallo Organizacional

Nombres y apellidos del I Ri M
‘ DANIA MELISSA RICALDE MORAN

Documento de identidad | 42151036

Afos de experiencia en el drea | Mas de § afos

Miaximo grado académico | MAGISTER

Nacionatidad | PERUANA

Institucién | Universidad Nacional de Tumbes

Cargo | Mg Economia
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ANEXO 4: Modelo del Consentimiento o asentimiento informado UCV

POSGRADO

UNIVERSIGAD CESAR VALLE)O

“Aio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho.”

Piura, 10 de mayo del 2024

SENOR: Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacidon
REFERENCIA  :Solicitud del interesado de fecha: 10 de mayo del 2024

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes

se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacidn Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Collantes Bocanegra Ana Daniela

2) Programa de estudios : Maestria en Gestidon Publica

3) Mencién : Programa académico de maestria en gestion publica

4) Ciclo de estudios : 3er ciclo

5) Titulo de la investigacion : Planeamiento Estratégico y el Desarrollo Organizacional

de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024

Debo sefalar que los resultados de la investigacidn a realizar benefician al estudiante investigador
como también a la institucién donde se realiza la investigacidn.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacidon de la investigacién en la
institucién que usted dirige.

Atentamente,

A os0RA (,? A
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N

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez

Erarue™
S— Jefe UPG-UCV-Piura



ANEXO 5: Autorizacion de la entidad

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS
DE JUNIN Y AYACUCHO"

OLICITUD T CION

Piura, 16 de mayo del 2024
SOLICITO:

Autorizacion para realizar proyecto de investigacién con fines académicos
PARA: Lic. Adm. José Rodrigo Zapata More
Gerente de la Municipalidad Distrital de Salitral

Yo Ana Daniela Collantes Bocanegra con DNI 75706890, natural de la
provincia de Piura, de profesion Lic. en Administracion, estando en la actualidad
cursando estudios de maestria en Gestién Publica en la Universidad César Vallejo
filial Piura me dirijo a usted expresando lo siguiente;

Estimado sefior Lic. José Rodrigo Zapata More Gerente General del
Municipio que usted preside me dirijo a usted para solicitar la autorizacion
correspondiente para poder llevar a cabo un Proyecto de investigacién de la
distinguida entidad donde usted labora denominado: “PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE UNA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PIURA, 2024".

Esperando su autorizacién a la solicitud estimando que es con fines
académicos me despido Cordialmente. '

Ay

SOLICITANTE
Ana Daniela Collantes
Bocanegra
DNI: 75706890

Scanned with ACE Scanner



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALITRAL
PROVINCIA DE SULLANA - PIURA

GERENCIA MUNICIPAL

—————

«Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de
la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Salitral, 27 de mayo del 2024

CARTA N*135-MDS

Sedorita:

Ana Daniela Collantes Bocanegra

Asunto:

Autorizacion para desarrollar Proyecto de Investigacion
Ref: Solicitud de Autorizacién

De mi consideracién reciba un cordial saludo, la presente es para dar
respuesta a la solicitud de la Sta. Ana Daniela Collantes Bocanegra, la cual
manifiesta que esta cursando una maestria de Gestién Pablica en la Universidad
César Vallejo filial Piura, por lo cual se le da la autorizacién correspondiente para

que pueda desarroliar su investigacion denominada “Planeamiento Estratégico y
Desarrolio Organizacional de una Municipalidad Distrital de Piura, 2024"

Por lo cual se otorga la presente autorizacidn para los fines
correspondientes solicitada a esta Municipalidad.

Me despido cordialmente, esperando haber atendido a su peticion.




ANEXO 6: Confiabilidad Alfa de Cronbach

Formula de Alfa de Cronbach

2
K 2o 0}21

K -1 2
“x
1) Datos Informativos:
1.1 Estudiante Ana Daniela Collantes Bocanegra
1.2 Titulo de Proyecto de Investigacion Planeamiento Estratégico y

Desarrollo Organizacional de una
Municipalidad Distrital de Piura,2024

1.3 Programa Académico Maestria en Gestion Publica
1.4 Tipo de Instrumento Cuestionario

1.5 Coeficiente de Confiabilidad Empleado | Alfa de Cronbach

1.6 Fecha de Aplicacion 23/05/2024

1.7 Muestra Piloto Aplicada 5 colaboradores

2) Confiabilidad

indice de Confiabilidad Alcanzado 0.942
N° de Elementos 24






