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RESUMEN

El titulo del estudio es “Implementacion de Gestion de Procesos para Mejorar la
Productividad en el Area Logistica de Transporte y Distribucién en FPX Logistics EIRL-
Lima, 2023”. Tiene como objetivo implementar la gestion de procesos para incrementar
la productividad mediante sus dimensiones de eficiencia y eficacia. EI método de
investigacion utilizado tuvo un nivel explicativo y su disefio pre experimental involucraria
pruebas previas y posteriores. La poblacion de estudio esta conformada por todos los
envios de mercancias realizados a nivel nacional en un periodo de 24 dias que son
gestionados por la empresa responsable. La implementacion del estudio se realizara en
agosto de 2023. La productividad sera la variable dependiente, mientras que la gestidon
de procesos sera la variable independiente. La hoja de observacion es la herramienta
que se utiliza para medir la productividad mediante una técnica cuantitativa, y las tablas
que contienen los datos sirven como presentacion de los resultados, por lo tanto, se
analizara utilizando mediante la aplicacion estadistica SPSS 25. Una de las principales
conclusiones es que la implementacion de la gestidbn por procesos aumenta la
productividad en el area logistica. La gestion de procesos incrementa la productividad en
el area logistica de transporte y distribucion en la empresa FPX Logistics EIRL, ya que
el promedio de este valor antes de la implementacion de la metodologia fue de 49.04%
y fue inferior al promedio posterior. Se implemento al 87,83 %. transporte y distribucién
en la empresa FPX Logistics EIRL, ya que el promedio de este valor antes de la
implementacion de la metodologia fue de 49.04% vy fue inferior al promedio posterior a

su implementacién de 87.83 %.

Palabras clave: Gestidon de procesos, productividad, eficiencia y eficacia.



ABSTRACT

The title of the study is “Implementation of Process Management to Improve Productivity
in the Transportation and Distribution Logistics Area at FPX Logistics EIRL- Lima, 2023”.
Its objective is to implement process management to increase productivity through its
dimensions of efficiency and effectiveness. The research method used had an
explanatory level and its pre-experimental design would involve pre- and post-tests. The
study population is made up of all merchandise shipments made nationwide in a period
of 24 days that are managed by the responsible company; The implementation of the
study will be carried out in August 2023. Productivity will be the dependent variable, while
process management will be the independent variable. The observation sheet is the tool
used to measure productivity through a quantitative technique, and the tables that contain
the data serve as a presentation of the results, therefore, it will be analyzed using the
statistical application SPSS 25. One of the main conclusions are that the implementation
of process management increases productivity in the logistics area. Process
management increases productivity in the transportation and distribution logistics area in
the company FPX Logistics EIRL, since the average of this value. Before the
implementation of the methodology it was 49.04% and was lower than the subsequent
average. it was implemented at 87.83%. transportation and distribution in the company
FPX Logistics EIRL, since the average of this value before the implementation of the
methodology was 49.04% and was lower than the average after its implementation of
87.83%.

Keywords: process management, productivity, efficiency and effectiveness.
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I. INTRODUCCION

La gestion de procesos hoy en dia se llega a posicionar en las tendencias de las
metodologias mas utilizadas de manera global cuya finalidad es obtener la mejora continua
de las diferentes actividades demostrando que existe un cambio en el desarrollo del ciclo de
calidad phva (planear, hacer, verificar y actuar), dicha metodologia ayuda a monitorear el
funcionamiento de la cadenas de procesos de las distintas empresas industriales, por
ejemplo en el sector logistico de transporte y distribucion de mercaderia donde se evidencio
que existe una alta demanda de enviéo de mercaderia desde marzo del 2021 en plena
pandemia por los usuarios que se dedican a importar o exportar sus mercaderias ya que
buscan mejoras por lo que empleaban empresas que se dediquen a trasladar sus diferentes

mercaderias dandole paso al uso de la gestién de procesos.

Segun, (Miranda, 2021) logro observar que se aplicaban metodologias pvha lo cual decidido
aplicarlo en su estudio y pudo obtener datos satisfactorio aumentando un 58% su
productividad, en el 2019 se observé que la productividad aumenté en un 60 % ya que se
aplicé correctamente un buen mapeo de procesos y se identificd la causa y efecto con mas
porcentaje para poder ayudar a desempefiarse y desarrollar ideas nuevas aplicando la
tecnologia 4.0.En tal sentido aconseja aplicar la metodologia para poder actuar sobre los
fallas que se encuentren dentro de los procesos y poder implementar mejores ciclos de

calidad.

De acuerdo a (CEPAL, 2020), pudo visualizar un amplio campo abierto dentro de las
importaciones de la region en donde se evidenciaba una disminucion de un 25% en la
productividad, mientras que se espera que el de las exportaciones de la region disminuya
un 23% debido a una caida de los precios del 11% y una contraccién del volumen del 12
%. Por lo tanto, se logré evidenciar que no se llevo un buen manejo de la metodologia que
interviene la gestion de procesos haciendo uso de la gestion de distribucion en donde hubo

pérdidas en sus precios.

En el contexto internacional se consider6 a (Caldentey, 2022) aborda que el sector logistica
ha causado una gran revolucion en Espafia dejando ver el indice que hubo durante el
acontecimiento un crecimiento anual en el sector un 3%, creando nuevos modelos de
consumo de los clientes en sus compras donde se evidencio que la productividad aumento

considerablemente , asimismo explicandoles que tan importante es el uso de la logistica
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actualmente en la sociedad donde se observa que aproximadamente mas de 9,000,000
personas hacen el uso de la logistica, asimismo en las contrataciones hubo un incremento
del 2% en los ultimos 12 meses de los que va del afo, teniendo en cuenta las siguientes
empresas logisticas: DHL, FEDEX, CEVA, UPS entre otras.

Con respecto al ambito nacional , (Curichoa y Molina, 2011), en la provincia de Huancayo
haciendo énfasis en su trabajo de tesis donde abarcaron la gestidn logistica de distribucién
para aumentar la productividad , lograron identificar que no es la mas aceptable a causas
del mal manejo de la cadena de suministro por no emplear buenas variables para su
funcionalidad, esto actualmente afecta a la gran cantidad de empresas comercializadoras
y distribuidoras que vienen creciendo y quieren poder desempefiarse de manera eficaz
implementados planes de mejora para generar una mayor productividad en el proceso
logistico de transporte y distribucion, de esa manera poder lograr cumplir lo estandares de

calidad de la organizacion.

En el tema local se consider6 a (Velazques, 2019) en su tesis “Propuesta de mejora del
sistema logistico para disminuir los costos de desabastecimiento de repuestos de
maquinaria excavadora en Grupo Cajamarca Mineria y Construccion S.A.C”, con un
enfoque cuantitativo donde se empleé un PVHA logrando resultados positivos en su
productividad. la cual se encarga de analizar los distintos procesos asociados a la
distribucion y la atencion al cliente. Por lo que se tomd en cuenta evaluar el sistema logistico
mediante herramientas de gestion relacionadas a la planificacién de distribucion. Se obtuvo
como resultado que la empresa evitd las rupturas de los estandares de calidad ya
plasmados para el desarrollo eficiente de la distribucion de mercaderias y complacer a sus
clientes, asimismo cumplir con todas las expectativas planteadas. Teniendo en cuenta las
siguientes empresas nacionales: Olva Courier, Rannsa, Dp World, Lima Cargo, Marvisur,

Shalom entre otras.

Hoy en dia se observa que la empresa presenta inconvenientes como la falta de la gestidon
de procesos lo que se identifica como problematica actual, lo cual afecta a varias empresas
en los retrasos de entrega de la mercaderia lo que hace que disminuya la productividad y
lo que quiere lograr con esta investigacion es gestionar de manera 6ptima los procesos de
la empresa con la finalidad de tener resultados beneficiosos que ayuden a las distintas

empresas en su productividad, basado en el cumplimiento de los programas de logistica de
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transporte y distribucién. Existe un gran descontrol en la gestion de procesos, no han logrado
estandarizar sus operaciones lo que genera fallos en los tiempos establecidos de entrega 'y
el cliente tiene insatisfaccién originando la reduccion de envios perjudicando la imagen de
la empresa.

Para ordenar e identificar las causas junto a las variables que contribuyen la baja
productividad de la empresa, problemas que surgen de manera fortuita a los que se debe
buscar solucién e identificar, es por esa razdn que se utilizaran herramientas de ingenieria
como el diagrama de las 6M de causa y efecto (Ver anexo 13).En la tabla 1 se muestra su
analisis de la herramienta Matriz Correlacional donde se asume que el valor 0 es cuando no
existe relacion alguna mientras que el numero 1 indica que si hay relacion entre las causas
presentadas (Ver anexo 14).Por otra parte, dentro de la tabla 1 se realiza el listado de las
causas del problema determinado la causa con mayor porcentaje ubicandola como causa
principal de la investigacion, segun el puntaje que se evidencia en el diagrama de la tabla
7, con lo que se realizara un Pareto mas claro con los problemas mas precisos y los que

mas se enfocan en nuestra investigacion (Ver anexo 15).

Se establecen indicadores que logran evidenciar la mayoria de los defectos estan basados
en una mala gestion de procesos, falta una implementacién ya que todo esta radicando en el
85% de las causas del problema (Ver anexo 16).La situacion afecta considerablemente la
logistica de la empresa y su principal causa es la falta de control en la gestién de los
procesos; retraso de los envios y tiempo tardio de entrega ya que no hay un buen manejo
en la gestion de los procesos de la empresa por lo mismo que es necesario realizar una

implementacion para mejorar su productividad.

Dentro de la formulacién de problema se plantea lo siguiente: ;De qué manera la
implementacion de gestion de procesos puede aumentar la productividad en el FPX Logistics
E.l.R.L. mejorando la productividad? donde también nos planteamos problemas que suelen
suceder a diario: ; Como la implementacion de gestion de procesos mejora la eficiencia en
el area logistica de FPX Logistics E.I.R.L.? Asimismo: ; Cémo la implementacién de gestion

de procesos mejora la eficacia en el area logistica de FPX Logistics E.l.R.L.?

La justificacion econdmica Segun (Fernandez, 2017), comenta que existe un crecimiento
econdémico respecto a la metodologia aplicada en los resultados de la investigacion que

ayudan a incrementar las ganancias en la empresa .En la implementacion de la gestion de
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procesos en la empresa FPX Logistics E.I.LR.L..Lima ;.Segun (Fernandez, 2017) la
justificacion metodolégica excluyo que debemos ser participes de todo el sistema de gestidon
que se aplicara usando herramientas de mejora continua que ayuden con el desempefio de
cada actividad dentro de un proceso tanto como entradas y salidas para el funcionamiento
optimo de los procesos; encargandose de poder brindarle a los clientes calidad de servicio
con el fin de que se sienta seguro y pueda generar un gran impacto con la innovacion de
nuevas metodologias de mejora de las empresa del sector. Segun (Naupas, et al., 2014)
mencionan que la justificacion social es un estudio que fomenta la lectura que se encarga de
resolver y aportar a las necesidades diferentes investigaciones, por lo tanto, se debe explicar
para que se esta realizando dicha investigacion y porque se va a realizar; en otras palabras,
motivar a lector a que le interese y por otro lado brindar soluciones a la sociedad a largo

plazo.

Asi mismo se obtiene como objetivo general tenemos: Implementar la gestion de procesos
para aumentar la productividad en el area logistica de transporte y distribucién en la empresa
FPX Logistics E.I.LR.L. y como objetivos especificos tenemos: Implementar gestién de
procesos para aumentar la eficiencia en el area logistica de transporte y distribucién en la
empresa FPX Logistics E.[.LR.L. y Establecer como la implementacién de la gestion de

procesos mejora la eficacia del area logistica de FPX Logistics E.I.R.L.

Finalmente se establece la hipdtesis general: La aplicacion de la gestidon para incrementar
la productividad en el area logistica de transporte y distribucién en la empresa FPX Logistics
E.l.LR.L. y de tal manera planteamos la hipotesis especifica: Aplicacion de la gestion de
procesos para aumentar la eficiencia en el area logistica en la empresa FPX Logistics
E.l.LR.L. y Aplicacién de la gestidn de procesos para mejorar la eficacia del area logistica de

la empresa FPX Logistics E.I.R.L.



Il. MARCO TEORICO

El trabajo de investigacion abordo los siguientes antecedentes donde se evidencia de
ambito nacional a (Corahua, 2022) en su tesis “Gestion de procesos para mejorar la
productividad en la linea de envasado de la empresa Chemical Proceses Industries,
Carabayllo, 2022”. Tiene como objetivo determinar como la gestion de procesos mejorara
la productividad en la empresa ya mencionada. la investigacion de tipo aplicada con un
enfoque cuantitativo, donde el alcance es explicativo de disefio pre experimental, tuvo una
poblacion de todas las galoneras de 2 litros de humato potasico, se utiliza la observacion y
un analisis documental para adicionalmente a ello usar las bases de datos con la
informacion recopilada del pre y post test de la investigacion. Los principales resultados que
se obtuvieron, se evidencian que la productividad incremento considerablemente en un
41%, donde la eficiencia aumento en 35% Yy la eficacia un 27% donde se concluye que los
resultados de la linea de envasado donde se mide si la productividad aumentara con los
valores principales. Asimismo, haciendo mas eficientes y eficaces adaptandose a como una
mejora continua de gran aporte para la organizacion, se basa en 4 etapas de cambios y
una de las mas importantes es la gestion de procesos donde analizaremos los mapas de

procesos Y flujogramas.

(Carranza, 2021) en su tesis “Gestion por procesos para mejora de la productividad en
la empresa p.a. Peru p.a., lima 2021”. Su objetivo es determinar como la gestion de
procesos incrementa la productividad en la empresa; el estudio es de tipo aplicada de
enfoque cuantitativa con una muestra de 112 personas , se utilizé la observacion y la
recoleccion de una base de datos .Se obtuvo como resultados de post test de 102.54% de
productividad con un promedio de 1807.25 unidades de un promedio planificado de 1762.5
lo que nos deja en evidencia que al planificar u tomar acciones se van a reflejar cambios de
manera abrupta con datos favorecedores dentro de ella. En conclusion, se demuestra que
pueden ahorrar casi un 80% de tiempos improductivos con un aumento de productividad de
19.59%. Como aporte se puede afirmar que existen herramientas que son de gran ayuda
para poder implementar de manera aceptable; la metodologia utilizada dentro de los
procesos es util porque nos ayudara a eliminar valores que no agregan valor y cambiara los

gastos de produccion.

Asimismo , (Flores 2021) en su investigacion titulada “Implementacion de una gestion de
procesos para Incrementar la productividad de la Empresa Adhesivos y Soluciones

Integrales EIRL, Comas 2021”, su objetivo es implementar la gestion de procesos para
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aumentar la productividad en la empresa de adhesivos y soluciones integrales , es de tipo
aplicada con enfoque cuantitativo y disefio pre experimental ,la poblacion es la totalidad de
trabajadores en funcion , donde se evaluaran las causas y efectos mediante los diagramas
de Ishikawa y Pareto para su posible implementacion y mejora continua que se aplicara
.Tuvo como resultado un ligero aumento en la dimension de la productividad (eficiencia) de
un 24% vy (eficacia) de una 25% donde se observa que la productividad aumento
considerablemente. Se concluye que la implementacién utilizada en esta investigacion es
ligeramente aceptable con datos positivos para su empleabilidad en el tiempo, como aporte
actualmente las empresas padecen de varios problemas en especial los retrasos y la
planificacion de los productos, existen retrasos por la inexistencia de la planificacién y falta
de control de los indicadores por lo que se recomienda hacer control de los diagramas e

implementarlos de manera 6ptima y adecuada.

Por otro lado, (Encalada, 2020) en su investigacion titulada “Gestion de procesos para
mejorar la productividad del area de liquidacion y despachos agencia aduanera Luis
Beteta S.A. Callao 2019”; su objetivo de investigacion es demostrar como la gestién de
procesos incrementa la productividad en el area de liquidacion y despacho. Fue un estudio
de tipo aplicado con enfoque cuantitativo y su poblacién compuesta por las liquidaciones
despachos en la agencia aduanera Luis Beteta S.A. .Se empleo el método de observacion
con el fin de poder validar cada dato que sea entregado y esto permite a su vez tener
conocimiento cada proceso que se realiza. Se tuvo como resultado el incremento de su
productividad en donde primero era de 57.73 % y aplicando la metodologia aumento al
64.42% con un incremento de 6.68% en sus dimensiones. En conclusién, resulta éptimo
para la empresa porque tiene mayor entrada que salidas y eso es beneficioso. El aporte de
esta investigacion es que nos permite verificar y poder implementar esta mejora mas
adelante a otras empresas porque resulta de manera positiva y da buenos resultados, la

gestion de procesos se encarga del desarrollo para incrementar la productividad.

De mismo modo, (Meza, 2019) en su investigacion titulada “Gestién por procesos para
incrementar la productividad del area de créditos de la empresa Dubau Peru S.A.C.,
San Martin de Porres, 2019”, tiene como objetivo de investigacion como la gestion de
procesos lograra incrementar la productividad en la empresa. Fue un estudio de tipo
aplicada; con enfoque cuantitativo tiene una poblacion que consta de los créditos que le
brindaron a la empresa Dubau; los instrumentos que se emplearon son la técnica de

observaciéon de la mano con la ficha de recolector de datos lo cual nos brinda la facilidad de
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poder implementar esta metodologia a la vez identificar las causas que resultan negativas
para la empresa. El resultado al implementar esta mejora en los datos posteriores con de
55.78% y en los datos nueva desde la implementacién es de 85.24 lo cual hubo un
incremento en la productividad de 29.46%. En conclusion, la investigacion fue que esta
mejora nos ayuda a poder identificar de manera rapida los problemas que hay y nos facilita
a la vez a tener un mejor control para no seguir teniendo fallas mas adelante. Como aporte
dice que los indicadores de gestion de procesos buscan cuantificar y relacionar cada una
de las actividades que se desempefien donde se pueden tomar medidas correctivas para

la mejora continua.

Respecto al ambito internacional se considerd a (Hong, et al., 2023) en su articulo titulado
“Diseno e implementacion de un sistema de informaciéon contable consciente de los
procesos para mejorar la gestion de procesos de negocio”, tuvo como objetivo de
investigacion medir la gestién de procesos del negocio con la finalidad de poder tener un
mejor control en el sistema contable. Es un estudio con enfoque cuantitativo, la poblacién
de estudio esta conformado por los trabajadores del area comercial, los instrumentos que
se emplearon son la observacion y aun analisis documental para de esa manera lograr
identificar las causas del problema. Los principales resultados fueron que al implementar
esta herramienta de mejora podemos evidenciar que se llego a reducir el costo contable en
el pre test es de 100,000 a 200,000 y en el post test de 80,000 a 100,000. También hubo
aumento en la productividad de un 10% a un 20% lo cual es una mejora para que puedan
seguir creciendo y expandiéndose a nivel nacional como internacional. Como aporte
podemos mencionar que al implementar esta herramienta a corto o largo a plazo ayuda a

optimizar el proceso mas eficaz y eficiente.

(Aitymova, et al., 2023) en su articulo titulado “Desarrollo de un modelo de gestion de
procesos de informacidn en el entorno informativo y educativo de organizaciones de
educacion preescolar”, tiene como objetivo poder resolver la necesidad de desarrollar un
modelo de gestion de procesos y saber si hay un incremento en la eficiencia. Es un estudio
con enfoque cuantitativo, la poblacion de estudio se tiene a los estudiantes del pre escolar,
el instrumento que es la ficha de observacion en la cual se registrara los datos de cada
estudiante para poder encontrar el problema y se pueda aplicar la gestion de procesos para
poder incrementar su eficiencia. Los principales resultados fueron que se llegd a reducir un
30% de tiempo de espera, y que llego aumentar su eficiencia de un 211% a 633% lo cual

se observa que hubo un incremento al implementar esta herramienta de mejora. Se
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concluye que al desarrollar esta modelo de mejora se observa que hay una mejora continua
en su eficiencia, lo cual beneficia al tener un mejor control de los datos de manera mas
rapida. El aporte de investigacion es que nos permite a poder reducir los tiempos muertos

y deficiencias que sucedan.

Asimismo, (Saravanan et al., 2023) en su articulo titulado “Un modelo propuesto para
mejorar la productividad mediante la implementacion de técnicas de fabricacion
ajustada en una industria textil”, tiene como objetivo esta investigacion poder reducir el
tiempo muerto mediante la implementacién de técnicas lean. Es un estudio de enfoque
cuantitativo, la poblacién esta conformada por las actividades del sector textil del sur de
India, el instrumento que se empleo es la observacion para saber de esa manera lograr
identificar las actividades que no tienen valor en el proceso de produccion. Los principales
resultados fueron que hubo una mejora en la reduccién del tiempo que se visualizd
mediante la toma de tiempos una disminucion de 472 segundos a 438 segundos, luego de
implementar esta herramienta lean la productividad incremento un 4.84%. Podemos
concluir que después de aplicar la mejora se logra identificar las fallas que existian
asimismo el tiempo de demora que hay en el proceso. El aporte de investigacion es que
deben seguir utilizando esta metodologia para que puedan seguir creciendo en su

produccion, lo que les resultara beneficioso por las ganancias que pueden incrementar.

Por otro lado, (Dagne, 2023), en su articulo titulada “Mejora de la productividad mediante
Lean y Six Sigma personalizados para las industrias de fabricacion de prendas de
vestir”, tuvo como objetivo de investigacién reducir los tiempos improductivos y lograr
incrementar la productividad. Fue un estudio pre experimental de enfoque cuantitativo, la
poblacion de estudio son las prendas de vestir que se realizara en el proceso de produccion,
los instrumentos empleados son la ficha de observaciéon implementando la herramienta lean
y six sigma que esta enfocada en el DMAIC de la industria textil en Etiopia. Los resultados
fueron que hay un aumento en la productividad a un 25.54% se logré reducir el problema 'y
ofrecer una buena calidad de producto a cada cliente cumpliendo los estandares y
necesidades, a su vez se llegé a reducir el tiempo de entrega a un 36.05%. Se concluyd
que esta herramienta de mejora incrementa de manera positiva a la empresa, logrando
tener mayores ventas y entregas a corto plazo. El aporte de esta investigacion nos ayuda
a tener mayor conocimiento de esta herramienta y como se ve reflejado en el crecimiento

lo cual es mas efectiva.



Finalmente, (Neisyafitri et al, 2023) en su articulo titulado “Mejora de la productividad
basada en la teoria de la restriccién y eliminacion, combinacion, reorganizacion y
simplificacién para la produccién de carne vacuna refrigerada en Indonesia” , tiene
como objetivo de investigacion incrementar la productividad en la linea de produccion. Fue
un estudio de enfoque cuantitativo, la poblacion de estudio esta conformada por los
trabajadores de la empresa; los instrumentos que se emplearon es el diagrama de red para
poder identificar los cuellos de botella que hay en el proceso de produccién asimismo como
el calculo del tiempo estandar de cada actividad para poder implementar la herramienta de
mejora. Se realiz6 el método de la teoria de restriccion que nos ayuda a poder identificar la
problematica y poder plantear los objetivos que se quiere realizar. Los resultados fueron
que al implementar esta mejora nos da hubo un aumento en la eficiencia de 46.21% a
67.09%, a la vez la productividad increment6 a un 79.71% después de realizar el calculo
del tiempo estandar lo cual nos da un resultado positivo. Se concluye que mejora la
productividad incrementando su produccion lo cual tendran mayores ganancias y crecera
la empresa. El aporte de esta investigacion fue que podemos darnos cuenta que es mas
beneficioso al aplicarla porque da mejoras positivas a corto y largo plazo a la vez ayuda a

identificar la causas que existen de manera eficaz.

Continuando con las teorias, se tiene la variable independiente gestién de procesos que
nos permite optimizar en todos sus procesos, donde se logra identificar los errores o fallas
gue se encuentre, y se pueda dar la solucion que corresponda y se logre ejecutar de manera
correcta en la que dara resultados beneficiosos para la empresa u organizacion que
requiera (Orellana, 2019, p.2); por ello, elegimos la variables que nos demostrara cuales
son los procesos que no suman a la cadena de suministro para asi poder implementar una
alternativa de solucidn para poder aumentar la productividad incluyendo nuestras
dimensiones de estudio con la finalidad de desarrollar un proyecto viable. Donde se incluye
de los sistemas de estudio de métodos y la medicidn del trabajo lo cual esto asegura que
debe haber mejor manejo de cada recurso como el tiempo y aplicacion de mano de obra

para obtener una implementacion éptima.

Asi mismo, se cuenta con herramientas 4.0 donde se tiene que una de ellas es el estudio
de los tiempos donde se evalua desde que ingresa a la empresa hasta salir de la empresa,
evaluandolo con sus dimensiones al dia la que nos genera e identificamos los puntos
criticos en cada actividad o proceso, también los recursos que se emplean con el fin de

desarrollar aplicar herramientas mas efectivas y se logre disminuir los costos (Yepes, 2021).
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Su meta principal es aplicar e incrementar los valores en las dimensiones de la
productividad dentro del trabajo que consiste en evaluar procesos, diseiar alternativas de
solucion, seleccionar la alternativa correcta y formular cada uno de los mejores
procedimientos, para ello se va a contratar personal, materiales, métodos e insumos con el
fin de conseguir efectos que nos faciliten la aplicacion de la gestiéon de procesos. Se
encuentra conformada por siguientes etapas: como primera etapa se delimitara cual es el
campo de estudio con las consideraciones econdmicas, tecnologias o humanas; como
segunda etapa observaremos y plasmaremos todas las actividades en formatos, diagramas
o graficos que nos ayuden a interpretar facilmente; como tercer paso validaremos los datos
y estudiaremos de manera exhaustiva todo lo que hemos registrado con la finalidad de
obtener informacién verificada; como cuarto paso estableceremos metodologias correctivas
en las que se lograra desarrollar de manera Optima sus trabajos; como quinto paso
evaluaremos e implementaremos las herramientas para identificar los procedimientos en
los que hay mas efectos negativos que en el método real y como ultimo paso verificaremos
que se siga el orden y aplicacién de cada uno de los procesos para que método elegido se

mantenga en vigencia.

Como otra dimension tenemos la medicion del trabajo que comprende en aplicar las
diferentes herramientas de ingenieria que existe en la actualidad donde se puede reconocer
cuanto es el tiempo que se demora un operario en producir un bien o servicio en actividades

estandarizadas. (Colmenares, 2011, p. 23)

Esta herramienta se encarga de aplicar un just time para realizar diferentes actividades y
verificar si se logra optimizar los tiempos estandares establecidos y por otro lado establecer
cuales son los rendimientos de cada actividad para poder medir los recursos en general
que aplican dentro de las actividades programadas. Asimismo, para poder corroborar la
informacion se usan cronémetros validados por Inacal, se puede aplicar un estudio del

trabajo para conocer los diferentes analisis de trabajo y métodos de tiempos estimados.

También se tiene como variable dependiente, la cantidad de bienes o servicios que un
empleado produce en una cantidad de tiempo especificada dentro de un periodo se conoce
como productividad. La productividad es un término que hace referencia a la cantidad de
productos o servicios que un trabajador en tiempo determinado haciendo relacion a la
eficiencia y calidad con gente capacitada para ocupar un puesto y generar nuevos

beneficios lo cuales incrementan los diferentes niveles de productividad. La misma variable
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se encarga de describir como se debe utilizar el tiempo con la finalidad de aprovechar los
servicios y bienes dentro de empresa (Collier, D. & Evans, J., 2019, p.33), mediante las
dimensiones de la productividad se puede saber si la produccion va a aumentar o disminuir
de un determinado bien o servicio, donde la finalidad es que se produzca mas con menos
recurso en este caso producir mas envios de mercaderia en el menor tiempo estimado.
También, entre sus tipos tenemos la productividad parciales es la razon por las que prefiere
avanzar y obtener resultados super elevados de acuerdo al corte (Jiménez, 2010, p.11) con
los resultados que vamos a observar podemos claramente saber si la implementacién
resulta efectiva o cero efectiva porque todo se realizara mediante calculos matematicos y
férmulas ya estandarizadas por los propios autores, asimismo se aplica una formula basica
para saber si hay incremento o no la cual se denomina productividad total sobre los recursos
que se utilizaron multiplicado por 100 (Jiménez, 2010, p.11) mediante este calculo

podemos darnos cuenta si hay incremento o no en el proceso.

Asimismo, tiene como dimension a la eficiencia que es la capacidad de lograr los resultados
que se quieren obtener con el minimo de recursos (Hernandez, 2021), pues nos menciona
que se quiere lograr las metas planeadas, pero con la minima cantidad de recursos, con
ello quieren lograr disminuir los recursos y optimizar los resultados empleando las
herramientas adecuadas con el fin de lograr los objetivos. A la vez, se cuenta con la eficacia
que es la medida en que la empresa u organizacion tiene la capacidad para alcanzar los
objetivos 0 metas trazados especificamente en orden para obtener entre ellas los mejores
resultados previstos o anticipados, cada uno de ellos también debe cumplirse y estar
alineado con la vision prevista y a su vez esté bien organizada en funcion de las prioridades
que deben cumplirse , con esto se podra ser capaz de lograr los efectos que se desea o
espera (Pérez,2009), es decir nos da los resultados esperados de manera satisfactoria
empleando con el menor recurso posible con la finalidad de lograr alcanzar y optimizar los

productos o servicios que se brinde.
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II.LMETODOLOGIA

3.1 Tipo y diseio de investigacion

Podemos mencionar el tipo de investigacion es aplicada, por esa razén se requiere aplicar
una gestion de procesos en la empresa FPX Logistics E.I.R.L con la finalidad que la
productividad incremente de manera 6ptima. Segun, (Chavez, 2007) nos indica que la
investigacion aplicada nos ayuda a proponer mejora a los problemas que sucedan pero que
sea resuelto en un tiempo breve, por tanto, se dirige a las acciones que realizara mediante

las actividades correctas para enfrentar el problema (p.134)

También es de enfoque cuantitativo en la que se debe reunir cada dato que sea brindado
por la empresa para evaluar, analizar y demostrar cada hipotesis planteado con datos
numeéricos. (Sampieri, 2014), nos menciona que con este enfoque nos permite describir y

comprobar las teorias que se tienen establecidos.

Segun, (Hernandez et al., 2014), nos explica que nivel explicativo tiene el propdsito de
investigar y poder explicar el por qué ocurren ciertos problemas de lo que se quiere estudiar,
donde se puede observar las causas y efectos que hay. En esta investigacion el nivel sera
explicativo, en la que se explicara y demostrara como incrementa FPX Logistics E.I.R.L su

productividad con respecto a la gestion de procesos (p.108).

Finalmente, para Velasquez (2018) Para proporcionar resultados precisos, el disefio
experimental regula tanto las variables dependientes como las independientes. También se
destaca el hecho de que el disefio pre experimental es un tipo de disefio que consta de un
pre test y un pos test, con un disefo estadistico que comprende dos grupos. Es el tipo mas
fundamental de disefio experimental, en este caso se utilizara el tipo pre experimental. Se

utilizaran pruebas previas y posteriores para identificar un unico grupo de investigacion.

3.2 Variable de operacionalizacion

Segun Reguant y Martinez (2014) nos menciona que primero hay que dividir las

dimensiones y/o las variables con el fin definir de manera correcta. (p.2)
Variable Independiente: Gestion de Procesos

Definicion conceptual
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La Gestion por Procesos es realizar de manera correcta cada proceso, por la cual se

afnadira valor con el fin de tener un mejor resultado. (Martinez & Cegarra, 2014).
Definicion operacional

Herramienta que nos ayudara aumentar la productividad en la que se debera revisar cada

proceso por medio del estudio de métodos y la medicion del trabajo.
Dimension 1: Estudio de métodos

El estudio de métodos es gestionado mediante el analisis de las operaciones y lograr

disminuir el trabajo para producir mejoras (Niebel, 1996).

Formula: indice de actividades que agregan valor

% TAAV = 2AAV X 100
° " X Total de actividades

Fuente: Kanawaty

Donde:
IAAV = indice de actividades que agregan valor
YAAV = Suma de actividades que agregan valor

La escala de medicion que se emplea en cada variable dependiente e independiente es la

razon.
Dimensioén 2: Medicién del trabajo

Este instrumento nos permite evaluar cada tiempo que realicé el trabajador calificado en lo

que se efectué en su tarea dada, evaluando su rendimiento (BSI, 1991).
Férmula: Tiempo Estandar

TE=TN=* (1+5)
Fuente: Kapnawaty

Donde:

TE = Tiempo estandar
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TN = Tiempo normal
S = Suplementos
Variable dependiente: Productividad

La escala de medicidon que se emplea en cada variable dependiente e independiente es la

razon.
Definicion conceptual

Segun menciona para obtener la productividad es la sumatoria de la produccion y cada

recurso que se utilizara para tener un nivel alto en su proceso. (Medina, 2010).
Definicion operacional

Es una relacién importante que se debe realizar al multiplicar la eficiencia y eficacia, con el

objetivo de que se logre empleando pocos recursos.
Dimensién 1: Eficiencia

La eficiencia es lograr alcanzar los mejores resultados empleando pocos recursos, de igual

manera con las mismas metas, pero con la menor cantidad (Sander, 2002, p. 151)

Férmula: Eficiencia

L TU
% Eficiencia = ﬁX 100

Fuente: Kanawaly
Donde:

TU = Tiempo util

TT = Tiempo total

La escala de medicidon que se emplea en cada variable dependiente e independiente es la

razon.
Dimension 2: Eficacia

Se refiere a cumplir las metas a largo plazo que se tiene planteado, cumplir las expectativas

de los clientes, y seguir creciendo (Quijano, 2006).
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Férmula: Eficacia

. . UPR
% Eficiencia = m)( 100

Fuente: Kanawaty

Donde:
UPR = Unidades producidas
UPL = Unidades planificadas

La escala de medicion que se emplea en cada variable dependiente e independiente es la

razon.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Segun lo mencionado por (Ojeda, 2020) define que la poblacion es el universo global en
medidas finitas o infinitas, asi como un conjunto de datos que van a ser analizados para
definir nuestro estudio. La presente investigacion se tomara como poblacion a cada envio
de mercaderia a nivel nacional como internacional durante el afio 2023 que sea gestionado

en La Empresa FPX Logistics E.l.R.L.

Criterio de inclusién: Se tomara a los dias que son laborados de lunes a viernes horarios

de 8 a5 pmy los sabados de 8 a 3 pm.
Por criterio de exclusion: no sera considerado los domingos y feriados.

De acuerdo a (Manterola, 2017) dijo que la muestra es un subgrupo que debemos tener
establecido desde que delimitamos nuestro tema de investigacion, cierto grupo de la
poblacion que nos ayudara a re coleccionar datos para poder evaluarlos y asimismo dicha
muestra debe representar un gran porcentaje para la evaluacién de la investigacion. Se
considera como muestra en la investigacién a los clientes que seran nuestra poblacion, es
decir, la cantidad de las 6rdenes de envio de mercaderia atendidas en los 24 dias pre test

y 24 dias post test.

El muestreo es los datos estadisticos que se tomara de acuerdo a un pequefio grupo que
esta considerado. (Valderrama, 2015, p.190). De igual manera, para el mismo lo definen
hay dos tipos el probabilistico y el no probabilistico, el cual tiene relacion con quien lo
investiga. Por este motivo, en esta investigacion sera de muestreo del tipo no probabilistico,

pues la poblacion no tiene la misma probabilidad.
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Para Sampieri (2014) la unidad de analisis es una dimension que define a quienes se van
a evaluar con la finalidad de tener datos (p.117). Por ello, nuestra unidad de analisis estara

conformada por las 6rdenes de envio de mercaderias para cada cliente.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Estos instrumentos y métodos seran necesarios para recaudar data de suma importancia y
relevante para el desarrollo, dentro de ellas se puede destacar la observacion,
cuestionarios, entrevistas y encuestas. Segun Rodriguez (2008) se refiere a la metodologia
que se empleara para investigar mas afondo y tener unos datos mas certeros (p.10). Por
ello, utilizaremos la técnica de la observacion pues registramos las encomiendas que
realizan los clientes y el tiempo de demora de los envios, en el area logistica de transporte

y distribucion.

Como instrumento tenemos la medicion que se encarga de registrar cada una de las
actividades que se tiene propuesta gracias a la variable y conceptos pertinentes a la
investigacion. (Baena, 2017, p.67). Por otro lado, se empleara una ficha de registro de datos
importantes. Por consiguiente, se emplearan la ficha de observacion que se encargara de
realizar un estudio del trabajo por la misma toma de tiempo desde el inicio hasta el fin de la
operacion y el crondmetro se encargara de darme los tiempos correctos que van a utilizar

en cada actividad u operacion de nuestro proceso de produccion.

El instrumento de la observacion es la técnica es donde nos facilita recolectar la informacion
y todos los datos en el area en la que estamos en nuestra tesis. Segun Zapata (2006), la
observacion son procesos que se dan dia a dia dentro empresa desde el inicio a fin de la
llegada de la mercaderia. Son procedimientos que utiliza el investigador para tener un mejor
registro de lo que estudia, sin modificarlo o realizar cualquier operacion que se pueda

manipular (p.145)

La validez en una investigacion, segun Hernandez (2013) hace énfasis que para medir la
variable se debe seguir una serie de lineamientos con la finalidad de saber si la
investigacion es real o no; o si esta cerca de la verdad o no (p.200). Para el desarrollo de
esta investigacion, sera evaluado y criticado para levantar la correccion mediante tres
personas profesionales de mayor grado y de la misma carrera llamada el juicio de experto

se llevara a cabo por el juicio de tres expertos de la Escuela de Ingenieria Industrial.
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La confiabilidad del instrumento de medicién para Hernandez (2013), nos dice que para
nuestra investigacion debemos tener resultados veridicos que sean certeros para poder
definir cada uno de nuestros procesos y para ellos se aplicara el uso de software actualizado
(p-200). Es asi, que por medio del programa SPSS 25 nos permitira calcular las principales

relaciones que existen entre las variables establecidas.

3.5 Procedimientos
- Todos los datos recopilados se ingresaran en un Excel

- Sera por un periodo de 24 dias calendario

Descripcion de la empresa:

Razon Social: Fpx Logistics Peru E.ILR.L.

RUC: 20610289861

Tipo de empresa: Individual de Resp.Ltda

Condicion: Activo

Actividades comerciales: Transporte de carga por carretera

ClIU: 60230

Cuenta con una direccion legal en Calle. Recuay nro. 442 en urbanizacion los pinares en
los olivos en el departamento de Lima. FPX Logistics E.l.R.L. es una empresa nacional que
cuenta con 2 afos en el mercado y con experiencia neta en el rubro logistico dedicandose
mayormente a la distribucién de mercaderia a nivel nacional como internacional, traslada
distintos tipos de mercaderias , por otro lado trabajan con sistemas de bases de datos
actuales con la finalidad de llevar un buen control de sus actividades, En la actualidad, FPX
provee a sus clientes potenciales en la ayuda de distribucion de sus mercaderias como por
ejemplo a los EE.UU. y Argentina. Las actividades logisticas de transporte y distribucion, la
empresa labora las 8 horas correspondientes en horario rotativos, cuenta con un
aproximado de 7 trabajadores en los cuales 2 destacan en el area de recepcion de las
mercaderias. lo cual permite desempenarse y abastecer todas sus necesidades, con el fin
de lograr una gran cantidad de envios durante cada mes y seguir en la racha de
competencia. La organizacion esta dirigida por el duefio del establecimiento que es el jefe
mayoritario seguido de las subgerencias que lo conforman seguidamente del personal que

labora en la empresa. Ver figura 3 en Anexo 10
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En la figura 3, se logra observar la estructura en la que se viene desempefnando la empresa

incluyendo sus areas operativas y de soporte que se le brinda al cliente un buen servicio.

Dentro el area administrativa de la empresa se elabora un sistema operativo de la gestion
de procesos junto a las areas de soporte basandose en las politicas de la empresa, asi
como los objetivos ya trazados que son necesarios para el funcionamiento de las

operaciones.

En la figura 4 se evidencia las metas trazadas durante los 4 meses del 2023 con la finalidad
de medir su productividad basado en sus dimensiones conocidas como la eficiencia y

eficacia. Ver en el anexo 11.

En la figura se evidencia las metas trazadas para medir su productividad con la finalidad de
sobresalir basandose en los indicadores de eficacia de la productividad. A comparacion del
mes de enero con el mes de abril existe una gran diferencia porcentual entre la eficiencia
de la empresa FPX Logistics EI.R.L., en enero hubo mucha demanda y se cumpli6 la
planificacion establecida pero no en su totalidad donde obtuvo una buena eficiencia , luego
la demanda bajé repentinamente ya que no se cumplié con la planificacion correcta , en el
mes de enero su demanda planificada era al menos llegar a 300 encomiendas pero solo se
logré 270 encomiendas por lo que su eficiencia fue alta pero en el mes de abril también fue
un tope de 300 unidades pero solo se enviaron 237 encomiendas por lo que se establece

que hay meses con mas demanda (Ver en anexo 12).

Situacion inicial de la empresa

En esta etapa evaluaremos cual es la situacion inicial con la que hemos encontrado a la
empresa para tener de manera clara cuales son los ideales que se aplicaran en el

transcurso del desarrollo.

La empresa FPX Logistics E.|.R.L cuando la escogimos para el desarrollo de nuestra
investigacion, no contaba con técnicas de ingenieria en su cadena de suministro en cada
una de las actividades que conforman la empresa. Se evidencio que contaban con
actividades estandarizadas que como consiguiente las tomamos y las graficamos en un
diagrama de procesos para poder identificar cuales son los procesos a mejorar en esta

implementacion.
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En la figura 08 se logra visualizar verificar las diferentes actividades que se aplicaran en el
inicio y fin de la investigacion desde manera ideal para poder solucionar problemas alternos,
lo cual se describe de la siguiente manera: El proceso logistico de transporte y distribucion
se realiza mediante operaciones y etapas ya establecidas para el funcionamiento de la

cadena de valor con el fin de llegar a brindar un buen servicio al cliente. (Figura 08)

El area logistica de envios de mercaderia a nivel nacional e internacional esta compuesta
por 6 etapas generales, partiendo desde la recepcion de los paquetes hasta la distribucién

al cliente.

En la primera etapa el cliente llega con su mercaderia donde posteriormente es atendido
por el personal completamente capacitado en donde se le solicita los datos del emisor y
receptor para poder introducirlo en la base de datos y poder monitorear el estado de su
mercaderia. Durante el dia se reciben entre 0 a 20 pedidos con destino hacia el sur del

Peru.

Posteriormente la mercaderia prosigue al area de pesado donde los operarios se encargan
de recaudar cada una de la mercaderia donde por peso van ordenando cada mercaderia y
asimismo poder saber cual es el total de peso que se esta transportando para que al
momento de que el cliente esta en el area administrativa se le indique el precio de envio y
pueda realizar su pago correspondiente. En la tercera etapa los operarios de la empresa se
encargan de almacenar la mercaderia por destino en parihuelas de madera, por tipo de
mercaderia ya sea fragil o altamente toxico de manera ordenada para que no sufra ningun

dano al momento de ser movilizada a la otra area.

En la cuarta etapa se divide en 2 puntos , ya que los destinos varian de acuerdo a la
productividad de la empresa, los destinos a donde se envia son los siguientes: Lima,
Chincha, Ica, Huaral, Casma, Pisco y por otro lado a los destinos como: Piura, Chiclayo,
Trujillo, Chimbote, Cuzco, Arequipa, Tacna, Ayacucho, lquitos es donde se emplea el uso
de los aliados (Marvisur y lima cargo); por ende la mercaderia antes de distribuirla los
operarios se encargan de ordenarlas en parihuelas de madera con la finalidad que se les
facilite la informacion de cada mercaderia o envi6 ; asimismo aqui entra a tallar el sector
administrativo con las érdenes de los duefios de cada mercaderia y poder gestionar el pago

mensual al aliado para operar con normalidad.
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En este quinto punto las mercaderias son enviadas a sus destinos mediante los tiempos
estimado ya declarados por la empresa, donde se trabaja en tiempo real con los aliados
para poder cotizar los envid en tiempo real para poder brindarle una informacion correcta al

cliente.

En esta ultima etapa nos enfocamos a la exigencia del cliente y lo que solicita , en la
empresa se ofrece recojo en oficina como también servicio de envio a domicilio lo cual tiene
un costo adicional y un tiempo de espera adicional al estimado ya que cuando llegan las
cargas al destino deben ser validadas y controladas para poder llevar un orden con los
datos de cada encomienda, y no exista ningun inconveniente secundario como la pérdida
de la encomienda hasta el robo de aquella por lo que nos daria una mala imagen a la

empresa logistica.

Adicionalmente a ello se realizdé un pre test del estudio de tiempos al personal que se
encarga de cumplir desde el inicio hasta el momento de enviar la mercaderia al cliente.
(Tabla 05)

En la tabla 05 se evidencia el tiempo cronometizado de cada una de las operaciones y
actividades que se desarrollan en el centro laboral de Fpx logistics, se muestran en minutos
para poder trabajarlos al momento de aplicarle el tiempo estandar, también se logra
visualizar que el dia 8 tiene mayor tiempo y el dia 14 el menor tiempo donde se evidencia

diferencia en los tiempos.
Por otro lado, se evaluara el tiempo estandar con la tabla 06 de Westinghouse.

Como consiguiente se evaluara el tiempo estandar para cada una de las actividades y

operaciones de la cadena de suministro. (anexo 31)
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Tabla 07. Calculo del tiempo estandar

CALCULO TIEMPO ESTANDAR
H E CcD Ccs FACTOR | TIEMPONORMAL NP F TOTAL TIEMPO ESTANDAR
OPERACION

area de recepcion de paqud 3.43 | -0.1 | -0.08| -0.03] -0.02 0.77 2.64 0.05 0.04 1.09 2.88

area de pesado 418 | -0.1 | -0.08] -0.03] -0.02 0.77 3.22 0.05 0.04 1.09 3.51

area de almacenaje 441 -0.1 | -0.08] -0.03] -0.02 0.77 3.40 0.05 0.04 1.09 3.70

aslado de mercaderia al &red 45 | -0.05] -0.04] -0.03| -0.02 0.86 38.70 0.05 0.04 1.09 42.18

aliados

envié al cliente 2880 | -0.05| -0.04] -0.03] -0.02 0.86 2476.80 0.05 0.04 1.09 2699.71
distribucién al cliente | 127.6] -0.1 | -0.08] -0.03| -0.02 0.77 98.22 0.05 0.4 1.09 107.06
total, minutos 2859.04

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 07 se evidencia que para atender un envio de mercaderia actualmente se
requieren 2859.04 min lo que tenemos de resultado en el tiempo estandar en la gestion de
procesos de la evaluacion en la empresa FPX Logistics E.I.R.L.

A continuacion, se presentara el analisis a nivel descriptivo de la dimension eficiencia en la
(Tabla 08).

Segun lo que menciona en la (tabla 08 y la figura 09), el nivel medio de la dimension de
productividad y eficiencia al inicio fue de 87.17%, por otro lado, el nivel maximo fue de 88%
y el nivel mas minimo fue 83% relativamente donde se obtuvo un rango de 5% por
consiguiente tenemos una asimetria que es negativa lo que nos hace énfasis a que existen
valores por encima de la media en dichos resultados. El diagrama de bigotes, la alta
concentracion y la alta dispersion en relacién con la media de los resultados muestran que
la mayoria de los datos estdn mas concentrados que en una distribucion normal, lo que

conduce a una distribucion aplanada con curtosis (c< 1).

Se presentara el calculo de la dimension eficacia actual en la tabla 09 (Anexo 32).

En este punto se evalua los niveles de eficacia mediante los datos recolectados en las

fichas de datos donde se demostro la relacion de la eficacia con la produccion efectiva

programada, dentro de analisis se obtuvo que en el NECA una variacién de 56% a un 24%
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de efectividad minima lo que nos demostré que la mayor parte del objetivo fijado por los

profesionales no se esta dando de manera adecuada.

Presentacion del analisis a nivel descriptivo de la dimension eficacia

Tabla 10. Analisis del nivel de eficacia (pre-test)

Estadistico Resultado
media 0.5642
mediana 0.5600
desviacion 0.16447
minimo 0.24
maximo 0.88
rango 0.64
asimetria 0.012
curtosis -0.911

Fuente: Elaboracion propia con Software estadistico v.25

En la tabla 10 y la figura 10 (Anexo 23) , tenemos que el nivel medio de la eficacia en el
momento inicial es de 56.42% mientras el maximo es de 88% y el minimo de 24% existiendo
un rango entre ambos de 64% , por otro lado la asimetria es positiva por lo que no se tiene
un inconveniente ; la curtosis (c<3) significa que es una distribucién relativamente plana lo
que significa que una serie de valores estan relativamente alejadas de la medio lo cual se
ve reflejado en el diagrama de bigotes al mostrarse la concentracion de datos en ella.
Visualizar en la tabla 11 en el (anexo 33)

En este punto se evalud la productividad y se evidencio una variacion de 49% a un 21% por

lo que se evidencia que existe una baja productividad en el proyecto.

Presentacion del analisis a nivel descriptivo de la variable productividad
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Tabla 12. Analisis de la productividad (pre-test)

Estadistico Resultado
media 0.4904
mediana 0.4850
desviacion 0.14296
minimo 0.21
maximo 0.77
rango 0.56
asimetria 0.073
curtosis -0.841

Fuente: Elaboracion propia con Software estadistico v.25

Como siguiente punto en la tabla 12 y en la figura 11 en el (anexo 24); tenemos que el nivel
medio de la eficacia en el momento inicial es de 49%% mientras que el valor mas alto es
de 77% y el valor mas economico de 21% relativamente alejadas del medio lo cual se ve

reflejado en el diagrama de bigotes al mostrarse la concentracion de datos en ella.

Desarrollo de la propuesta de mejora

Una vez identificada la cadena de suministro que aplica la empresa de servicios se observo
que para saber el problema es necesario evaluar los pasos se van a aplicar en la cadena
ya sea con socios estratégicos en aumento o disminucion de personal para poder
implementar la propuesta con la finalidad de cambiar la situacién actual inicial de la
empresa, con respecto a que sea mucho mas productiva y eficiente , por tal motivo se
aplicara la gestién de procesos para incrementar la productividad y los demas indicadores
que vienen junto a ella para poder lograr ver resultados esperados o planificados. A partir
desde ese punto se presentara la propuesta, sera aprobada y autorizada para aplicarlo, en
consiguiente la directiva creo por conveniente plantear lo siguiente: Se detecté que al
principio de la evaluacién de dicha empresa no existia un diagrama de flujo, no aplicaban
herramientas de ingeniera de mejora, trabajaban de manera estandar que no lograban tener

alta productividad, por lo que se testeo y recopilo informacion mediante herramientas utiles
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de ingenieria nombradas en la matriz de operacionalizacién identificando las causas que
ponen en riesgo el nivel de productividad de dicha empresa. Implementaremos un estudio
del trabajo de toda la operacién general de la empresa, por otro lado, un estudio de tiempos
del trabajo inadecuado para ello seleccionaremos 8 etapas de investigacién para desarrollar
nuestro estudio con éxito. En la figura 12 en el (anexo 25) se puede observar cémo esta

distribuida la implementacion.

Paso 1: seleccionar
En este punto escogeremos en todo el proceso desde la entrada hasta las salidas de las
operaciones y actividades que se realizan, decidimos elegirlo para evaluar los tiempos que

se pueden ahorrar y sea una empresa mucho mas productiva.

En la tabla 13 en la primera operacién en el tiempo estandar tenemos 2.88 min, como
segunda operacion tenemos 3.51 min. como tercer punto tenemos 3.70 min, como cuarta
operacion se tiene 42.18 min, en la quinta operacion se obtiene 2699.71 min y como
operacién final tenemos 107.06 min lo que sumandolo tiempo estandar general seria de
2859 min.

Se aprecia que para poder atender a un cliente y envia la mercaderia a su destino se
emplean un total de 2859.04 minutos, donde una de las operaciones con mas tiempo es de
2699.71 en comparacion el resto de ellas, es considerada que hay un retraso en la gestion

de los procesos. (anexo 34)

Paso 2: registrar informacion

Registraremos los datos mediante la herramienta de ingenieria el diagrama de actividades
y operacion para facilitar la visualizacion y facilitar la mejora que se aplicara, se va a evaluar
y definir las actividades que no generan valor a nuestro proceso y que actividades deben ir
para un desarrollo continuo. Por lo tanto, se desarrollara un diagrama de actividades con la
finalidad de saber que operaciones y actividades se estan considerando en el proceso de

la empresa FPX con la finalidad de establecer alternativas de solucién.

Se realizo un diagrama de actividades donde se especifican todas las actividades que

comprende el proceso de envio de mercaderia, se puede observar en el (anexo 35)
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Se observé en la tabla 14 del diagrama de actividades cuenta con 24 actividades en total
de las cuales operacién 8, transporte 5, espera 0, inspeccién 4 y almacén 3 de las cuales

todas las operaciones planteadas agregan valor a la gestion de procesos.

LAV SACTIIVIDADES AV X100 = 6 2000
" X TOTAL DE ACTIVIDADES 20 7

Paso 3: Analizar paso

Luego se evaluara cada una de las operaciones del proceso de las cuales se decidieron
como actividades que agregan valor mediante el método de interrogatorio que consta en
cuestiones con la finalidad de probar a las personas, lugar, forma, orden y existencias de la

produccion y saber de qué trata y para que lo hacen.

Paso 4: Desarrollar el método ideal

En la etapa 4 nos encargaremos de buscar reducir los tiempos improductivos, mejorar las
actividades o los tiempos, proponiendo métodos y actividades, por otro lado, se considero
a las actividades que agregaban o no valor donde se puede eliminar y simplificar la gestion
de procesos. Asimismo, se aplicara un estudio del trabajo con las preguntas que
comprenden el método con la finalidad de proponer soluciones y correcciones activas desde

el momento 1 en el que se implemente.

En esta etapa desarrollamos un estudio del trabajo en la tabla 15 con las 4 interrogantes
que lo comprenden el método de evaluacion y asimismo poder tomar acciones con los

resultados de aquella, se puede visualizar en el (anexo 36).

Paso 5: Evaluar

Para este punto se evidenciara los costos que se usan en la implementacion, los sueldos
de los trabajadores, el envio de encomiendas a nivel nacional e internacionales con la
finalidad de implementar una mejora continua. Estos datos se evidencian en el punto

(Analisis financiero)

Paso 6: Determinar o definir

En esta etapa es de suma importancia por la decision que vayamos a tener durante el

desarrollo de la implementacion, donde se le aplicaran charlas y capacitacion
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adicionalmente a ello se contara con personas profesionales enfocadas en el conocimientos
de las herramientas de mejora; se evaluaran los tiempos que no suman valor a la
productividad, todo se hace con el fin de incrementar la productividad dentro del area

logistico de distribucion de mercaderia para poder satisfacer la necesidad del cliente .

Paso 7: Implementar

Por otro lado, en esta etapa se desarroll6 el estudio de métodos y de tiempos de caracter
de urgencia e importante, la empresa al momento de evaluarla no se encontré de la mejor
manera al momento de hacer sus actividades; satisfactoria mente el gerente general de la
empresa estuvo de acuerdo con que se aplique el nuevo modelo de la gestién de procesos
la cual nos genera un alto indice de actividades; asimismo se evidencia un grafico del post
test sobre como se desarrolla de manera eficiente. Se presentara un diagrama de
actividades mas simplificado y con métodos nuevos con la finalidad de emplearlos para
mejorar su gestion de procesos y poder aumentar su productividad como empresa, se

aplicara las dimensiones de las variables escogidas para el desarrollo de la investigacién.

Se desarrollo un nuevo Dap con las actividades simplificadas de acuerdo a la evaluacion
en el estudio del trabajo, se obtuvo mejoras en las actividades evaluadas y que se pusieron
en practica con la finalidad de obtener una mejora, se puede visualizar en la tabla 16 en el

(anexo 37)
Con los valores obtenidos se evaluara en indices de actividades.

YACTIIVIDADES AV 9
X100 = — = 50%

av = XTOTAL DE ACTIVIDADES 18

Se evidencia que hubo un incrementd en el estudio del tiempo y del trabajo donde se

evidencia que es muy beneficioso para la empresa.

Paso 8: Mantener y Controlar
Para la causa principal demostrada en el diagrama de Ishikawa se establecié una serie de
paso al principio se realizd un estudio de métodos con la finalidad de saber por qué se

realiza y para que se hace por lo mismo que se ayudé a identificar cuales son las actividades
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que se pueden simplificar o aumentar con el fin de mejorar el proceso por lo que se planted
un modelo para aplicarlo de inmediato desde el momento en que se aplic la mejora en la
empresa. Como paso final después de implementar el estudio de métodos y el estudio de
tiempos se procedera a mantener el modelo planteado para que la empresa pueda aplicarlo
de manera continua y pueda obtener mejora en su productividad, por o que se realizaran
capacitaciones a su personal con la finalidad de que el modelo se desarrolle con normalidad
bajo la supervision de personas actas y en Optimas condiciones que conozcan del tema
para que puedan resolver las dudas pertinentes. Como otro punto el nuevo modelo es de
suma importancia porque debido a ello los trabajadores deben estar informados para que
no existan problemas en su flujo y se pueda prevenir situaciones que traigan malestar ,con
las herramientas desarrolladas dentro del area de trabajo se evidencio creatividad y
motivacion que ayudan a incrementar la productividad en el envio de las mercaderias a los
destinos nacionales y todo hace referencia a la calidad que esta entrelazada en cada uno
de los procesos , lo que no da a entender que si ofrecemos un servicio de calidad tendremos
mas clientes. Asimismo encontraremos en nuestros resultados una disminucién en el
tiempo de espera con respecto a los envios , se debe su disminucién a que la empresa
tiene un nuevo socio estratégico que es DHL el que le proporciona una nueva base de datos
y un sistema de envid express, anteriormente la empresa su tiempo de plazo maximo eran
alrededor de 2 dia habiles pero a la actualidad se disminuy6 aun 1 dia habil por la afluencia
del socio estratégico ; por otra parte se utilizé el marketing digital para atraer mayor cantidad
de clientes y empezar a competir con el sector y gran parte del mercado de la logistica

como empresas reconocidas en el Peru .

Por otro lado, se anexara el post test del estudio de tiempos en la tabla 17 y tabla 18, son
evidentemente resultados post test donde se aplicé la mejora en el estudio, se realizé un
muestreo con los tiempos para obtener la mejora correspondiente, de todas las 6
actividades, una de ellas se logré disminuir correctamente, y se ayudd a gestionar mejor los

resultados y se veran evidenciados en el (anexo 38)

Como hallazgos se obtiene que al a ver implementado la gestion de procesos ya se pude
medir la productividad de la empresa con la finalidad de poder hacer algun reclamo, donde
se procedié a medir las dos dimensiones de la productividad para saber realmente si
aumento o disminuyo la produccién. En la tabla 19 logramos observar que se utilizé la

dimensidn eficiencia y eficacia que si las multiplicamos obtenemos la productividad, por un
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lado, hemos calculado el tiempo util de los operarios y por otro lado las unidades producidas
y planificadas con la finalidad de definir bien nuestras variables para proseguir a medirlas

de manera correcta, podemos observar la tabla claramente en el (Anexo 39)

Analisis de la variable productividad a nivel descriptivo.

Analisis del nivel de productividad (post test)

En el analisis descriptivo de la productividad se tiene como media tenemos 87,8%, con una
mediana de 89%, una desviacion de 1.9 con un minimo de 0.56% y un maximo de 1.41%
existiendo un rango de 0.85% posteriormente con una asimetria de 0.586% y una curtosis
de 0.684%

Tabla 20. Andlisis del nivel de productividad (post test)

Estadistica Resultados
Media 0.8783
Mediana 0.8900
Desviacion 0.19822
Minimo 0.56
Maximo 1.41
Rango 0.85
Asimetria 0.586
curtosis 0.684

Fuente: Elaboracion propia con Software estadistico v.25

Respecto a los resultados y a la figura 13 en (anexo 26), encontramos que el nivel de
productividad inicial es de 87,83 %, con un rango que el 85% entre el maximo de 141% vy el
minimo de 56%. Sin embargo, la asimetria es positiva, indicando que no existe desventaja
y los valores obtenidos sugieren que los valores estan por encima del promedio; la curtosis
(c<3) indica que la distribucion es relativamente plana, indicando que una serie de valores
estan relativamente concentrados en una alta dispersion en términos del nivel de eficiencia

con respecto a la media, como se muestra en el diagrama de bigotes
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Analisis econdmico — financiero
De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas en este punto se clasificaran los gastos
de manera ordenada con su codigo fiscal del afio 2023 de acuerdo, todo lo que efectuara

se detallara en las siguientes tablas

En la tabla 21 obtenemos todo lo correspondiente a recursos y materiales en la
investigacion, donde se podra observar cual es el codigo clasificador de gastos, la
descripcion de gastos, los recursos y los cost6 totales, dado que en nuestra investigacion
se gasto un total de 420 soles los cuales se evidencian en el (anexo 40)

Mostraremos la tabla con la mano de obra y los gastos por hora de los materiales utilizados
para el proyecto insumos y equipos necesarios para realizar la implementacion donde arroja
un valor de S./420.00 soles

como siguientes puntos se compartiran los costos de implementacion en la tabla 22 donde
se observaran las actividades que se realizaran, quienes seran los responsables, y la
cantidad de personas con sus costos totales, los costos de implementacion en total fueron

de 3480 soles, se evidenciara en el (anexo 40)
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Tabla 23. Flujo de caja

ingresos enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
ventas s/4,640.00 | s/ 3,500.00 | s/ 3,800.00 | s/ 4,872.00| s/ 4,686.40 | s/ 3,200.00 | s/ 3,650.00 | s/ 4,839.00| s/ 6,500.00| s/ 6,800.00 | s/ 7,200.00 | s/ 6,700.00
cobranzas s/1,200.00 | s/ 1,200.00 | s/ 1,200.00 | s/ 1,200.00 [ s/ 1,200.00 | s/ 1,200.00 ( s/ 1,200.00 | s/ 1,200.00| s/ 1,200.00| s/ 1,200.00 | s/ 1,200.00 [ s/ 1,200.00
otros ingresos s/ 17,800.00 | s/ 17,800.00 | s/ 17,800.00 [ s/ 17,800.00 | s/ 17,800.00 | s/ 17,800.00 | s/ 17,800.00 | s/ 17,800.00 | s/ 17,800.00 | s/ 17,800.00 | s/17,800.00 | s/17,800.00
total, de ingresos s/23,640.00 s/  22,500.00 | s/ 22,800.00 | s/ 23,872.00| s/ 23,686.40 | s/ 22,200.00 | s/ 22,650.00 | s/ 23,839.00 | s/ 25,500.00 | s/ 25,800.00 | s/26,200.00 | s/25,700.00
egresos s/5,235.20 | s/17,880.00 | s/ 17,675.00 | s/ 17,729.00 | s/ 17,921.96 | s/ 17,888.55| s/ 17,621.00 | s/ 17,702.00 | s/ 17,916.02 | s/ 18,215.00 | s/ 18,269.00 | s/17,791.00 | s/17,701.00
salarios
chofer s/ 1,600.00 | s/ 1,600.00 | s/ 1,600.00 | s/ 1,600.00 | s/ 1,600.00 | s/ 1,600.00| s/ 1,600.00| s/ 1,600.00 | s/ 1,600.00| s/ 1,600.00 | s/ 1,600.00 | s/ 1,600.00
administrativo (contadora) s/ 1,400.00 | s/ 1,400.00 | s/ 1,400.00 | s/ 1,400.00 | s/ 1,400.00 | s/ 1,400.00| s/ 1,400.00| s/ 1,400.00 | s/ 1,400.00 | s/ 1,400.00 | s/ 1,400.00 | s/ 1,400.00
operario 1 s/1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00| s/ 1,025.00| s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00
operario 2 s/1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00| s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00
operario 3 s/1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00| s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00 | s/ 1,025.00
gerente (chofer) s/2,500.00 | s/ 2,500.00 | s/ 2,500.00 | s/ 2,500.00| s/ 2,500.00 | s/ 2,500.00| s/ 2,500.00| s/ 2,500.00| s/ 2,500.00| s/ 2,500.00 | s/ 2,500.00| s/ 2,500.00
agua s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00
luz s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00
internet s/ 100.00 | s/ 100.00 | s/ 100.00 | s/ 100.00 | s/ 100.00 | s/ 100.00 | s/ 100.00 | s/ 100.00 | s/ 100.00 [ s/ 100.00 | s/ 100.00 | s/ 100.00
publicidad s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00 | s/ 120.00
otros gastos
papel s/ 40.00 | s/ 40.00 | s/ 40.00 | s/ 40.00 | s/ 40.00 | s/ 40.00 | s/ 40.00 | s/ 40.00 | s/ 40.00 | s/ 40.00 | s/ 40.00 | s/ 40.00
tinta s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00
rétulos s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00 | s/ 80.00
almuerzo chofer s/ 300.00 | s/ 300.00 | s/  300.00 | s/ 300.00 | s/ 300.00 | s/ 300.00 | s/ 300.00 | s/ 300.00 | s/ 300.00 | s/ 300.00 | s/ 300.00| s/  300.00
material de limpieza s/ 50.00 | s/ 50.00 | s/ 50.00 | s/ 50.00 | s/ 50.00 | s/ 50.00 | s/ 50.00 | s/ 50.00 | s/ 50.00 | s/ 50.00 | s/ 50.00 | s/ 50.00
combustible s/ 1,500.00 | s/ 1,500.00 | s/ 1,500.00 | s/ 1,500.00 | s/ 1,500.00 | s/ 1,500.00| s/ 1,500.00 | s/ 1,500.00 | s/ 1,500.00 | s/ 1,500.00 | s/ 1,500.00 | s/ 1,500.00
mantenimiento de neumaticos s/ 700.00 | s/ 700.00 | s/ 700.00 | s/ 700.00 | s/ 700.00 | s/ 700.00 | s/ 700.00 | s/ 700.00 | s/ 700.00 | s/ 700.00 | s/ 700.00 | s/ 700.00
mantenimientos de motor s/ 750.00 | s/ 750.00 | s/  750.00 | s/ 750.00 | s/ 750.00 | s/ 750.00 | s/ 750.00 | s/ 750.00 | s/ 750.00 | s/ 750.00 | s/ 750.00 | s/  750.00
alquiler de local s/ 500.00 | s/ 550.00| s/ 550.00 | s/ 550.00 | s/ 550.00 | s/ 550.00 | s/ 550.00 | s/ 550.00 | s/ 550.00 | s/ 550.00 | s/  550.00 s/ - s/ -
impuesto mensual s/ 83520 | s/ 630.00 | s/ 684.00 | s/ 876.96 | s/ 843.55 | s/ 576.00 | s/ 657.00 | s/ 871.02 | s/ 1,170.00 | s/ 1,224.00 | s/ 1,296.00 | s/ 1,206.00
implementacion s/ 4,735.20
sostenibilidad s/ 3,900.00 3900 3900 3900 3900 3900 3900 3900 3900 3900 3900 3900
flujo de caja -s/ 5,235.20 | s/ 5,759.80 | s/ 4,825.00 | s/ 5,071.00| s/ 595004 | s/ 5797.85| s/ 4,579.00| s/ 4948.00| s/ 592298 | s/ 7,285.00| s/ 7,531.00 | s/ 8,409.00 | s/ 7,999.00
flujo de caja acumulado -s/ 5,235.20 | s/ 524.60 | s/ 5,349.60 | s/ 10,420.60 | s/ 16,370.64 | s/ 22,168.49 | s/ 26,74749 | s/ 3169549 | s/ 37,618.47 | s/ 44,903.47 | s/ 52,434.47 | s/60,843.47 | s/68,842.47

Fuente: Elaboracion propia
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En este punto el analisis de flujo de la caja general de la empresa , se evalué mediante un
periodo de 4 meses para posteriormente implementar la nueva evaluacion ,por lo
consiguiente no es de un costo elevado dado que gracias a ella se puede evidenciar que
se puede lograr alcanzar los resultados planificados desde el primer momento que ponemos
en marcha , por otro lado se verifica que hubo un pequeno incremento positivo en su
balance econdmico por lo que se puede validar que el flujo acumulado es de 27,548,35
soles lo que nos da a entender que tiene una viabilidad financiera aprobada y los distintos

se mostraran en el desarrollo de este trabajo de implementacion .

Tabla 24. Indicadores financieros

B/C 6.26
TIR 104%
VAN S/27,548.35
PRI 0.28

Fuente: Elaboracion propia

En el primer punto se obtiene un valor neto (VAN) DE 27,548.35 soles anual y de acuerdo
a la regla si es mayor a 0 soles concluye que la inversion propuesta va a tener una
rentabilidad. Como segundo punto tenemos que el proyecto es aceptable ya que la tasa de
oportunidad es menor a la tasa interna de retorno, en este caso es de 104%. finalmente,
para concluir con el analisis de beneficio y costos nos informaran los ingresos a futuros

donde representan el 6.26 veces los costos y con una recuperacion de 0.28 meses.

3.6. Método de analisis de datos

Para la investigacion realizara un analisis descriptivo como también inferencial empleando

los programas Excel y el IBM SPSS 25.

El analisis descriptivo tiene como objetivo realizar un pre y un post test al implementar
nuevos modelos de gestion de procesos, aplicada la gestion de procesos en FPX Logistics

E.LR.L si se esta ejecutando y asimismo se realizara graficos con la finalidad de poder
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entenderlos y explicarlos de manera practica y sencilla y por otro lado también poder

medirlos con las herramientas de la ingenieria industrial.

Segun Salinas (1993), el analisis inferencial se encarga de hacer deducciones o
predicciones con grupos de muestra, se basa en el proceso de hacer generalizaciones. Con
este tipo de analisis nos encargamos de relacionar las hipétesis con la finalidad de saber si
son ciertas o falsas; formulamos y probamos supuestos (hipétesis) sobre los que
aceptamos ciertas afirmaciones que muestran cuan seguros estamos de que un evento
proyectado ocurra (p.30). Por lo tanto, para ordenar su sistema de procesos debe ser
evaluado para atener datos y aplicarlos mediante IBM SPSS 25. Se utilizaran datos
estadisticos para respaldar nuestras hipodtesis, asi como para evaluar cada parametro

utilizando las variables.

3.7. Aspectos éticos

El hecho de que esta investigacion se haya realizado bajo consideraciones morales y éticas
confirma la veracidad y consideraciones de todos lo que le sucede a la empresa FPX
LOGISTICS E.ILR.L en la toma de datos en cada una de nuestras dimensiones que se
emplearan en los distintos resultados. Durante el proceso de investigacion se evidencio
Durante el desarrollo de la investigacion se puede evidenciar que cada uno de los datos
gue se anexaran son veridicos y asimismo se referenciara con su respectiva fuente para la

validez necesaria para su fundamentacion.
Por esta razén, se considerd estos criterios éticos:

- Se conservo por el respeto debido a los autores mencionados en esta investigacion,
citdndolos mediante el ISO - 690.

- Para la elaboracion de trabajos de investigacion y Tesis se empled la guia de N°062-
2023 VI-UCvV

- Se llegd a obtener la autorizacion de la empresa para usar su informacion (Ver anexo
03)

- Se obtuvo menos del 25% con respecto a la originalidad del turnitin (Ver anexo 05)
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

41.1. Dimension eficiencia

Tabla 25. Dimension eficiencia pre y post test

Grupo pre test | pos test Total
N 24 24 48
Eficiencia
Media 87.17 93.67 90.42
D. Estandarl  1.903 0.761 3.584

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 25y en la figura 14 en el (anexo 27), se logra evidenciar que la eficiencia en el
Post Test nos da un resultado de 93.67%, también relacionado con el Pre Test nos da un
resultado de 87.17% lo cual podemos darnos cuenta mejoro en un 7.46%. Sin embargo,
logra localizar en el recuadro que la desviacion estandar de pre es de 1,90% pero al hacer
un post tuvo una diferencia de hay una menor concentracion de los datos y por lo tanto es
no paralela. De forma similar, en el diagrama Box Plot se observa que una mejor agrupacion
de puntajes del Post Test respecto al Pre Test; asi como menor dispersion de los valores

de la eficiencia.

4.1.2. Dimension eficacia

Tabla 26. Dimensién eficacia pre y post test

Grupo pre test | pos test Total
Media 56.42 94.08 75.25
Eficacia N 24 24 48

D. Estandal 16.45 21.30 26.77

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 26 y la figura 15 en el (anexo 28), se logra evidenciar que la nos da un resultado
de 94.08% y en cuanto al Pre Test nos resulta un 56.42% lo cual podemos darnos cuenta
que hubo una mejora en el incremento de 66.75%. Sin embargo, logra localizar en el
recuadro que la desviacién estandar de pre es de 16.45% pero al hacer un post tuvo una
diferencia de 21.30% hay una menor concentracion de los datos y por lo tanto es no
paralela. De forma similar, en el diagrama Box Plot se observa que una mejor agrupacion
de puntajes del Post Test respecto al Pre Test; asi como menor dispersion de los valores
de la eficiencia.

4.1.3. Dimension Productividad

Tabla 27. Dimension productividad pre y post test

Grupo pre test | postest| Total
Media 49.04 87.83 68.44

productivida N 24 24 48
D. Estandar| 14.30 19.82 26.01

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27 y en la figura 16 en el (anexo 29) se llega a plasmar que la productividad de
Post Test nos resulta un 87.83% y en relacion con el Pre Test no da un valor de 49.04%,
en la que se puede ver que hay un incremento de 78.99%. Ademas, podemos evidenciar
que la desviacion estandar aumento del Pre Test a un 14.30% al Post Test de 19.82%, por
lo cual podemos darnos cuenta que hay una mayor dispersion de datos por lo que
relativamente obtendremos que hay poca similitud o relacionamiento donde se evidencia
de manera precisa y clara en el diagrama de box donde se observara que tan eficiente es
el operario con respeto al tema de horas trabajadas uy por otro lado la productividad debe

ir en conjunto.
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4.2. Estadistica inferencial

421 Hipotesis normalidad eficiencia

Prueba de normalidad del nivel eficiencia

Tabla 28. Prueba de normalidad del nivel de eficiencia

Nivel Grupo Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

de Estadistico] gl | Sig. | Estadistico| gl Sig.
eficienc | pre Test| ,503 | 24| <,001| 454 24 | <,001
ia Post Test ,503 24 | <,001 ,454 24 <,001

Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con Software estadistico v.25

De acuerdo a la prueba de normalidad donde se utilizara shapiro wilk ya que la muestra de
estudio sera menor a 30 en donde en los resultados de post y pre test tenemos un nivel de
significancia de p<0,001 y de acuerdo a los datos encontrados y estudiados nos indica que
tiene una distribucion normal donde no se acepta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna y a evidenciarse que presenta distribuciones similares se utilizara la prueba de

wilcoxon

Contrastar hipétesis

Hipotesis especifica 1

Ho: La gestion de procesos no incrementa la eficiencia en el area logistica de
transporte y distribucion en la empresa FPX Logistics E.I.R.L.

Ha: La gestion de procesos incrementa la eficiencia en el area logistica de transporte

y distribucion en la empresa FPX Logistics E.I.R.L.

Regla de decision:
si la significancia es >0.05 se acepta la Ho en el caso contrario se niega la Ho y se acepta

la Ha
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Tabla 29. Prueba rangos del nivel de eficiencia

Rangos
N | Rango promedio |Suma de rangos
Post Test nivel de Rangos negativos| 02 ,00 ,00
eficiencia Rangos positivos | 24° 12,50 300,00
Pre Test nivel de Empates 0c
eficiencia Total 24

a. Post Test nivel de eficiencia < Pre Test nivel de eficiencia

b. Post Test nivel de eficiencia > Pre Test nivel de eficiencia

c. Post Test nivel de eficiencia = Pre Test nivel de eficiencia

Fuente: Elaboracion propia con Software estadistico v.25

Interpretacion:

Podemos apreciar en la tabla 29 los 24 valores de la eficiencia incrementaron

positivamente; por otro lado, se observd que no hubo inconvenientes al momento de reducir

los rangos o dejarlos iguales por lo que se obtiene 0 datos negativos y 0 datos iguales.

Tabla 30. Prueba Wilcoxon del nivel de eficiencia

Estadisticos de prueba?

Post Test nivel de eficiencia - Pre Test nivel de eficiencia

z

-4,447P

Sig. asintética(bilateral)

,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia con Software estadistico v.25

Interpretacion

De acuerdo a la prueba de normalidad donde se utilizara shapiro wilk ya que la muestra de

estudio sera menor a 30 en donde en los resultados de post y pre test tenemos un nivel de
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significancia de p<0,001 y de acuerdo a los datos encontrados y estudiados nos indica que
tiene una distribucion normal donde no se acepta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna y a evidenciarse que presenta distribuciones similares se utilizara la prueba de
wilcoxon : La gestidn de procesos incrementa la eficiencia en el area logistica de transporte

y distribucion en la empresa FPX Logistics E.I.R.L.

4.2.2 Hipotesis normalidad

Tabla 31. Prueba de normalidad del nivel de eficacia

Grupo Kolmogorov-Smirnov®@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Nivel de | Pre Test ,146 24 ,200 ,951 24 ,287
eficacia | Post Test ,107 24 ,200 ,961 24 ,463

*Esto es un limite inferior de la significancia verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con Software estadistico v.25
De acuerdo a la prueba de normalidad donde se utilizara shapiro wilk ya que la muestra de
estudio sera menor a 30 en donde en los resultados de post fue de p valor =0.287 y pre test
tenemos un nivel de significancia de p valor =0.463 y de acuerdo a los datos encontrados
y estudiados nos indica que tiene una distribucion normal donde no se acepta la hipétesis
nula y se acepta la hipodtesis alterna y a evidenciarse que presenta distribuciones similares

se utilizara la metodologia para datos diferentes.

Contrastar hipétesis

Hipotesis especifica 2

Ho: La gestidn de procesos no incrementa la eficacia en el area logistica de transporte
y distribucién en la empresa FPX Logistics E.[.R.L.

Ha: La gestion de procesos incrementa la eficacia en el area logistica de transporte y

distribucion en la empresa FPX Logistics E.I.R.L.
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Regla de decision:

Si la significancia es >0.05 se acepta el Ho en el caso contrario se niega el Ho y se acepta

la Ha

Tabla 32. Prueba rangos del nivel de eficacia

Rangos
N |Rango promedio|Suma de rangos
Post Test nivel de Rangos negativos 22 2,50 5,00
eficacia - Pre Test Rangos positivos 22b 13,41 295,00
nivel de eficacia Empates 0c
Total 24

Post Test nivel de eficiencia < Pre Test nivel de eficacia

Post Test nivel de eficiencia > Pre Test nivel de eficacia

Post Test nivel de eficiencia = Pre Test nivel de eficacia

Fuente: Elaboracion propia con Software estadistico v.25

Interpretacion:

Podemos apreciar en la tabla 29 los 24 valores de la eficiencia incrementaron

positivamente; por otro lado, se observé que no hubo inconvenientes al momento de reducir

los rangos o dejarlos iguales por lo que se obtiene 2 datos negativos y 0 datos iguales.

Tabla 33. Prueba Wilcoxon del nivel de eficacia

Estadisticos de prueba?

Post Test nivel de eficacia - Pre Test nivel de eficacia

4,413

Sig. asintética(bilateral)

,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia con Software estadistico v.25
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Interpretacion:

Siendo la probabilidad de rechazar la hipétesis se demuestra con la prueba de Wilcoxon
p_valor=0.001<0.05, de lo cual podemos evidenciar se acepta la Ha de acuerdo a los
parametros establecidos, existen mas posibilidad para aceptarla: La gestién de procesos
incrementa la eficacia en el area logistica de transporte y distribucion en la empresa FPX
Logistics E.I.LR.L.

4.2.3 Hipoétesis normalidad
Prueba de normalidad del nivel productividad

Hipoétesis de normalidad

Tabla 34. Prueba de normalidad del nivel de productividad

Grupo Kolmogorov-Smirnov®@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. | Estadistico gl Sig.
Nivel de Pre Test ,153 24 ,155 ,956 24 ,355
productividad | Post Test ,108 24 ,200 ,958 24 ,390

*Esto es un limite inferior de la significancia verdadera.

Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con Software estadistico v.25

De acuerdo a la prueba de normalidad donde se utilizara shapiro wilk ya que la muestra de
estudio sera menor a 30 en donde en los resultados de post y pre test tenemos un nivel de
significancia de p<0,390 y un pre test de donde se evidencia que de acuerdo a los datos
encontrados (0,355) y estudiados nos indica que tiene una distribucion normal donde no se
acepta la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna y a evidenciarse que presenta
distribuciones similares se utilizara la prueba de wilcoxon : La gestidon de procesos
incrementa la eficiencia en el area logistica de transporte y distribucién en la empresa FPX
Logistics E.I.R.L.

Contrastar hipotesis

Hipétesis especifica 3
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Ho: La gestion de procesos no incrementa la productividad en el area logistica de

transporte y distribucion en la empresa FPX Logistics E.I.R.L.

Ha: La gestion de procesos incrementa la productividad en el area logistica de

transporte y distribucion en la empresa FPX Logistics E.I.R.L.

Regla de decision:

si la significancia es >0.05 se acepta el Ho en el caso contrario se niega el Ho y se acepta

la Ha

Tabla 35. Prueba rangos del nivel de productividad

Rangos
N [Rango promedio| Suma de rangos
Post Test nivel de Rangos negativos 12 2,00 2,00
productividad Rangos positivos 23 12,96 298,00
Pre Test nivel de Empates oc
productividad Total 24

a. Post Test nivel de eficiencia < Pre Test nivel de productividad

b. Post Test nivel de eficiencia > Pre Test nivel de productividad

c. Post Test nivel de eficiencia = Pre Test nivel de productividad

Fuente: Elaboracion propia con Software estadistico v.25

Interpretacion:

Podemos apreciar en la tabla 29 los 24 valores de la eficiencia incrementaron

positivamente; por otro lado, se observé que no hubo inconvenientes al momento de reducir

los rangos o dejarlos iguales por lo que se obtiene 1 datos negativos y 0 datos iguales.

Tabla 36. Prueba Wilcoxon del nivel de productividad
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Estadisticos de prueba?

Post Test nivel de productividad - Pre Test nivel de productivida

Z -4,230°

S. asintdtica(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia con Software estadistico v.25

Interpretacion:

Se puede evidenciar que el grado de significancia es menor a lo establecido, tenemos que
p es 0,001 por lo que se considera menor en la prueba de wilconxon donde la hipoétesis
alterna se utiliza: La gestion de procesos incrementa la productividad en el area logistica

de transporte y distribucién en la empresa FPX Logistics E.I.R.L.
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V. DISCUSION

En los resultados encontrados en la investigacion y después de ser analizada
cautelosamente con referencia a la hipotesis especifica 1, De acuerdo a la prueba de
normalidad donde se utilizara shapiro wilk ya que la muestra de estudio sera menor a 30 en
donde en los resultados de post y pre test tenemos un nivel de significancia de p<0,001 y
de acuerdo a los datos encontrados y estudiados nos indica que tiene una distribucion
normal donde no se acepta la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna y a evidenciarse
que presenta distribuciones similares se utilizara la prueba de wilcoxon : La gestion de
procesos incrementa la eficiencia en el area logistica de transporte y distribucion en la
empresa FPX Logistics E.I.R.L.; se observa que en la informacion descriptiva En la tabla 25
se logra evidenciar que la eficiencia en el Post Test nos da un resultado de 93.67%, también
relacionado con el Pre Test nos da un resultado de 87.17% lo cual podemos darnos cuenta
mejoro en un 7.46%. Sin embargo, logra localizar en el recuadro que la desviacion estandar
de pre es de 1,90% pero al hacer un post tuvo una diferencia de hay una menor
concentracion de los datos y por lo tanto es no paralela. Podemos apreciar en la tabla 29
los 24 valores de la eficiencia incrementaron positivamente; por otro lado, se observé que
no hubo inconvenientes al momento de reducir los rangos o dejarlos iguales por lo que se
obtiene 0 datos negativos y 0 datos iguales. Todo ello se puede demostrar con (Meza,
2019), en su tesis el resultado al implementar esta mejora en el pre test es de 55.78% y el
post test 85.24 lo cual hubo un incremento en la productividad de 29.46%. el aporte de
investigacion fue que esta mejora nos ayuda a poder identificar de manera rapida los
problemas que hay y nos facilita a la vez a tener un mejor control para no seguir teniendo
fallas mas adelante. Como aporte dice que los indicadores de gestidon de procesos buscan
cuantificar y relacionar cada una de las actividades que se desempenen donde se pueden
tomar medidas correctivas para la mejora continua, mayormente ayuda en el tema de la
competitividad de las empresas, minimizar errores dentro de la cadena de suministro ,
Mejorar la calidad de los bienes con valor agregado , disminuir los costos de fabricacién y
aumentar la calidad, es aqui donde las empresas cometen errores y no ven las condiciones
del trabajador , asimismo se encargan de optimizar los tiempos donde se logra observar
que al implementar la herramienta podemos recalcar los errores y causas que benefician a
la productividad. Asimismo, (Hernandez, 2021), afirma que la eficiencia que es la capacidad
de lograr los resultados que se quieren obtener con el minimo de recursos, pues nos

menciona que se quiere lograr las metas planeadas, pero con la minima cantidad de
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recursos, con ello quieren lograr disminuir los recursos y optimizar los resultados

empleando las herramientas adecuadas con el fin de lograr los objetivos.

Por otro lado en los resultados encontrados en la investigacion y después de ser analizada
cautelosamente con referencia a la hipotesis especifica 2, De acuerdo a la prueba de
normalidad donde se utilizara shapiro wilk ya que la muestra de estudio sera menor a 30 en
donde en los resultados de post fue de p valor =0.287 y pre test tenemos un nivel de
significancia de p valor =0.463 y de acuerdo a los datos encontrados y estudiados nos indica
que tiene una distribucidon normal donde no se acepta la hipdtesis nula y se acepta la
hipbtesis alterna y a evidenciarse que presenta distribuciones similares se utilizara la
prueba de wilcoxon (datos no paramétricos) ; se observa que en la informacion descriptiva
En la tabla 26 se logra evidenciar que la nos da un resultado de 94.08% y en cuanto al Pre
Test nos resulta un 56.42% lo cual podemos darnos cuenta que hubo una mejora en el
incremento de 66.75%. Sin embargo, logra localizar en el recuadro que la desviacion
estandar de pre es de 16.45% pero al hacer un post tuvo una diferencia de 21.30% hay una
menor concentracion de los datos y por lo tanto es no paralela. Respecto al rango obtenido
podemos apreciar en la tabla 29 los 24 valores de la eficiencia incrementaron positivamente;
por otro lado, se observé que no hubo inconvenientes al momento de reducir los rangos o
dejarlos iguales por lo que se obtiene 0 datos negativos y 0 datos iguales. Todo ello se
puede demostrar con Carranza (2019) se implement6 un ciclo pvha donde al actuar se
evidencio un gran cambio en los resultados , como pre test tenemos un 91.53% con un
promedio de 1473.6 redes de construccion interna de un promedio planificado de 1610 por
otro lado tenemos un pos test de 102.54% de productividad con un promedio de 1807.25
unidades de un promedio planificado de 1762.5 lo que nos deja en evidencia que al
planificar u tomar acciones se van a reflejar cambios de manera abrupta con la finalidad de
mejorar la productividad al aplicar la gestion de procesos .En conclusién se demuestra que
al aplicar los sistemas de mejora continua o herramientas beneficiosas para el uso de ellas
se demuestra que pueden ahorrar casi un 80% de tiempos improductivos, asimismo la
productividad aumenta en un 19.59% reduciendo los tiempos improductivos . Como aporte
se puede decir que existen herramientas de gran ayuda para poder implementar de manera
adecuada; La gestion de procesos es las redistribuciones los procesos estratégicos y
organizaciones para ayudar a optimizar los gatos operativos mediante la optimizacién de

los valores agregados, ademas los procesos varian mediante las demandas de la
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produccion en donde se puede medir la eficiencia eficacia y productividad. Por otro lado,
(Pérez, 2009) afirma que la eficacia es la medida que se utiliza en empresa y organizaciones
en la cual una de sus capacidades es alcanzar los objetivos o metas trazados
especificamente con la satisfaccién de que se esta realizando cada uno de ellos, ademas
guardan relacion con la vision ya establecida y estandarizada por delante de muchas cosas
por decir es una prioridad que si 0 si se debe cumplir y si se aplica de manera adecuada

todos los efectos esperados se van a cumplir.

Como punto final encontrados en la investigacion y después de ser analizada
cautelosamente con referencia a la hipotesis especifica 3, De acuerdo a la prueba de
normalidad donde se utilizara shapiro wilk ya que la muestra de estudio sera menor a 30 en
donde en los resultados de post y pre test tenemos un nivel de significancia de p<0,390 y
un pre test de donde se evidencia que de acuerdo a los datos encontrados (0,355) y
estudiados nos indica que tiene una distribucion normal donde no se acepta la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna y a evidenciarse que presenta distribuciones similares
se utilizara la prueba de wilcoxon : La gestién de procesos incrementa la eficiencia en el
area logistica de transporte y distribucion en la empresa FPX Logistics E.I.R.L; se observa
que en la informacion descriptiva En la tabla 27 se llega a plasmar que la productividad de
Post Test nos resulta un 87.83% y en relacion con el Pre Test no da un valor de 49.04%,
en la que se puede ver que hay un incremento de 78.99%. Ademas, podemos evidenciar
que la desviacion estandar aumento del Pre Test a un 14.30% al Post Test de 19.82%.
Respecto al rango obtenido en la tabla 35, 23 valores de la productividad incrementaron
(rangos positivos), también se logré observar que hay 1 valor de eficiencia que disminuyo
(rangos negativos) y no se presentd ningun empate. Se puede contrastar con (Flores, 2021)
en su articulo se evidencia que tiene como resultados un incremento en la eficiencia de un
24% vy en la eficacia de una 25% que por definicion ellas dos juntas es practicamente la
productividad y se ve que incrementd considerablemente. Se concluye que la
implementacion utilizada en esta investigacion es ligeramente aceptable con datos positivos
para su empleabilidad en el tiempo, Un punto relevante es cuando la produccion va de la
mano con los mecanicos ya que en ocasiones no se toman en cuenta y existen las pérdidas
de tiempo y para ello esta la implementacion con el fin de elaborar y re disefar los mapas
de procesos con su respectivo objetivo. Gracias a la gestidon de procesos se aplico la

estandarizacion de los procesos mediante los mapas de procesos, la optimizacion de
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recursos y mas productividad, los puntos criticos fueron controlados de distintas maneras
con alternativas de solucion, se mide la eficiencia y eficacia con indicadores para la cual se
propone elaboracion una segmentacion de los productos. Todo esto se puede relacionar
con Collier, D. & Evans, J., (2019, p.33) La cantidad de bienes o servicios que un empleado
produce en una cantidad de tiempo especificada dentro de un periodo se conoce como
productividad. Haciendo relacion a la eficiencia y calidad con gente capacitada para ocupar
un puesto y generar nuevos beneficios lo cuales incrementan los diferentes niveles de
productividad. La misma variable se encarga de describir como se debe usar los recursos,
de qué manera medirlos para volverlos mas 6ptimos y complejos al momento de aplicarlos.
La gestion de procesos se encargan del desarrollo para incrementar la productividad
mediante la eficiencia y eficacia , donde se van a reducir todos los impactos negativos
trazados a lo largo de todo el ciclo de vida desde la entrada hasta la salida; el PML se
encarga de modificar de raiz cada uno de los procesos con el fin de optimizar y ser mas
eficiente enfocado en aplicar medidas correctivas durante todos los procesos , brinda ahorro
econémico para el sector , se encarga de cumplir todas las metas trazada. Se optan
herramientas de ingeniera con la finalidad de reducir las actividades que no tengan valor a
los procesos de cada area, Asimismo la empresa se debe alinear a las politicas
empresariales y aplicar estrategias para poder establecer una buena relacion. Gracias a las
teorias que tenemos en la investigacion llegamos a la conclusion de todas ellas que al
implementar la gestion de procesos ayuda a mejorar la productividad de las empresas en

general si se aplican de manera éptima y eficaz.
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VI. CONCLUSIONES

1. Dado que los hallazgos descriptivos en la prueba posterior del post test fueron del
93.67% mientras que los del pre test fueron del 87.17%, donde se evidencia que hubo un
incremento del 7.46 %, se infiere que el despliegue de la gestion de procesos en la empresa

fpx aumento significativamente la eficiencia.

2. Como segundo punto dado que los hallazgos descriptivos en la prueba posterior del post
test fueron del 94.08% mientras que los del pre test fueron del 56.42%, donde se evidencia
que hubo un incremento del 66.75 %, se infiere que el despliegue de la gestion de procesos

en la empresa fpx aumento significativamente la eficacia

3. Finalmente, como tercer punto dado que los hallazgos descriptivos en la prueba posterior
del post test fueron del 87.83% mientras que los del pre test fueron del 49.04%, donde se
evidencia que hubo un incremento del 78.99 %, se infiere que el despliegue de la gestion

de procesos en la empresa fpx aumento significativamente la productividad.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la empresa le dé seguimiento a la implementacion de la gestion de
procesos con el fin de que sigan incrementando aun mas su productividad, de esa manera

puedan realizar mas envios a nivel nacional como internacional.

2. También, se recomienda poder evaluar e identificar cada cierto tiempo las causas que
afecten negativamente el proceso de envio para que se pueda realizar nuevas acciones

correctivas.

3. Asimismo, se debe seguir capacitando a cada personal de la empresa, para que sigan
teniendo conocimiento de las actividades que se pueda mejorar mas adelante, a la vez
brindar mejoras para poder mantenerlos motivados con el fin de cumplir con cada objetivo

que tengan planteado.
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ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

razon entre las salidas y
las entradas (Medina,
2010).

Fuente: Kanawaty
UPR = Unidades producidas

UPL = Unidades planificadas

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
V.INDEPENDIEN indices de actividades que agregan
TE La Gestion por Procesos ESTUDIO DE valor
es definida como la forma ) XAV
de gestionar toda la hszeesrtllr?l?epgorn?lm:giizsr METODOS rAav = ETotal de actividades 100 RAZON
organizacion basandose Iaz actividadesl.:que Fuente: Kanawaty
en los Procesos, siendo aqreaan valor en el IAAY = Indice de actividades que agregan valor
definidos estos como una areg determi AAN = Suma de actividades que agregan valor
GESTION DE secuencia de actividades | groc:gfi%n I'::; E:glliTjaardyd e Tiempo estandar
PROCESOS orientadas a generar un que se logre alcanzar los
[ TE=TN #(1+5
valor afiadido sobre una objetivos y poder optimizar MEDICION DEL *(+5)
entrada para conseguir un cada actividad TRABAJO Fuente: Kanawaty RAZON
resultado (Martinez & ) TE = Tiempo estandar
Cegarra, 2014). TN = Tiempo normal
S = Suplementos
V.DEPENDIENTE Eficiencia del proceso
La productividad es Ty
conocida como la relacién %Eficiencia = =-X100 RAZON
que existe entre el Es una relacion importante EFICIENCIA Fuente: Kanawaty
volumen total de que se obtiene de TU = Tiempo il
produccion y los recursos | multiplicar la eficiencia y TT = Tiempo total
utilizados para alcanzar eficacia. Con el fin de que Eficacia del proceso
PRODUCTIVIDAD un alto nivel de cada objetivo trazado sea PR RAZON
produccion, es decir la optimizado en sus L
Eficacia = —X 100
recursos. EFICACIA ! UPL




ANEXO 02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Instrumentos de la variable Independiente: Gestion de Procesos

FICHA DE REGISTRO DE MEDICION DEL TRABAJO METODO PRE - TEST
Direccion: Jr. Rio Mantaro 799 A Urb. Villa del Notte - Los Olivos
EMPRESA: FPX LOGISTICS E.LR.L Pagina: 1 de1
; ; ; Matos Sullca Fiorella
DIMENSION | INDICADOR: FORMULA: ELABORADO POR; .
Yepez Bokbio Alfredo
NIRET TE: Tiempo Estandar
edicion del | .. )
trabajo Tiempo Estandar LEVENDA TN: Tiempo normal
S: Suplementos
Tiempo Estandar
MES Tiempo normal *{ 1 + Suplementos)
SEMANAS ACTIVIDADES Tiempo Normal Suplementos T|e'mp0
Estandar
51
Octubre o2
83
54
TIEMPO DE CICLO ESTANDAR
FICHA DE REGISTRO DE ESTUDIO DE METODOS METODO PRE - TEST
Direccion; Jr. Rio Mantaro 799 A Urb. Villa del Norte - Los Olivos
EMPRESA: FPX LOGISTICS E.LR.L Pagina: 1 de 1
DIMENSION |  INDICADOR: FORMULA: ELABORADO POR: Matos Sullca Florella
’ : : Yepez Bobkio Alfredo
. incice de actividades
Estudio de
Métodos Que agregan valor LEYENDA
indice de actividades Oue agragan valor
MES Suma de actividades que agregan valorf Suma Total de actividades
ACTIMCADES QUE | %INDICE DE ACTIMDADES QUE
SEMANAS ACTMVIDADES AGREGAN VALOR AGREGAN YALOR
S1
82
Octubre 3
84

PROMEDIO




Instrumentos de la variable dependiente: Productividad

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA

METODO | PRE - TEST | POST - TEST

Cireccion: Jr. Rio Mantaro 79% A kb, Villa cel Morte - Los Clivos

EMPRESA: FPX LOGISTICSERL

Pagina: 1de1

DIMENSION

INDICADOR:

FORMULA:

ELABORADO PCR:

Matos Sullea Fiorela
Yepez Bobbio Afredo

Eficiencia

Hiciencia

EF: Eiciencia

LEVENDA (1) Tiempo

TT: Tiempo total

FECHA

Hiciencia

Tiempo (tilf Tiempo total

Tiempo Ut

Tiempo total

YiEficiencia

2-0ct

3-0ct

4-0¢t

5-0ct

6-0ct

1-Oct

9-0ct

10-Oct

11-Oct

12-Oct

13-Oct

14-Oct

16-Oct

17-0ct

18-Oct

19-Oct

20-0ct

21-0ct

23-0ct

4-0ct

25-0ct

26-0ct

27-0ct

28-Oct

30-Oct

3-Oct

PROMEDIO




FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD

METODO

PRE - TEST

POST - TEST

Direccion: Jr. Rio Mantaro 798 A Urh. Villa del Nerte - Los Qlivos

EMPRESA: FPXLOGISTICSELR.L

Pagina: 1 de1

DIMENSION | INDICADOR:

FORMULA:

ELABORADC POR:

Matos Sullca Fiorella
Yepez Bobbio Alfredo

Eficiencia Eficiencia

Eficacia Eficacia

LEYENDA

EF: Eficiencia

TU: Tiempo il

TT:Tiempo total

EF: Eficacia

UPR: Unidades producicas

UPL: Unidades planificadas

Eficiencia

Eficacia

FECHA

Tiempo dtill Tiempo total

Unidades producidas/Unidades planificadas

Tiempo il

[nelicador de

Tiempo total Ffciencia

Unidades
producidas

Unidades
planificadas

[nelicader de
Eficacia

Productividad

2-0ct

3-0ct

4-Qct

§-Oct

6-Oct

7-0ct

9-Oct

10-Oct

11-0ct

12-0ct

13-0ct

14-0ct

16-Oct

17-0ct

18-0ct

19-0ct

20-0ct

21-0ct

23-0ct

24-0ct

25-0ct

26-Oct

27-0ct

28-0ct

30-Qct

3-0ct

PROMEDIO




ANEXO 03: CARTA DE AUTORIZACION

=EX

LOGISTICS PERU E.LR.L
"Afo de la unidad, Ia paz y el desarrolio”

Lima, 19 de octubre de 2023

Srta. Matos Sulica Fiorella Natividad

Estudiante de Ingenieria Industrial

Sr. Yepez Bobbio, Humberto Alfredo

Estudiante de Ingenieria Industrial

Escuela de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte

Presente, -
ASUNTO: Autorizacion para la
Investigacién
Por medio del presente me dirijo a ustedes para comunicaries que, an atencion a su cana, se
le comunica y se le autoriza de utilizar el nombre de la empresa asi mismo para la recoleccian
de informacion necesana en fin desarrollar el trabajo de investigacion titulada “Implementacion
de La Gestion de Procesos Para La Mejora de La Productividad en el area Logistica de
Transporte Y Distnibucién en FPX Logistics ELR.L., Lima, 2023"; comprendido del mes de abrd
hasta el mes de diciembre del presenie aho 2023, dentro del horano de trabajo brindando los
requisitos necesarios. Asimismo, también aceptamos que la mvestigacion sea subida al
repositonio de ka universidad,

El objetivo propuesto por ambos es la de optar el grado de Ingeniero Industrial, teniendo como
alma mater la “Universidad Cesar Valiejo®

Sobre el particular y, por las razones expuestas, esta empresa autoriza llevara a cabo su
investigacidn, unica y exclusivamente con fines de estudio y sustento de la investigacion antes
citada. Sin ofro particular, quedo de ustedes.

Atentamente
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Oficina Registral de LIMA 69657157
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REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE EMPRESAS INDIVIDUALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CERTIFICADO DE VIGENCIA

El servidor que suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electronica N* 15147849 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de LIMA,
consta registrado y vigente &l nombramiento a favor de MEZA TENAZOA, FRANCISCO, identificado con DNI. N®
41728520 , cuyos datos se precisan a continuacion:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: FPX LOGISTICS PERU E.LR.L.
LIBERO: EMPRESAS INDIVIDUALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASIENTO: AQ0001

CARGO: TITULAR GERENTE

FACULTADES:

GERENTE:

1. ORGANIZAR EL REGIMEN INTERNO DE LA EMPRESA.

2. CELEBRAR CONTRATOS INHERENTES AL OBJETO DE LA EMPRESA, FIJANDO SUS CONDICIONES: SUPERVISAR Y
FISCALIZAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE L& EMPRESA.

3. REPRESENTAR A LA EMPRESA ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES. EN LO JUDICIAL GOZARA DE LAS
FACULTADES GEMERALES ¥ ESPECIALES, SEFIALADAS EN LOS ARTICULOS 74° 75°, 77° ¥ 435° DEL CODIGO
PROCESAL CIVIL, EN LO ADMINISTRATIVO GOZARA DE LA FACULTAD DE REPRESENTACION FREVISTA EM EL
ARTICULD 124 DEL DL. 008-2017-JUS DEL TUO DE LA LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GEMERAL Y
DEMAS NORMAS COMEXAS ¥ COMPLEMENTARIAS. TEMIENDO EN TODOS LOS CASDS FACULTAD DE DELEGACION
O SUSTITUCION., ADEMAS PODRA CONSTITUIR PERSOMAS JURIDICAS EMN NOMBRE DE LA EMPRESA Y
REPRESENTAR A LA EMPRESA ANTE LAS PERSOMAS JURIDICAS QUE CREA CONVEMIENTE ¥ DEMAS NORMAS
COMPLEMENTARIAS,

ADEMAS PODRA SOMETER LAS CONTROVERSIAS A ARBITRAJE, CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES ¥ DEMAS
MEDIOS ADECUADOS DE SOLUCION DE CONFLICTO, PUDIENDO SUSCRIBIR LOS DOCUMENTOS QUE SEAN
PERTINENTES.

4. CUIDAR LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA.

5. ORDEMAR PAGOS, COBRAR LAS CANTIDADES QUE SE ADEUDEN A LA EMPRESA Y EXIGIR LA ENTREGA DE LOS
BIEMES MUEBLES E INMUEBLES, QUE LE PERTEMEZCAMN O CUYA POSESION CORRESPOMDA A LA EMPRESA Y
OTORGAR RECIBOS ¥ CANCELACIONES. ORDENAR, EFECTUAR ¥ RECIBIR PAGOS EN EFECTIVO YO CON OTROS
MEDIOS DE PAGO, INCLUSIVE CON TITULOS WVALCRES; ¥ OTORGAR LOS RESPECTIVOS RECIBOS Y
CANCELACIOMES. CELEERAR TODO TIPO DE CONTRATOS BANCARIOS, ¥ REALIZAR CUALQUIER OPERACION
BANCARIA, INCLUYENDO APERTURA ¥/O CIERRE DE CUENTAS CORRIENTES, CUENTAS A PLAZO, CUENTAS DE
AHORRO, CUENTAS DE CUSTODIA Y/O DEPOSITOS DE CUALQUIER NATURALEZA, PUDIENDO DEPOSITAR O
RETIRAR FONDOS, ALQUILAR, RETIRAR ¥ CERRAR CAJAS DE SEGURIDAD; SOLICITAR ¥ CONTRATAR CARTAS
FIANZA © FIANZAS BANCARIAS, CELEBRAR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERD O *LEASING', “LEASE
BACK", FIDEICOMISD, COMISION DE COMFIANZA, “FACTORING', UNDERWRITING, ESCROW ACCOUNT, CREDITO EN
CUENTA CORRIENTE, CREDITO DOCUMENTARIO ¥ CARTAS DE CREDITD, TARJETAS DE CREDITO, ADVAMCE
ACCOUNT, ADELANTD EN CUENTA CORRIEMTE, MUTUOS DINERARIOS EN TODAS SUS MODALIDADES,
DESCUENTOS, ANTICIPOS, EN FORMA INDIVIDUAL Y/O MEDIANTE LINEAS DE CREDITO, PUDIENDO OBSERVAR
ESTADOS DE CUENTA CORRIENTE, ASI COMD SOLICITAR INFORMACION SOBRE LAS OPERACIONES REALIZADAS
EN SUS CUENTAS Y/Q DEPOSITOS. GIRAR CHEQUES, CONTRA LOS FONDOS DE LA EMPRESA O EN SOBREGIRD, A
FAVOR DE TERCEROS O DE S MISMC; ENDOSAR CHEQUES A FAVOR DE TERCEROS O DE SI MISMO, INCLUSD
LOS CERTIFICADQS QLIE EXTIEMDEN LAS QFICINAS REQISTRALES ACREDITAM LA EXISTERCIA O INEXISTEMCIA DE INSCRIFOONES O ANOTACIDMES EM EL REGISTRO AL
TIEMFD DE 5U EXFEDICION [ART. 140° DEL T U2 OEL REGLAMENTD GEMERAL DE LDS REGISTROS PUBLICDS APROSAD0 FOR RESOLUCION M° 126-2012-SUNARP-SH)

LA ALITENTICIOAD DEL PRESEMTE DOCUMENTO FODRA VERIFICARSE EM LA PAGINA WEE HTTFS NENLINEA SUNARF GOE PESUNARPNERFAGES!
PUELICIDADCERTIFICADSVERIFICARCERTIFICADOLITERAL FACES EN EL PLAZD DE 80 DIAS CALENDARIO CONTADDS DESDE 5L EMISION

REGLAMENTD DEL SEAVICID DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULO BT - DELBMITACION DE LA RESPONSASILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSAELE QUE EXPIDE LA

FUELICIDAD FORMAL MO ASUME RESFONSASILIDAD POR LOS DEFECTDS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASENTDS REGMSTRALES INDICES AUTOMATIZADOS, Y TiTuLGS
FPERDIENTES QUE MO COMNSTEN EM EL SISTEMA INFORMAT KO
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PARA ABONO EMN CUENTA DE LA EMPRESA, ¥ COBRAR CHEQUES. GIRAR, EMITIR, ACEPTAR, ENDOSAR, COBRAR,
AVALAR, AFIANZAR, REMOVAR, INCLUIR CLAUSULAS DE PRORROGA YO DESCOMNTAR LETRAS DE CAMBIO,
PAGARES, FACTURAS CONFORMADAS, TITULOS DE CREDITC HIPOTECARIO NEGOCIABLE, ¥ CUALQUIER OTRO
TITULD VALOR,

6. SOLICITAR TODA CLASE DE PRESTAMOS CON GARANTIAS HIPOTECARIA, MOBILIARIA ¥ DE CUALQUIER FORMA,
ADEMAS CONCCIMIENTO DE EMBARGQUE, CARTA DE PORTE, CARTA FIAMZA, POLIZA, LETRAS DE CAMBIO,
PAGARES, FACTURAS CONFORMADAS ¥ CUALQUIER OTRO TITULO VALOR

7. SUSCRIBIR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO ¥ SUBARRENDAMIENTO.

8. COMPRAR ¥ VEMDER LOS BIEMES SEAM MUEBLES O INMUEBLES DE LA EMPRESA, SUSCRIBIENDO LOS
RESPECTIVOS CONTRATOS.

0. CELEBRAR, SUSCRIBIR CONTRATOS DE LEASING O ARRENDAMIENTO FINANCIERD, CONSORCIO, ASOCIACION
EN PARTICIPACION ¥ CUALQUIER OTRO CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL, VINCULADOS AL OBJETO
DE LA EMPRESA.

10. AUTORIZAR A SOLA FIRMA, LA ADQUISICION DE BIEMES, CONTRATACION DE OBRAS ¥ PRESTACION DE
SERVICIOS PERSOMALES.

11. NOMBRAR, PROMOVER, SUSFENDER ¥ DESFEDIR A LOS EMPLEADOS Y SERVIDORES DE LA EMPRESA.

12. CONCEDER LICEMCIA AL PERSOMNAL DE LA EMPRESA,

13, CUIDAR DE LA CONTABILIDAD ¥ FORMULAR EL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS, EL BALANCE GEMERAL DE
LA EMPRESA Y LOS DEMAS ESTADOS Y ANALISIS CONTABLES QUE SOLICITE EL TITULAR,

14, SOLICITAR, ADQUIRIR, TRANSFERIR REGISTROS DE PATENTES, MARCAS, NOMBRES COMERCIALES CONFORME
A LEY, SUSCRIBIENDO CUALQUIER CLASE DE DOCUMENTOS VINCULADOS, QUE COMLLEVE A LA REALIZACION DEL
OBJETO DE LA EMPRESA .

15, PARTICIFAR EMN LICITACIONES, CONCURSOS PUBLICOS Y/O ADJUDICACIONES, SUSCRIBIENDD LOS
RESPECTIVOS DOCUMENTOS, QUE CONLLEVE A LA REALIZACION DEL OBJETO DE LA EMPRESA.

DISPOSICION TRANSITORIA - FRANCISCO MEZA TENAZOA CON DNI 41728520, EJERCERA EL CARGO DE TITULAR
GERENTE DE LA EMPRESA,

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
POR ESCRITURA PUBLICA DEL 08.11.2022 OTORGADA ANTE NOTARIO DE LIMA, DR, LUIS ERNESTO
ARIAS SCHREIBER MONTERO, EN ESTA CIUDAD.

Il. ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:
MINGUMNO.

lll. TITULOS PENDIENTES:
MNINGLUNO,

IV. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:
REGLAMENTC DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULO 81 - DELIMITACION DE LA
RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME

RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES,
INDICES AUTOMATIZADOS, ¥ TITULOS PENDIENTES QUE MO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.

V. PAGINAS QUE ACOMPARAN AL CERTIFICADO:
NINGUNO,

M* de Fojas del Certificado; 3

LOS CERTIFICADOS QLIE EXTIEMDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTERCIA O INEXISTEMNCIA DE INSCRIPQICHES O ANGTALIGMNES EM EL REGISTRO AL
TIEMFD DE 5U EXPEDICION [ART 140° DEL T U.CDEL REGLAMENTD GEMERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS AFROEADD FOR RESOLUCION M° 128-2012-SUNARF-SM)

L& AUTENTICIOAD DEL FRESENTE DOCUMENTD FODRA VERIFICARSE EM Lo PAGINA WEE HTTFS VEMLINEA SUNARP GOE PESUMARPWERFAGES!
PUBLICIDADCERTIFICADANVERIFICARCERTIFICADOLITERAL FACES EN BEL PLAZO OE 80 DIAS CALEMDARIO CONT ADDES DESDE SL) EMISICHN

REGLAMENTO DEL SESVICIS DE PUELICIDAD REGISTRAL ; ASTICULD B - DELIMITACION DE LA RESPORSAZILIDAD EL SERVIDOR RESPOMNSABRLE OUE EXPIDE LA

PUELICIDAD FORMAL NO ASUME RESFONSASILIDAD POR LOS DEFECTDS O LAS INEXACTITUDES DE LOS AQENTDS REMSTRALES, INDICES AUTOMATIZADCS, ¥ TITULGS
PEHOIERTES QUE MO COMSTEN EM EL SISTEMA INFORMATICC
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ANEXO 04: CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES
DE JUICIO DE EXPERTOS



Carta de presentacion
Sefior: Mg. George, Reynoso Vasquez
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Nos dirigimos a Usted en calidad de estudiantes de Ingenieria Industrial del IX Ciclo de
la carrera de Ingenieria Industrial, expresandole el requerimiento de validacion de los
instrumentos, de los cuales se recopilara la informacion necesaria para el desarrollo de

nuestro trabajo de investigacion.

Nuestro proyecto de investigacion tiene como titulo: “Implementaciéon De La Gestion
De Procesos Para La Mejora De La Productividad En El Area Logistica De
Transporte Y Distribucion En Fpx Logistics E.l.LR.L., Lima, 2023”, y considerando su
connotada experiencia en temas referentes a Ingenieria Industrial y/o investigacion

tecnoldgica, le solicitamos validar los instrumentos de recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones de variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de instrumentos.

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad de expresar nuestra consideracion y
estima personal.

Firma de los participantes

Yepez Bobbio Humberto Alfredo Matos Sullca Fiorella Natividad
DNI: 70886480 DNI: 70180018



CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO

° VARIABLE/DIMENSION Coherencia 1 | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Variable Independiente: Gestion de procesos Si No Si No Si No

1 |mension 1: Estudio de métodos

X X X
IAAV = Indices de actividades que agregan valor
AAV = Suma de actividades que agregan valor
2 |mension 2: Medicion del trabajo
X X X

TE = Tiempo estandar

TN = Tiempo normal

Variable Dependiente: Productividad Si No Si No Si No | Sugerencias




imension: Eficiencia

4 ... _TRPD
%Eficiencia = TPP

x 100
EFC = Eficiencia X X
RDPD = Tiempo util

PDP = Tiempo total

mension: Eficacia.

EFC = Eficiencia. X X

UPR = Unidades producidas

UPL = Unidades planificadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ x], No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Reinoso Vasquez, George



Especialidad del validador: Ing. Industrial

Lima, 18 junio de 2023



1 coherencia: El item tiene relacion Iégica con la dimension o indicador que esta

midiendo

2Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension

Firma del Experto Informante
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ANEXO 06: MATRIZ DE COHERENCIA

MATRIZ DE COHERENCIA
VARIABLES DIMENSIONES PROBLEMAS DE INVESTIGACION OJETIVOS DE INVESTIGACION | HIPOTESIS DE INVESTIGACION
INDEPENDIENTE PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
GESTION DE ESTUDIO DE ¢ De qué manera la implementacién de | Determinar si la gestion de procesos La gestidon de procesos incrementa
PROCESOS METODOS gestion de procesos incrementara la  incrementa la productividad en el areaproductividad en el area logistica de
productividad en el area logistica de  |gistica de transporte y distribucidn en fansporte y distribucion en la empres
MEDICION DEL fansporte y distribucién de la empresa FP empresa FPX Logistics E.I.R.L. FPX Logistics E.Il.R.L.

TRABAJO Logistics E.l.LR.L.?
DEPENDIENTE PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO
PRODUCTIVIDAD| EFICIENCIA ¢, De qué manera la gestidn de procesos | Determinar si la gestion de procesos La gestidon de procesos incrementa I
crementara la eficiencia en el area logistiq incrementa la eficiencia en el area | eficiencia en el area logistica de
de transporte y distribucién de la empresalgistica de transporte y distribucién en fansporte y distribucion en la empres
FPX Logistics E.I.LR.L.? empresa FPX Logistics E.I.R.L. FPX Logistics E.I.R.L.
EFICACIA ¢, De qué manera la gestidn de procesos | Determinar si la gestidon de procesos La gestidon de procesos incrementa I

ncrementara la eficacia en el area logisticg
de transporte y distribuciéon de la empresa
FPX Logistics E.I.LR.L.?

crementa la eficacia en el area logistig
» transporte y distribucién en la empre
FPX Logistics E.l.R.L.

eficacia en el area logistica de
ansporte y distribucion en la empres
FPX Logistics E.I.R.L.




ANEXO 07: CALIBRACION DE CRONOMETRO

==

INACAL
stituto Nacions

Maetrologla

Certificado de Calibracion

LTF—-C-040 - 2023

Consistente con las capacidades de medida y

Laboratorio de Tiempo y Frecuencia

Calibracion (CMC - MRA)

Pagina 1 de 5

Expediente
Solicitante

Direccion

Instrumento de Medicion
Marca

Modelo

Procedencia

Alcance de Indicacion
Resolucion

Exactitud

Numero de Serie

Fecha de Calibracion

87548

FPX LOGISTICS E.LR.L

JR. RIO MANTARO 799A -
URB.VILLA DEL
NORTE, LOS OLIVOS

CRONOMETRO
CASIO

70TW

CHINA

9h 59 min 59,999 s
0,001s
0,0012%(*)
LT-IM-10 (™)

2023/09 - 2023/12

Este certificado de calibracion
documenta la trazabilidad a los
patrones nacionales, que realizan las
unidades de medida de acuerdo con el
Sistema Internacional de Unidades (SI)

Este certificado es consistente con las
capacidades que se incluyen en el
Apéndice C del MRA elaborado por el
CIPM. En el marco del MRA, todos los
institutos participantes reconocen entre
si la validez de sus certificados de
calibracion y medicion para las
magnitudes, alcances e incertidumbres
de medicion especificados en el
Apéndice C (para mas detalles ver

http://www.bipm.orq).
This certificate is consistent with the
capabilites that are included in

Appendix C of the MRA drawn up by the
CIPM. Under the MRA, all participating
institutes recognize the validity of each
other's calibration and measurement
certificates for the quantities, ranges

and measurement uncertainties
specified in Appendix C (for details see
http://www.bipm.org).

Este certificado de calibracién solo puede ser difundido completamente y sin modificaciones. Los extractos o
modificaciones requieren la autorizacién de la Direccion de Metrologia del INACAL.
Certificados sin firma y sello carecen de validez.

Fecha

Responsable del Area de
Electricidad y Temperatura

2016-03-04

Responsable del laboratorio




ANEXO 08: Figura 1 Cadena de suministro

Fuente: Empresa FPX Logistics E.I.R.L — Elaboracion propia

ANEXO 09

Figura 2. Organigrama FPX Logistics E.I.R.L




ANEXO 10

Figura 3 Interaccion de las areas de la empresa FPX Logistics E.I.R.L
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Fuente: Informacién de la empresa



ANEXO 11: Figura 4. Cumplimiento de la eficacia en la logistica y distribucion de FPX
Logistics E.I.LR.L.

Eficacia 2023-FPX Logistcs
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Fuente: Informacién de la empresa

ANEXO 12: Figura 5 Cumplimiento de la eficiencia en la logistica y distribucion de FPX
Logistics E.I.LR.L.

Eficiencia Operacional de FPX Logistcs EIRL
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ANEXO 13: Figura 6. Diagrama de Ishikawa (Causas — Efecto)
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ANEXO 14:

Tabla 1. Matriz Correlacional

1 2 3|4 5|6 /|7 8 10 | PUNTAJE
1 1 1 1100|001 0 4
2 1 Oo,0 (0] 1T]0]1 0 3
3 | 1 0 17011111 0 5
4 |1 0 1 11011111 1 8
5 10 0 0| 1 1100 0 3
6 | O 1 1 111 0|1 1 7
7 10 0 1 110 | 1 1 0 4
8 | 1 0 1 11011111 1 8
9 | 1 0 1 11111101 1 7
10| 0 0 1 117011101 5

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 15:

Tabla 2. Promedio ponderado de las causas del problema

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia | Frecuencia %
N° Estratificacion Causas PUNTAJE .
relativa Acumulada | ponderado
alta de la gestid
8 Método 8 15% 0.14815 15%
de procesos
Retraso en los
4 Materia prima . 8 15% 0.29630 30%
envios
alta de control 4
9 Medicion los tiempos 7 13% 0.42593 43%
estimados
6 Medio ambiente | Falta de layout 7 13% 0.55556 56%
10 Medicion Falta de KPI 5 9% 0.64815 65%
Ubicacién
3 Materia prima padecuada de | 5 9% 0.74074 74%
mercaderia
Personal no
1 Mano de obra . 4 7% 0.81481 81%
capacitado
Falta de orden
7 Medio ambiente o 4 7% 0.88889 89%
limpieza
5 Maquinaria |alta de camiong 3 6% 0.94444 94%
bcas personas 4
2 Mano de obra ) 3 6% 1.00000 100%
el area
54 100%




ANEXO 16: Figura 7. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 17:

Tabla 03. Presupuesto

Costos de Elaboracion del Proyecto

utiles de oficina s/ 30.00
pasajes s/ 504.00
paquete de hoja bond A4 s/ 22.00
impresiones s/ 40.00
alimentacion s/ 250.00
carpeta de grado de bachiller S/ 1,500.00
certificado de estudio por semestre | S/ 30.00
legalizacion de documentos s/ 25.00
matricula de estudio s/ 700.00
pension del ciclo s/ 5,750.00
seguro estudiantil s/ 20.00
internet por 3 meses s/ 90.00
hora de permiso laboral 12 dias s/ 128.00
2 laptos hp S/ 3,000.00
Total de Gastos s/ 12,089.00

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 18:

Tabla 04. Cronograma de actividades

FACULTAD DE INGENERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
TESISTAS: HUMBERTO ALFREDO YEPEZ BOBBIO;FIORELLA NATIVIDAD MATTOS SULCA
PROYECTO : Implementacion de la Ergonomia y Estudio de tiempos en el Area de Produccion de Prendas en la Empresa Textil Intexpac 2023.
EMPRESA: FPX LOGISTCS PERU E.I.R.L

ABRIL MAYO JUNIO JULIO
S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 §10 (S11 |S12 |S13 (S14 |S15

ACTIVIDADES

EVALUAR LA EMPRESA
DEFINIR EL AREA DE TRABAJO
LOCALIZAR FALLOS Y ERRORES

FORMULACION DEL PROBLEMA
FORMULACION DE HIPOTESIS
DISENO DE INVESTIGACION
MATRIZ DE CONSISTENCIA

BUSQUEDA DE ARTICULOS
PRESENTACION DE LA METODOLOGIA
RESUMEN DEL TRABAJO

|

|

PRESPUESTO
FINANCIAMIENTO

REVISION DE TURNITIN

PRESENTACION FINAL




MEDICION DEL TIEMPO POST
ESTUDIO DEL TRABAJO POST
RECOLECION DE DATOS POST

DESARROLLO DE RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO

FLUJO DE CAJA DE IMPLEMENTACION

ANALISIS INFERENCIAL

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

COMPARAR RESULTADOS CON

MARCO TEORICO

EXPOSICION FINAL
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ANEXO 20

Figura 08. diagrama de flujo de la empresa Fpx
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ANEXO 21

Figura 08. Diagrama de procesos de la empresa Fpx Logistics E.I.R.L
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ANEXO 22

Figura 09. Diagrama de bigotes del nivel de eficiencia pre-test
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ANEXO 23

Figura 10. Diagrama de caja pre test eficacia
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Fuente: Elaboracion propia con Software estadistico v.25



ANEXO 24

Figura 11. Diagrama de box plot de la productividad pre-test
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ANEXO 25

Figura 12. Pasos para implementar la propuesta de mejora
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ANEXO 26

Figura 13. Diagrama de box plot del nivel de productividad post test
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ANEXO 27

Figura 14. Diagrama de box plot dimension de eficiencia
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ANEXO 28

Figura 15. Diagrama de box plot dimensién de eficacia
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ANEXO 29

Figura 16. Diagrama de box plot dimension de productividad
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ANEXO 30
Tabla 05. Toma de tiempos (Pretest)

Toma de tiempo inicial -JUNIO 2023

EMPRESA FPX LOGISTICS E.I.R. L AREA DISTRIBUCION
METODO PRE TEST POST TEST PROCESO ENVIOS DE MERCADERIA
YEPEZ BOBBIO HUMBERTO, MATOS SULLCA
ELABORADO FIORELLA SERVICIO ENVIO DE MERCADERIA
TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 | 16 17 18 |PROMEDIO
ITEM MIN | MIN [ MIN | MIN | MIN  MIN| MIN | MIN | MIN | MIN | MIN | MIN | MIN | MIN | MIN | MIN | MIN | MIN MIN
1 33 35 (40 | 34 |38 |37 | 29 |30 | 32 |35 40| 25 |43 | 36 (26 |35 | 3.7 | 33 3.43
2 4.6 45 | 40 | 3.2 |45 |43 | 45 | 43 | 46 | 33 | 43 | 47 (39 | 36 |36 |45 | 43 | 47 4.18
3 4.2 43 | 47 |36 |45 |52 | 45 |41 | 46 | 43 | 50| 39 (45 | 38 (43 |48 | 50 | 4.0 4.41
4 45 45 45 45 45 | 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 | 45 45 45
45
5 2880 | 2880 | 2880 | 2880 | 2880 | 2880 | 2880 | 2880 | 2880 | 2880 | 2880 | 2880 | 2880 | 2880 | 2880 | 2880 | 2880 | 2880 2880
6 130 | 120 | 125 | 132 | 134 | 130 | 123 | 140 | 137 | 139 | 132 | 140 | 120 | 110 | 118 | 120 | 121 | 125 127.56
Total minutos 3067 | 3057 | 3063 | 3067 | 3072 | 3068 | 3060 | 3076 | 3074 | 3075 | 3070 | 3076 | 3058 | 3046 |3054 3058 | 3059 | 3062 | 3064.6

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 31

Tabla 06. Calculo del tiempo estandar

HABIILIDAD ESFUERZO

0.15 Al extrema 0.13 Al extrema
0.13 A2 extema 0.12 A2 extema
0.11 Bl excelente 0.1 B1 excelente
0.08 B2 excelente 0.08 B2 excelente
0.06 Cc1 buena 0.05 C1 buena
0.03 c2 buena 0.02 C2 buena

0 D regular 0 D regular
-0.05 El aceptable -0.04 E1l aceptable
-0.10 E2 aceptable -0.08 E2 aceptable
-0.16 F1 aceptable -0.12 F1 aceptable
-0.22 F2 aceptable -0.17 F2 aceptable

CONDICIONES CONSISTENCIA

0.06 A ideales 0.04 A ideales
0.04 B excelentes 0.03 B excelentes
0.02 C buenas 0.01 C buenas

0 D regulares 0 D regulares
-0.03 E aceptables -0.02 E aceptables
-0.07 F deficientes -0.04 F deficientes

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 31

Tabla 08. Analisis del nivel de eficiencia (pre-test)

Estadistico Resultado
Media 87.17
Mediana 88.00
Desviacion 1.90
Minimo 83.00
Maximo 88.00
Rango 5.00
Asimetria - 191.04
Curtosis 179.22

Fuente: Elaboracion propia con Software estadistico v.25



ANEXO 32. Tabla 09. Nivel de eficacia (pre-test)

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA METODO | PRE - TEST ’ POST - TEST
Direccion: Jr. Rio Mantaro 799 A Urb. Villa del Norte - Los Olivos
EMPRESA: FPX LOGISTICS E.Il.R.L ’Pégina: 1de1
DIMENSION | INDICADOR: FORMULA: ELABORADO POR: Matos Sullca Fiorella
Yepez Bobbio Alfredo
0 .. .
Eficiencia | Eficiencia #Ef iciencia LEYENDA EF: Eficiencia
TU .
TU: Tiempo util
TT:Tiempo total
Eficiencia
FECHA Tiempo util/ Tiempo total
Tiempo util Tiempo total “Eficiencia

1-Jun 840 960 88%
2-Jun 840 960 88%
3-Jun 600 720 83%
5-Jun 840 960 88%
6-Jun 840 960 88%
7-Jun 840 960 88%
8-Jun 840 960 88%
9-Jun 840 960 88%
10-Jun 600 720 83%
12-Jun 840 960 88%
13-Jun 840 960 88%
14-Jun 840 960 88%
15-Jun 840 960 88%
16-Jun 840 960 88%
17-Jun 600 720 83%
19-Jun 840 960 88%
20-Jun 840 960 88%
21-Jun 840 960 88%
22-Jun 840 960 88%
23-Jun 840 960 88%
24-Jun 600 720 83%
26-Jun 840 960 88%
27-Jun 840 960 88%
28-Jun 840 960 88%

PROMEDIO 87%

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 33.Tabla 11. Productividad (pre-test)

FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD METODO | PRE - TEST POST - TEST

Direccion: Jr. Rio Mantaro 799 A Urb. Villa del Norte - Los Olivos

EMPRESA: FPX LOGISTICS E.I.LR.L Pagina: 1 de 1
. . Matos Sullca Fiorella
DIMENSION | INDICADOR: FORMULA: ELABORADO POR:

Yepez Bobbio Alfredo

%Eficienci

£F: Eficiencig
Eficiencia Eficiencia TU % 100
T
LEYENDA TU: Tiempo util
TT:Tiempo total
%Eficacia
UPR EF: Eficacia
Eficacia Eficacia = m X10
UPR: Unidades producidas
UPL: Unidades planificadas
Eficiencia Eficacia
Tiempo util/ Tiempo total Unidades producidas/Unidades planificadas
FECHA
. o Indicador dg Unidades Unidades | Indicador de Productividad
Tiempo util |iempototy . » .
Eficiencia | producidas | planificadas Eficacia

1-Jun 840 960 87.50% 9 17 52.94% 46.32%
2-Jun 840 960 87.50% 8 17 47.06% 41.18%
3-Jun 600 720 83.33% 6 14 42.86% 35.71%
5-Jun 840 960 87.50% 10 17 58.82% 51.47%
6-Jun 840 960 87.50% 11 17 64.71% 56.62%
7-Jun 840 960 87.50% 13 17 76.47% 66.91%
8-Jun 840 960 87.50% 7 17 41.18% 36.03%
9-Jun 840 960 87.50% 6 17 35.29% 30.88%
10-Jun 600 720 83.33% 10 14 71.43% 59.52%
12-Jun 840 960 87.50% 7 17 41.18% 36.03%
13-Jun 840 960 87.50% 12 17 70.59% 61.76%
14-Jun 840 960 87.50% 10 17 58.82% 51.47%




15-Jun 840 960 87.50% 13 17 76.47% 66.91%
16-Jun 840 960 87.50% 4 17 23.53% 20.59%
17-Jun 600 720 83.33% 10 14 71.43% 59.52%
19-Jun 840 960 87.50% 7 17 41.18% 36.03%
20-Jun 840 960 87.50% 15 17 88.24% 77.21%
21-Jun 840 960 87.50% 13 17 76.47% 66.91%
22-Jun 840 960 87.50% 8 17 47.06% 41.18%
23-Jun 840 960 87.50% 7 17 41.18% 36.03%
24-Jun 600 720 83.33% 9 14 64.29% 53.57%
26-Jun 840 960 87.50% 7 17 41.18% 36.03%
27-Jun 840 960 87.50% 9 17 52.94% 46.32%
28-Jun 840 960 87.50% 12 17 70.59% 61.76%
R 87% 56% 49%

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 34

Tabla 13. Tiempo del proceso del envié de mercaderia

CALCULO TIEMPO ESTANDAR
H E CcD CS | FACTOR [IEMPO NORMA| NP F TOTAL iEMPO ESTANDA|

3.43 | -0.1 |-0.08|-0.03 (-0.02| 0.77 2.64 0.05 | 0.04 | 1.09 2.88

4.18 | -0.1 |-0.08|-0.03|-0.02| 0.77 3.22 0.05 | 0.04 | 1.09 3.51

4.41 | -0.1 |-0.08|-0.03|-0.02| 0.77 3.40 0.05 | 0.04 | 1.09 3.70

45 |-0.05(-0.04|-0.03(-0.02| 0.86 38.70 0.05 | 0.04 | 1.09 42.18

2880 |-0.05|-0.04|-0.03|-0.02| 0.86 2476.80 0.05 | 0.04 | 1.09 2699.71

127.6 | -0.1 |-0.08|-0.03|-0.02| 0.77 98.22 0.05| 0.4 | 1.09 107.06
total, minutos 2859.04

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 35

Tabla 14. Diagrama DAP de la empresa FPX (pre test)

RESUMEN
EMPRESA FPXLOGISTICS ELLR.L ACTIVIDAD PRE-TEST
Operacion 0 1
Métod: Actua Propuesto Trangparte = )
Yepez Bolbio Afiredo Humberta Espera
Elaborado por: i : — i D U
Matos Sullca Forell Natividad Inspeccion [ ]
Objetivo: Productiidad Amacenamiento | Y/ 0
Lugar: Lima Costo(5/) 0
Actiidad: Envio de mercaderia Distancia m) 0
Operario: Personal de envio de mercaderia Tiempo (min] 3082
, | Tiempo SIMBOLOS
ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAACTIVIDAD | Costo [5/) | Distancia m) i (BSERVACIONES
READE RECERENE Recgpcmnde\chente 1 X
Registrarlo ena hase de datos 13|
PAQUETES =
Verifcar los dgtos el receptor 1 X
Pesar |a mercaderia 15|
SREADEPESADO Pregumarque\lleva 1 (
Calcular el precio 1 (
Entregar comprobant de envio l emisor 11 i
JREADE ALVACENAE A\macenarlopurpesos . 1 X
Almacenar por ipo de mercaderia 2 1
TRASLADOALAREADE L0S Tiempo de traslad I
ALIADOS ¥
Recepcianarlo de acuerdo al destino 5|1
ENVIO ASU DESTING
Tiempa de traslaco al desting delcliente 2880 i
OITRBUCION AL CLENT Verﬂcar\amercadengaoﬂcma ) X
Delivery de mercaderia 10 X
Total 0 0 m |7 l 0 ] l

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 36

Tabla 15. Estudio del trabajo

QUE SE HACE PORQUE SE HACE COMO DEBERIA HACERSE QUE DEBERIA HACERSE
PORQUE EL CLIENTE DESEA DE MANERA CLARA Y APLICAR METODO Y
SECERCIONIDEICLIENIE SE RECIBE LA MERCADERIA ENVIA A OTRO DESTINO ESPECIFICA CON LOS DATOS SIMPLIFICAR
PARA QUE AL MOMENTO DE
AREA DE
L GISTRARLO EN LA BASE DE DAT]  PEDIR LOS DATOS PERSONALES Y ENVIARLO NO EXISTAN TENER LA BASE DE DATOS DEL APLICAR METODO Y
RECEPCION ATENDER SU PEDIDO ALIADO EN SU ORDENADOR SIMPLIFICAR
ERRORES DE ENVIO
N EL DNI DEL RECEPTOR SE FILTRA | PARA VERIFICAR QUE NO SEA |[TRABAJAR EN CONJUNT N APLICAR METODO Y
RIFICAR LOS DATOS DEL RECEPT{ “© CEPTOR S CAR QUE NO S Al CONJUNTO COf c ©opo
EN LA BASE DE DATOS UNA PERSONA PELIGROSA UNA DEPENDECIA POLICIAL SIMPLIFICAR
LA MERCADERIA RECIBIDA PESARLA | PARA TENER UN CONTROL DE APLICAR METODO Y
PESAR LA MERCADERIA EN LA BALANZA PESOS DE MANERA RAPIDA SIMPLIFICAR
PREGUNTAR AL CLIENTE SI ES FRAGIL | HAY MERCADERIA PROHIBIDA Y EV|D:r\|]§|LAI§':LEcE::f;:ﬁDo ° APLICAR METODO Y
PREGUNTAR QUE LLEVA Y TENER CONOCIMIENTO DEL PELIGROSA QUE NO SE PUEDE |\ "= 7 o LA EN SIMPLIFICAR
AREA DE CONTENIDO TRANSLADAR L MOMENTO
PESADO DE MANERA SISTEMATICA
EALEULAR EL EEEEIE EL PRECIO VARIA POR EL TIPO DE PARA CUBRIR LOS GASTOS DIRECTAMENTE CON EL APLICAR METODO Y
MERCADERIA Y PESO OPERATIVOS SIMPLIFICAR
ALIADO
ENTREGAR COMPROBANTE DE EVIDENCIA DE UN ENVIO PARA LLEVAR UN CONTROL | DESDE LA MISMA PAGINA DE APLICAR METODO Y
ENVIO AL EMISOR SISTEMATIZADO DE VENTAS LA SUNAT SIMPLIFICAR
DISTRIBUIR LA MERCADERIA DE PARA MANTENER UN CONTRO | MEDIANTE LOS PESOS Y TIPOS APLICAR METODO Y
AREA DE ALMACENARLO POR PESOS MANERA CORRECTA EN SUS DE LA MERCAERIA Y UN DE MERCADERIAS QUE SE SIMPLIFICAR
ALMACENAJ ALMACENES AMBIENTE ORDENADO TRANSPORTARAN
E —
ALMACENAR POR TIPO DE DISTRIBUIRLA SI ES FRAGIL O PARA NO DARAR LA SEPARARLO POR PARIHUELAS APLICAR METODO Y
MERCADERIA NORMAL MERCADERIA AYB SIMPLIFICAR
TS TRASLADO DE MERCARIA AL ENVIAR LA MERCADERIA EN EL PARA QUE LA MERCADERIA MERE":D'\‘E';’I'\: ET'\?'SAN:ASOLA APLICAR METODO Y
et AREA DE ALIADOS TIEMPO PACTADO CON EL ALIADO SALGA A SUS DESTINOS HHORA AL ALIADO SIMPLIFICAR
MERCARIA DE MANERA SISTEMATICA Y
AL AREA DE HEYEE EE TR ELATE SE LLEVA LA MERCADERIA AL PUNTO | PARA PODER DISTRIBUIRLA DE DE PREFERENCIA QUE LA APLICAR METODO Y
ALIADOS DEL ALIADO PACTADO MANERA CORRECTA SIMPLIFICAR
MISMA EMPRESA SE ENCARGE
EL TIEMPO VARIA DE ACUERDO LOS TIEMPOS DEBERIAN
SE ENVIA A SUS DESTINO LA AL DESTINO Y SE HACE CON LA DISMINUIR PARA QUE EL APLICAR METODO Y
ENVIO A SU DESTINO
MERCADERIA FINLIDAD DE QUE LLEGUE SANA | CLIENTE SEA FRECUENTE Y NO SIMPLIFICAR
Y SALVA PRESENTAR QUEJAS
ENVIO ASU | RECEPCIONARLO DE ACUERDO |EL ALIADO SE ENCARGA DE VERIFICAR | PARA TENER UN CONTROL DE | LA FINALIDAD ES LLEGAR AL APLICAR METODO Y
DESTINO AL DESTINO LAS GUIAS DE ENVIO MERCADERIA AL MOMENTO DE CLIENTE DE MANERA SIMPLIFICAR
LLEGAR AL DESTINO CORRECTA
EL TIEMPO VARIA DE ACUERDO LOS TIEMPOS DEBERIAN
TIEMPO DE TRANSLADO AL SE ENVIA A SUS DESTINO LA AL DESTINO Y SE HACE CON LA DISMINUIR PARA QUE EL APLICAR METODO , COMPRAR
DESTINO DEL CLIENTE MERCADERIA FINLIDAD DE QUE LLEGUE SANA | CLIENTE SEA FRECUENTE Y NO| NUEVO ALIADO Y SIMPLIFICAR
Y SALVA PRESENTAR QUEJAS
LAMERCADERIA LLEGA AL DESTINO Y | o \g A SABER SI ES CORRECTA LA APLICAR METODO Y
DISTRIBUION AL CLIENTE EL CLIENTE CON SU GUIA LO MERCADERIA DEL CLIENTE | PE MANERA AUTOOMATIZADA SIMPLIFICAR
VERIFICA
DISTRIBUIO MODIFICAR LA BASE DE DATOS
N AL LERIBICER ;T:I"C"F,\T:ADER'A =N QUELOS ')CE;'RO:E‘E;E;TOS SEAN PARA EVITAR CONFUCIONES | Y ANEXAR AL ALIADO PARA LA APLISTQELYI:Z?:O M
CLIENTE COMUNICACION DIRECTA
POR DECISION DEL CLIENTE CON LA | g A ATRAER MAS POTENCIAL | DESCUENTOS SIN LA CARGA APLICAR METODO Y
DELIVERY DE MERCADERIA FINALIDAD DE NO SALIR DE CASA A DE CLIENTES EXCDE LOS 20KG SIMPLIFICAR
RECOGER LA MERCADERIA

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 37

Tabla 16. Diagrama DAP de la empresa FPX (pos test)

RESUMEN
EMPRESA FPX LOGISTICS E.L.R.L ACTIVIDAD POST-TEST
Operacion @) 6
Métoda: Actual Propuesto Transparte = 1
EEa Yepez BobbiDA.\fredD Hurr]t?enu Espera D 0
Matos Sullca Fiorellz Natividad Inspeccion [ 4
Obietivo: Productividad Almacenamiento \v4 1
Lugar: Lima Costo (5/) 0
Actividad: Envio de mercaderia Distancia (m) 0
Operario: Personal de envio de mercaderia Tiempo (min) 1235
DSt ;
< Cost Ti SIMBOLOS
ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD {{)55”0 ncia ;Trﬂo OBSERVACIONES
[m)
AREA DE RECEPCION DE :ec‘?‘fml” del ld'ime e L .
PAQUETES egistrarlo enla hase de datos, validarlo, ) .

verificar al receptor

Pesar la mercaderia

AREA DE PESADO Preguntar que lleva y calcular el precio

Almacenarlo por pesos, tipo y tamafio

1
1
Verificar el comprobante del nuevo aliado 1 %
2
1

AREA DE ALMACENAJE & :
Verificar la mercaderia ¥
TRASLADO AL AREA DE LOS Tiempo de traslado 30
ALIADOS X
< Recepcionarlo de acuerdo al destino b X
ENVIO A SU DESTINO
Tiempo de traslado al destino del cliente 1080 X
DISTRIBUCION AL CLIENTE Veﬁlcar la mercaderlg a oficina 10 X
Delivery de mercaderia 100 %
Total 0 0 1235 il 1 0 4 1

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 38

Tabla 17. Toma de tiempo (Post test)

Toma de tiempo inicial -AGOSTO 2023
EMPRESA FPXLOGISTICS ELR.L AREA DISTRIBUCION
METODO PRE TEST I POST TEST PROCESO ENVIOS DE MERCADERIA
ELABORADO YEPEZ BOBBIO HUMBERTO,MATOS SULLCA FIORELLA SERVICIO ENVIO DE MERCADERIA
TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS
PROMED
1 2 3 4 5 6 1 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 0
MIN | MIN | MIN | MIN | MIN [ MN MIN MIN | MIN | MIN MIN MIN [ MIN | MIN | MIN | MIN | MIN | MIN | MIN
30 31 32 |31 |29 41 35 32 33 31 42 28 | 29 | 2 34 131 | 42 | 39 334
30 31 29 | 41 | 35 32 33 31 42 33 30 31| 32 31 | 29 | 41 | 34 | 28 329
30 3.0 3] 032 |31 29 45 42 28 29 32 34 | 31 31 32 131 |29 | 41 327
30 30 30 | 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 | 30 30 30 | 30| 3 30 0
1086 | 1086 | 1086 | 1086 | 1086 | 1086 1086 | 1086 | 1086 | 1086 1086 1086 | 1086 | 1086 | 1086 | 1086 | 1086 | 1086 | 1086
110 | 115 | 116 | 112 | 113 | 114 115 11 | 115 | 110 116 116 | 110 | 111 | 111 | 118 | 111 | 110 | 113.00
1235 | 1240 | 1241 | 1238 | 1239 | 1240 1242 11238 | 1241 | 1235 1242 1241 11235 | 1236 | 1237 | 1244 | 1238 | 1237 | 12389
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 18: Calculo del tiempo estandar
| CALCULO TIEMPO ESTANDAR
H E | CD | CS [FACTOR| TIEMPONORMAL | NP | F |TOTAL|TIEMPO ESTANDAF
334 | 0.06 |-0.08-0.03(-0.02| 0.77 2.57 0.05 | 0.04 | 1.09 2.80
329 | -0.1 |-0.08|-0.03|-002| 0.77 253 0.05 | 0.04 | 1.09 276
327 | 0.1 |-0.08|-0.03(-0.02| 0.77 2.52 0.05 | 004 | 1.09 2.74
30 | -0.05 |-0.04|-0.03-0.02| 086 25.80 0.05 | 0.04 | 1.09 2812
1086 | -0.05 | -0.04 | -0.03 (-0.02| 0.86 933.96 0.05 | 004 | 1.09 1018.02
1136| -0.1 |-0.08|-0.03 002 0.77 87.44 005 | 04 | 109 95.31
total minutos 1149.76

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 39

Tabla 19. Nivel de productividad (post test)

FICHA DE REGISTRC DE PRODUCTIVIDAD METODO PRE - TEST POST - TEST
Direccian; Jr. Rio Mantaro 783 & Urh. Villa del Norte - Los Clivos
EMPRESA: FPXLOGISTICSE.LR.L Pagina: 1 de1
DIMENSION | INDICADOR: FORMULA: ELABORADO POR: Matos Sulca Fiorela
‘epez Bobhio Alffredo
- EF: Eficiencia
Eficiencia Eficiencia %R ficiencia = = Y100 TU Tiempo dil
LEVENDA TT:Tiempo total
- o urR EF: Eficacia
Eficacia Eficacia E fieacta = L X100 UPR: Unidades producidas
UPL: Unidades planificadas
Eficiencia Eficacia

FECHA Tiermpa Utilf Tierpo tatal Unidades producidasiUnidades planificadas

— Tiermoo total Indicador de Unidades Unidades Indicador de Productividad

g g Eficiencia producidas nlanificadas Eficacia

1-Ag0 90 960 93, 75%) 15 | 5,008 0,31%
2-Ag0 90 960 93.75% 17 il 5,008 79.6%%
3-Ago 0 980 93 75%) 14 il 0008 £5.63%
4-Ago 90 90 93,75%) il | 106.00% 95.44%
5-Ago 60 ) 51.67% 1§ 15 120.00% 110,00%
7-Aq0 500 560 93 75%) 24 i) 120.00% 11250%
8-Ago 0 960 53.75% 15 0 5.00% 0.31%
9-Ago 50 960 93, 75% 1§ | 50,008 84,3%%
10-Ago 500 560 93 75%) 13 i) &.00% £0,94%
11-Ago 0 960 53.75% 19 0 .00 33.00%
12-Ago 60 ) 51.67% 1§ 15 106.67% 97.78%
14-Ago 500 560 93 75%) 0 i) 100.00% 93.75%
15-Ago 0 960 53.75% 77 0 110,00% 103.13%
16-Ago 50 960 93, 75% 19 | 5,008 83.08%
17-Ago 500 560 93 75%) 1§ i) .00 B.00%
18-Ago 0 960 53.75% 17 0 £0.00% 56.75%
19-Ago 60 ) 51.67% 11 15 73.33% 67.22%
21-Ago 500 560 93 75%) 1§ il 50,008 84,38%
22-Ago 0 960 53.75% 14 0 0.00% 6. 63%
23-Ago 50 960 93, 75% 22 | 110.00% 103.13%
24-Ago 500 560 93 75%) pil il 106.00% 95.44%
25-Ago 0 960 53.75% 0 0 150,00% 140,63%
26-Ago 60 o) 51.67% 17 15 113.33% 103.8%
28-Ago 500 560 9375%) 19 0 B.00% 89.08%

PROMEDIO 93% 04% 88%

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 40

Tabla 21. Recursos y Materiales

CecioglEle escaie Dest_:rlpuon 29 G g Recursos/materiales Cantidad Unidad de medida| Costo unitario Costo total
gastos clasificador de gastos
Hojas bond A4 2 Unidades 5/22.00 5/44.00
Lapiceros 15 Unidades S/1.50 S/ 22.50
Papeleria en general, Resaltador 3 Unidades 5/2.00 5/6.00
231512 (tiles y materiales de Corrector 3 Unidades 51250 S/ 7.50
oficina I huell
inta para huella 2 Unidades §/25.00 §/50.00
dactilar
USB 16 GB 1 Unidades S/30.00 S/30.00
SUB TOTAL 0
2321299 Otros gastos Movilidad ( pasajes) 10 Boletos $/10.00 £/100.00
SUB TOTAL S/100.00
Servicios de impresiones,
232716 encuadernacion y Impresiones 100 Unidades S/040 Sr40.00
empastado
SUB TOTAL S/40.00
Cronometro CASIO .
231599 Otros gastos HS - 700 1 Unidades 5/120.00 S/120.00
SUB TOTAL S/120.00
S/420.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Costos de implementacion

ACTIVIDADES RESPONSABLES | CANTIDAD ‘ HORAS | SUELDO/HORA|COSTO TOTAL
INVERSION E INICIAL EN HORAS HOMBRE
OPERARIO
MEJORA CONTINUA POLIFUNCIONAL 1 12000 | §/ 5008  600.00
TOMADE TIEMPQS SUPERVISOR 1 12000 | §/ 50018/ 60000
CONTROL DE
PROCESQOS SUPERVISCR 1 12000 | §/ 5008/  600.00
CHARLAS SUPERVISOR 1 6.00 S 30.00 | S/ 180.00
ALIARSE A DHL ANALISTA 1 S/ 1,500.00
SOSTENIMIENTO MENSUAL S/ 3,480.00

Fuente: Elaboracion propia




