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RESUMEN

Gestión Logística y Ventaja Competitiva en la Empresa Hierba Santa EIRL en el Distrito de Ate Lima

en el Año 2014, tuvo como finalidad Identificar la relación entre la Gestión Logística y Ventaja

Competitiva en la Empresa Hierba Santa EIRL en el Distrito de Ate Lima. Según Mora, A. nos

presenta a los procesos de la Gestión Logística como las Compras y Abastecimiento, Inventarios,

Distribución y Almacenes, Transporte y Distribución de Carga; asimismo considerando el estudio

de Porter, M. expresa los tipos de la Ventaja Competitiva que son el Liderazgo de Costo,

Diferenciación y Enfoque. El tipo de estudio correspondió al básico, descriptivo correlaciona!

aplicada, así también el diseño de la investigación es no experimental de corte transversal. La

población o universo estuvo conformada por 15 colaboradores las cuales se dividen en Gerencia,

Jefatura y Supervisión. Para la muestra se consideró el total de la población constituido por los 15

colaboradores, por ser una población pequeña, el muestreo utilizado fue no probabilístico ya que

se empleó el total de la muestra, denominada muestra censal. La técnica utilizada fue la

encuesta, los ítems del instrumento utilizado con escala tipo Likert de 5 categorías, dichos

instrumentos fueron validados a criterio de expertos y determinado su confiabilidad con el Alpha

de Cronbach y el Chi Cuadrado para la contrastación de hipótesis del Paquete Estadístico SPSS 2.1.

Con los resultados obtenidos se comprobó la relación significativa entre Gestión Logística y la

Ventaja Competitiva, llegando así a las conclusiones y recomendaciones mencionadas en la

presente.

Palabras claves: Gestión Logística, Ventaja Competitiva
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ABSTRACT

Logistics Management and Competitive Advantage ¡n Business Yerba Santa EIRL in the

District of Ate Lima in the Year 2014, aimed to identify the relationship between the

Logistics Management and Competitive Advantage in Business Yerba Santa EIRL in the

District of Ate Lima. According to Mora, A. introduces us to the processes of Logistics

Management and Supply Purchases, Inventory, Distribution and Warehouse, Freight

Transportation and Distribution; also considering studying Porter, M. expresses the types

of Competitive Advantage that are Cost Leadership, Differentiation and Focus. The type of

study corresponded to basic descriptivo correlational applied, so the research design is

not experimental cross section. The population or universe consisted of 15 employees

which are divided in Management, Leadership and Supervisión. To sample the total

population consisting of 15 employees, being a small population, non-probability

sampling used was considered as the total sample, called census sample was used. The

technique used was a survey, the instrument ítems used Likert scale of 5 categories, such

Instruments were validated in the opinión of experts and determined their reliability with

Cronbach's Alpha and Chi Square for hypothesis testing of SPSS Statistical Package 2.1.

With the results, the significant relationship between Logistics Management and

Competitive Advantage was found, reaching conclusions and recommendations

mentioned herein.

Key words: logistics management, competitive advantage
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