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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la gestion
documentaria y la rotacidon de personal en una Instituciéon de Gestién de proyectos
de obras publicas en Piura. Teniendo en cuenta que una empresa o institucion del
Estado, tienen que interpretar y analizar la informacién, para una toma de una mejor
decision gerencial, para la rotacion del personal. Por otro lado, el estudio es de tipo
basica de nivel descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental; por consiguiente, se obtuvo una poblacion 111 trabajadores,
conformando una muestra de 30 personas, en la cual se aplico el instrumento de
un cuestionario de 20 items. Se optd por la aplicacién de la prueba no paramétrica
Rho de Spearman, haciendo uso de un instrumento ordinal. Los resultados
obtenidos indican que existe un efecto lineal significativo de la rotacién de personal
en la gestion documental (R)= 92.2%. Asimismo la gestibn documental y la
dimensién de fendmenos externos tambien presenta correlacion positiva
significativa (R)= 92.5%. Por ultimo la dimension de fendmenos internos y la
gestiéon documental tambien presenta correlacion positiva significativa (R)= 95%7
Por lo tanto se concluyé que existe una correlacion positiva entre las variables
(R=0.922, p<0.05, 1C=[0.842; 0.963]. Es decir que mayor sera la gestidon
documentaria a mayor rotacion de personal.

Palabra clave: Gestion, documentaria, rotacion de personal.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between document
management and personnel turnover in a public works project management
institution in Piura. Taking into account that a company or state institution has to
interpret and analyze the information to make a better managerial decision for
personnel turnover. On the other hand, the study is of a basic descriptive
correlational type, with a quantitative approach and a non-experimental design;
therefore, a population of 111 workers was obtained, forming a sample of 30 people,
in which the instrument of a 20-item questionnaire was applied. The nonparametric
Spearman's Rho test was applied, using an ordinal instrument. The results obtained
indicate that there is a significant linear effect of staff turnover on document
management (R)= 92.2%. Likewise, document management and the external
phenomena dimension also show a significant positive correlation (R=92.5%).
Finally, the internal phenomena dimension and document management also present
a significant positive correlation (R)= 95%7 Therefore, it was concluded that there
is a positive correlation between the variables (R=0.922, p<0.05, CI=[0.842; 0.963].
In other words, the higher the staff turnover, the higher the document management.

Keywords: Management, documentation, personnel rotation.



1. INTRODUCCION

La rotacion de empleados es la separacion voluntaria o involuntaria
permanente de la organizacion. Esto puede ser perjudicial a medida que aumenta
el costo de reclutamiento, seleccion, capacitacion y terminacion de la fuerza laboral.
No se puede prevenir, pero se puede minimizar, especialmente entre los empleados
de alto rendimiento y dificiles de reemplazar (Musawir, 2018).

En el entorno internacional, segun el estudio realizado por Muller y Schmidt
(2023). "Impacto de la gestion documental en la rotacion de personal” En este
estudio, los autores investigaron como las practicas de gestion documental tenia
una infljuencia en la rotacion de personal en empresas europeas durante los ultimos
cinco afnos. Se destacan las estrategias efectivas de gestion documental que
promueven la retencion del personal, asi como los desafios especificos
identificados en el contexto europeo. Este estudio ofrece una visidn exhaustiva de
los factores que afectan la rotacion de personal en Europa y subraya la importancia
de abordar la gestion documental como un aspecto critico de la estrategia de
recursos humanos en las organizaciones europeas.

Por otro lado segun el articulo proporcionado por ASHRAE (2023). ¢ Por qué
la tasa de rotacion de personal en china es elevada? Destaca los desafios que
enfrentan muchas empresas en China debido a la mala calidad del aire interior en
sus oficinas. Se subraya la necesidad de que las empresas tomen medidas para
abordar este problema, conscientes de su gravedad. Ademas, se menciona que las
empresas multinacionales en China estan implementando sistemas de filtracion de
aire y dispositivos de vigilancia de la contaminacion para controlar los niveles de
contaminacion en interiores, con el objetivo de mejorar la salud de los empleados y
reducir las tasas de rotacion del personal. Esto refleja la importancia de la calidad
del aire en el entorno laboral como factor clave para atraer y retener talento en el
pais asiatico.

En un contexto laboral Sanchez (2023) menciona en su articulo “Empleados
a la fuga: asi es la gran desbandada laboral” una creciente rotacion de personal,
por lo que las empresas se enfrentan a desafios sin precedentes. La alta demanda
de empleados digitales y la guerra por el talento estan llevando a un aumento de la
movilidad laboral, especialmente entre los jovenes profesionales. La situacién se
ha agravado con la pandemia y los efectos de la Gran Dimision, donde muchos
trabajadores han reevaluado sus prioridades y abandonado sus empleos. Esta
dinamica ha generado una inflacion artificial de salarios y ha llevado a las empresas
a buscar nuevas estrategias para atraer y retener talento. Sin embargo, la
preocupacion persiste, ya que la rotacion no solo afecta a los empleados jovenes,
sino también a los veteranos. En este contexto, las organizaciones estan
implementando medidas como planes de reconocimiento del talento interno y
politicas de flexibilidad laboral para abordar este desafio emergente. Con una
plantilla de 16.000 empleados en Espafia, Accenture tuvo una tasa de rotacion del
14%, lo que resaltd la gravedad del problema y la necesidad de implementar
soluciones eficaces para gestionar la rotacion de personal

En el entorno regional, de acuerdo con la Encuesta Nacional de la Industria
de la Construccion (2019) del INEGI en México, la industria de la construccién en



Monterrey considera la rotacion de empleados, la productividad y la eficiencia como
elementos fundamentales del capital humano en las empresas constructoras. La
mediana actual define la conexidn entre la rotacion de personal y la productividad
y eficiencia, resultando en pérdidas o ganancias para dichas empresas.

En el ano 2023 se perfila como un periodo en el que la rotacién voluntaria de
empleados seguira en crecimiento, especialmente entre talentos que muestran una
tendencia creciente a buscar constantemente nuevos desafios. Segun Juan Carlos
Pérez Espinosa, presidente de la organizacién DCH-Mexico, es crucial comprender
que la rotacién laboral es un fendmeno natural y que se espera que su incidencia
sea aun mas pronunciada en el futuro proximo (Hernandez, 2023).

Por otro lado, se tiene en cuenta desde Guatemala un estudio con una
muestra de 20 personas mostr6 que existen 8 razones para la rotacién de
empleados, entre factores extrinsecos y factores intrinsecos. Internamente, los mas
exigentes de estos trabajos son salario, trabajo en el exterior, mala actitud de
servicio, familia, universidad y llamadas de atencion. Mas tarde se confirmé que
elegir otro trabajo con mejores beneficios y oportunidades fue la razon de la tasa
de repeticion mas alta con un 35 %, frente al 100 % (Villegas, 2020).

A nivel nacional, en Peru, segun la encuesta IPSOS Apoyo (2021), la
rotaciéon anual promedio del sector comercial, que incluye negocios minoristas,
sigue siendo del 14%; la tasa de rotacion ideal para las empresas de esta industria
es solo del 6,2% anual. Por tanto, se puede decir que la alta rotacién de empleados
es uno de los mayores problemas a los que se enfrentan las empresas del RETAIL
en nuestro pais.

Asi mismo, segun unos datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo se destaca que dos sectores clave experimentaron una
disminucién anual en el empleo. El sector extractivo registr6 una variacion del -
2.9%, mientras que el sector manufacturero presentdé una variacién del -2.4%. Es
importante sefalar que el sector manufacturero ocupé el cuarto lugar,
representando el 8.2% de las 2 millones 124 mil 280 empresas que operaron en
actividades economicas en el Peru en el mismo periodo, segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (Ministerio de Trabajo y promocion del empleo, 2017).

En resumen, los comercios minoristas tienen una alta tasa de rotacién, lo
que afecta negativamente principalmente el volumen de ventas, la calidad del
servicio al cliente y el ambiente de trabajo de la tienda. Por lo tanto, es muy
necesario que estas empresas averiglen las razones o factores que conducen a la
pérdida de personal de ventas para tomar medidas correctivas especificas para
reducir la incidencia de este problema (Dissanayake, 2019).

Esta problematica no es nueva en la Region Piura, donde los proyectos de
construccion se desarrollan bajo la supervision de la autoridad para la
reconstrucciéon con cambios (ARCC), organismo especial y temporal adscrito a la
Oficina del Consejo de ministros (PMP), encargado de administrar e implementar
un Programa de Reconstruccion Integral para el Cambio (PIRCC) de toda la
infraestructura fisica dafiada y destruida por el nifio Costero.



Sin embargo, la rotacion propuesta por este gobierno aumentara los costos
de la empresa y garantizara que la empresa pueda asumir nuevas obligaciones
financieras al cambiar de socios. Ademas, estos cargos aumentan cuando el puesto
tiene mas responsabilidad o jerarquia, porque requiere ajustar y consolidar sus
tareas en el menor tiempo posible. Por otro lado, los puestos de trabajo requieren
educacion basica o técnica (Hernandez, 2018).

En el marco de la investigacidn, se emple6é un enfoque de seleccion de
muestra por conveniencia. De una poblacién total de 111 trabajadores, se
seleccionaron dos proyectos especificos de disefio y construccion como objeto de
estudio, optando por 30 individuos directamente involucrados en dichos proyectos
como muestra representativa. Esta seleccion excluyd otros proyectos no
pertinentes para la investigacion. La decision de utilizar una muestra de
conveniencia se fundamento en la disposicidn y accesibilidad de los participantes
relevantes, asi como en la naturaleza exploratoria del estudio.

De acuerdo a lo expuesto, se plantea el siguiente problema general: PG ¢ En
qué medida se relaciona la Gestion documentaria y la rotacion de personal? Siendo
los problemas especificos, (1) ¢ En qué medida afecta la rotacion de personal en la
Gestion documentaria?, (2) ¢En qué medida se relaciona la dimension fenbmeno
externos con la gestion documentaria?, (3) ¢En qué medida se relaciona la
dimension fendmeno internos con la gestion documentaria? Lo anterior referido a
una Institucion de Gestion de proyectos de obras publicas. Piura, 2023.

La justificacion teorica de investigar la relacion entre la rotacion de personal
y la gestion documental en una institucion publica radica en la interseccion de
diversas teorias organizacionales y de recursos humanos que subrayan la
importancia de una gestion eficaz para el funcionamiento optimo de las
organizaciones. Teorias como la contingencia y la de sistemas enfatizan la
necesidad de gestionar adecuadamente los recursos, incluidos los documentos y
el personal, para alcanzar el éxito organizacional. Ademas, teorias especificas
relacionadas con la gestion documental, como la teoria de la informacion y la teoria
de la archivistica, proporcionan un marco conceptual para comprender como los
documentos impactan en los procesos organizacionales y en la toma de decisiones.
En conjunto, esta base teodrica justifica la exploraciéon de cémo la rotacién de
personal y la gestion documental se entrelazan y como estas dinamicas pueden
afectar la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento normativo en una institucion
publica.

La justificacion practica para investigar la relacion entre la rotacion de
personal y la gestion documental en una institucion publica se basa en la necesidad
imperativa de garantizar el funcionamiento 6ptimo de la organizacién. Una gestion
documental eficiente es fundamental para mantener la transparencia, la eficiencia
operativa y el cumplimiento normativo, mientras que la rotacion de personal puede
comprometer estos aspectos al resultar en la pérdida de conocimiento institucional
y la interrupcion de los procesos de trabajo. Por lo tanto, examinar como estas
dinamicas interactuan puede proporcionar informacién valiosa para mejorar la
calidad de los servicios y el rendimiento general de la institucion publica.

La justificacion metodologica para investigar la relacion entre la rotacion de
personal y la gestibn documental en una institucion publica implica la adopcién de



enfoques de investigacion rigurosos y pertinentes. Se pueden emplear diversos
meétodos de investigacion, como estudios de caso, encuestas y analisis de datos,
para analizar los patrones, tendencias y relaciones entre la gestion documental, la
rotacién de personal y otros factores relevantes. La recoleccion y el analisis de
datos cualitativos y cuantitativos permitiran identificar los efectos de estas
dinamicas en la eficiencia operativa y la calidad de los servicios proporcionados por
la institucion publica, proporcionando asi una base soélida para la toma de
decisiones y la implementacion de medidas correctivas.

La justificacion social para investigar la relacion entre la rotacién de personal
y la gestidbn documental en una institucién publica radica en el impacto directo que
estas dinamicas tienen en los servicios ofrecidos a la comunidad y en la confianza
del publico en las instituciones gubernamentales. Una gestion documental
inadecuada y una alta rotacion de personal pueden obstaculizar la transparencia,
la eficiencia y la rendicion de cuentas, socavando asi la credibilidad y la legitimidad
de la institucion. Por lo tanto, comprender como estas dinamicas interrelacionadas
afectan la calidad y la continuidad de los servicios publicos es esencial para
promover una gestiéon mas efectiva y fortalecer la confianza de la comunidad en el
gobierno y sus instituciones.

A partir de la justificacion, el objetivo general: OG Determinar la relacion
entre la Gestion documentaria y la rotacion de personal. Siendo los objetivos
especificos: (1) Determinar como afecta la rotacion de personal en la gestion
documentaria, (2) Determinar la relacion de la dimension fendmeno externos con la
gestion documentaria, (3) Determinar la relacion entre la dimensidn fendmeno
internos con la gestion documentaria. Lo anterior referido a una Institucion de
Gestion de proyectos de obras publicas. Piura, 2023.

De lo expuesto se tiene en cuenta la hipotesis general que: Existe una
relacion positiva entre la Gestion documentaria y la rotacion de personal. Las
hipdtesis especificas planteadas son: (1) Existe un efecto de la rotacion de personal
en la gestion documentaria, (2) Existe una relacion positiva entre la dimension
fendmeno externos con la gestion documentaria, (3) Existe una relacion positiva
entre la dimension fendbmeno internos y la gestion documentaria. Lo anterior
referido a una Institucion de Gestion de proyectos de obras publicas. Piura, 2023.



1. MARCO TEORICO

El trabajo de investigacion toma en cuenta algunos antecedentes de estudios
a nivel internacional, como el de Guzman, et al. (2019) sobre la gestion documental
en PRAXAIR S.A. Usar un enfoque de investigacion exploratoria utilizando métodos
como encuestas, entrevistas y visitas al sitio; también realizaron estudios de
mercado; también se concluyd que la taxonomia impulsada por la herramienta
ASDE.NET ha logrado el control y optimizacion documental en el proceso de
gestion de la organizacion.

Asimismo, de acuerdo a Castro y Padilla (2021), cuyo estudio se centro en
la gestidon documental y su eficiencia administrativa, se investigaron los registros y
las directrices de archivos dentro del sistema de gestién documental. El propdsito
del estudio fue examinar el impacto de estas practicas en la eficiencia
administrativa. Utilizando métodos cuantitativos y un disefio transversal no
experimental, Siendo su muestra 30 personas, donde indicd6 que mensualmente la
documentacion externa representa el 22.38% de la demanda ingresada, lo que
sugiere una correlacion significativa entre la gestion documental y la calidad del
servicio ofrecido a los usuarios. Asi mismo, se concluyé que urge implementar un
programa de capacitacion en archivistica para superar la calidad de la gestion de
archivos y diagnosticar los distintos niveles requeridos para su correcto
funcionamiento, asegurando asi un proceso de gestion documental efectivo.

En su estudio, Morales (2020) examiné6 diversas propuestas de métodos
para la evaluacion de documentos, con el fin de contribuir a una gobernanza
efectiva. El objetivo principal consisti® en proporcionar recomendaciones
estandarizadas que faciliten dicha evaluacion. Esta investigacion adoptd un
enfoque propositivo, empleando métodos cualitativos y un disefio no experimental.
Como conclusion, se destaca que la evaluacidn de la literatura archivistica
representa un proceso fundamental en la gestibon documental, permitiendo la
identificacion de la informacion crucial contenida en los documentos y su adecuado
almacenamiento en archivos.

En su investigacién, Baque (2020) abordd los programas de informacion
destinados a la gestion documental. El propdsito del estudio consiste en la creacion
de aplicaciones informaticas que faciliten dicha gestion. Mediante métodos
analiticos y deductivos, asi como el empleo de técnicas de encuestas y entrevistas,
se llevd a cabo el estudio, el cual culmind con la decisidn de crear un sistema de
gestion de datos. Este sistema tiene como objetivo brindar a los miembros del poder
ejecutivo acceso a los archivos de manera segura, ademas de facilitar la gestién de
procesos de manera eficiente y sencilla. Se busca asi favorecer la toma de
decisiones, el intercambio de conocimientos y la mejora de los servicios
institucionales. La poblacién estuvo compuesta por seis personas, se utilizd por
completo como muestra para esta investigacion.

Segun Montalvan (2021) se enfocd en el diseiio e implementacion de
investigaciones relacionadas con sistemas de informacion para la gestion
documental. El propédsito central es desarrollar un sistema informatico basado en
una plataforma web que contribuya a mejorar los procesos de gestion documental.
La metodologia empleada en el estudio es de tipo descriptivo proposicional



aplicado, utilizando un enfoque hipotético-deductivo y un disefio transversal no
experimental. Como conclusion, se determina que los sistemas informaticos tienen
un impacto significativo en el proceso de gestion documental, resaltando su
importancia en la optimizacién de estos procesos.

De acuerdo a Quintana (2019) El estudio se enfoco en analizar los sistemas
de gestion informatizados y los procesos de gestion documental para determinar la
relacion entre estos sistemas y el manejo de documentos. Utilizando un enfoque
descriptivo correlacional y un disefio no experimental, se trabajo con una muestra
de 183 empleados que respondieron un cuestionario como herramienta de
recoleccion de datos. Los respuestas del estudio revelaron una correlacion entre
las variables examinadas, destacando una correlacién positiva con un grado de
significancia estadistica relevante.

En su estudio, Palacios (2018) se enfoco en investigar la relacion entre la
rotacién y la productividad de los investigadores. El objetivo principal fue determinar
la naturaleza de esta relacion entre las variables estudiadas. La investigacion se
sustentd en un enfoque cuantitativo y un disefo relacionado, con una muestra
compuesta por 24 individuos que participaron en encuestas como método de
recoleccion de datos. Como conclusion principal, se identific6 una correlacién
positiva y significativa entre las variables investigadas, con un coeficiente de
correlacion de Rho = 0,807 y un nivel de significancia estadistica de p < 0,05.

En su investigacion, Alvarado (2022) se dedico a analizar la relacion entre la
rotacién de empleados y su productividad laboral. El propdsito principal fue discernir
la naturaleza de esta relacion entre las variables investigadas. Este estudio adoptd
un enfoque cuantitativo transversal con un disefio no experimental, el cual se
implemento en diferentes niveles organizacionales. La muestra consistio en 108
empleados seleccionados mediante encuestas como método de recoleccion de
datos. Como resultado principal, se encontré una relacién débil entre la rotacion de
empleados y su productividad, lo que sugiere un impacto limitado de la rotacion en
este aspecto laboral.

Segun Castelldén (2019) se dedico a examinar la relacion entre la rotacion de
empleados y la calidad del servicio logistico, con el fin de entender la presencia de
posibles variables de investigacion en este contexto. Los enfoques de investigacion
empleados resultan fundamentales para esta tarea. Ademas, se llevé a cabo una
muestra aleatoria de 30 usuarios, utilizando un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos mediante la técnica de la encuesta. Como resultado principal,
se llegd a la conclusion de que no se evidencia una relacién entre la rotacion de
personal y la calidad del servicio, segun los datos obtenidos en el estudio.

Por otro lado, entre los fundamentos cientificos que sustentaron la
investigacion, desde el punto de vista de la teoria cultura organizacional,
administracion cientifica como otra variable se sustenta en la teoria de la gestion
documental, documentos electrénicos, redes y sistemas de informacion. Derecho,
transparencia y acceso a la informacion publica.

Desde el enfoque de la teoria de la gestidon documental se tiene en cuenta
Segun (Sereno, 2018) afirma:



La gestion documentaria nos permite almacenar, organizar y
administrar el proceso de los documentos comerciales. Estos
documentos son faciles y sencillos de encontrar por los usuarios que
buscan informacion.

Asimismo, Font et al. (2019), refiri6 que la gestion documentaria es un
concepto y actividad obtenida de principios del siglo XX en los Estados Unidos.
Actualmente, los documentos y la gestion de la informacion parecen ser los
primeros recursos estratégicos. Ha habido un impacto muy importante en la
economia, la sociedad, la politica, la tecnologia y los negocios. Al comienzo del
sistema de gestion de documentos, lo mas importante es importante.

La conclusion es que es un conjunto de estandares técnicos y practicos para
la gestion de diferentes documentos. Ha recibido y creado en una organizacion para
promover la informacién de recuperacién de ellos. Archivos, racionalizacion y
principios financieros de la gestion documentaria es el punto de partida para cada
sistema para cumplir con los requisitos de informacién solicitados por el usuario,
basado en opciones, pedidos, busqueda y restauracion de las fuentes
documentales apropiadas para que sean necesarias.

Por lo tanto, el sistema de gestion documentaria tiene objetivos basicos:
Promover y mejorar las actividades de los registros organizacionales para pagar
una mayor eficiencia de la organizacion, reducir costos y aumentar el rendimiento.
Varios autores han conceptualizado sistemas de gestion de documentos, como
(Rodriguez y Gonzalez, 2019) afirman:

Son responsables de administrar y procesar informacion en todos los
aspectos”. Por lo tanto, considerando que sera mas amplio; Por lo tanto, todo
el soporte se refleja en cualquier soporte si es papel, magnético o electron
(Rodriguez y Gonzalez, 2020).

La gestion documentaria en el enfoque de gestion de la calidad es necesario
contextualizar el objeto central de estudio, tal como lo entendemos desde la
expresion entendida por (Venegas, 2019) Como "un conjunto de actividades
administrativas y técnicas orientadas a la planificacion, direccién y organizaciéon”.
Un documento creado y recibido por el individuo desde su creacion hasta su
recepcion final para su ocupacion y almacenamiento.

Cabe mencionar que, en la administracion publica, el mantenimiento de
registros en si mismo no es mas que una definicion, y la implementacion del plan
de mantenimiento de registros esta guiada y regulada por el plan de mantenimiento
de registros, que es un conjunto de lineamientos que caracterizan el desarrollo y
los procesos de la empresa. Por ejemplo, la produccion, recepcién, distribucion,
procesamiento, organizacion, consulta, conservacidén y disposicion final de los
documentos (Triana, 2018).

La gestidon documentaria surge de la necesidad de gestionar la memoria, y
la memoria humana no es mas que la memoria de sus instituciones, en definitiva,
la memoria de las acciones humanas. Asi, esta posicidon de liderazgo se evidencio
desde un inicio en la produccion de diversos soportes, entre ellos cera, papiro,
pergamino, papel y otros materiales populares durante siglos (Mendo, 2019).



Por otro lado, Wise y Rojas (2018) considera que el surgimiento de la
tecnologia es la clave para aumentar la eficiencia, eficacia y transparencia de la
gestion documental, centrandose en los componentes organizativos, técnicos y
documentales que forman el programa central que soporta los procesos circulares,
como el software de implementacion digital, las empresas especializandonos en
integracion digital, creando una gestion documental con foco en digitalizacion y
documentacion en general.

Por lo tanto, de acuerdo con la ley. La ciudadania corresponde a que los
usuarios de los productos y/o servicios TIC en el pais, independientemente de la
poblacién de grupos vulnerables, deben estar disponibles a nivel nacional, lo que
también corresponde a fortalecer la calidad y disponibilidad de informacién desde
el conocimiento estratégico. Informacion de la industria TIC para tomar buenas
decisiones (Min Tic, 2019).

También se tiene en cuenta otra variable de investigacion basada en la teoria
de la gestion cientifica, la rotacion de personal, que es asegurar el maximo
bienestar del empleador y el maximo bienestar de cada empleado individual, es
decir, maximo bienestar no solo para las empresas, sino para el personal; pero
también para el desarrollo de todas las ramas de negocio al mas alto nivel de
excelencia general y permanente (Chiavenato, 2020).

Asi, la rotacion de empleados se refiere a los empleados que dejan sus
puestos de trabajo por diversas razones, la mas importante de las cuales es la
renuncia o el despido. La rotacion puede ocurrir en casos de subempleo, cuando
no se selecciona el candidato ideal para cubrir la vacante, resultando en la
busqueda de un nuevo reemplazo (Chiavenato, 2020).

Ademas de la teoria de la rotacion humana (RDP), nos referimos a la teoria
del comportamiento organizacional (Von Foerster, como se citdé en Chiavenato
2020), que establece que la teoria sugiere direcciones para encontrar estrategias
y/o acciones que brinden equilibrio con y a través de las organizaciones
cooperacion flexibilidad y armonia entre los posibles conflictos entre las partes,
manteniendo a todos interesados, mostrando la reciprocidad necesaria para que
todas las partes acepten y participen en el trabajo.

Asimismo, Wensley (2020) considera que teoria de la rotacién humana son
como la fluctuacién de personas que entran y salen de la organizacion, o el numero
de personas de la empresa que pueden entrar o salir para las empresas; sin
embargo, la falta de equilibrio ya sea que los empleados sean despedidos o decidan
renunciar, puede causar interrupciones en la produccién debido a cambios en los
grupos de trabajo, lo que resulta en una menor productividad.

Por su parte, Cusacani (2017) conceptualizé el RDP como un concepto para
definir cambios en el ambiente y las personas en las que se realizan actividades en
la organizacién, indicando que la desconexidn que se da entre las personas, el
ambiente y la empresa es voluntaria o la suma de los empleados que se ven
obligados a abandonar la organizacion.

Segun Robbins y Judge (2019) afirmaron que LAP es la salida voluntaria o
involuntaria de los empleados de una organizacidn que se encuentra agobiada



porque esta situacibn genera mayores costos en términos de reclutamiento,
seleccidn, capacitacion y barreras laborales. Ninguna de estas situaciones se
puede prevenir, pero se pueden minimizar si se toman medidas para evitar la
rotacion de puestos, especialmente para los empleados de alto rendimiento que
son los mas dificiles de reemplazar.

Por otro lado, Mahjobs (2019) planted que la rotacion del recurso humano
genera una disminucion en el numero de empleados experimentados vy
competentes en la organizacion, de los cuales se invierten en capacitacion o
tiempo, lo que afecta negativamente la produccion. Se puede especificar que los
empleados dejan el lugar de trabajo porque tienen mas oportunidades en el
mercado laboral, ya sea crecimiento personal o mejores oportunidades salariales.

Asimismo, Uriesi (2019) nos recuerda que la rotacion no es mas que la suma
de eventos costosos para las empresas, mas aun cuando estas vacantes son
dificiles de cubrir por los costos asociados al proceso de seleccion y reclutamiento.

Campos et al. (2019) interpretan asi la movilidad de los empleados como el
intercambio de personas entre el mercado laboral y las organizaciones. También
argumentan que tales flujos ocurren debido a causas internas y también sugieren
que hay tipos de flujos como voluntario y forzado.

Para Juarez (2021), confirma que la rotacion de los empleados o
trabajadores en algunos casos esta influenciada por factores externos e internos,
segun el caso, relacionados con el circulo en el que se desarrollan las actividades
laborales.

De igual forma, Osorio (2018) define al LAP como el numero de personas
que dejan la empresa por eleccion o por el empleador, teniendo en cuenta que las
razones pueden ser internas o externas. Esto quiere decir que una persona que
decide dejar la organizacion por causas externas normalmente necesita mejorar su
trabajo y/o aumentar sus conocimientos a nivel profesional. Desde el punto de vista
de las razones internas, suele estar relacionado con la reestructuracion interna de
la empresa.

Segun Estrada (2018), cuando se despide a un empleado con experiencia y
conocimiento de su funcién, su reemplazo no podra alcanzar el mismo nivel de
produccion. Cabe resaltar que la forma en que los empleados aprenden y se
adaptan variara segun la naturaleza de sus trabajos, pero se deben considerar
factores como el tiempo que lleva el reemplazo para alcanzar los niveles de
produccion.

Asimismo, Wise y Rojas (2018) afirman que la rotacion de recursos humanos
conduce a la pérdida de empleados con experiencia y conocimientos, lo que es un
mal indicador para la organizacion y crea problemas con la mano de obra adecuada.
La rotacion de empleados es un indicador negativo cuando las vacantes son
dificiles de cubrir.

Segun Chiavenato (2020), La rotacion es el constante ir y venir de
empleados de la empresa, y las empresas experimentan un aumento dinamico de
la entropia, ya que pierden capital humano valioso y deben buscar el equilibrio. Por



lo tanto, la rotacion obliga a las empresas a buscar reemplazos porque la jubilacidon
o salida de los empleados debe compensarse con ingresos o ganancias.

También indica que la tasa de rotacion de empleados de la empresa es
medible a través de la férmula de rotacién de empleados, donde el numero de
empleados en un determinado periodo de tiempo. Si solo quieres medir la rotacion
de personas y los motivos de la misma. En particular, sugiere que es normal en
cualquier organizacion que los empleados entren y salgan en pequefios grupos, ya
que este comportamiento es un sintoma saludable conocido como rotacion
vegetativa simple (Zorrilla, 2018).

Noe, et al. (2019) hacen referencia a la renuncia voluntaria, aunque la
empresa quiera mantenerlo, también se tienen en cuenta el rendimiento inferior o
no se jubilan antes de que la empresa los despida; asimismo el buen desemperfio y
se jubilan para tener mejores oportunidades laborales. Asimismo, definen la
rotacidon forzosa como el momento en que la organizacién decide iniciar la rotacion
o salida de los empleados, sin tener en cuenta la voluntad de estos ultimos de
permanecer en la empresa o cargo.

Desde el enfoque del derecho legal, segun el Decreto Supremo N° 075-2008-
PCM. Regulado en el reglamento del DL N° 1057: considera que las acciones del
desplazamiento son tres: designacion temporal, rotacion temporal y comision de
servicios.

Segun el articulo 84. D.S. ElI N° 005-90-PKM considera la rotacion como un
movimiento interno de empleados debido al anuncio de una reestructuracion de una
empresa o la racionalizacion de los empleados o la capacitacion continua basado
en las respuestas de las evaluaciones de los comités o divisiones; la necesidad de
ajustar la plantilla y los presupuestos analiticos sin cambiar el nivel de remuneracion
cuando sea necesario.

Asi, la rotacion es una operacion de traslado en la que se traslada un servidor
dentro de una misma empresa, sin que exista cambio de nivel o grupo profesional,
ya que las funciones a desempefar deben corresponder a la categoria del
trabajador.

10



. METODOLOGIA
3.1.Tipo y diseino de investigaciéon

3.1.1 Tipo de Investigacion

La investigacion fue aplicada mediante la utilizacion de los
conocimientos para resolver un determinado problema o planteamiento
especifico en la practica misma, en ambientes naturales, para ser aplicadas
en la mayoria de casos en provecho del desarrollo del hombre y la sociedad
(Hernandez, 2018).

El estudio fue de enfoque cuantitativo, ya que se obtuvieron datos
mediante mediciones numeéricas y analisis estadisticos, identificando asi los
patrones de comportamiento de la poblacion (Arias, 2018).

3.1.2 Diseio de investigacion

Segun Osten y Menerola (2017), la investigacion fue de disefo
correlacional, ya que se pudieron medir dos o mas variables, no
experimental, debido a la ausencia de operaciones sobre las variables
establecidas, y transversal, dado que el estudio se realizé en un unico
momento.

Asimismo, se identific6 como un modelo correlacional transversal,
enfocado en medir la relacion entre dos o mas variables. Por otro lado, los
estudios transaccionales o transversales recopilaron datos en un momento
especifico con el propdsito de describir variables, analizar su distribucion y
relaciones en el tiempo, comparandolos con la captura de una instantanea
de la situacion actual (Hernandez, 2017). Esta seccion se categoriz6 como
transversal y no experimental.

Por lo cual el disefio tomo la siguiente forma:

Figura 1

Esquema de investigacion correlacional

DONDE

M = Muestra de estudio
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V1= Gestidon documentaria
V2 = Rotacion de personal
R = Relacién

3.2.Variables y Operacionalizacién

3.1.3 Definiciéon Conceptual

Variable 1. Gestion Documentaria

Es el area responsable del control efectivo y sistematico
de los documentos, recepcion, mantenimiento, uso vy
disposicion de registros, incluyendo los procesos necesarios
para obtener de manera facil y sencilla la documentacion y
mantener la informacion y evidencia de cualquier actividad
organizacional (Kyocera, 2018).

Variable 2: Rotacion de personal

Es el flujo de personas entre la organizacion y su
entorno; es decir, la rotacion de personas en una organizacion
esta determinada por el constante ir y venir de empleados de
la empresa (Chiavenato, 2020).

3.1.4 Definicion Operacional

Variable 1. Gestion Documentaria

La gestion documentaria en el pasar del tiempo ha
impactado experimentos de gran magnitud de cambios de las
nuevas eras tecnoldgicas de la informacion; por lo tanto, se
ejecuto con de un cuestionario de 10 items.

Variable 2: Rotacion de personal

La variable rotacion de personal se ejecutdé en un
instrumento de un cuestionario de 10 items.

3.3. Poblacién, Muestra y Muestreo

3.1.5 Poblacién

La poblacion es considerada el universo total del estudio; por
lo que el estudio se encuentré conformada por una poblacion finita;
por lo tanto, la poblacién esta conformada por 111 participantes (Arias,
2017).

Se investigaron dos proyectos de drenaje que se encontraban
en fases avanzadas de disefio y construccion, lo que ofrecia una
oportunidad unica para estudiar su implementacion y efectividad en
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condiciones practicas. La eleccion se basd en la disponibilidad de
datos y recursos asociados con estos proyectos, lo que facilité la
investigacion y permiti6 un analisis detallado de los aspectos
relevantes en el contexto de mi estudio. Esta seleccién, aunque
motivada por consideraciones de conveniencia, se sustentd en la
relevancia y la contribucion potencial de la investigacion al campo del
drenaje y la ingenieria civil.

Criterios de inclusion:

Personal que pertenece a los proyectos que involucren disefio y
construccion.

Personal que quieran participar en este etudio.
Personal que pertenece a los proyectos en etapa de proceso.
Criterios de exclusion:

Personal que no pertenece a los Proyectos que involucren disefio y
construccion.

Personal que no quieran participar en este etudio.
Personal que pertenece a los proyectos en etapa de finalizacién.

3.1.6 Muestra

La muestra es considerada como el subconjunto de la
poblacion, en la cual es la representacion de la misma. Asimismo,
para obtener esta, se ha utilizado un método de muestreo no
pirobalistica por conveniencia (Hernandez, 2017).

La muestra finalmente consistio en 30 individuos, cuidadosamente
elegidos entre aquellos directamente involucrados en los proyectos de
disefio y construccion seleccionados. Este criterio de seleccion
garantizo la representatividad de los participantes en relacién con la
tematica de investigacion. Es esencial destacar que otros proyectos
dentro de la institucion no fueron considerados en el proceso de
seleccion de la muestra, dado que estaban en etapa de inicio o se
encontraban en cierre comercial y su ambito de actuacién no
guardaba una relacion directa con la problematica y los objetivos de
la presente investigacion. La decision de emplear una muestra de
conveniencia se basO en la disposicion y accesibilidad de los
participantes pertinentes, asi como en la naturaleza exploratoria del
estudio y el estado de avance del los proyectos.
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Tabla 1

Estado y Trabajadores por Proyecto

Trabajadores ~ Etapa de Disefio Etapa de Estado
Construccién

Proyecto Drenaje 14 X X En proceso

Talara

Proyecto Drenaje 16 X X En proceso

Sullana

Proyecto Drenaje 18 X Iniciando

Paita

Proyect.o’s Sector 38 X X Finalizando

Educacion

Proyectos Sector 25 X X Finalizando

Salud

Nota. Datos tomados de la Subdireccion Regional de Piura

3.1.7 Muestreo

Por lo tanto, para este estudio se consideré un muestreo no
probabilistico, es decir, la seleccion del grupo muestral se plante6
mediante un método en el cual el investigador era el responsable de
la seleccion del grupo muestral debido a que el proceso de seleccion
fue realizado por individuos de manera que cada sujeto resultd
positivo y tuvo una probabilidad independiente de ser seleccionado.
Obtenga una muestra aleatoria por conveniencia lo que da como
resultado una muestra de 30 miembros (Arias, 2017).

3.1.8 Unidad de Analisis

La unidad de analisis en esta investigacion consiste en los dos
proyectos especificos de drenaje seleccionados para un analisis
detallado. Estos proyectos fueron escogidos debido a su estado
avanzado en las fases de disefo y construccion, lo que brindé una
oportunidad unica para examinar su implementacién y eficacia en
situaciones practicas sobre la gestion documentaria y rotacion de
personal. La seleccion de estos proyectos como unidades de analisis
se fundamenté en la disponibilidad de datos sobre la gestion
documentaria en un proyecto de construccion en una etapa de disefio,
lo que facilitd la investigacion y permitio un analisis exhaustivo de los
aspectos relevantes dentro del marco de estudio.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica tiene en cuenta la guia de observacién que permitid la
creacion de un marco teorico y acceso a informacion que facilitara el analisis
del problema.

Ademas del analisis documental, esta técnica también se califica
intelectualmente, permitiendo la interpretacién y analisis de la informacion
bibliografica y su posterior sintesis.

En cuanto a las herramientas para las dos variables, Gestion de
Documentos y Rotacion de personal, se adoptd cuestionarios desarrollados
en anteriores trabajos de investigacion, para recoger las opiniones de los
participantes, que se define como un cuestionario de 20 items
correspondientemente (Arias, 2017).

Para esta investigacion se valid6é la encuesta con profesionales
probos en la materia, antes de su aplicacion (Hernandez, 2018).

3.5. Procedimientos

Se selecciond los siguientes estudios estadisticos para su analisis y
compilacion: La estadistica descriptiva la cual dio pase al analisis, la
descripcion y la interpretacion objetiva de los valores de los datos con el fin
de dar cabida a nuevos descubrimientos de nuevos hechos basados en
principios cientificos. Por otro lado, se realizé los analisis técnicos para
asegurar la informacion confiable y oportuna del instrumento. En definitiva,
las estadisticas sobre datos se convertiran en estimaciones y predicciones
de datos fiables (Arias, 2017).

3.6. Método de analisis de datos

El analisis de datos implicé la manipulacion de datos para lograr los
objetivos del estudio. Por lo tanto, se consideran métodos descriptivos e
inferenciales, incluida la observacion y manipulacion de datos numéricos y
datos numeéricos con fines inferenciales; por lo tanto, no toda la informacién
se puede definir con precision. En resumen, la recoleccion de datos y el
pequeio analisis permitieron el analisis a partir de la validacion de cada
objetivo formulado para sustentar la investigacion disefiada.

3.7. Aspectos éticos

Se fundamenta en los principios éticos del Codigo de Etica de la
Universidad (RCU N 0340-2021/UCV, 2021); Los participantes de la
comunidad deben dar su consentimiento informado y aceptar la
confidencialidad de la informacion recopilada en este estudio. Respetar la
autoria de la informacion utilizando citas y referencias adecuadas segun
estandares APA (Moreno y Carrillo, 2019; PUJ, 2020).
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Los cddigos éticos en la investigacion son normas que guian el
comportamiento adecuado de los investigadores, basadas en valores como
la racionalidad, el respeto, la beneficencia, la empatia, el cuidado y la
equidad. Coello (2016) sefala que estos codigos también evaluan la
idoneidad metodologica de los proyectos en desarrollo.

La presente investigacion fue realizada bajo las normas de la APA, se
garantizo la correcta cita de las fuentes y se protegié la confidencialidad de
los participantes durante la accién de recolectar datos a través de
cuestionarios y entrevistas semiestructuradas.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se expone la métrica segun los objetivos establecidos para
la investigacion, los cuales se describen tanto en términos especificos como
generales:

1. En funcion al objetivo especifico (1) Determinar como afecta la rotacion de
personal en la gestibn documentaria en una institucion de gestion de proyectos
de obras publicas, Piura.

Figura 2

Nivel de afectacion de Rotacion de personal en la gestion documentaria.

% de variacion explicado por el modelo
0% 100%

Bajo I R Ato

R-cuad. = 85.06%

El modelo de regresién puede explicar 85.06% de la variacion en
Gestion Documentaria.

Tabla 2

Nivel de afectacion de Rotacion de personal en la gestion documentaria en una
Institucion de gestion de proyectos de obras publicas en Piura.

Gestion Rotacion de
Documentaria Personal
Gestién Correlacion de 1 ,9227
Documentaria Spearman
Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Rotacion de Correlacion de ,922™ 1
Personal Spearman
Sig. (bilateral) .000
N 30 30
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Nota. Para la verificacidon de las hipotesis, se optd por la aplicacién de la prueba
no parameétrica Rho de Spearman, haciendo uso de un instrumento ordinal. Las
respuestas obtenidas indican que existe un efecto lineal significativo de la rotacién
de personal en la gestion documental. Especificamente, se evidencia que, por cada
incidencia de rotacion de personal, la saturacion en la gestidon documental aumenta
en 0.8677 veces. Asimismo, se constata que la rotacibn de personal ejerce
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influencia o efecto en la gestién documental, con un coeficiente de correlacion (R2)
del 85,06%.

2. En funcién al objetivo especifico (2) Determinar la relacion entre la dimension
fendbmeno externos con la gestion documentaria en una institucién de gestion
de proyectos de obras publicas, Piura

Tabla 3

Relacion entre la dimension de fenomenos externos y la variable gestion
documentaria.

Gestion Factores
Documentaria Externos
Gestion Correlacién de 1 ,9257
Documentaria Spearman
Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Factores Externos  Correlacion de ,925" 1
Spearman
Sig. (bilateral) .000
N 30 30
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Nota. En la validacion de las hipétesis, se optd por la aplicacion de la prueba
no paramétrica Rho de Spearman, utilizando un instrumento ordinal. Las
respuestas revelan una correlacion positiva significativa entre la gestion
documental y la dimensién de fenbmenos externos, con un coeficiente de
correlacion (R) de 92.5%. Ademas, se observa un nivel de significancia (p)
inferior a 0.05, respaldando la evidencia de la compensacion.
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3. En funcién al objetivo especifico (3) Determinar la relacion entre la dimension
fendmeno internos con la gestion documentaria en una institucion de gestioén de
proyectos de obras publicas, Piura.

Tabla 4
Relacion entre la dimension de fenémenos internos y la variable gestion
documentaria.
Gestion Factores Internos
Documentaria
Gestién Correlacion de 1 957"

Documentaria Spearman

Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Factores Internos  Correlacion de 957" 1
Spearman
Sig. (bilateral) .000
N 30 30
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

Nota. En la verificacion de las hipétesis, se optd por la utilizacion de
la prueba no paramétrica Rho de Spearman, empleando un instrumento
ordinal. Las respuestas obtenidas indican la existencia de una correlacion
positiva significativa entre la dimension de fendmenos internos y la gestion
documental, con un coeficiente de correlacion (R) de 95.7%. Ademas, se
observa un nivel de significancia (p) inferior a 0.05, respaldando la
presencia de la clasificacion.
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4. En funcion al Objetivo General: Determinar la relacion entre la Gestion

documentaria y la rotacion de personal en una Institucion de Gestion de
proyectos de obras publicas. Piura, 2023

Tabla 5

Relacion entre la variable Gestion documentaria y la variable Rotacion de
personal.

Gestion Rotacion de
Documentaria Personal
Gestion Correlacion de 1 ,922™
Documentaria Spearman
Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Rotacion de Correlacion de ,9227 1
Personal Spearman
Sig. (bilateral) .000
N 30 30
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Nota. En la validacién de las hipotesis, se optd por la aplicacion de la prueba
no paramétrica Rho de Spearman, haciendo uso de un instrumento ordinal.
Las respuestas obtenidas indican la existencia de una calificacién positiva
significativa entre la rotacion de personal y la gestion documental, evidenciada
por un coeficiente de correlacion (R) de 92.2%. Ademas, se observa un nivel
de significancia (p) inferior a 0.05, respaldando la presencia de dicha
clasificacion.
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V. DISCUSION

El estudio enmarcado en la linea de investigacion de Gestion documentaria
y la rotacion de personal da respuesta a las interrogantes y a los objetivos de
la investigacion, teniendo en cuenta los resultados estadisticos, los
antecedentes de estudio y los constructos teoricos.

En primer lugar, se parte de la discusion del objetivo general de la
investigacion donde se determiné que existe una relacion entre la Gestion
documentaria y rotacion de personal en una Institucion de Gestion de proyectos
de obras publicas. Piura, 2023.

De lo expuesto, se tiene que existe una alta correlacién positiva entre la
rotacidn de personal y la gestion documentaria (R=0.922, p<0.05, IC= [0.842;
0.963]

Por lo tanto, se puede comparar con el estudio de Guzman, et al. (2019) en
la investigacion gestion documental en Praxair S.A. El autor refiere que la
gestion documentaria es un sistema de informacion, asimismo un sistema de
conocimiento; por lo tanto, el estudio ha tenido la finalidad de poder controlar y
administrar recursos y procesos productivos, que atribuyen el beneficio tanto al
personal como a la empresa o las organizaciones. Esto contribuye a fortalecer
el trabajo de investigacion donde existe una relacion entre la gestion
documental y Praxair aportando a la optimizacion documental en el proceso de
gestion de la organizacion.

Por otro lado, se tiene el estudio de Castro y Padilla (2021) en la gestidn
documental y eficiencia administrativa; Se menciona que las conexiones
fundamentales entre la gestion documental, la gestion de la informacion y la
gestion del conocimiento se basan en un analisis conceptual inicial. Se
argumenta que es importante la presencia y la interaccién de conceptos clave
como datos, informacidn y conocimiento, ya que estos fundamentan
tedricamente la comprension de los sistemas de gestion documental, de
informacion y del conocimiento en las organizaciones. Por lo tanto, se sostiene
que la investigacion ha adquirido una gran importancia dentro del contexto de
las organizaciones, con el objetivo de garantizar la correcta y eficaz utilizacion
de la informacion, asi como un flujo continuo adecuado de la misma. Esto
permite ascender los beneficios y aminorar al minimo los costos, de acuerdo
con la mision especifica de cada organizacion, esto permite ser mas asertivo
con el trabajo que se presenta para establecer la importancia de la gestion
documentaria y la rotacion del personal.

Por otro lado, tenemos el primer objetivo Determinar como afecta la rotacion
de personal a la gestion documentaria en Institucién de Gestidn de proyectos
de obras publicas. Piura, 2023

En la cual se obtuvo un resultado un efecto entre ambas variables de una
significacion lineal, donde, la gestion documentaria aumentaria en 0.8677
veces. Asi mismo se evidencia que la rotacion de personal influye o tiene un
efecto en la gestion documentaria en un R2= 85.06%, y el 14.94% es explicado
por otros factores.
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De lo expuesto se tiene el estudio de Morales (2020) de evaluacion
documentaria en la gestion publica, en la cual toda gestion organizacional, tiene
que ser pertinente para realizar los conceptos de los datos obtenidos, y que
estos sean referentes para una buena rotacion de personal; asimismo estos
constituyan para el analisis correcta en la toma de decisiones en la gerencia
empresarial. Por lo cual el autor afirma que la evaluacion del personal para la
rotacion es la informacion documentaria. Por lo tanto, se puede decir entonces
que los datos encontrados en este estudio determinan la rotacién del personal
afecta a los aspectos de la gestion y las actividades de la organizacion y se
realicen documentos inoportunos a cada necesidad del trabajador.

Asi se tiene el estudio de Baque (2020) gestion documentaria y la rotacion
del personal. Las personas representan el activo mas preciado de un pais, por
lo tanto, es crucial maximizar su potencial. Por consiguiente, una tarea
desafiante para cualquier entidad es evaluar el nivel de motivacion y
satisfaccion de su personal, lo cual se refleja en la estabilidad laboral y el
compromiso de los empleados con los resultados de la organizacion a la que
pertenecen. El autor sostiene que la inestabilidad laboral y sus causas
subyacentes en algunas de nuestras organizaciones han sido identificadas a
través de investigaciones, ya que en la actualidad la alta rotacion de personal
es una caracteristica comun en muchas empresas, lo que ha tenido un impacto
negativo en las mismas. Por lo tanto, la rotacién laboral es un factor que
obstaculiza el logro de los objetivos empresariales por parte de la gestion. Asi
se obtiene el segundo objetivo especifico Determinar la relaciona la dimension
fendmeno externos con la gestion documentaria.

De lo expuesto se tiene que existe una alta correlacion positiva entre la
dimension fendmenos externos y la gestion documentaria (R=0.925, p<0.05,
IC=1[0.847; 0.964].

De lo cual se tiene el estudio de Montalvan (2021) sobre gestion
documentaria basado en un sistema informativo que permita un buen proceso
de gestiéon y brinde la suficiente informacién a sus usuarios mediante la
seleccidn, organizacion, busqueda y recuperacion de fuentes documentales
adecuadas para cada requerimiento. Esto implica la estructuracion y gestion
eficaz del archivo de documentos de las organizaciones, con el objetivo de
mejorar la eficiencia operativa, reducir gastos y aumentar ganancias.Por lo
tanto, el autor considera de suma importancia la gestion documentaria, donde
su funcién principal es asegurar el cumplimiento de todos los requisitos
operativos. Por lo tanto, la creacion, automatizacion y mantenimiento de este
sistema tienen como objetivo poner a disposicion de los usuarios las fuentes
documentales de la organizacion y permitir su intercambio siguiendo la
estructura organizativa.

Por consiguiente, la investigacion de Quintana (2019), a gestion
documental es una actividad economica que implica establecer metas y
estrategias, asignar y distribuir recursos, y supervisar y controlar acciones para
mejorar la gestion y uso de la informacion. La identificacion, la obtencion, la
representacion, el almacenamiento, la busqueda y recuperacion, la circulacion
o distribucion, el analisis y el uso de la informacion se realizan de manera
efectiva y eficiente de esta manera, lo que genera beneficios y ventajas
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competitivas para la organizacion. Por lo tanto, el autor destaca la importancia
de que las organizaciones tengan un sistema de gestién documentaria bien
planificado e completo para gestionar la creciente cantidad de documentos de
manera coordinada y acorde con la mision, objetivos y vision de la organizacion.

Por ultimo, se tiene el tercer objetivo especifico determinar la relacion entre
la dimension fendmeno internos con la gestion documentaria.

Donde, existe una alta correlacion positiva entre las variables de estudio; en
también hay una correlacion positiva (R=0.957, p<0.05, 1C=[0.912; 0.980].

Asi se tiene la investigacion de Palacios (2018), rotacidn y productividad de
los investigadores. El autor demostrando una correlacion positiva entre las
variables de estudio y la gestion documentaria. La inestabilidad laboral es un
problema comun en algunos sectores de nuestra economia, lo que tiene efectos
perjudiciales para cualquier empresa y se agrava cuando es dificil encontrar
puestos vacantes, especialmente en puestos bajamente atractivos y con
salarios bajos siendo empresas que cuentan con una mala imagen en el
entorno laboral, lo que provoca en muchas ocasiones, se selecciona
incorrectamente a la persona adecuada para el puesto debido a la falta de
opciones, lo que lleva a que esa persona vuelva a inclinarse ir hacia otra
empresa después de un tiempo, ya sea que la empresa descubre que el
trabajador seleccionado no cumple con lo requerido por el puesto o por
requerimiento de la propia persona que decide renunciar porque ha encontrado
un trabajo que le permite ser mas independiente.

Asimismo, se tiene el estudio de Alvarado (2022) rotacién y productividad
de los empleados, donde se halla que existe una relacion débil identificando el
impacto de la rotacidon en la productividad. La insatisfaccion laboral,
especialmente si el personal insatisfecho es un recurso humano altamente
demandado, es una de las razones que pueden llevar a la rotacion del personal
en una empresa. Esto se debe a la competencia entre oferta y demanda, donde
el trabajador tiene la ultima palabra y la satisfaccion del trabajador juega un
papel importante en la toma de decisiones.

Asimismo, una de las formas mas comunes de expresar insatisfaccion
es la salida de la empresa, que comienza con la busqueda de otro trabajo y
termina con la renuncia cuando se encuentra lo que el empleado busca.
Finalmente, se destaca en la investigacion que hay trabajadores que quieren
salir de la empresa, y al conocerlos, se pueden encontrar soluciones para evitar
que estos trabajadores se vayan, ya que suelen ser los mas capaces Yy
calificados.

Destacando como la Rotacibn de Personal impacta en la Gestion
Documentaria, podriamos mecionar dentros sus fortalezas, el uso de pruebas
estadisticas ya que emplea la prueba no paramétrica Rho de Spearman para
verificar las hipotesis, proporcionando resultados confiables con correlaciones
significativas. Asi mismo mencionar el uso de instrumentos ordinales para
medir las variables facilita la obtencion de datos precisos y consistentes,
permitiendo un analisis detallado de la relacion entre la gestidn documentaria y
la rotacidn de personal y la comparidon con estudios previos con investigaciones
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anteriores los cuales nos establecen un marco de referencia que valida los
resultados obtenidos y muestra similitudes con otros contextos.

Dentro de las debilidades de la metodologia podriamos mencionar el foco en
una sola institucion ado que el estudio se centra en una institucion especifica,
la generalizacion de los resultados podria ser limitada. Seria interesante contar
con datos de otras organizaciones para obtener una perspectiva mas amplia.
Ademas aunque el estudio destaca el impacto significativo de la rotacion de
personal en la gestion documentaria, el 14.94% de la variabilidad se debe a
otros factores. Identificar esos factores podria afiadir valor a la investigacion.

El estudio es relevante en el contexto cientifico-social porque aborda un
aspecto critico de las organizaciones, que es la gestion documentaria, y
muestra como la rotacion de personal puede afectar la eficiencia y la calidad de
los procesos documentales. Al destacar esta relacion, la investigacién puede
ayudar a las organizaciones a tomar medidas para mejorar la ficelisacijon del
empleado y la gestion de documentos, contribuyendo a una mayor estabilidad
laboral y eficiencia organizacional.

24



VI. CONCLUSIONES

Respecto a los objetivos; a continuacion, se identifica la métrica.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

El objetivo general busca determinar la relacion entre la gestion
documentaria y la rotacion de personal en una institucion de gestion
de proyectos de obras publicas, Piura, 2023. Se concluye que la
correlacion es fuerte, con un valor del 92.2%. Este resultado
permite aceptar la hipétesis de que "existe una relacion positiva
entre la gestion documentaria y la rotacion de personal" en la
institucion de estudio.

El primer objetivo es determinar el impacto de la rotacion de
personal en la gestion documentaria en una institucion de gestién
de proyectos de obras publicas en Piura. Se concluye que el nivel
de correlacién es alto, con un coeficiente de determinacion (R?) de
85.06%. Esto respalda la hipotesis de que "la rotacién de personal
tiene un efecto significativo en la gestion documentaria" en la
empresa objeto de estudio.

El segundo objetivo es determinar la relacion entre la dimensién de
fendmenos externos y la gestion documentaria en la misma
institucion. Se concluye que el nivel de correlacién es elevado,
alcanzando un 92.5%. Este resultado apoya la hipotesis de que
"existe una relacién positiva entre los fendmenos externos y la
gestion documentaria” en la institucion.

El tercer objetivo es determinar la relacion entre la dimension de
fendmenos internos y la gestién documentaria en una institucion de
gestion de proyectos de obras publicas, también en Piura. El
estudio muestra un nivel de correlacion alto, con un valor de 95.7%.
Asi, se acepta la hipotesis de que "existe una relacién positiva entre
los fendmenos internos y la gestion documentaria” en la empresa
examinada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de la investigacion segun la guia metodoldgica
responden a los hallazgos o conclusiones de la misma:

Primera:

Se recomienda a la gerencia de los proyectos de construccion de
la entidad publica ARCC, tener en cuenta la relacién entre la
gestidon documentaria y la rotacion de personal, dado que existe
una correlacion alta entre la rotacion de personal y la gestion
documentaria (0.922). Por lo tanto disminuir la rotacion de
personal contribuira a la estabilidad de la gestion documentaria y
mejorara la eficiencia organizacional.

Segunda: Se recomienda a la gerencia de los proyectos de construccion de

Tercera:

la entidad publica ARCC, tener en cuenta el grado de afectacion
de la rotacion de personal en la gestion documentaria. Existe una
correlacion alta entre ambas, con un coeficiente de 0.922. Esto
indica que, a mayor rotacion de personal, mayor sera la gestion
de documentos necesaria. Por lo tanto, para reducir la gestion
documentaria, se deberia buscar disminuir la rotacion de
personal.

Se recomienda a la gerencia de los proyectos de construccion de
la entidad publica ARCC, tener en cuenta la relacién entre la
gestidon documentaria y la dimensién de los factores externos.
Dado que existe una fuerte correlacion de 0.925, el incremento en
los factores externos puede llevar a un aumento en la rotacion de
personal, lo que, a su vez, afecta la gestion documentaria. Por lo
tanto, para minimizar el impacto en la gestion documentaria, se
deben abordar los factores externos que contribuyen a la rotacion
de personal.

Cuarta: Se recomienda a la gerencia de los proyectos de construccion de la

entidad publica ARCC, prestar atencion a la relacion entre la
gestién documentaria y los factores internos. Hay una correlacién
alta de 0.957 entre ambos. Esto significa que cuando los factores
internos que afectan la rotacion de personal aumentan, también
lo hace la necesidad de gestion documentaria. Por consiguiente,
es fundamental identificar y abordar estos factores internos para
reducir el impacto en la gestion documentaria.
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Anexo 1. Matriz de consistencia y operacionalizacién de variables/categorias

Titulo: Gestion documentaria y rotacién de personal en una Institucion de Gestion de Proyectos de obras publicas en Piura

Autora: Aslé Elena Hortencia Cerna Aguirre

Matriz de consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables e indicadores

Variable 1: Gestion documentaria

¢En qué medida se
relaciona la  Gestion
documentaria y la rotacion
de personal en una
Institucion de Gestion de
Proyectos de obras
publicas en Piura??

Determinar la relaciéon
entre la Gestion
documentaria y la rotacion
de personal en una
Institucion de Gestion de
Proyectos de obras
publicas en Piura.

Existe una relacion positiva
entre la Gestion
documentaria y la rotacion
de personal en una
Institucion de Gestion de
Proyectos de obras
publicas en Piura.

Dimensiones |Indicadores jtems |EScala de)Niveles o
Medicién Rangos
Registro digital de
1,2
documentos
Funcionalidad Ordinal Del1al5
Manejo de plazos 34
de tramites
Generacion de
reportes de |5
productividad
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Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

¢En qué medida afecta la
rotacién de personal en la
Gestion documentaria en
una Institucion de Gestion
de Proyectos de obras
publicas en Piura??

¢En qué medida se
relaciona la dimensién
fenémeno externos con la
gestion documentaria en
una Institucion de Gestion
de Proyectos de obras
publicas en Piura??

¢En qué medida se
relaciona la dimensién
fenémeno internos con la
gestion documentaria en
una Institucion de Gestion
de Proyectos de obras
publicas en Piura??

Determinar el como afecta
la rotacién de personal en
la Gestion documentaria
en una Institucién de
Gestion de Proyectos de
obras publicas en Piura.

Determinar la relaciona la
dimension fenémeno
externos con la gestién
documentaria en una
Institucion de Gestion de

Proyectos de obras
publicas en Piura.

Determinar la relacion
entre la dimension

fenbmeno internos con la
gestion documentaria en
una Institucion de Gestion

Existe un efecto de la
rotacién de personal en la
gestion documentaria en
una Institucion de Gestion
de Proyectos de obras
publicas en Piura.

Existe una relacion positiva
entre la dimension
fenémeno externos con la
gestion documentaria en
una Institucion de Gestion
de Proyectos de obras
publicas en Piura.

Confiabilidad

Control de tramites
mediante flujos de
trabajo

Seguridad de
acceso

7,8

Consistencia de
datos

9,10

Variable 2: Rotacién de personal

Fendmenos
Internos

Actitud
trabajador

del

1,2

Cultura
organizacional

4,5

Ambiente laboral

Fendmenos
externos

Modalidad de
contrato

6,7

Condiciones de
trabajo

8,9

Capacitacion

10

Ordinal

Del1al5
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de Proyectos de obras
publicas en Piura.

Existe una relacion positiva
entre la dimension
fendbmeno internos y la
gestion documentaria en
una Institucion de Gestion
de Proyectos de obras
publicas en Piura.
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Matriz de operacionalizacion

Variables de estudio Definicion Deflnlc_lon Dimension Indicadores Esca_la_ f’e
conceptual operacional medicion
Registro digital de
documentos
Manejo de plazos
., ., , Funcionalidad de tramites
Es el area de gestion responsable La gestion documentaria
del control efectivo y sistematico de en el pasar del tiempo ha Generacioén de
la creacién, recepcion, impactado experimentos reportes de
mantenimiento, uso y disposicién de | de gran magnitud de productividad
Gestion documentaria | registros, incluyendo los procesos cambios de las nuevas :
necesarios para obtener y mantener | eras tecnologicas de la Cont.rol de trgmﬂes
informacion y evidencia de cualquier | informacién; por lo tanto, medlgnte flujos de
actividad organizacional. (Kyocera, se operara con de un trabajo
2018) cuestionario de 10 items Confiabilidad Seguridad de Ordinal
acceso Del 1 al 5
Consistencia de
datos
Modalidad de
Es el flujo de personas entre la contrato
organizacion y su entorno; es decir, : . Fendmenos —
la rotacion de personas en una La variable rotac,|on de externos Cond.|C|ones de
. R X . personal operara en un trabajo
Rotacion de personal | organizacion esta determinada por la | ;
cantidad de personas que entran instrumento de un PPy i
personas q Y | cuestionario de 10 items. Capacitacion Ordinal
salen de la organizacion Del1al 5
(Chiavenato, 2020). Fendémenos Actitud del
internos trabajador
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Cultura
organizacional

Ambiente laboral

Tipo y diseiio de
investigacion

Poblaciéon y muestra

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Tipo de investigacion:
Descriptivo

Disefio: Correlacional

Poblacion: 111

Muestra: 30

Estadistica inferencial

Variable 1:
Variable 2
Técnica Encuesta
Instrumento | Cuestionario
Escala de 1al5
Medicion
Tipo Lakers
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Gestion Documentaria

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos un conjunto de afirmaciones para ser

valoradas de acuerdo a la opinién que tiene sobre la gestion documentaria que se desarrolla en

una Institucion de Gestion de proyectos de obras publicas.

Totalmente desacuerdo =1 En desacuerdo = 2 Indeciso = 3 De acuerdo = 4
Totalmente de acuerdo =5

DIMENSION FUNCIONABILIDAD

10

Usted considera que el proceso de registro de los
tramites es eficiente en cada proceso administrativo

Usted considera que puede ubicar de una manera

practica los documentos relacionados a su especialidad.

Usted considera que la duracion del tramite en un
proceso administrativo es la adecuada.

El proceso de registro de documentos es practico.

Considera que es necesario contar con un reporte
clasificador de documentos para realizar su trabajo.

DIMENSION DE CONFIABILIDAD

Considera que se realiza una correcta clasificacion de
los documentos.

Usted considera que el uso de un sistema informatico
para la automatizacion de los registros de cada tramite
mejora los procesos administrativos

Usted considera que la descripcion del archivo de cada
documento contiene la informacién necesaria Usted

Considera que se realiza un correcto archivo de la
documentacion relacionada con el proyecto.

considera que el conocimiento que se tiene sobre el
estado de cada tramite en los procesos administrativos
es de facil acceso.

NOTA: Elaboracién propia.

Gracias por tu participacién
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Rotacion del Personal

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos un conjunto de afirmaciones para ser

valoradas de acuerdo a la opinién que tiene sobre la rotacion de personal que se desarrolla en

una Institucion de Gestion de proyectos de obras publicas.

Totalmente desacuerdo =1 En desacuerdo =2 Indeciso = 3 De acuerdo =4

Totalmente

ITEMS \

de acuerdo =5

DIMENSION INTERNA

1

N

10

La rotacion de personal para la empresa es una practica
que desmotivaa los trabajadores

El personal se desarrolla con ciertos limites por Ila
inseguridadde ser removido de su cargo en cualquier
momento.

El clima laboral se ve estresado por las condiciones no
favorables en que se encuentra el ambiente de trabajo.

Los trabajadores muestran indiferencia a las acciones
desupervision por la escasa valoracion del trabajador.

Existe un disgusto con las politicas de aumentos
salarialesque promueve la instituciéon

DIMENSION EXTERNAS

Las escalas remunerativas no promueven la creatividad
profesional para mejorar el desempefio en el cargo.

El personal esta dispuesto a salir de la empresa si hay
otras oportunidades de empleo con mejores condiciones
salariales

Se percibe que la inseguridad en el cargo es un factor
queafecta la productividad del trabajador

Los trabajadores se desempefian normalmente
cumpliendo sus funciones sin interés por mejorar su
productividad

Las capacitaciones son importantes para
desempefarse en su puesto de trabajo

NOTA: Elaboracion propia (adaptada de Ocafia, 2021)

Gracias por tu participacion
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Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion documentaria
y rotacion de personal en una Institucion de Gestion de proyectos de obras publicas. Piura, 2023”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
Psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez: | Mgtr. Fabrizzio Cabanillas Zegarra

Grado profesional: | Maestria (X)) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional: | Subgerente de Asesoria de Inversiones

Institucién donde labora: | BCP

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ( )

drea: | Masde5afios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Rotacion de Personal y Gestion documentaria

Autora: | Aslé Elena Hortencia Cerna Aguirre
Procedencia:| Del autor
Administracion: | Virtual
Tiempo de aplicacion:| 10 minutos

Ambito de aplicacion:

Dentro de una Institucion Publica de Gestion de Proyectos

Significacion:

Esta compuesta de dos variables:

-La primera variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 10
items en total. El objetivo es medir la relacién de las variables.

- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y
10 items en total. El objetivo es medir la relacion de las variables.
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4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
. . Es el area responsable del control efectivo y
. ] Funcionabilidad sistematico de los documentos, recepcion,
Variable 1: I . . :
mantenimiento, uso y disposicién de registros,
., incluyendo los procesos necesarios para obtener de
Gestion de g ) -
documentos Confiabil manera facil y sencilla la documentacién y mantener la
onfiabilidad informacién y evidencia de cualquier actividad
organizacional. (Kyocera, 2018)
. . Fenémenos Internos Es el flujo de personas entre la organizacién y su
Variable 2: : . "
entorno; es decir, la rotacion de personas en una
. organizacion esta determinada por el constante ir y
Rotacion de personal Fenémenos Externos | venir de empleados de la empresa (Chiavenato, 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a trabajadores de una institucion de
gestion de proyectos de obras publicas en Piura. elaborado por Aslé Elena Hortencia Cerna
Aguirre en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se 2. Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso
comprende de las palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos
del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
) sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial

acuerdo)

/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con |
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la
dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestién de documentos
* Primera dimensién: Funcionabilidad
* Objetivos de la Dimension: Medir el manejo de documentos dentro de la Institucion publica.

. : . . . Observaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia . /
Recomendaciones
Usted considera que el proceso
de registro de los trdmites es 4 4 4
eficiente en cada proceso
Registro digital | administrativo
de documentos | Usted considera que puede
ubicar de una manera practica los
. 4 4 4
documentos relacionados a su
especialidad
Usted considera que la duracidn
Manejo de del tramite en un proceso 4 4 4
plazos de administrativo es la adecuada.
tramites El proceso de registro de 4 4 4
documentos es practico.
. Considera que es necesario
Generacién de
contar con un reporte
reportes de . 4 4 4
L clasificador de documentos para
productividad . .
realizar su trabajo.

¢ Segunda dimension: Confiabilidad
¢ Objetivos de la Dimension: Medir la confiabilidad del control de documentos

. ‘ . . . Observaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia . /
Recomendaciones
Control de tramites | Considera que se realiza una
mediante flujos de | correcta clasificacion de los 4 4 4
trabajo documentos.
Usted considera que el uso de
un sistema informatico parala
automatizacion de los
. - 4 4 4
registros de cada tramite
Seguridad de mejora los procesos
acceso administrativos
Usted considera que Ia
descripcion del archivo de
. 4 4 4
cada documento contiene la
informacion necesaria Usted
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Consistencia de
datos

Considera que se realiza un

correcto archivo de |Ia
. . 4 4 4
documentacién relacionada
con el proyecto.
considera que el
conocimiento que se tiene
sobre el estado de cada 4 4 4
tramite en los procesos
administrativos es de facil
acceso.

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Rotaciéon de Personal
¢ Primera dimension: Fendmenos Internos
* Objetivos de la Dimension: Medir factores internos que influyen en la rotacion de personal.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actitud del

La rotacién de personal para la
empresa es una practica que
desmotiva a los trabajadores

trabajador

El personal se desarrolla con
ciertos limites por la inseguridad
de ser removido de su cargo en
cualquier momento.

Cultura

Los trabajadores  muestran
indiferencia a las acciones de
supervision por la  escasa
valoracién del trabajador.

organizacional

Existe un disgusto con las
politicas de aumentos salariales
que promueve la institucion

Ambiente
laboral

El clima laboral se ve estresado
por las condiciones no favorables
en que se encuentra el ambiente
de trabajo

¢ Segunda dime

¢ Objetivos de la Dimension: Medir factores exte

nsion: Fenomenos externos

rnos que i

nfluyen en la

rotacion de personal.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Modalidad de

Las escalas remunerativas no
promueven la creatividad
profesional para mejorar el
desempefio en el cargo.

contrato

El personal esta dispuesto a salir
de la empresa si hay otras
oportunidades de empleo con
mejores condiciones salariales

Se percibe que la inseguridad en
el cargo es un factor que afecta la
productividad del trabajador

Condiciones de
trabajo

Los trabajadores se desempefian
normalmente cumpliendo sus
funciones sin interés por mejorar

su productividad
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Las capacitaciones son
Capacitacion importantes para desempefiarse 4 4 4
en su puesto de trabajo

Firma del evaluador

DN (/s 393525

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre
otra bibliografia.
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Aplicativo Guia

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

CABANILLAS ZEGARRA,
FABRIZZIO ROBERTO
DNI 45798529

Fecha de diploma: 15/02/2011
Modalldad de estudlos: -

Fecha matricula: Sin Informactdn {£4¢)
Fecha egreso: Sin Informactdn {#¢)

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS
APLICADAS 5.A.C.
FPERL

CABANILLAS ZEGARRA,
FABRIZZIO ROBERTO
DNI 45798529

MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA
DE EMPRESAS

Fecha de diplome: 18/07/18
Modalldad de estudlos: PRESENCIAL

Fecha matricula: 17/04/2016
Fecha egreso: 07/06/2018

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL PERU
PERU

{***) Latalta de informacién de este campo, no involucra por s misma un error o la invalidez de la inscripcidn del grado yfo titulo, puesto
que, alafecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacidn, Sin perjuicio de lo sefalado, de requerir mayor detalls, pugde

contactarnos a nuestra central telefnicai015003930, de lunes aviernes, de 08:30am. a4:30 p. m.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion documentaria
y rotacion de personal en una Institucion de Gestion de proyectos de obras publicas. Piura, 2023”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
Psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del Juez: | Mgtr. Elizabeth Paredes Nufiez

Grado profesional: | Maestria (X)) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica: | Educativa ( ) Organizacional  (X)

Areas de experiencia profesional: | Administracion, Recursos Humanos y Comercial

Institucion donde labora: | Autoridad de Reconstruccién con Cambios

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ( )
drea: | Masdeb5afios ( x )

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario Rotacién de Personal y Gestion documentaria

Autora: | Aslé Elena Hortencia Cerna Aguirre

Procedencia: | Del autor

Administracion: | Virtual

Tiempo de aplicacion:| 10 minutos

Ambito de aplicacion: | Dentro de una Institucién Publica de Gestién de Proyectos

Esta compuesta de dos variables:

-La primera variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 10
Significacion: | items en total. El objetivo es medir la relacién de las variables.

- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y
10 items en total. El objetivo es medir la relacion de las variables.
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4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
. . Es el area responsable del control efectivo y
. ] Funcionabilidad sistematico de los documentos, recepcion,
Variable 1: I . . :
mantenimiento, uso y disposicién de registros,
., incluyendo los procesos necesarios para obtener de
Gestion de g ) -
documentos Confiabil manera facil y sencilla la documentacién y mantener la
onfiabilidad informacién y evidencia de cualquier actividad
organizacional. (Kyocera, 2018)
. . Fenémenos Internos Es el flujo de personas entre la organizacién y su
Variable 2: : . "
entorno; es decir, la rotacion de personas en una
. organizacion esta determinada por el constante ir y
Rotacion de personal Fenémenos Externos | venir de empleados de la empresa (Chiavenato, 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a trabajadores de una institucion de
gestion de proyectos de obras publicas en Piura. elaborado por Aslé Elena Hortencia Cerna
Aguirre en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se 2. Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso
comprende de las palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos
del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
) sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial

acuerdo)

/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con |
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la
dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestién de documentos
* Primera dimensién: Funcionabilidad
* Objetivos de la Dimension: Medir el manejo de documentos dentro de la Institucion publica.

. : . . . Observaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia . /
Recomendaciones
Usted considera que el proceso
de registro de los trdmites es 4 4 4
eficiente en cada proceso
Registro digital | administrativo
de documentos | Usted considera que puede
ubicar de una manera practica los
. 4 4 4
documentos relacionados a su
especialidad
Usted considera que la duracidn
Manejo de del tramite en un proceso 4 4 4
plazos de administrativo es la adecuada.
tramites El proceso de registro de 4 4 4
documentos es practico.
. Considera que es necesario
Generacién de
contar con un reporte
reportes de . 4 4 4
L clasificador de documentos para
productividad . .
realizar su trabajo.

¢ Segunda dimension: Confiabilidad
¢ Objetivos de la Dimension: Medir la confiabilidad del control de documentos

. ‘ . . . Observaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia . /
Recomendaciones
Control de tramites | Considera que se realiza una
mediante flujos de | correcta clasificacion de los 4 4 4
trabajo documentos.
Usted considera que el uso de
un sistema informatico parala
automatizacion de los
. - 4 4 4
registros de cada tramite
Seguridad de mejora los procesos
acceso administrativos
Usted considera que Ia
descripcion del archivo de
. 4 4 4
cada documento contiene la
informacion necesaria Usted
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Consistencia de
datos

Considera que se realiza un

correcto archivo de |Ia
. . 4 4 4
documentacién relacionada
con el proyecto.
considera que el
conocimiento que se tiene
sobre el estado de cada 4 4 4
tramite en los procesos
administrativos es de facil
acceso.

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Rotaciéon de Personal
¢ Primera dimension: Fendmenos Internos
* Objetivos de la Dimension: Medir factores internos que influyen en la rotacion de personal.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actitud del

La rotacién de personal para la
empresa es una practica que
desmotiva a los trabajadores

trabajador

El personal se desarrolla con
ciertos limites por la inseguridad
de ser removido de su cargo en
cualquier momento.

Cultura

Los trabajadores  muestran
indiferencia a las acciones de
supervision por la  escasa
valoracién del trabajador.

organizacional

Existe un disgusto con las
politicas de aumentos salariales
que promueve la institucion

Ambiente
laboral

El clima laboral se ve estresado
por las condiciones no favorables
en que se encuentra el ambiente
de trabajo

¢ Segunda dime

¢ Objetivos de la Dimension: Medir factores exte

nsion: Fenomenos externos

rnos que i

nfluyen en la

rotacion de personal.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Modalidad de

Las escalas remunerativas no
promueven la creatividad
profesional para mejorar el
desempefio en el cargo.

contrato

El personal esta dispuesto a salir
de la empresa si hay otras
oportunidades de empleo con
mejores condiciones salariales

Se percibe que la inseguridad en
el cargo es un factor que afecta la
productividad del trabajador

Condiciones de
trabajo

Los trabajadores se desempefian
normalmente cumpliendo sus
funciones sin interés por mejorar

su productividad
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Las capacitaciones son
Capacitacion importantes para desempefiarse 4
en su puesto de trabajo

Firma de evaluador
Mgtr: Elizabeth Paredes Nuiiez
Reg. Unic. De Coleg. N°25752
DNI: 42955761

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre

otra bibliografia.

49



Aplicativo Guia

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Fecha matricula: Sin Informactdn {#£¢)
Fecha egreso: sin Informacldn {#4¢)

PAREDES NUNEZ, ELIZABETH
DNI 42955761

LICENCIADO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 13/05/2014
Modalldad de estudlos: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
PERU

PAREDES NUNEZ, ELIZABETH
DNI 42955761

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 11/07/22
Moddalldad de estudlos: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 21/08/2020
Fecha egreso: 28/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

{***) Lafalta de informacidn de este campo, no involucra por sf misma un error o la invalidez de la inscripcidn del grado yfo titulo) pugsto
que, alafecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacidn. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor detalle, puede

contactarnos a nuestra central telefdnical015003930, de lunes aviernes, de 08:30 am. a4:30 p. m.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion documentaria
y rotacion de personal en una Institucion de Gestion de proyectos de obras publicas. Piura, 2023”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
Psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez: | Mgtr. Percy Donald Gonzaga Correa

Grado profesional: | Maestria (X)) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional: | Administracién

Institucion donde labora: | Poder Judicial

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ( )

drea: |Masde5afios ( x )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Rotacion de Personal y Gestion documentaria

Autora: | Aslé Elena Hortencia Cerna Aguirre
Procedencia:| Del autor
Administracion: | Virtual
Tiempo de aplicacion:| 10 minutos

Ambito de aplicacion:

Dentro de una Institucion Publica de Gestion de Proyectos

Significacion:

Esta compuesta de dos variables:

-La primera variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 10
items en total. El objetivo es medir la relacién de las variables.

- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y
10 items en total. El objetivo es medir la relacion de las variables.
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4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
. » Es el area responsable del control efectivo y
Variable 1: Funcionabilidad sistematico de los documentos, recepcion,
) mantenimiento, uso y disposicion de registros,
Gestién de incluyendo los procesos necesarios para obtener de
documentos o manera facil y sencilla la documentacién y mantener la
Confiabilidad informacién y evidencia de cualquier actividad
organizacional. (Kyocera, 2018)
Variable 2- Fendmenos Internos Es el flujo de personas entre la organizacion y su
’ entorno; es decir, la rotacion de personas en una
. organizacion esta determinada por el constante ir y
Rotacion de personal Fenémenos Externos | venir de empleados de la empresa (Chiavenato, 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a trabajadores de una institucion de
gestion de proyectos de obras publicas en Piura. elaborado por Aslé Elena Hortencia Cerna
Aguirre en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se 2. Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso
comprende de las palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos
del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
) sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con |
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la
dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

52




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestién de documentos
* Primera dimensién: Funcionabilidad
* Objetivos de la Dimension: Medir el manejo de documentos dentro de la Institucion publica.

. : . . . Observaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia . /
Recomendaciones
Usted considera que el proceso
de registro de los trdmites es 4 4 4
eficiente en cada proceso
Registro digital | administrativo
de documentos | Usted considera que puede
ubicar de una manera practica los
. 4 4 4
documentos relacionados a su
especialidad
Usted considera que la duracidn
Manejo de del tramite en un proceso 4 4 4
plazos de administrativo es la adecuada.
tramites El proceso de registro de 4 4 4
documentos es practico.
. Considera que es necesario
Generacién de
contar con un reporte
reportes de . 4 4 4
L clasificador de documentos para
productividad . .
realizar su trabajo.

¢ Segunda dimension: Confiabilidad
¢ Objetivos de la Dimension: Medir la confiabilidad del control de documentos

. ‘ . . . Observaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia . /
Recomendaciones
Control de tramites | Considera que se realiza una
mediante flujos de | correcta clasificacion de los 4 4 4
trabajo documentos.
Usted considera que el uso de
un sistema informatico parala
automatizacion de los
. - 4 4 4
registros de cada tramite
Seguridad de mejora los procesos
acceso administrativos
Usted considera que Ia
descripcion del archivo de
. 4 4 4
cada documento contiene la
informacion necesaria Usted
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Consistencia de
datos

Considera que se realiza un

correcto archivo de |Ia
. . 4 4 4
documentacién relacionada
con el proyecto.
considera que el
conocimiento que se tiene
sobre el estado de cada 4 4 4
tramite en los procesos
administrativos es de facil
acceso.

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Rotaciéon de Personal
¢ Primera dimension: Fendmenos Internos
* Objetivos de la Dimension: Medir factores internos que influyen en la rotacion de personal.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actitud del

La rotacién de personal para la
empresa es una practica que
desmotiva a los trabajadores

trabajador

El personal se desarrolla con
ciertos limites por la inseguridad
de ser removido de su cargo en
cualquier momento.

Cultura

Los trabajadores  muestran
indiferencia a las acciones de
supervision por la  escasa
valoracién del trabajador.

organizacional

Existe un disgusto con las
politicas de aumentos salariales
que promueve la institucion

Ambiente
laboral

El clima laboral se ve estresado
por las condiciones no favorables
en que se encuentra el ambiente
de trabajo

¢ Segunda dime

¢ Objetivos de la Dimension: Medir factores exte

nsion: Fenomenos externos

rnos que i

nfluyen en la

rotacion de personal.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Modalidad de

Las escalas remunerativas no
promueven la creatividad
profesional para mejorar el
desempefio en el cargo.

contrato

El personal esta dispuesto a salir
de la empresa si hay otras
oportunidades de empleo con
mejores condiciones salariales

Se percibe que la inseguridad en
el cargo es un factor que afecta la
productividad del trabajador

Condiciones de
trabajo

Los trabajadores se desempefian
normalmente cumpliendo sus
funciones sin interés por mejorar

su productividad
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Las capacitaciones son
Capacitacion importantes para desempefiarse 4 4 4
en su puesto de trabajo

2t

Firmé de evaluador
DNI: 05644040

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre
otra bibliografia.
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Aplicativo Guia
REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS YTITULOS PROFESIONALES
GONZAGA CORREA, PERCY | Lochq de diploma: 12/10/2005 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
DONALD Modalidad de estudlos: - PIURA
DNI 05644040 PERLS

Fecha matricula: Sin Informactdn {#6¢)
Fecha egreso: Sin Informacldn {#4¢)

MAGISTER EN ADMINISTRACION CON MENCION
NEGOCIOS INTERNACIONALES Y LOGISTICA DE

EXPORTACION
GONZAGA CORREA, PERCY UNIVERSIDAD NACIONAL DE
DONALD Fecha de diploma: 14/05/15 PIURA
DNI 05644040 Modalldad de estudlos: - FPERU

Fecha matricula: Sin Informactdn {#6¢)
Fecha egreso: Sin Informacldn (#4¢)

{***) Lafalta de informacidn de este campo, ne involucra por st misma un error o la invalidez de la inscripcidn del grado yfo titulo, puesto
que, a lafecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacidn. Sin perjuicio de lo sefalado, de requerir mayor detalls; pugde
contactarnos a nuestra central telefdénica:015003930, de lunes aviernes, de 08:30a.m. a4:30 p. m.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ROTACION DE PERSONAL

ENCUESTADOS L2 SUMA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
E1 5 4 5 4 2 4 5 4 2 4 39
E2 5 3 5 5 4 4 5 5 4 5 45
E3 5 4 5 3 4 5 5 5 ] ] 44
E4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 43
E5 4 3 4 3 4 4 4 3 2 4 35
E6 5 4 4 4 5 4 4 4 4 ] 42
E7 4 4 3 2 3 4 4 4 2 2 32
E8 5 5 2 2 2 1 4 4 4 5 34
E9 4 3 4 4 2 4 4 4 3 ] 36
E10 4 3 5 4 2 2 3 2 3 5 33
E11 4 4 4 4 4 1 5 4 1 5 36
E12 5 5 5 5 2 5 5 5 4 5 46
E13 2 5 5 5 2 5 5 5 5 5 44
E14 4 4 4 2 5 4 4 5 4 5 1
E15 5 5 4 4 5 5 5 5 1 5 44
E16 4 4 4 4 3 4 5 5 3 5 a1
E17 5 4 4 2 3 4 5 4 4 4 39
E18 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 39
E19 3 5 3 3 3 4 4 4 1 5 35
E20 1 2 2 3 3 1 3 4 2 3 24
E21 5 5 4 5 5 4 4 5 2 5 44
E22 2 3 4 4 4 4 4 4 4 5 38
E23 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 38
E24 1 3 4 4 5 5 5 4 2 5 38
E25 5 2 1 1 2 1 4 1 1 5 23
E26 4 2 2 1 2 2 3 4 1 5 26
E27 4 5 2 1 4 4 4 5 5 5 39
E28 4 4 4 3 3 2 4 3 2 5 34
E29 4 2 2 2 4 3 2 3 3 5 30
E30 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47
VARIANZA 1.1275| 0.6475| 0.8475| 0.9475| 1.0875| 1.6275| 0.44| 0.56| 1.4475| 0.6475
SUMATORIA DE 0.38
VARTIANZA
VARIANZA DE LAT[C
SUMA DE LOs |FOEFICIENTE DE CONFIABILIDAQDEL .l o 787
CUESTIONARIO
ITEMS
HIMERO-DE-HFEMS-DEL-HNSFRUMENTO 24
SUMATORIA DE LA VARIANZA DE LOS ITEM{ 9.38
VARIANZA TOTAL DEL INSTRUMENTO 38.166
RANGO CONFIABILIDAD

0.53 a menos|Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a0.65 Confiable

0.66 a 0.71 Muy confiable
0.72 a 0.99 Exelente confiable
1 Confiable perfecta




GESTION DOCUMENTARIA

NCUESTADOJ ITEMS SUMA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
E1 4 4 2 3 5 5 5 4 3 4 39]
E2 3 1 2 2 5 2 5 4 4 5 33|
E3 2 3 1 3 4 4 5 4 3 2 31
E4 5 5 5 5 1 5 5 5 4 5 45
E5 3 2 2 4 4 3 5 3 4 2 32
E6 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 40|
E7 2 4 2 4 3 3 5 3 4 4 34
E8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50]
E9 3 4 2 4 4 4 4 5 5 4 39]
E10 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49]
E11 5 3 3 3 5 5 5 5 5 2 41
E12 1 5 1 3 5 3 5 5 3 1 32
E13 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 36
E14 4 5 1 3 4 2 5 3 3 3 33]
E15 2 2 4 3 2 2 5 4 4 3 31|
E16 4 3 2 4 4 4 5 3 2 2 33|
E17 2 4 2 4 4 4 4 3 4 4 35
E18 2 4 2 2 4 2 4 4 4 4 32
E19 5 5 3 4 5 5 3 3 3 2 38|
E20 3 3 3 2 4 1 2 3 4 3 28|
E21 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 39|
E22 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 31|
E23 2 3 1 2 4 3 4 3 2 2 26|
E24 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42)
E25 2 4 1 5 4 4 4 4 4 4 36
E26 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41
E27 5 4 2 5 5 5 4 2 5 1 38|
E28 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 38|
E29 4 4 3 3 3 3 3 5 3 3 34|
E30 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47|
VARIANZA | 1 3822( 1.0722| 1.7433| 0.8322| 0.7956| 1.1656| 0.5789| 0.6622| 0.6722| 1.3656
SUMATORIA
DE 10.27
VARTIANZA
VARIANZA
DE LA SUMA
DE LOS 33.77888889
ITEMS
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL 0.7262
CUESTIONARIO
NUMERO DE ITEMS DEL INSTRUMENTO 24
SUMATORIA DE LA VARIANZA DE LOS ITEM{ 10.27
VARIANZA TOTAL DEL INSTRUMENTO 33.779

RANGO CONFIABILIDAD

0.53 a menos|Confiabilidad nula

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja

0.60 a0.65 Confiable

0.66 a 0.71 Muy confiable

0.72 a 0.99 Exelente confiable

1 Confiable perfecta
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Lugar: Piura, Peru
Fecha: 02/10/2023

EVIDENCIA DE LA TOMA DE MUESTRA
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ENCUESTAS REALIZADAS

Anexo N°2: Cuestionario
Rotacién del Personal

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
servaloradas de acuerdo a la opinién que tiene sobre la rotacién de personal que se
desarrolla en una Institucién de Gestién de proyectos de obras publicas.

Totalmente d o=1 En d do =2 Indeciso = 3 De =4
Totalmente de acuerdo = 5
ITEMS | DIMENSION INTERNA 12 3 4|5

| =
1 La rotacién de personal para la empresa es una préctica

que desmotivaa los trabajadores | v
2 | El personal se desarrolla con ciertos limites por la
inseguridadde ser removido de su cargo en cualquier l/
| momento. i Ll
3 El clima laboral se ve estresado por las condiciones no Vv
favorables en que se encuentra el ambiente de trabajo.
4 Los trabajadores muestran indiferencia a las acciones | ]
desupervision por la escasa valoracion del trabajador. v
5 Existe un disgusto con las politicas de aumentos ‘
lari que promueve la institucié J /
‘ DIMENSION EXTERNAS [ ’
6 | Las escalas remt ivas no p 1 la creativi
| profesional para mejorar el desempefio en el cargo. v’
7 | El personal esta dispuesto a salir de la empresa si hay | [
otras oportunidades de empleo con mejores condiciones /
L salariales : |
| 8 Se percibe que la inseguridad en el cargo es un factor ,
o a prod . del trabaj /
9 | Los trabajad se d normalmente |
cumpliendo sus funciones sin interés por mejorar su /
| productividad I
10 Las  capacitaciones son  importantes para 7

desempenarse en su puesto de trabajo

NOTA: Elaboracién propia (aptada de Ocaiia, 2021)
Gracias por tu participacién

Gestién Documentaria

de acuerdo = §

|
|

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos un conjunto de afirmaciones para

ser valoradas de acuerdo a la opinién que tiene sobre la gestién documentaria que

se desarrolla en una Institucién de Gestion de proyectos de obras publicas.
Totalmente deflacuerdo = 1 En desacuerdo = 2

DIMENSION FUNCIONABILIDAD [ 172

Indeciso =3 De acuerdo =4 Totalmente
3 4 l 5

-

Usted considera que el proceso de registro de los
amites es efici en cada p > administrativo

Usted considera que puede ubicar de una manera
préctica los documentos relacionados a su especialidad.

Usted considera que la duracion del tramite en un
proceso administrativo es la adecuada.

' El proceso de registro de documentos es practico.

Considera que es necesario contar con un reporte
lasificador de d 0s para izar su trabajo.

DIMENSION DE CONFIABILIDAD

" Considera que se realiza una correcta clasificacion de
los documentos.

Usted considera que el uso de un sistema informatico

para la automatizacion de los registros de cada tramite

mejora los procesos administrativos

Usted considera que la descripcion del archivo de cada |
documento contiene la informacion necesaria Usted |
Considera que se realiza un correcto archivo de la [
documentacion relacionada con el proyecto.

considera que el conocimiento que se tiene sobre el
estado de cada tramite en los procesos administrativos
es de facil acceso.

NOTA: Elaboracién propia.

v

v

Gracias por tu participacién
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Anexo N°2: Cuestionario
Rotacién del Personal

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
servaloradas de acuerdo a la opinién que tiene sobre la rotacion de personal que se
desarrolla en una Institucion de Gestion de proyectos de obras publicas.

Totalmente desacuerdo = 1 En desacuerdo = 2 Indeciso = 3 De acuerdo = 4
Totalmente de acuerdo = 5

ITEMS | DIMENSION INTERNA 112 3 45
‘ 1 ltamda\depmdparalaemmsaesunauédu >(
2

que desmotivaa los trabajadores

El personal se desarrolla con ciertos limites por la |
inseguridadde ser removido de su cargo en cualquier >(

| momento. - | | |

3 El clima laboral se ve o por las condici no ! X"

favorables en que se encuentra el ambiente de trabajo. !

4 Los trabajadores muestran indiferencia a las acciones = | 3<
desupervision por la escasa valoracion del trabajador. /

5 Existe un disgusto con las politicas de aumentos[
salarialesque promueve la institucién
1

DIMENSION EXTERNAS
6 Las escalas remunerativas no promueven la creatividad
profesional para mejorar el desempefio en el cargo.
7 | El personal est4 dispuesto a salir de la empresa si hay [
otras oportunidades de empleo con mejores condiciones |

salariales |
8 Se percibe que la inseguridad en el cargo es un factor
fecta la productividad del trabajad
| 9 |Los tabajadores se d fian normalmente
cumpliendo sus funciones sin interés por mejorar su >/
productividad |
10 |Las capacitaciones son importantes  para >(
desempeiiarse en su puesto de trabajo

NOTA: Elaboracién propia (aptada de Ocaiia, 2021)
Gracias por tu participacién

Gestién Documentaria

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
ser valoradas de acuerdo a la opinion que tiene sobre la gestién documentaria que
se desarrolla en una Institucion de Gestion de proyectos de obras publicas.

Totalmente de acuerdo =1 Endesacuerdo=2 Indeciso=3 Deacuerdo=4 Totalmente
de acuerdo = 5

DIMENSION FUNCIONABILIDAD 12 3 4|5
1 Usted considera que el proceso de registro de los
‘ amites es efil en cada pi i i >( '
| 2 Usted considera que puede ubicar de una manera I
Actica los doct laci asu idad | /
3 Usted considera que la duracion del tramite en un >< (|
proceso administrativo es la adecuada.
‘ 4 | El proceso de registro de documentos es practico, ‘ >(
[ Considera que es necesario contar con un reporte /
clasificador de documentos para realizar su trabajo.
DIMENSION DE CONFIABILIDAD
| 6 | Considera que se realiza una correcta clasificacion de
‘ los documentos.
7  Usted considera que el uso de un sistema informatico
parala izacion de los regi de cada tramite B )(
i mejora los procesos administrativos
‘ 8  Usted considera que la descripcion del archivo de cada |
documento contiene la informacion necesaria Usted X
9 Considera que se realiza un correcto archivo de la L
documentacion relacionada con el proyecto. /(
| 10 considera que el conocimiento que se tiene sobre el | [T
| estado de cada tramite en los procesos administrativos ‘ >(
es de facil acceso. |

NOTA: Elaboracién propia.

Gracias por tu participacién
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A

N°2: Cuesti i

Rotacién del Personal

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
servaloradas de acuerdo a la opinién que tiene sobre la rotacion de personal que se:

desarrolla en una Institucion de Gestion de proyectos de obras piblicas
Totalmente desacuerdo = 1 En desacuerdo = 2 Indeciso = 3 De acuerdo = 4

Totalmente de acuerdo = 5

i ITEMS | DIMENSION INTERNA 4 5
1 La rotacién de personal para la empresa es una practica
que desmotivaa los trabajadores K |
2 El personal se desarrolla con ciertos limites por la 1
inseguridadde ser removido de su cargo en cualquier |
| momento. | X
3 El clima laboral se ve estresado por las condiciones no,
favorables en que se encuentra el ambiente de trabajo. X
4 Los trabajadores muestran indiferencia a las acciones | [
desupervision por la escasa valoracién del trabajador. )(
5 | Existe un disgusto con las politicas de aumento:
salarialesque promueve la institucién
DIMENSION EXTERNAS
6 I.as escalas remunermlvas no promueven la creatividad| ‘
p para mejorar el d peio en el cargo. X
| 7 |Elpersonal est4 dispuesto a salir de la empresa si hay 1
otras oportunidades de empleo con mejores condiciones \)(
salariales |
8 Se perclbe que Ia lnsegundad en el mrgo es un factor |
q la producti del tr
9  Los trabajadores se d fan  nor ‘
cumpliendo sus funciones sin interés por mejorar su )<
[ | productividad
10 |Las capacitaciones  son  imporlantes  para

desempeniarse en su puesto de trabajo

NOTA: Elaboracién propia (aptada de Ocaiia, 2021)

X

Gracias por tu participacién

Gestién Documentaria

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
ser valoradas de acuerdo a la opinién que tiene sobre la gestiéon documentaria que
se desarrolla en una Institucién de Gestion de proyectos de obras publicas.

Totaimente de =1 End do=2 Indeciso=3 Deacuerdo=4 Totalmente
de acuerdo = 5

DIMENSION FUNCIONABILIDAD 12 3 4 5

1 Usted considera que el proceso de registro de los |
trémites es eficiente en cada proceso administrativo |

2 Usted considera que puede | ubu:ar deuna manera
‘ a los documentos rel asu i X
3 Usted considera que la duracién del trémite en un I |
p es la ad X

4 El proceso de registro de documentos es practico.

5  Considera que es necesario contar con un reporte
clasificador de documentos para realizar su trabajo. ’ K

DIMENSION DE CONFIABILIDAD
6 Considera que se realiza una correcta clasificacién de
los documentos. >(
7  Usted considera que el uso de un sistema informético

parala 1 de los reg de cada tramite
mejora los procesos administrativos X

8 Usted considera que la descripcion del archivo de cada [ |
documento contiene la informacién necesaria Usted x

9 Considera qua se raahza un correcto archivo de la

el proyecto. ‘ ‘ X

10 i que el i que se tiene sobre el
estado de cada tramite en los procesos administrativos \<
es de facil acceso.

NOTA: Elaboracion propia.

‘Gracias por tu participacién
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Anexo N°2: Cuestionario
Rotacioén del Personal

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
servaloradas de acuerdo a la opinién que tiene sobre la rotacién de personal que se
desarrolla en una Institucién de Gestion de proyectos de obras publicas.

Totalmente desacuerdo = 1 En desacuerdo = 2 Indeciso = 3 De acuerdo = 4
Totalmente de acuerdo = 5

| ITEMS r DIMENSION INTERNA 12 3 4 5§
[ 1 La ion de para la empi es una practica |
que desmotivaa los trabajadores X
2 El personal se desarrolla con ciertos limites por la = |
inseguridadde ser removido de su cargo en cualquier )(
momento. - ! |
3 El clima laboral se ve estresado por las condiciones nol [
favorables en que se encuentra el ambiente de trabajo. )(
4 Los trabajadores muestran indiferencia a las acciones ’ [
desupervisién por la escasa valoracion del trabajador. | X
5 Existe un disgusto con las politicas de aumentos
salarialesque promueve la institucién X
DIMENSION EXTERNAS | ‘
6 Las escalas no pr la creatividad .
profesional para mejorar el desempeio en el cargo. X |
7 | El personal esté dispuesto a salir de la empresa si hay |
otras oportunidades de empleo con mejores condiciones| ><
salariales |
8 Se percibe que la inseguridad en el cargo es un factor
| queafecta la productividad del trabaj %
9 Los trabajadores se desempefian normalmente
cumpliendo sus funciones sin interés por mejorar su )(
| productividad |
10 |Las  capacitaciones son  importantes  para
‘ desempefiarse en su puesto de trabajo X

NOTA: Elaboracién propia (aptada de Ocafia, 2021)
Gracias por tu participacién

Gestion Documentaria

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
ser valoradas de acuerdo a la opinién que tiene sobre la gestién documentaria que
se desarrolla en una Institucion de Gestion de proyectos de obras publicas.

Totalmente de acuerdo =1 Endesacuerdo=2 Indeciso =3 De acuerdo=4 Totalmente
de acuerdo = 5

DIMENSION FUNCIONABILIDAD 12 3 4 5
1 ] Usted considera que el proceso de registro de los
| trémites es eficiente en cada proceso administrativo X
2 Usted considera que puede ubicar de una manera | |
Actica los d relaci asu iolidad X
| 3 Usted considera que la duracién del tramite en un [
‘ proceso admini: ivo es la ad )(
4 El proceso de registro de documentos es practico. [ b4
5 Considera que es necesario contar con un reporte |
clasificador de documentos para realizar su trabajo. )(
DIMENSION DE CONFIABILIDAD
6 Considera que se realiza una correcta clasificacién de
[ los documentos. l )%
| 7 Usted considera que el uso de un sistema informéatico ‘ |
para la automatizacion de los registros de cada tramite
mejora los procesos administrativos X
8  Usted considera que la descripcion del archivo de cada T
documento contiene la informacién necesaria Usted X
9 Considera que se realiza un correcto archivo de la
d laci con el proyecto. X
|10 considera que el conocimiento que se tiene sobre el | [
estado de cada trémite en los procesos administrativos X

es de facil acceso.

NOTA: Elaboracién propia.

Gracias por tu participacién
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Anexo N°2: Cuestionario
Rotacién del Personal

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
servaloradas de acuerdo a la opinién que tiene sobre la rotacién de personal que se
desarrolla en una Institucién de Gestion de proyectos de obras publicas.

Totalmente desacuerdo = 1 En desacuerdo = 2 Indeciso = 3 De acuerdo = 4
Totalmente de acuerdo = 5

ITEMS | DIMENSION INTERNA 12 1 3 4 5
1 La rotacién de personal para la empresa es una préactica X
que desmotivaa los trabajadores
2 El personal se desarrolla con ciertos limites por | |
inseguridadde ser removido de su cargo en cualquier )(
momento. }
3 El clima laboral se ve estresado por las condiciones no
f en que se a el ambiente de trabajo. '7<
4 Los trabajadores muestran indiferencia a las acciones | |
desupervision por la escasa valoracién del trabajador. 7(
|5 Existe un disgusto con las politicas de aumentos [ ¥
| N o 18
\
DIMENSION EXTERNAS |
6 | Las escalas rem no pr la ivi [
profesional para mejorar el desempeiio en el cargo. 7(
7 El personal est4 dispuesto a salir de la empresa si hay | 1
otras oportunidades de empleo con mejores condiciones X
salariales
8 Se percibe que la inseguridad en el cargo es un factor \L
queafecta la productividad del trabajador
9 Los j se d nor
cumpliendo sus funciones sin interés por mejorar su \L
productividad
10

| Las capacitaciones son importantes para
\ desempefiarse en su puesto de trabajo 7(

NOTA: Elaboracion propia (aptada de Ocafia, 2021)
Gracias por tu participacion

Gestién Documentaria

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
ser valoradas de acuerdo a la opinién que tiene sobre la gestién documentaria que
se desarrolla en una Institucion de Gestion de proyectos de obras publicas.

Totalmente de acuerdo =1 En desacuerdo=2 Indeciso =3 Deacuerdo=4 Totalmente
de acuerdo = 5

DIMENSION FUNCIONABILIDAD 1 ‘ 2 3 4 5
[ 1 Usted considera que el proceso de registro de los | ‘l I
tramites es efici en cada p| dministrati
2 Usted considera que puede ubicar de una manera 1T 171
préctica los documentos relacionados a su especialidad. 7<
3 Usted considera que la duracién del tramite en un |
proceso administrativo es la adecuada. 7( ‘
"4 El proceso de registro de documentos es practico. ! 7(
5  Considera que es necesario contar con un reporte | *
clasificador de documentos para realizar su trabajo.
DIMENSION DE CONFIABILIDAD
| e Considera que se realiza una correcta clasificacién de ‘ *
los documentos.
7 Usted considera que el uso de un sistema informatico ‘
para la at izacién de los regi de cada tramite
mejora los procesos administrativos | l
8 Usted considera que la descripcién del archivo de cada |
documento contiene la informacién necesaria Usted 7‘
9 | Considera que se realiza un correcto archivo de la | \} [
d ion relacionada con el proyect
10 considera que el conocimiento que se tiene sobre el || |
estado de cada tramite en los procesos administrativos )L
es de facil acceso.
NOTA: Elaboracién propia.
Gracias por tu participacién
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Anexo N°2: Cuestionario

Rotacién del Personal

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
servaloradas de acuerdo a la opinién que tiene sobre la rotacién de personal que se
desarrolla en una Institucion de Gestion de proyectos de obras publicas.

T d =1 End do=2 iso = 3 De =4
Totalmente de acuerdo = 5
ITEMS I DIMENSION INTERNA 12 3 4 5
1 La rotacién de personal para la empresa es una practica
que desmotivaa los trabajadores X
2 Ei personal se desarrolla con ciertos limites por la ! ‘
inseguridadde ser removido de su cargo en cualquier x
momento. ! |
3 El clima laboral se ve estresado por las condiciones
f: bles en que se el ambi de trabajo. X
4 Los trabajadores muestran indiferencia a las acciones X [
desupervision por la escasa valoracion del trabajador.
5 Existe un disgusto con las politicas de aumentos
salarialesque promueve la institucion
DIMENSION EXTERNAS
6 | Las escalas remunerativas no promueven la creatividad
profesional para mejorar el desempefio en el cargo.
7 El p esta di a salir de la emp si hay |
otras oportunidades de empleo con mejores condiciones. )( |
| salariales
8 Se percibe que la inseguridad en el cargo es un factor
queafecta la productividad del trabajador X
9 Los baj se pen normaimente
cumpliendo sus funciones sin interés por mejorar su )(
{ productividad
10 |Las capacitaciones son importantes  para
i desempenarse en su puesto de trabajo )(
NOTA: Elaboracién propia (aptada de Ocafa, 2021)
Gracias por tu participacién

Gestién Documentaria

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
ser valoradas de acuerdo a la opinién que tiene sobre la gestion documentaria que
se desarrolla en una Institucion de Gestién de proyectos de obras publicas.

4 El proceso de registro de documentos es practico.

5 Considera que es necesario contar con un reporte
clasificador de documentos para realizar su trabajo.

T de do=1 En 0=2 | is0 =3 Deacuerdo =4 Totalmente
de acuerdo = 5 .
DIMENSION FUNCIONABILIDAD 12 3 4 5
|
1 Usted considera que el proceso de registro de los X
amites es efici en [ admini
2 Usted considera que puede ubicar de una manera B
practica los d laci asu iali )(
3 Usted considera que la duracion del tramite en un |
p inistrativo es la ad )(
X

DIMENSION DE CONFIABILIDAD
6 Considera que se realiza una correcta clasificacion de
los documentos. | X
7 Usted considera que el uso de un sistema informético [
para la automatizacion de los registros de cada tramite
mejora los procesos administrativos [ A
8 Usted considera que la descripcion del archivo de cada
d iene la inft ién necesaria Usted | hS
9 Considera que se realiza un correcto archivo de la | T
documentacion relacionada con el proyecto. [ X
‘ 10 considera que el conocimiento que se tiene sobre el |
estado de cada tramite en los procesos administrativos x

| es de fécil acceso.

NOTA: Elaboracién propia.

Graclas por w participacion
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Anexo N°2: Cuestionario
Rotacién del Personal

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
servaloradas de acuerdo a la opinién que tiene sobre la rotacion de personal que se
desarrolla en una Institucién de Gestion de proyectos de obras publicas.

Totalmente desacuerdo = 1 En desacuerdo = 2 Indeciso = 3 De acuerdo = 4
Totalmente de acuerdo = 5

ITEMS | DIMENSION INTERNA 1/2 '3 4|5 |
1 La rotacion de personal para la empresa es una practica P
que desmotivaa los trabajadores v
2 El personal se desarrolla con ciertos limites por la | |
inseguridadde ser removido de su cargo en cualquie! v
momento. }
3 El clima laboral se ve estresado por las condiciones no
favorables en que se encuentra el ambiente de trabajo. v
"4 Los trabajad \ indiferencia a las acciones | [
desupervision por la escasa valoracion del trabajador. v
5 Existe un disgusto con las politicas de aumentos |
salarialesque promueve la institucién v
| [ DIMENSION EXTERNAS 1
|8 |Las escalas remunerativas no promueven la creatividad [
profesional para mejorar el d pefio en el cargo. v \
7 El personal esta dispuesto a salir de la empresa si hay [
otras oportunidades de empleo con mejores condicioncs. /
salariales
8 | Se percibe que la inseguridad en el cargo es un factor
at o, 'ar My pied, Jde’ 1ad, /
9 | Los trabajad se d jan  nor ' |
cumpliendo sus funciones sin interés por mejorar su /
productividad
10 Las  capacitaciones son  importantes  para
| desempeiarse en su puesto de trabajo v

NOTA: Elaboracién propia (aptada de Ocaa, 2021)
Gracias por tu participaciéon

Gestién Documentaria

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
ser valoradas de acuerdo a la opinion que tiene sobre la gestién documentaria que
se desarrolla en una Institucién de Gestién de proyectos de obras pablicas.

Totalmente de acuerdo =1 En desacuerdo=2 Indeciso =3 Deacuerdo=4 Totalmente
de acuerdo = §

' DIMENSION FUNCIONABILIDAD 12 3 /4 5
1 Usted considera que el proceso de registro de los
trémites es eficiente en cada proceso administrativo b
| 2 Usted considera que puede ubicar de una manera T
practica los d relaci a su especiali v
3 Usted considera que la duracién del tramite en un [
p i es la adecuad v’
4 Elproceso de registro de documentos es practico. J
5  Considera que es necesario contar con un reporte
clasificador de documentos para realizar su trabajo. v
DIMENSION DE CONFIABILIDAD
6 Considera que se realiza una correcta clasificacion de [
los documentos. v
7  Usted considera que el uso de un sistema informatico
parala izacion de los regi de cada trdmite
mejora los procesos administrativos Ve
8  Usted considera que la descripcion del archivo de cada |
d to contiene la informacio ia Usted v
9  Considera que se realiza un correcto archivo de la [
documentacién relacionada con el proyecto. v
10 idera que el imiento que se tiene sobre el |
estado de cada trdmite en los procesos administrativos v

es de facil acceso.

NOTA: Elaboracién propia.

Gracias por tu participacién
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Anexo N°2: Cuestionario
Rotacién del Personal

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
servaloradas de acuerdo a la opinién que tiene sobre la rotacion de personal, que se
desarrolla en una Institucion de Gestién de proyectos de obras publicas.

Totalmente desacuerdo = 1 En desacuerdo = 2 Indeciso = 3 De acuerdo = 4
Totalmente de acuerdo = 5

| mEms | DIMENSION INTERNA 12 '3 4 5

] La rotacién de personal para la empresa es una praclica
que desmotivaa los trabajadores
2 El personal se desarrolla con ciertos limites por la
inseguridadde ser removido de su cargo en cualquier jo!
momento. |
3 El clima laboral se ve o por las condici [ 4
favorables en que se encuentra el ambiente de traba;o e~

4 Los trabajadores muestran indiferencia a las acciones | B
de{supervlslbr} por |a escasa valoracion del trabajador. Vet

5 Existe un disgusto con las pomncas de aumentos|
salar 1e p lair

‘ olueusn‘m EXTERNAS [ ‘

6 Las escalas remunerati la creatividad | | ‘
profesional para mejorar el desempeho en el cargo. b o

7 El personal est4 dispuesto a salir de la empresa si hay | |
otras oportunidades de empleo con mejores condiciones 2 |
| salariales . ]
8 Se percibe que la inseguridad en el cargo es un factor'
afecta la productividad del trabajador , »

9 Los trabajad se P
cumpliendo sus funciones sin interés por mejorar su )()
| productividad ,

10 |Las capacitaciones  son importantes  para
desempefarse en su puesto de trabajo , b

NOTA: Elaboracién propia (aptada de Ocafa, 2021)
Gracias por tu participacion

Gestién Documentaria

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
ser valoradas de acuerdo a la opinion que tiene sobre la gestién documen'aria}que
se desarrolla en una Institucion de Gestion de proyectos de obras publicas.

Totalmente de acuerdo =1 En desacuerdo=2 Indeciso =3 Deacuerdo=4 Totalmente
d’e acuerdo = §

DIMENSION FUNCIONABILIDAD 12 3 4 5
1 Usted consnders que el proceso de regnsxro de los |
| fi en cada p: . ~
|""2" " Usted considera que puede ubicar de una manera [ | I
practica los documentos relacionados a su especualldad | | V2
3 Usted considera que la duracién del trémite en un [ ]
esla %7
4 | El proceso de registro de documentos es practico. ‘f | ¥
5  Considera que es necesario contar con un reporte [
clasificador de documentos para realizar su trabajo. »
DIMENSION DE CONFIABILIDAD
6 Considera que se realiza una correcta clasificacién de
los documentos. be

7 Usted considera que el uso de un sistema informético
para la automatizacion de los registros de cada tramite |
mejora los procesos administrativos . |

8 Usted considera que la descripcion del archivo de cada

documento contiene la informacién necesaria Usted »x
9  Considera que se realiza un correcto archivo de la [T |

d relaci con el proy X Vo
10 considera que el conocimiento que se tiene sobre el [

estado de cada tramite en los procesos administrativos ¥ 1

es de facil acceso.

NOTA: Elaboracion propia.

Gracias por tu participacién
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Anexo N°2: Cuestionario
Rotacién del Personal

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
servaloradas de acuerdo a la opinién que tiene sobre la rotacién de personal que se
desarrolla en una Institucién de Gestion de proyectos de obras publicas.

T de do=1 En =2 is0 = 3 De acuerdo = 4
Totalmente de acuerdo =5
|ITEMS | DIMENSION INTERNA 12 3 4 5]
| 1 La rotacién de personal para la empresa es una practica |
| que desmotivaa los trabajadores | 0
2 El personal se desarrolla con ciertos limites por la/ |
inseguridadde ser removido de su cargo en cualquier ')
| momento.
3 EI clima laboral se ve estresado por las condiciones no
en que se ael i de trabajo. l I’}
|4 Los trabaj ‘ I
desupervision por la escasa valomcmn del lraba;ador A
5 Existe un disgusto con las politcas de aumentos
lar p la institucio *
DlMENsx‘m EXTERNAS ? [
6 | Lasescalasr la [
profesional para mejorar el assempeno en el cargo. | »
7  Elp estd a salir de la empresa si hay 1T
otras oportunidades de empleo con mejores condiciones
| salariales | | xJ
8 Se percibe que la inseguridad en el cargo es un factor
queafecta la producl'rvidad del trabajador ®
9 Los
cumphendo sus fundones sin interés por mejorar su [
] productividad
10 |lLas son para
| desempeﬂarse en su puesto de trabajo ]

NOTA: Elaboracién propia (aptada de Ocafia, 2021)
Gracias por tu participacion

Gestién Documentaria

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
ser valoradas de acuerdo a la opinion que tiene sobre la gestion documentaria que
se desarrolla en una Institucién de Gestién de proyectos de obras publicas.

T de do=1 End =2 Indeciso=3 De =4 T
de acuerdo =5
| DIMENSION FUNCIONABILIDAD 12 3 4 5
1 Usted considera que el proceso de registro de los
tréamites es eficiente en cada proceso administrativo 4
2 Usted considera que puede ubu:er de una manera
préctica los d asu i | »
|3 Usted considera que la duracion del tramite en un | ]
i ivo es la ady 4
‘ 4 Elproceso de registro de documentos es practico. T .

§  Considera que es necesario contar con un reporte
clasificador de documentos para realizar su trabajo. ° |
! | |

DIMENSION DE CONFIABILIDAD

6 Considera que se realiza una correcta clasificacion de
los documentos. | 9

7 Uslted considera que el uso de un sistema informatico
para la automatizacion de los registros de cada tramite

mejora los procesos administrativos ¢
8 Usted considera que la descripcién del archivo de cada
documento contiene la informacién necesaria Usted 7
9 Considera que se realiza un correcto archivo de la |
documentacion relacionada con el proyecto. ]

10 considera que el conocimiento que se tiene sobre el
estado de cada trdmite en los procesos administrativos a
es de fécil acceso.

NOTA: Elaboracién propia.

Gracias por tu participacién
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Anexo N°2: Cuestionario
Rotacién del Personal

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
servaloradas de acuerdo a la opinién que tiene sobre la rotacién de personal que se
desarrolla en una Institucion de Gestion de proyectos de obras publicas.

Totalmente desacuerdo = 1 En 0=2 iso =3 De do=4
Totalmente de acuerdo = 5

’lTEMS] DIMENSION INTERNA 12 /3 4 5

1 La rotacion de personal para la empresa es una practica
que desmotivaa los trabajadores

2 El personal se desarrolla con ciertos limites por la |
inseguridadde ser removido de su cargo en cualquier /
| momento. | k.l {
3 El clima laboral se ve estresado por las condiciones no. v
f: en que se el i de trabajo. |
4 Los trabajadores muestran indiferencia a las acciones . |
desupervision por la escasa valoracion del trabajador. [ T
5 Existe un disgusto con las politicas de aumentos,
que p lai i | /
DIMENSION EXTERNAS
6 | Lasescalas ivas no pr la ivid
profesional para mejorar el desempefio en el cargo. v
7 El personal est4 dispuesto a salir de la empresa si hay|
otras oportunidades de empleo con mejores condiciones [/
| salariales |
8 Se percibe que la inseguridad en el cargo es un factor |
queafs productividad del aj | [/
9 Los j se | y [
cumpliendo sus funciones sin interés por mejorar su /
| productividad
| 10 Las capacitaciones son importantes para /
desempefiarse en su puesto de trabajo
NOTA: Elaboracién propia (aptada de Ocaiia, 2021)
Gracias por tu participacion

Gestion Documentaria

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos un conjunto de afirmaciones para
ser valoradas de acuerdo a la opinién que tiene sobre la gestién documentaria que
se desarrolla en una Institucion de Gestion de proyectos de obras publicas.

T de =1 End do=2 =3 De =4 T
de acuerdo = 5
1 DIMENSION FUNCIONABILIDAD [ 12 3 4 5
1 Usted considera que el proceso de registro de los
a es efi en cada p inistrati [/
2 Usted considera que puede ubicar de una manera |
practica los d relaci asu d v’
3 Usted considera que la duracién del trémite en un 11
p Arrin " es la ad A / [
4 El proceso de registro de documentos es practico. P
Considera que es necesario contar con un reporte
clasificador de documentos para realizar su trabajo. v
DIMENSION DE CONFIABILIDAD
| 6 Considera que se realiza una correcta clasificacion de
[ los documentos. v
|

7 Usted considera que el uso de un sistema informatico
para la automatizacién de los registros de cada tramite
mejora los procesos administrativos

Usted )
9 | Considera que se realiza un correcto archivo de la

doct i i con el proy
10  considera que el conocimiento que se tiene sobre el

estado de cada tramite en los procesos administrativos

es de fécil acceso.

8 Usted considera que la descripcion del archivo de cada | [ V
d iene la inf : !
4

NOTA: Elaboracién propia.

Gracias por tu participacién
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