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RESUMEN

La supervisión es importante para comprender el funcionamiento exitoso del nivel operacional de

las empresas, el clima laboral tiene importancia en las empresas que buscan mejor desempeño y

perfeccionamiento en su personal, la investigación se tituló "La supervisión y el clima laboral de

los operadores de recuento del área de gestión de efectivo de la Cía. de Seguridad Prosegur S.A.

Lima 2013", el objetivo fue identificar la supervisión y su relación significativa con el clima laboral

según la percepción de los operadores de recuento del área de gestión de gestión de efectivo de

la Cía. de Seguridad Prosegur. Chiavenato identifico cinco características de la supervisión, tales

como, representan a la administración, pericia técnica, comunicación en dos lenguajes, crisis

personal de identidad y autoridad limitada; se tomó las características más pertinentes del clima

laboral según Likert como, comunicación, motivación, objetivos de rendimiento y de Litwin y

Stringer los conflictos; La metodología fue observacional, el tipo de investigación descriptivo

correlaciona! y el diseño no experimental transversal. La población fue de 300 personas y la

muestra de 59 aplicando la fórmula de población finita, se recogió información utilizando dos

cuestionarios validados por expertos, se aplicó el programa estadístico SPSS 20 y se hizo el análisis

de fiabilidad dando un cociente de 0,859 y 0,916 en el Alfa de Cronbach para los cuestionarios de

supervisión y clima laboral respectivamente, se procesó la información con el método estadístico

chi cuadrado, se concluyó que existe relación entre la supervisión y el clima laboral, se

recomendó elevar los criterios de selección y el perfil de los futuros supervisores, además de

capacitaciones y actividades de integración entre supervisores y operadores de recuento.

Palabras claves: supervisión / clima laboral / operador de recuento / motivación / comunicación /

conflictos
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ABSTRACT

Monitoring is important for understanding the successful operation of the operating company

level, the working environment is important in companies seeking better performance and

improvement in its staff, research was titled "Monitoring and working environment for operators

counting the area of cash management of the firm. Security Prosegur S.A. Lima 2013, "the goal

was to identify monitoring and significantly related to the work environment as perceived by the

operators counting the area of management cash management of the firm. Prosegur's Security.

Chiavenato identified five characteristics of supervisión, such as representing management,

technical expertise, communication in two languages, personal identity crisis and limited

authority; He took the most relevant characteristics of the work environment as Likert as

communication, motivation, performance targets and Litwin and Stringer conflicts; The

methodology was observational, descriptive correlational type of research and transverse non-

experimental design. The population was 300 and the sample of 59 applying the formula of finite

population, Information was collected using two questionnaires validated by experts, SPSS 20 was

applied and reliability analysis was done giving a ratio of 0.859 and 0.916 in Cronbach's alpha for

questionnaires supervisión and work environment respectively, the Information is processed with

the statistical method chi square, it was concluded that there is a relationship between

supervisión and work environment, it is recommended raising the selection criteria and profile

future supervisors, in addition to training and integration activities between supervisors and

operators count.

Keywords: monitoring / working environment / operator count / motivation / communication /

conflict
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