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RESUMEN

Esta tesis tiene como objetivo determinar de qué manera el Sistema ERP y gestion
financiera en las empresas de reparacion y mantenimiento de equipo de
comunicacién San Isidro, 2023. Dicha investigacion es el tipo basica y el disefio es
no experimental- transeccional correlacional causal, con un enfoque cuantitativa. La
muestra se determiné que es de 40 colaboradores. Se aplico el instrumento para
recolectar informacion por medio de un cuestionario, la confiabilidad alta en el alfa
de Cronbach. Como resultado segun la prueba de correlacion Rho de Spearman
de r= 0,851, con un nivel de significancia P= 0,000, aprobando asi la hipotesis
general, esto indica que el Sistema ERP se relaciona con la gestion financiera en
empresas de reparaciéon y mantenimiento equipo de comunicacién, San Isidro.
2023. Por otro lado, este trabajo se podra identificar los resultados y podremos
contribuir una identificacion de implementacion de importancia de un sistema ERP
en las empresas de reparacién y manteamiento de equipo de comunicaciéon. Se
llego concluir la funcionalidad de informacion que trasciende de un sistema ERP
gue genero un gran apoyo en la gestion administrativa financiera, su capacidad de
informacién procesada que contribuye para un mejor manejo de los recursos e
informacion.

Palabras clave: Sistema ERP, gestion financiera, empresa.



ABSTRACT
This thesis aims to determine how the ERP System and financial management in
communication equipment repair and maintenance companies San Isidro, 2023.
This research is the basic type and the design is non-experimental-transectal
correlational causal, with a quantitative approach. The sample was determined to
be 40 collaborators. The instrument was applied to collect information through a
guestionnaire, reliability was applied with Cronbach's alpha. As a result, according
to Spearman's Rho correlation test of r= 0,851, with a significance level of P=
0,000, thus approving the general hypothesis, this indicates that the ERP System is
related to financial management in communication equipment repair and
maintenance service companies, San Isidro. 2023. This is how this thesis will
help us to have greater scope in knowledge related to the topic. On the other
hand, this work will be able to identify the results and we will be able to contribute
to an identification of the important implementation of an ERP system in
communication equipment repair and maintenance companies. It was
concluded the information functionality that transcends an ERP system that
generated great support in financial administrative management, its processed
information capacity that contributes to better management of resources and
instant information to be able to project a better and avoid projections of sell and
manage better inventory purchasing, as well as avoid poorly budgeted reports and

loss of information.

Keywords: ERP System, financial management, company.



I. INTRODUCCION

Todos conocemos y tenemos conciencia de la implementaciéon de la
tecnologia en la empresa la cuales presentan procesos y decisiones influye mucho
en el proceso de crecimiento de la empresa. La cual la implementacion de un
sistema ERP a una empresa es muy importante la cual este especializada a la

necesidad de la empresa dependiendo de sus actividades y desarrollo

Segun el reporte presentado por la Empresa Alemana SAP (2022) redactan
que “Actualmente estan distribuidas mas de 157 paises, las cuales cuentan con
mas de 24000 solo en Espafia empresas actividad y acreedores en sus servicios”.
Pretendiendo esta informacion sabemos que los que cuentan con el sistema ERP
ya sea SAP S/4AHANA o sus otros softwares que brindan se reconoce la mayoria
de sus clientes son de grandes empresas. La empresa alemana es muy reconocida
y en el Perd también conocemos grandes empresas que gestionan sus esperas con
sus sistemas ERP. La cuales han disefiados distintos de acuerdo con el tamafio de
la empresa y sus areas. Presentando a conocer que toda empresa necesita un
sistema ERP, entre todo el sistema o0 pueden generar uno propio, la cual se adecue

mejor a la necesidad la empresa y sus operadores.

Pero en el Peru, segun lo publicado por la Republica (abril del 2019) “Solo en
las Empresas MYPES mas el 40% ya cuenta con un sistema ERP” |a cual los es en
las empresas formales, ya que sabes que Perlu cuenta con una alta tasa de
informalidad”. Presentado asi una tendencia tanto como empresas grandes y
reconocidas en el Perl. Por ello se disefiard& como una este sistema puede
ayudarnos en desarrollar un sistema ERP que se adecue a cada empresa, ya sea
por operatividad o gestion de informes de la empresa. Sabiendo que la MYPES
empresas peruanas tienen esa tendencia tener un sistema ERP debemos saber
gue ya sea por un medio u otro tienen que saber como esta la empresay sus areas

las cuales deben generar reportes.

La problematica de este estudio es el Sistema ERP se relaciona con la gestion

financiera en empresas de reparacion y servicio de mantenimiento equipo de



comunicacion. San Isidro. 2023, la cual se investiga como el Sistema ERP se
relaciona con la gestién financiera en empresas de reparacion y servicio de
mantenimiento equipo de comunicacién. donde podemos ver que al relacionarse a
los colaboradores ante una empresa deber ser un compromiso de partes de ambas.
Las cuales Sabemos que una ERP es un software implementa y modificado
dependiendo las necesidades de la empresa, ahora a contar con un software en la
empresa significa que nuestros procesos son mas simplificados y automaticos en
temas de informacién y data. Presentando asi un sistema de gestion las cuales se
atravesara temas de informacion y gestion de recursos, la cual no es un lujo para
la empresa sino una necesidad debié a la capacidad de informacion y registro que
se maneja a través el sistema ERP pueda obtener méas informacion sobre la

empresa.

Dentro de la formulacion del problema se ha determinado como problema
general: ¢ Como el Sistema ERP se relaciona con la gestion financiera en empresas
de reparacion y servicio de mantenimiento equipo de comunicacion, San Isidro
20237y en los problemas especificos serian ¢ Cémo los sistemas ERP se relaciona
con la Planificacion Financiera en las empresas de reparacion y servicio de
mantenimiento equipo de comunicacion, San Isidro 2023? ¢Como los sistemas
ERP se relaciona con el control en las empresas de reparacion y mantenimiento de

equipo de comunicacién, San Isidro? 2023?

Simplificando la teoria que permitira la justificacion de esta investigacion como
fuente de informacion y con la objetividad entre la relacion del Sistema ERP y la
gestion financiera de la empresa de Reparacion y mantenimiento, presentando, asi
como punto de inicio de la investigacion. Mediante la justificacién practica es de
investigacion permitird la importancia del estudio de Sistema ERP por la cual nos
permitird ver la importancia ante la gestion de reportes y caracter de decisiones al
provisionar o gestionar mejor la empresa con un caracter de solides sobre la
situacion de la empresa, para lograr una mejor gestion administrativa y
funcionamiento de los reportes, manejo de registro de ventas premeditando los
inventarios para la demanda, dando un monitoreo de las actividades de la empresa

y fundamentado metodologia implicada varios métodos de recoleccion, generando



un método cuantitativo de disefio de correlacional a los datos pueden ser de
relevancia y dando entre las dos variables cuales son el Sistema ERP y la gestion

financiera.

Determinar como el Sistema ERP se relaciona con la gestion financiera en
empresas de reparacion y servicio de mantenimiento equipo de comunicacién, San
Isidro. 2023, en los objetivos especificos tendremos primero: Determinar como el
sistema ERP se relaciona con la Planificacion Financiera en las empresas de
reparacion y servicio de mantenimiento equipo de comunicacion, San Isidro 2023.
Segundo: Determinar como el sistema ERP se relaciona con el control en las
empresas de reparacion y mantenimiento de equipo de comunicacion, San Isidro.
2023.

Dentro de las hipotesis planteadas son si el Sistema ERP se relaciona con la
gestion financiera en empresas de reparacion y servicio de mantenimiento equipo
de comunicacion, San Isidro. 2023; Como hipétesis especifica primero: El sistema
ERP se relacionan con la planificacion Financiera en las empresas de reparacion y
servicio de mantenimiento equipo de comunicacion, San Isidro 2023, Segunda: El
sistema ERP se relacionan con el control en las empresas de reparacion y

mantenimiento de equipo de comunicacion, San Isidro. 2023.

Las siguientes investigaciones presentadas se tuvo conocimiento la
explicacion ante el desarrollo de investigacion o proyectos relacionas o semejante
a nuestra investigacion considerando asi una fuente ante la estructura de nuestra
investigacion. Por la cual presentamos estudios encontrados a nivel internacional y

nacional citando a continuacion:

Zabala, Granja, Calderon y Velastegui (2021) en “Efecto en la gestion
organizacional y la satisfaccién de los usuarios de un sistema informatico de
planificacion de recursos empresariales (ERP) en Riobamba, Ecuador” con la
finalidad de evaluar expost del sistema informatico integral para la mejoramiento
de la calidad y satisfaccion de los usurarios como operarios y relacionar el sistema
y sus beneficios que ofrece dando una mayor nivel de satisfaccion como usuarios

del sistema dando mejores dimensiones de calidad e informacién sistematica. La



cual dio como rendimiento un alza en las operatividades y esto se corroboré ante
un analisis de las variables planteadas la cual, en un recorrido del estadistico de
Cronbach, entre 0.922 y 0.937, la cual evidencia la pertinencia de las variables
planteadas de cada una de las variables evaluadas. Con la cual dieron con las
conclusiones de una integracion confiable de precision de datos, organizacion
empresarial, dando un desempefio de gestibn de procesos operativos y

administrativos.

Korniejezuk (2019) mediante su investigacion “El nivel de uso de los
sistemas contables y el grado de planeamiento financiera como predictores de
nivel de gestidén de activos de las instituciones adventistas de México” redacta la
importancia de la planificacion financiera sobre un adecuado desarrollo de un
sistema ERP que facilite los procesos y seguimiento de las actividades
empresarial para un nivel de gestion de documento. Sobre nivel de significativo de
r=0.652 que un sistema erp brinda un gran soporte al area administrativa para su

proceso planificacién financiero

Lorenzo Martin Alberto (2022) en su “Implantacion de un ERP en una
empresa editorial de libro de texto” la cual redacta como objetivo es la
implementacion de un sistema ERP para presentar una reestructuracion de
empresa en marco de composicion repartidos entre todos los departamentos, la
cual sus objetivos al adquirir es una perspectiva integral en los procesos de
implementacion de una ERP y la planificacion de proyectos con procedimientos
en cada area de negocio de la empresa. Presentando un ajusto en operatividad y
valorar las alternativas en funcion del desarrollo del proyecto para integrar los
procesos de adaptacion en entorno de conocimientos en grado de informacion.
Cual desarrollo integracion del sistema ERP ante una empresa y sus factores de

capacitacion y adaptacion de los operarios.

Fuentes y Parijulca (2023) mencionan a traves de su investigacion
“Implementacién de un sistema ERP SAP para la gestion financieray presupuestal
de un canal de television” que para afrontar estos problemas de operatividad se

debe regularizar los procesos de gestion e implementar una eficiencia operaria a



través de los andlisis financieros y reducir los tiempos operarios para conocer los

estados e movimientos de la empresa

Trujillo, Noriega y Flores (2021) a través de su informe “La Gestidn
Financiera en las MIPYMES de la cuidad de Huajuapan de Ledn Oaxaca, México
y su relacion con la Competividad” la cual sefialan que la situacion que presentan
estdn empresas y presentar alternativas de soluciéon a través de un caracter
cuantitativo descriptivo sobre los resultados de las empresas trascienden de una
insuficiencia de gestion financiera para alcanzar los desarrollo y el pleno de la
empresa, por la cual dando presupuestos y el control de inventarios como el
manejo correcto los gastos, brindando como objetivos de rentabilidad y
Competividad para sobrevivir en el mercado. presenta informes de su gasto de
empresa se representa sobre su gasto de produccién y gastos de operatividad son
muy altos presentando asi una baja rentabilidad, y mas del 54.09% de las
empresas MIPYMES no generan mucho financiamiento la cual asume todos los
gastos con sus propios ingresos. Presentando asi una baja gestion financiera y de
desarrollar un mejor sistema contable de sistema de sus costos, gastos y ingresos.
Planteando una informacion real de la empresa para tomar decisiones mas

acertadas alcanzando niveles de prevenciones y rentabilidad ante la empresa.

Arellano, Pilaguano y Vallejo (2021) en investigacion titulada “Analisis del
modelo de gestion financiera como herramienta para una adecuada toma de
decisiones en las empresas privadas post-covid” por la cual tuvieron como
finalidad realizar un modelo de gestion financiera con herramientas de recolecciéon
de datos e instrumentos de datos por la cual llevaria a una mejor gestion
administrativa y financiera, logrando asi un balance de acciones y decisiones que
la empresas pueden tomar después de pérdidas que tuvieron durante las
restricciones. Esta investigacion da lugar en ecuador donde gran parte de
empresas tuvieron que regularizar gastos y recortar fondos, por ello se enfocaron
en mitigar en detalle el impacto que tuvo la empresa MIPYMES, y cuales son
estandares de casos que se presentaron por una mala decision de operatividad.
Explicando los errores que las empresas tomaron y como deberan que gestionar

su financiamiento después que se regularizaron las actividades. Generando asi



una explicacion descriptiva de los conceptos administrativos financieros que

pueden tomar las empresas.

Grimaldo Ochoa Rodrigo (2020) implemento una investigacion sobre los
beneficios que puede plantear el sistema ERP en su trabajo de investigacion
titulada “Sistema ERP en HB constructores, una propuesta para mejorar sus
indicadores financieros” la cual tuvo como propdsito imprentar una mejora de
gestionar nuevos procesos en su vida laboral, observando la inestabilidad
econdémica que presentaba el sector y su mercado, debilitaba los indices de
rentabilidad, por la cual propuso la optimizar procesos y utilizar mejor los recursos
enfrentar la gran Competividad, la cual necesitaban gestionar vy clasificar los
entornos de financieros de la empresa de manera clasificada, por la cual optaron
por tomar un sistema ERP para que le brindara toda la informacién fomentando la
confiabilidad de los datos presentables. Las cuales tuvieron como resultados de
planificacién ante las deudas, dando capacidad adecuada de la empresa. Y al
implementar, la teoria de los recursos y capacidades de la empresa permitié un
optimo requerimiento, cubriendo la demanda presentada, generando mejor
resultados inversion y utilizacion de recursos, conociendo sus limites y capacidad

gue contaban presentando un mejor clima organizacional.

Valdez Tenorio, Fabiola (2023) en su trabajo de investigaciéon “La
Implementacion Del Modulo De Compras Del Sistema ERP STARSOFT Y Su
Efecto Contable En El Colegio De Notarios De Lima -2022” que tuvo como objetivo
generar un sistema ERP la cual le ayudara con los sistema contable y fuera
aceptada por la SUNAT, por la cual contando con sus conocimiento de manejo de
informatica y contabilidad género en la asignacion contable al implementar
ordenes para declarar, y presentar con modulos para agilizar sus procesos de
registro de compray pagos, presentando asi de manera mensual un analisis. Este
sistema generar reportes trimestrales para ver el proceso de la empresa.
Presentando asi un mejor resultado de reportes y con la colaboracién de la
empresa se pudo implementar adecuadamente, dando un gran soporte a la

empresa.



Aguilar Rosana (2020) en su investigacion “estudio de las caracteristicas del
moddulo de finanzas y contabilidad de ODOO. Desarrollo de un caso practico y
manual de uso”, redacta como objetivo ventajas tecnoldgicas del sistema ERP
ODOQO, la cual presenta la capacidad que puede abarcar este sistema en las
empresas dando, presentando este sistema como una de las opciones de solucion
ante los reportes de contabilidad y finanzas para documentar correctamente de
sus funciones. Teniendo como principal objetivo explicar el sistema ERP y su
capacidad de desarrollo, mostrando la diferencia formas o modulos que puede
tomar este sistema ERP. Siendo un gran apoyo en la contabilidad de la empresa.
La cual afirma que la funcionalidad de un sistema ERP en la empresa puede ser
muy variada desde reporte hasta estados de gestidon financiera de la cual la

empresa puede ver en estado confiable sobre la informaciéon que se presenta.

Garcia R. y Pifias E. (2021) en su trabajo de investigacion titulada
“‘Herramientas digitales y la gestion financiera en una empresa importadora de la
ciudad de Lima”, plantean como objetivo principal el desarrollo de la gestidn
financiera en las empresa importadoras la cual resalta que resolver los estados
financieros de la empresa son de alta relevancia, para la toma de decisiones
presentando una recopilacion de datos de la empresa, presentando si sistemas y
herramientas tecnolégicas para desarrollar estos informes. Obteniendo
informacion contable confiable y cumpliendo de acuerdo con las leyes en las
finanzas. Gestionando los riegos de la empresa ante procesos operativos de los
procesos administrativos de una evaluacion de las herramientas digitales y gestion

financiera.

Acevedo L., Acuila M., Bazan A. y Grijalba E. (2022) redactan mediante su
investigacion “La Implementacion of an ERP System in Manufacturing PYMES”
presentando como propésito un modelo de enfoque de implementacion de sistema
ERP. Dando como objetivo principal como puede ayudar en los negocios a
generar una familiarizacion con la capacidad que pueden optar para llevar su
facturacion en el area de ventas dando un juego de rol ante las herramientas
digitales. Observando los procesos de las empresas y como se puede adaptar a

las necesidades de las empresas, optando como un soporte de informacion.



Dando la realidad de las empresas en afios de post pandemia y la dura
problematica que enfrentaba deudas, por la cual las decisiones a tomar de las
empresas deberian que ser lo mas precisas posible. Dando como una de las
soluciones la herramienta CRM la cual permitira estar mar cerca de los usuarios
o clientes de la empresa enfocandose en los ajustes de los perfiles de

consumidores, ayudando asi una mejor relacién con los clientes.

Chavez Paul (2022) menciona a través de su investigacién “Mejora de la
experiencia de usuario de sistema ERP SAP con plataforma y aplicaciones
basadas en el ERP SAP para la empresa Marino S.A. 2019 — 2020” plantea de
informacion que puede brindar el sistema ERP SAP, desde las diversas aristas
relacionada con la empresa la cual fomenta que el manejo de informacion
clasificada y con los elementos logisticos, comerciales y contables son
representadas de manera exacta y fundamentalmente reconociendo la pasion
actual de la empresa Marino S.A., teniendo como objetivo la implementacion de
proyecto de una implementacion de sistema ERP, presentando y analizando
varios sistema ERP. Redactando de la implicacién de como esta conformado este
sistema y como se adecuar a cada area o sector de la empresa. Por la cual da
como conclusion el manejo del sistema ERP SAP S/4 HANA como mejor opcion

para la empresa, analizando y concluyendo con lo que necesita la empresa.

La Gestion es parte fundamental para todo desarrollo empresarial, segun Lora
Harold (2019) redacta que hace referencia a enfoque de conductiva que realiza
una entidad, con direccion ante el estudio del enfoque. Lo cual da mucha
importancia lo que es la observacién y como dirigir y administrar las diferentes

operatividades que se le presentan.

Donde entran las Provisiones por la cual segun Cafibano Leandro (2018)
sustenta que el termino sigue teniendo arraigo del presente. Ante lo que se
fomenta que puede suceder en el futuro. En ajuste o por deteriores en la practica
contable. Y del sistema sucede por estimaciones que posteriormente pueden
ocurrir. Pero si terminologia de prevencion que se calcula a suceder ante

situaciones o de reserva.



Para Armijo J., Narvaez C., Ormaza J. y Erazo J. (2020) redactan es la fase
de plan de operaciones donde se constan de los recursos que cuenta la empresa,
para determinar si la empresa podra asumir lo gasto o tomar decisiones como
optar de una herramienta financiera. Y regularizar las actividades economicas de
la empresa. Donde se produce estimaciones de produccién de acuerdo con la

demanda proyectada.



2.

METODOLOGIA
1. Tipoy disefio deinvestigacion
2.1.1. Tipo de Investigacion

Este informe fue del tipo investigacion basica, debié a que no se realizara
cambios en la empresa, no se presentara objetivos practicos y la cual presenta a
orientar e incentivar los conocimientos de los investigado, por la cual se brindara

un planteo de preguntas para le investigacion.

Por la cual Arias (2020) redacta que “la Investigacion Pura, se basa en la
investigacién mas no resuelve ningun problema planted ni acciona ayuda para
resolverlo, pero fundamenta ante base teorica para generar tipo de investigacion,

por la cual se presenta el caracter de descriptivos o correlaciones”

Guevara, Verdesoto y Castro (2020) mencionan que la investigacion
descriptiva se enfoca en analisis e interpretacion ante una naturaleza o sucesos.
Presentando un enfoque ante las conclusiones dominantes sobre la investigacion

planteada.

Prescindiendo de la informacion redactada, el estudio de este informe sobre
investigacion basica, con lo realizada de informacion de estudios existentes sobre
el sistema ERP y la gestion financiera en empresas de reparacion y mantenimiento

de equipo de comunicacién en el distrito de San Isidro.

2.1.2. Disefo de Investigacion

El presente informe tiene como enfoque cuantitativo, pero no contara con
etapa experimental, pero generandose variables, pero sin inferencias de
manipulacién estimada, generando un caracter de evaluacién y poniendo a

correlacién las bases teodricas ante las variables.
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Segln Alvarez (2020) menciona que la investigacion no experimental o
expostfacto es la que se realiza sin tener ningun tipo de manipulacién
deliberadamente ante las varias. Los que realizan este tipo de investigacién
redactan entre observar fenOmenos o comprender la naturaleza de los casos

después de analizarlo detalladamente.

Comprendiendo las definiciones, que este informe serd de estudio no
experimental debi6é a las variables y al objetivo de la investigacion, mediante a
recoleccion de documentacion y aplicacion de cuestionarios a través de
colaboracién de tipo de empresa asignada. Para recatar mas informacion
transversal que pueda inducir en la analisis o descripcién al obtener datos de

fuentes primarias.

2.2. Variables y operacionalizacion

Las variables son conformes de demostrar que los conceptos planteados
sean correspondientes a lo investigado por la cual nos permitira a la elaboracion

de la investigacion analitica y descriptiva ante el rendimiento académico

Arias G. (2020) redacta que la operacionalizacion de una variable presenta
procesos enfocado al tipo de investigacion que se plantea, para depender de
estudios a través de mediciones u observaciones. Con el proceso de realizar las
dimensiones y su variable general y sus cantidades de variables que
convenientemente se relaciona con tu investigacion para comprender o depender

del problema de investigacion ante la metodologia planteada.
2.2.1. Definicién Conceptual

Variable Independiente: Sistema ERP

Acevedo, Acuiia, Bazan y Grijalba (2023) redacta es “la gestion empresarial
sobre lineas en conjunto de programas, presentando un sistema integrado de
informacion y parametrizable en las gestiones practicas las cual nos permite la
recopilaciéon de datos e informacion a tiempo real dividiéndose en modulos de

actividades”. Presentando informacién estandar y relevancia confiable las cual
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generar soluciones integradas a la toma de decisiones de negocios. También se
puede definir como “Una aplicacion informatica estandar y relativamente
adaptable que incluye soluciones integradas de negocio para los principales
procesos de la empresa, asi como para sus funciones administrativas”, ateniendo
este concepto podemos mencionar que el sistema ERP cumple una funcion
administrativa la cual de acuerdo con las funciones de la empresa recolectara los
datos necesarios para gestionar la empresa y aprovechar y manejara de generar

informacion.

Variable Dependiente: Gestion Financiera

Cervera (2022) menciona en su investigaciéon “es un conjunto de procesos
dentro de una empresa u organizacion que se hacen para el desarrollo de sus
actividades de planeacion, organizacion, direccién y control, mediante el uso de
técnicas herramientas, procedimientos y utilizacion de recursos economicos,
financieros” dando a entender que la gestiéon financiera va con el control
administrativa la cual generar los procesos establecidos y con forme se desarrolle
se presentara las decisiones para la empresa presentando asi el manejo correcto

de los recursos de la empresa.

2.2.2. Definicion Operacional

Yohannessen y Fuentes (2019) rescata de su articula que “Deben tener el
correspondiente significado de los conceptos estudiados, donde se presenta
medidas, especificaciones para la identificacion de los términos”. En redaccion
son la definicibn donde se presenta la medicion de las variables ya sea por

medicion y herramientas utilizadas.

VI: Sistema ERP

Esta Variable, Sistema ERP se usara para el desarrollo de investigacion del
tipo basico, no experimental, que esta presentara (2) dimensiones las cuales son
Estructura ERP y Capacidad de Informacién — Requisitos. Ya que presentan la

base de la variable presentada.
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VD: Gestion Financiera
Presentara la variable, Gestion Financiera de igual forma sera un estudio
basico. Teniendo un disefio no experimental. Que se conforma por (2)

dimensiones como la Planificacion Financiera y Control Empresarial.

Presentando como una de las Dimensiones: La Estructura, donde Bonilla
(2023) redacta “Los Sistemas ERP estan conformados por ciertos médulos. Cada
uno gestiona las funciones de un area diferente (Contabilidad y Financiero, RRHH,
Almacén, Compras y Ventas, CRM, Cartera y Produccion). Por la cual su

funcionabilidad es indispensable para sus acciones.

La Capacidad de informacidn ante los registros son la base de informacion
procesada con requisitos ante el sistema ERP, Segun Marquinez y Santana
(2022) presentan “los siguientes tipos de informacion que debe presentar un
sistema ERP: Requisito de Negocio, Requisito de los Interesados, Requisito
Inversos, Requisito Funcionales, Requisito No Funcionales y Requisito de
Calidad”

Un enfoque de Planeamiento financiero siendo asi un desarrollo de
actividades por la cual menciona Bernal (2019) sustenta que el Planteamiento
financiero se establece de manera de lograr las metas planteadas ante la actividad
econdmica, la cual es una técnica que reane muchos elementos o instrumentos
financieros y asi plantear estrategias de financiamiento o de cubricion de gastos

para lograr los objetivos propuestos.

Para la elaboracién se necesita un Control de las areas, Para Iglesias (2019)
redactan en su investigacion que “El control contable es una ciencia de naturaleza
economica cuyo principal fin es manejar los datos propios de la dinamica
administrativa de la empresa y generar informacion financiera que posteriormente
debe ser clasificada, interpretada y presentada con el propdsito de evaluar”
presentando asi un tema de supervision contante trazando una tema de
supervision contante trazando una solvencia de acciones en la empresa por la

cual se presentara objetivos planteados.
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2.2.3. Indicadores

Vilca (2022) Redacta la importancia de los indicadores debido al
seguimiento de los estados planteados, ya que representan el proceso o avance
como también la calidad. Reflejando la situacion o proceso de meta planteada en

un determinado periodo.

Por la cual representaremos los indicadores de la investigacion planteada,

por la cual presentare las siguientes variantes con sus respectivos indicadores.

Tabla 1: Indicadores de las variables Sistema ERP y Gestidén Financiera

El Sistema ERP Gestion Financiera
Reporte de inventarios Evaluacion de Riesgos
Gestion de Documentos Presupuesto
Asignacién de Usuario Provisiones
Reporte de transacciones Monitoreo de Operatividad

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.4. Escalade Medicién

Gamboa (2022) menciona sobre la referencia de medicién de variable,
presentando asi una asignacion de puntaje en un crecimiento continuo, dando una
proporcion valiosa a cada resultado y poder desarrollar un criterio de puntajes o
valores. Por la cual dar un valor concluyente a las repuesta para que se puedan
cualificar y presentar asi un resultado de concordancia, para presentar una vision

integral de los resultados.
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Tabla 2: Escala de Medicion para la investigacion.

Puntaje Afirmacion
5 Totalmente Acuerdo
4 De Acuerdo
3 Neutral
2 Desacuerdo
1 Totalmente Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

2.3. Poblacion, muestray muestreo
2.3.1. Poblacion

Para Robles (2019) redacta a través de su libro que la “Poblacién es un
conjunto de unidades usualmente son personas, objetos, transacciones o0 evento,
en la cual estan interesados estudiar’ (p. 245). Mediante la mencion obtenida
podemos mencionar es la particularidad del usuario u objeto a estudiar,

poseyendo un caracter en comun presentando asi un origen de informacion.

Presentando este andlisis podemos decir que la poblacién para nuestra
investigacion serd la totalidad de empresa con licencia en el area de reparaciones
y servicios de equipos de comunicacion Presentando asi una poblacion que
abarca como 5 empresas que esta conformada por alrededor de una totalidad de

40 colaboradores entre todas las empresas.

Criterio de inclusién

Se abarcarad al area de smartphone, ya que presentan los equipos de
comunicacién por las cuales seran personas mayores de 18 afios y pertenezcan
a la empresa por la cual se relacionara a cada técnico por cada empresa del
distrito de San Isidro que dos caracteristicas que seran la razon social de caracter

juridico y la licencia de funcionamiento activa.
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Criterio de Exclusion

Por la cual no se tomard en cuenta a las empresas que tengan no
pertenezcan a la empresa de reparacion o mantenimiento de equipos de

comunicacion y estén fuera del area de San Isidro.

2.3.2. Muestra

La mencion Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) expresa que "si la
poblacion es menor a cincuenta 50 individuos, la poblacion es igual a la muestra"
(p.69). Por otro lado Robles menciona que “la muestra se define como un
subconjunto de la poblacion que forma parte de la poblacién de interés”, por la
cual se tomara toda la poblacion para nuestra muestra ya que se presentan
nameros pequefios al recolectar las licencias activas obtenidas por la
municipalidad de San Isidro la cual presentaremos como factor comin que tengas
Razon Social por la cual nos presenta un total de 5 empresas con un total de 40
colaboradores, dando asi una muestra en la empresa de reparacion y

manteamiento de equipos comunicacion en el distrito de San Isidro.

Tabla 3: Tabla de Licencias Activas a Empresa Seleccionadas, San Isidro.

RELACION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO CON

22.09.2023
ESTADO ACTIVCO
N.° MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO LICENCIA
1 ELETRONICA SAN ISIDRO S.R.LTDA. 17040
2 PC MANTEMINETO S.R.L. 17590

3 GRUPO DE EMPRESARIOS DE 206
TELECOMUNICACIONES S.A.C

4 MEDICAL RENT S.A. 1906

5 ADVANCE COMPUTER CORPORATION S.A. 3506

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.3. Muestreo

Al no tener una formula compuesta ante el muestreo, al tener que la muestra
es la poblacion, tomaremos encuesta que todos participaran en la encuesta.
Segun nos redacta Guillermo (2021) el andlisis ante un objetivo de individuos
seleccionados especificamente a un grupo en de poblaciéon debe ser demasiado
extensa para poder tener un fraccionamiento que nos permita recolectar cierta

informacion para muestro estudio.
2.3.4. Unidad de Anélisis

Cada empresa selecciona con su cantidad de colaboradores seran
encuestados y deberan ser parte de la empresa que forme parte de reparacion y

manteamiento de equipo de comunicacion.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
2.4.1. Técnica de recoleccion de datos.

Detallando y utilizando la busqueda de informacion los datos seran a través
de la encuesta. Para el desarrollo de la recoleccién de datos presentamos por
medio de la investigacion y recolectar datos ante nuestra poblacion especializadas

en la caracteristica ante nuestro tema de investigacion.

Duanay Hernandez (2020) mencionan que “existe multiples instrumentos de
recoleccion de datos y pueden ser usados en tipo de investigacion cualitativas y
cuantitativas o mixtas. Por la cual todo tipo de recoleccion de datos son
instrumentos deben ser validados”. Para que formen parte de la investigacion a

presentar. Sus condiciones que implica cada tipo de investigacion presentar.
2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Presentando la recoleccion de informacién que se desea obtener se opt6 por
tomar un cuestionario de preguntas para recatar toda la informacion requerida

para nuestra investigacion.
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Feria H., Matilla M. y Mantecon S. (2020) presenta como “El cuestionario
como instrumento metodolégico para la aplicacion de una encuesta. Para ejecutar
el despliegue de preguntas” presentando asi una serie de preguntas para definir
el sentido del cuestionario, como instrumento fundamental para nuestro desarrollo

de estudio.

Presentando una aplicacién en los objetivos presentados y variables, Para
Lee y Joo (2019) mencionan que “la escala de valor y de estimacion tipo Likert
son aquellas que se utilizan para determinar la precepcion de la variable que por
naturaleza denota algun orden”.

Utilizando rangos de mediciones antes la investigacion y sus variables por la
cual en ambos cuestionarios se aplicara la escala de medicién de Likert.

Valorizando su valor en los criterios establecidos por 5 valores.

Tabla 4: Ficha técnica del instrumento de Sistema ERP

Instrumento para medir el Sistema ERP

Nombre del instrumento: Sistema ERP

Autora: El autor con referencia a Cervera Cervera, Ever
Afo: 2022
Lugar: Lima

Determinar la influencia de un Sistema ERP Cloud

Objetivo: sobre la gestion administrativa-financiera.

Administracion: Individual

Tiempo de duracion: 25 0 35 minutos

Fuente: Elaboracion Propia

Presentando asi un cuestionario con una totalidad de 12 items, presentando
divisiones de 2 partes fundamentales por las variables Capacidades de
Informacion - Registros (6 items) y Estructura ERP (6 items). Cada uno con la

escala de medicion de Likert, representando sus respectivos valores.
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Tabla 5: Ficha técnica del instrumento de Gestidon Financiera

Instrumento para medir el Gestion Financiera

Nombre del — .

. ) Gestion Financiera

instrumento:

Autora: El autor con referencia a Bancayan Vega Milagros
Afo: 2019

Lugar: Lima

El objetivo de la planificacién financiera es detallar y
describir la cualidad financiera

Objetivo: de la empresa, ademas se hacen previsiones al futuro
basados en los diferentes estados
contables y financieros de la misma

Administracion: Individual
Tiempo de 25 0 30 minutos
duracion:

Fuente: Elaboracion Propia

Presentando asi un cuestionario con una totalidad de 12 items, presentando
una divisién entre 2 variables fundamentales, Planificacion Financiera (5 items) y
Control Empresarial (6 items). Cada uno presentando la escala de medicion de

Likert, con sus respectivos valores.
2.4.3. Validez

Para este proceso se considerd el conocimiento de experto de area, que
tengan mas conocimiento en el area gestibn administracién financiera que

cuenten con amplio conocimiento y capacidad en el tema planteado.

Medina y Verdejo (2020) mencionan que la Validez se define en grados de
evidencia y teoria que se respalde por la cual se puedan interpretar las
puntuaciones o la herramienta de medicién propuesta. Por la cual genera un grado

de aceptacién de aprobacion y interpretacion de los puntajes obtenidos.
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Tabla 6: Juicio de Expertos

EXPERTOS RESULTADO
Dr. Natividad Carmen Orihuela Rios Aplicable
Mag. Saud Rios Lujan Aplicable
Dr. Costilla Castillo Pedro Constante Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia
2.4.4. Prueba de Confiabilidad

Presenta a través del Alfa de Cronbach, que también se presenta como el
coeficiente de alfa o solamente alfa, por la cual es una medida de confiabilidad la
cual utiliza en estadistica, la evaluacién interna de items presentados dando una

escala de medicion.

Duran y Acle (2022) mencionan que el Alfa de Cronbach determina a la
relevancia de los items y su fiabilidad del instrumento de mencion, basandose en
calculo dando una formulacién con los items paralelos la cuales se representan

desde el 0 al 1 por la cual a nimero mayor numero tendra una mejor fiabilidad.

Tabla 7: Confiabilidad del instrumento: Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,913 24

Fuente: Programa SPSS Vs.25

Se puede observar los resultados a través del SPSS, usando el desarrollo
de datos nos brind6 un Alfa de Cronbach ante las variantes del Sistema ERP y

gestion financiera de 0. de 24 items, dando un resultado de Fiabilidad muy alta

Tabla 8: Confiabilidad del instrumento: “Sistema ERP”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

872 12

Fuente: Programa SPSS Vs.25
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Tabla 9: Confiabilidad del instrumento: “Gestiéon Financiera”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,800 12

Fuente: Programa SPSS Vs.25

a r w0 e

2.45. Procedimientos

Implementar variables.

Completar la informacién Vista de variables

Sementar los valores, aplicar medidas-

Redactar los items y asignar categorias, niveles y rangos

Como muestra se tomd 20% para la prueba piloto. Presentando como
muestra. Para visualizar el funcionamiento y avance de nivel de confiabilidad
del dispositivo.

Corroborar las preguntar a través del juicio de expertos para que den validez
y den la parcialidad como punto de analisis presentando asi observaciones
0 mejoras que presentaran para mejorar el contenido de pregunta.

Proceder con la complementacion de informacion de items observados para
proceder con la encuesta a través de Cuestionario Virtual como medio de
plataforma y rescatar datos encuestados para proceder la etapa de
recoleccion de datos y anlisis.

Replantear la informacién al SPSS Vs 25 para las mediciones de informacion

y observar la validez de informacion.

2.4.6. Métodos de Analisis de Datos

Mediante el desarrollo de andlisis de datos, para la investigacion como

recoleccion de datos (encuesta), la clasificaciébn se manejé SPSS Vs 25, donde

se procesara los items y valores recolectados ante unas estadisticas de medicion

descriptiva de las variantes.
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Para la prueba estadistica y la escala de medicién tomaremos en cuenta las
variables. Para la elaboracion se utilizara tablas y el manejo de la estadistica
inferencial para tomar y evaluar el Rho Spearman por tener datos de manera

categoricos.

De manera aritmética se llevara las tendencias, varianza, desviacion
estandar como los coeficientes alfa de Cronbach que nos permitira la validez del
instrumento utilizado, con apoyo de Microsoft Excel para el apoyo de resultados
gue nos brindara el Paquete Estadistico Espafiol para las Ciencias Sociales
(SPPS) Vs 25.

2.4.7. Aspecto Eticos

Para el desarrollo instrumentos utilizados y para el desarrollo de estudio se
estara llevando de manera proporcionada los temas de los beneficios son
principales del area administrativa, contable, empleados generales de la empresa
donde se estara realizando el trabajo bajo autorizacién y solicitud de aprobacién

de comunicacién a los colaboradores bajo responsabilidad individuales.

Ademas, se realizara de manera anonimato por respeto a los participantes y
de manera justa para evitar cualquier tipo de sesgos sobre sus opiniones y facilitar
todas posibilidades para un mejor comunicaciéon e informacién de la encuesta

realizada.
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1. RESULTADOS
3.1 Andlisis Descriptivo
Descripcion de Capacidad de Informacion - Requisitos

Tabla 10: Capacidad de Informacion - Requisitos

Capacidad de Informacién - Requisitos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 12 30.0 30.0 30.0
Medio 28 70.0 70.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente. SPSS Vs.25

Figura 1: Capacidad de Informacion - Requisitos

CapacidadRecursos

30

20

Frecuencia

Baja Medio

CapacidadRecursos

Interpretacion:

A través el andlisis realizado con la informacion de la tabla 10 obtenida
mediante la plataforma SPSS Vs 25, con la figura 1 muestra que se aplicé a 40
personas anénimas relacionas a las empresas reparacién y mantenimiento, nos
muestra que el 30% de colaborares indican que la capacidad de informacion es
de nivel bajo y lo que resta que pertenece a un 70% de los colabores indican que

la capacidad de informacion es de nivel regular.
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Descripcién de Sistema ERP

Tabla 11: Estructura ERP

Estructura ERP
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 14 35.0 35.0 35.0
Medio 26 65.0 65.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente. SPSS Vs.25

Figura 2: Estructura ERP
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Interpretacion:

A través el andlisis realizado con la informacién de la tabla 11 obtenida
mediante la plataforma SPSS Vs 25, con la figura 2 muestra que se aplicé a 40
personas anénimas relacionas a las empresas reparacion y mantenimiento, nos
muestra que el 35% de colaborares indican funcionabilidad del Sistema ERP es
de nivel bajo y lo que resta que pertenece a un 65% de los colabores indican que

la funcionabilidad del Sistema ERP es de nivel regular.
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Descripcién de Planificacién Financiera

Tabla 12: Planificacion Financiera

Planificacion Financiera

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vaélido Baja 17 42.5 42.5 42.5
Medio 23 57.5 57.5 100.0

Total 40 100.0 100.0

Fuente. SPSS Vs.25

Figura 3: Planificacion Financiera
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Interpretacion:

A través el andlisis realizado con la informacion de la tabla 12 obtenida
mediante la plataforma SPSS Vs 25, con la figura 3 muestra que se aplicé a 40
personas anénimas relacionas a las empresas reparacion y mantenimiento, nos
muestra que el 42.5% de colaborares indican la planificacion empresarial
financiera es de nivel bajo y lo que resta que pertenece a un 57.5% de los

colabores indican que la planificacion empresarial financiera es de nivel regular.
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Descripcion de Control Empresarial

Tabla 13: Control Empresarial

Control Empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 14 35.0 35.0 35.0
Medio 26 65.0 65.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente. SPSS Vs.25

Figura 4: Control Empresarial
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Interpretacién:

A través el andlisis realizado con la informacion de la tabla 12 obtenida
mediante la plataforma SPSS Vs 25, con la figura 3 muestra que se aplicé a 40
personas andnimas relacionas a las empresas reparacion y mantenimiento, nos
muestra que el 35% de colaborares indican que el control que ejerce la empresa
es de nivel bajo y lo que resta que pertenece a un 65% de los colabores indican

gue el control que ejerce la empresa es de nivel regular.
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3.2. Analisis Inferencial

Hipotesis General

H1: El Sistema ERP se relaciona con la gestion financiera en empresas de

reparacion y mantenimiento equipo comunicacion, San Isidro, 2023

HO: El Sistema ERP no se relaciona con la gestion financiera en empresas

de reparacion y servicio de mantenimiento equipo comunicacion, San Isidro, 2023
Nivel de significancia:
Regla de decision: Si P =2 0.05 — se rechaza la hipotesis nula (Ho)

Si < 0.05 — se acepta la hipétesis alterna (H1)

Tabla 14: Tabulaciéon cruzada del Sistema ERP en relacién con la Gestidn

Financiera
Correlaciones
Sistema ERP Gestién Financiera

Rho de Sistema ERP Coeficiente de 1.000 .851"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40

Gestion Financiera Coeficiente de .851" 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40

Fuente. SPSS Vs.25
Interpretacion

Observando la informacion obtenida por la tabla 14 se presenta la siguiente
informacion entre la variable Sistema ERP en relacion con la Gestion Financiera a
través de Rho Spearman de r=0.851, representando p=0.000 de valor de
significancia, la cual es menor a los establecido por la regla de decision que es de
a=0,05 significando que hay una correlacién positiva entre las variables con un nivel
de aceptabilidad. Ya definiendo podemos decir que se rechaza la hipotesis nula 'y
por la correlacion aceptable se toma la hipétesis alterna estableciendo que hay una
relacion entre el Sistema ERP y la gestion financiera en las empresas de reparacion

y manteamiento de equipo de comunicacion, San Isidro, 2023.
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Hipotesis Especifica 1

H1: El Sistemas ERP se relacionan con la Planificaciéon Financiera en las

empresas de reparacion y mantenimiento equipo comunicacion, San Isidro, 2023.

HO: El Sistemas ERP no se relacionan con la Planificacién Financiera en las

empresas de reparacion y mantenimiento equipo comunicacion, San Isidro, 2023.

Tabla 15: Tabulacién cruzada del Sistema ERP en relaciéon con la Planificacion

Financiera
Correlaciones
Planificacién
Sistema ERP Financiera
Rho de Spearman Sistema ERP Coeficiente de 1.000 .695™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Planificacion Coeficiente de .695™ 1.000
Financiera correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Fuente. SPSS Vs.25
Interpretacién

Observando la informacion obtenida por la tabla 15 se presenta la siguiente
informacion entre la variable Sistema ERP en relacion con la Planificacion
Financiera a través de Rho Spearman de r=0.695, representando p=0.000 de valor
de significancia, la cual es menor a los establecido por la regla de decision que es
de a=0,05 significando que hay una correlacion positiva entre las variables con un
nivel de aceptabilidad. Ya definiendo podemos decir que se rechaza la hipotesis
nula y por la correlacion aceptable se toma la hipétesis alterna estableciendo que
hay una relacién entre el Sistema ERP y la planificacion financiera en las empresas

de reparacién y manteamiento de equipo de comunicacién, San Isidro, 2023.
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Hipotesis Especifica 2

H1: El Sistemas ERP se relacionan con el control empresarial en las
empresas de reparacion y mantenimiento de equipo de comunicacion. San Isidro.
2023

HO: El Sistemas ERP no se relacionan con el control empresarial en las
empresas de reparacion y mantenimiento de equipo de comunicacion. San Isidro.
2023

Tabla 16: Tabulacién cruzada del Sistema ERP en relaciéon con el Control

Empresarial
Correlaciones
Control
Sistema ERP Empresarial
Rho de Spearman Sistema ERP Coeficiente de 1.000 797

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40
Control Coeficiente de 797" 1.000
Empresarial correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40

Fuente. SPSS Vs.25
Interpretacioén

Observando la informacion obtenida por la tabla 15 se presenta la siguiente
informacion entre la variable Sistema ERP en relacion con el Control Empresarial a
través de Rho Spearman de r=0.797, representando p=0.000 de valor de
significancia, la cual es menor a los establecido por la regla de decisién que es de
a=0,05 significando que hay una correlacion positiva entre las variables con un nivel
de aceptabilidad. Ya definiendo podemos decir que se rechaza la hipotesis nula y
por la correlacion aceptable se toma la hipotesis alterna estableciendo que hay una
relacion entre el Sistema ERP y el Control Empresarial en las empresas de

reparacion y manteamiento de equipo de comunicacion, San Isidro, 2023.
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V. DISCUSION

Con los resultados obtenidos mediante el desarrollo de analisis de descriptivo
y analitico pasamos con el desarrollo de los datos de la tesis, y poder realizar la
discusion, que presenta como objetivo principal de esta investigacion es determinar
como el Sistema ERP se relaciona con la gestién financiera en empresas de

reparacion y mantenimiento equipo tecnologico. San Isidro. 2023.

Mencionado que es una investigacion no experimental debi6 a la accion de
observar y analizar las situaciones presentadas y poder investigar a través de un
cuestionario los niveles que presenta la problematica y los resultados obtenidos que
describen las dos variables de la investigacion.

Generando asi una investigacion con un total de 12 items de la variable del
Sistema ERP y de igual forma 12 items de la varia Gestién Financiera por la que
nos brinda una alta confiabilidad de 0.851, como presentaremos e platearemos
investigacion que presente semejanzas para poder entraren al discusion de

investigacion.

1. Para proceder con la comparacion de informacion sobre la hipotesis
general, a través de la medicion de Rho Spearman que nos brindo un
resultado de 0.851, asi mismo su nivel de significancia p=0,000 para la
aceptacion de la hipéstasis alterna ya que representa un valor menor a
0,05 segun lo establecido por la regla de medicion. Rechazando la
hipotesis nula. Rescatando la correlacion positiva entre el sistema ERP y
la gestidn financiera en las empresas de reparacion y mantenimiento de
equipo comunicacién, San lIsidro, 2023. Ademas, mencionar que los
beneficio que brinda un sistema ERP integrado a las necesidades de la
empresa mejora la eficiencia de la empresa y poder visualizar
irregularidades como el nivel de avance de las actividades econ6micas,
estandarizando los procesos de reportes ante su los analisis financiera
teniendo una reduccion de tiempos de las actividades administrativas
(Fuente y Pariajulca, 2023, p23).
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2. Segun los resultados obtenidos para la primera hipétesis especifica que
vincula el sistema ERP y la gestion financiera, después de realizar el Rho
Spearman que nos soltd un resultado de 0.695 con un nivel de significancia
de p = 0,000 para el desarrollo se rechaza la hipotesis nula y la
correspondencia positiva entre el sistema ERP y la planificacion financiera
en las empresas de reparaciéon y mantenimiento de equipo comunicacion,
San Isidro, 2023. Mediante la investigacion de Korniejezuk (2019) rescata
la importancia del sistema ERP de contabilidad para el desarrollo de la
planificacién financiera brindado gran capacidad de informacion y el mejor
uso de las cuentas y seguimiento de los procesos administrativos, asi
mismo con el desarrollo de gestion sobre la importancia de tener un
sistema ERP adecuado areas de toda la empresa que servira como guia
para el area administrativa y poder realizar una mejora planificacion

financiera.

3. Para la ultima hipotesis especifica presentada es la relacion entre el
Sistema ERP y el control empresarial, realizando el Rho Spearman brindo
como resultado un 0.797 presentado un nivel de significancia de p = 0.000,
dando como respuesta el rechazo a la hipotesis nula y confirmando la
relacion empres el sistema ERP y el control empresarial en las empresas
de reparacién y manteamiento de equipos de comunicacion, San lIsidro,
2023. En la investigacion realizada por Perales (2020) sustenta que a
gestionar un desarrollo actividades laborables un apoyo de mejoramiento
e innovacion de gestionar una mejor clasificacion de procesos para llevar
un mejor control en las existencias y labores pendientes de su centro de
labores. Brindandole facilidades y mejora laboral gestionando una
correlacion entre la importacion que se adecue el sistema ERP a la
demanda o necesidad de los operarios y poder agilizar sus labores, ante
las dimensiones que cronograma de actividades y apuntes de avance de

sus actividades.
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V. CONCLUSIONES

Como objetivo principal determinar la relacion entre el sistema ERP y la
gestion financiera en las empresas de reparacion y manteamiento de equipo de
comunicacién, San lIsidro, 2023. La cual presenta una correlacion entre las dos
variables de 0.851 entre el sistema ERP y la gestion financiera en las empresas de
reparacion y manteamiento de equipo de comunicacion, San Isidro, 2023.
Presentando las ratios obtenidas a través del Rho muestran un alto indice lo que
se define que hay un impacto significativo entre el sistema ERP y la gestion
financiera debido a la adecuacién de la necesidad que representa la optimizacion
de procesos. Presentando una necesidad por una manera de gestion y poder
alinear actividades ante la falta de un sistema adecuado en la empresa llevaria a
un declive de demora vy ineficiencia de acciones al dar una respuesta sobre el

avance de actividad laboral.

Resumiendo, los objetivos especificas contamos con determinar como los
sistemas ERP se relaciona con la planificacion financiera en las empresas de
reparacion y mantenimiento equipo tecnologico. San Isidro. 2023. Sobre los
resultados obtenidos de una correlacion entre las variables sobre 0.695 entre el
sistema ERP y la planificacion financiera en las empresas de reparacion y
manteamiento de equipo de comunicacién, San Isidro, 2023. Asi es como los
resultados nos lleva que el sistema ERP tiene una gran influencia en la planificacion
financiera, por el manejo de datos de la empresa y su contribucién de visualizar en
un tiempo muy corto la capacidad de disponibilidad que tiene la empresa para

resolver con los gastos o provisionarse.

Por altimo, tenemos como objetivo especifico el determinar como los sistemas
ERP se relaciona con el control empresarial en las empresas de reparacion y
mantenimiento de equipo de tecnoldgico. San Isidro. 2023 generando un nivel de
correlacion de Rho de Spearman de 0.797 y un valor de p=0.000 que nos una
relacion positiva de las variables, para su desarrollo de manejo de proceso y control
de los objetivos planteados, para una gestion de reporte e observaciones de las
actividades laborables mediante parametros establecidos de acuerdo a lo

establecido por la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Para presentar un Sistema ERP adecuado e impartiendo de la organizacién
de la Empresa por la cual se recomienda: Colocar parametros de operatividad para
un mejor control laboral y proceso de avance. Precediendo generar un diagrama de
funciones para estables las demandas de actividad que se desarrollara el sistema
ERP y después de estables los parametros de actividades como el sistema de
inventarios se procedera con el desarrollo de Sistema ERP. Para que resuelva las
demanda informacion obtenidas. Se sugiere a las empresas que estan
desarrollando que generen un organigrama empresarial y un estado de proceso de
servicio o producto, para partir desde las actividades de venta hasta la empresa del
producto y rescatar cada proceso como el recuadro de seguimiento de revision para
la gestion y profundizar sobre la estructura de los sistemas ERP y capacidad de

alcance como adaptabilidad a lo que desea la empresa.

Se recomienda para establecer la gestion financiera lleve de mano un nivel de
metas y avances por areas de la empresa, rescatar la informacion mas actualizada
posible que el sistema ERP reportara a través de las solicitudes de informacion
solicitadas y compartir e incentivar una misma visualizacion empresarial entre los
colaboradores es aplicar capacitaciones reintegradoras para llevar un mejor
ambiente laborar. Por otro lado, los Inventarios, debe integrarse a todas las areas
sobre los movimientos actuales y tener un guia virtual como un apoyo de ticketera

manual para la mejora de rotacién de productos.

Para cualquier informacion brindada por un sistema ERP es de acuerdo con
subida de informacién, se menciona que si no hay una alineacién de datos o cuales
con los parametros de datos que se suben (como la informacion principal de pago
a través de banco “numero de operacion”) para un mejor control de ubicacion de

cobranza.

Se recomiendo que se estables la asignacion de usuario generar grupo de
permisos para tener un mejor control de desarrollo de movilidad de permisos y no
estar revisando individualmente los permisos por personal, Para una mejor
adaptacion del desarrollo del personal con el sistema ERP personalidad generar

videos tu tutorial como guias escritas para un mejor manejo del sistema.
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ANEXOS

Matriz operacionalizacién de variables de investigacion. "Sistema ERP y gestidn financiera en empresas de reparacion y

mantenimiento de equipo de comunicacion. San Isidro. 2023"

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
El Sistema | Acevedo L., Acuiia M., Bazan A. 'y El sistema ERP es una aplicacion o Estructura ERP Reporte de ingresos y
ERP Grijalba E (2023) "Una aplicacion software de informacion estandary Salidas, Reporte de
informéatica estandar y relativamente adaptable que incluye inventarios, asignacion de
relativamente adaptable que soluciones de negocios por la procesa usuarios
incluye soluciones integradas de documentos, reporte y procesos de la Capacidad de Gestion de Documentos,
negocio para los principales empresa las cuales son fundamentales Informacién - Reporte de transacciones
procesos de la empresa, asi como para la empresa Requisitos
para sus funciones
administrativas”
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Gestion Cervera Ever (2022) “Es un La Gestion Financiera es un proceso Planificacion Evaluacion de Riesgos,
Financiera conjunto de procesos dentro de gue genera una empresa para el Financiera Provisiones
una empresa u organizacion que | desarrollo de sus actividades, direccion
se hacen para el desarrollo de sus y control de mediante el uso de
actividades de planeacion, técnicas y herramientas de recursos Control Empresarial | Presupuesto, Monitoreo de
organizacion, direccién y control, econémicos. Operatividad
mediante el uso de técnicas
herramientas, procedimientos y
utilizacion de recursos
econdmicos, financieros”
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Matriz de Contingencia. “Sistema ERP y la gestion financiera en empresas de reparacion y servicio de mantenimiento equipo de

comunicacion, San Isidro. 2023"

¢Como los sistemas ERP se
relaciona con el control
empresarial en las empresas
de reparacion y
mantenimiento de equipo de
comunicacion San Isidro,
2023?

Determinar como los
sistemas ERP se relaciona
con el control empresarial en
las empresas de reparacidn y
mantenimiento de equipo de
comunicacidn. San Isidro.
2023

El Sistemas ERP se relacionan
con el control empresarial en
las empresas de reparacién y
mantenimiento de equipo de
comunicacidn. San Isidro. 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE VARIABLE E INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipdtesis General DIMENCIONES INDICADORES
CAPACIDAD DE REPORTE DE
D . , .
$Como el Sistema ERP y la eterminar como el Sistema _ . I ORMACION. TRANSACCIONES
g . ERP se relaciona con la El Sistema ERP se relaciona
gestion financiera en las - . U . REGISTROS REPORTE DE
L gestion financiera en con la gestion financiera en
empresas de reparacion y empresas de reparacion empresas de reparacion INVENTARIOS
mantenimiento de equipo de presas de reparacion y presas e reparacion y SISTEMA ERP ASIGNACION DE
. : mantenimiento equipo de mantenimiento equipo de
comunicacion San Isidro, e, . . . USUARIOS
5 comunicacion. San Isidro. [ comunicacién. San Isidro. 2023 ESTRUCTURA ERP
2023: 2023 GESTION DE
DOCUMENTOS
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipdtesis Especifico DIMENCIONES INDICADORES
 Como los sictemas ERP , ?etermé;?)r c°m|° los EVALUACION DE
€-0mo [0s sistemas ERE € - sistemas B SE TElaciond | g, gictemas ERP se relacionan RIESGO
relaciona con la Planificacidn con la Planificacién con la Planificacién Financiera
Financiera en las empresas de Financiera en las empresas . PLANIFICACION
.. L .. en las empresas de reparacion
reparacion y mantenimiento de reparaciény L . FINANCIERA
. L o y mantenimiento equipo de
equipo de comunicacion San mantenimiento de . . PROVISIONES
. L, . comunicacién. San Isidro. 2023
Isidro, 20237 comunicacion. San Isidro.
2023 GESTION
FINANCIERA

CONTROL EMPRESARIAL

MONITOREO DE
OPERATIVIDAD

PRESUPUESTO
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO (ENCUESTA)
El objetivo principal de la siguiente encuesta es determinar de qué manera el
sistema ERP incide o presenta importancia en la gestion financiera en empresas
de reparacion y manteamiento de equipos de comunicacion, San Isidro 2023.
Desde ya agradezco su participacion.
INSTRUCCIONES: Lea las preguntas con cuidado; luego, enumere las

respuestas segun corresponda, de acuerdo con el criterio

Puntaje Afirmacion
5 Totalmente Acuerdo
4 De Acuerdo
3 Neutral
2 Desacuerdo
1 Totalmente Desacuerdo

CUESTIONARIO: SISTEMA ERP
DIMENSION 01: REPORTE DE INGRESOS Y SALIDAS 112|3(4]|5
INDICADOR: REPORTE DE TRANSACCIONES

1 | Considera que el reporte de ingresos y salida se efectlia rapidamente

los movimientos de dinero en determinado periodo son conforme usualmente
precisos a la conciliacion presentada por el area contable

3 | La informacion obtenida te igual, a los reportes de ventas en un determinado periodo
INDICADOR: REPORTE DE INVENTARIOS

4 | Al registrar crear items, llega a estar de manera detalla los datos necesarios

5 | Los inventarios estan reflejados completamente con lo utilizado (a las ventas)

6 | Al realizare el reconteo de inventario (existencia) son iguales a lo presentado

DIMENSION 02: ESTRUCTURA ERP 112|3|4]|5

INDICADOR: ASIGNACION DE USUARIO
El Usuario que te brindan para acceder al sistema, maneja todo lo que requieres para
tu operatividad

8 | Estés de acuerdo que es facil entender el Software, facil entender y utilizar.

Considera que la informacién y administracién de usuarios es correctamente
distribuida.
INDICADOR: GESTION DE DOCUMENTO

10 | Presentan un dptico manejo de facturacion y documentacion.

11 | Se te presentan errores o fallos de sistema, Con frecuencia multiple

12 | Qué tanto es satisfactorio el manejo informacidn integrada
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CUESTIONARIO: GESTION FINANCIERA

DIMENSION 02: PLANIFICACION FINANCIERA

INDICADOR: EVALUACION DE RIESGO

El mecanismo de control para la caja chica para detectar riesgo, Considera que esta

1 ejecutada correctamente

5 Los criterios y procedimiento establecidos para la operatividad asignada estan de
acuerdo con las actividades que realizan

3 Todos los equipos de proteccion y equipo para el servicio estan a disposicion al
100% para todos los colaboradores.
INDICADOR: PROVISIONES

3 La presentacion de informes de provisiones, estan cercanamente los montos a las
ventas proyectadas

4 | Al realizar las provisiones, Considera que el tiempo para realizar es moderado

5 Cree usted que los estados financieros que se presentan cumplen con las
expectativas

DIMENSION 02: CONTROL EMPRESARIAL

INDICADOR: MONITOREO DE OPERATIVIDAD

6 Los objetivos planteados o metas, se presenta un reporte o seguimiento el avance
periédicamente

7 Considera que es bueno o eficiente el compromiso de los operadores ante la
Empresa

8 Considera que obtuvieron un gran crecimiento como empresa en estos Gltimos 2
afios

9 Crean metas establecidas, Las metas propuestas son establecidas periédicamente
(mensual)
INDICADOR: PRESUPUESTO

10 El manejo el presupuesto en las &reas. Considera que cubre todo lo necesario para
las actividades

11 Al sacer informacion y cruzar con el sistema ERP. la informacion obtenida es cerca

0 acertada
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema
ERP y la gestion financiera en las empresas de reparacion y mantenimiento de
equipo de comunicacion San Isidro, 2023”, periodo 2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:
PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO

) Maestria ()
Grado profesional:
Doctor ( X))
Area de formacion Social ( )
académica: Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia ] y o
] Tributacién, auditoria
profesional:

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo — Lima Norte

Tiempo de experiencia
2a4dafos ()

profesional en i
Mas de 5 afios (X)

el area:

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Validez del Instrumento, escala ordinal
Autor: Quichca Terrones, Anghelo Jean Pier
Procedencia: Universidad César Vallejo — Lima Norte

N ) Facultad de Ciencias Empresariales
Administracion:
Escuela Profesional de Contabilidad

Tiempo de aplicacion: Agosto — diciembre 2023

Ambito de aplicacion: Google encuesta

Significacién: Variables, dimensién, indicadores e items
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Segun Marquinez E. y Santana K. (2022) presentan “los siguientes tipos de informacién que debe presentar
CAPACIDAD DE un sistema ERP: Requisito de Negocio, Requisito de los Interesados, Requisito Inversos, Requisito
INFORMACION — Funcionales, Requisito No Funcionales y Requisito de Calidad”
REQUISITOS
SISTEMA ERP Bonilla Enrique (2023) redacta “Los Sistemas ERP estan conformados por ciertos moédulos. Cada uno
gestiona las funciones de un area diferente (Contabilidad y Financiero, RRHH, Almacén, Compras y Ventas,
ESTR;_EF)TURA CRM, Cartera y Produccion). Por la cual su funcionabilidad es indispensable para sus acciones.
Cervera Ever (2022) argumenta a traves de su investigacion que a la “Planificacion Financiera se
GESTION PLANIFICACION establece en plazos, generando un marco estratégico de medidas de acciones para plasmar las
FINANCIERA FINANCIERA finalidades de la empresa”
Iglesias (2019) “El control es una ciencia de naturaleza econémica cuyo principal fin es manejar los datos
propios de la dinamica administrativa de la empresa y generar informacion financiera que posteriormente
CONTROL debe ser clasificada, interpretada y presentada con el propdsito de evaluar”
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del Instrumento, elaborado por: Quichca Terrones

Anghelo Jean Pier, en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se o modificacion muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel o »
comprende de acuerdo con su significado o por la ordenacion
facilmente, es decir, de estas.
su sintactica y ) Se requiere una modificacion muy especifica de
L 3. Moderado nivel . .
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. ) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no . ) o ) »
o El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA — - - — - -
) . 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
El item tiene ) ]
o acuerdo) dimension.
relacion légica con
la dimensi6n o _ El item tiene una relacion moderada con la
- . 3. Acuerdo (moderado nivel) . B .
indicador que esta dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
El item se encuentra esta relacionado con la
4. Totalmente de Acuerdo (alto ) » o
] dimension que esta midiendo.
nivel)
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio L ) y
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
. . El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o 2. Bajo Nivel
importante, es decir puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: “'Sistema ERP y la gestion financiera en empresas de reparacion y servicio de mantenimiento equipo de comunicaciéon. San Isidro. 2023"-"Sistema ERP y la

gestion financiera en empresas de reparacion y servicio de mantenimiento equipo de comunicacién. San Isidro. 2023"".

PRIMERA VARIABLE - SISTEMA ERP

OBJETIVO GENERAL -Determinar cdmo el Sistema ERP se relaciona con la gestion financiera en empresas de reparacion y servicio de mantenimiento equipo de comunicacion,
San Isidro. 2023

Observaciones/

Dimensiones Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Considera que el reporte de ingresos y salida se efectia rapidamente 4 4 4
REPORTE DE los movimientos de dinero en determinado periodo son conforme usualmente 4 4 4
TRANSACCIONES precisos a la conciliacion presentada por el &rea contable
CAPACIDAD DE La informacién obtenida te igual, a los reportes de ventas en un determinado periodo 4 4 4
INFORMACION
—REQUISITOS Al registrar crear ftems, llega a estar de manera detalla los datos necesarios 4 4 4
REPORTE DE Los inventarios estan reflejados completamente con lo utilizado (a las ventas) 4 4 4
INVENTARIOS
Al realizare el reconteo de inventario (existencia) son iguales a lo presentado 4 4 4

El Usuario que te brindan para acceder al sistema, maneja todo lo que requieres para

o 4 4 4
tu operatividad
ASIGNACION DE . - - -
Estas de acuerdo que es facil entender el Software, facil entender y utilizar. 4 4 4
USUARIO
Considera que la informacion y administracion de usuarios es correctamente 4 4 4
distribuida.
ESTRUCTURA
ERP . .

Al registrar crear items, llega a estar de manera detalla los datos necesarios 4 4 4

GESTION DE Los inventarios estan reflejados completamente con lo utilizado (a las ventas) 4 4 4

DOCUMENTO ) P

Al realizare el reconteo de inventario (existencia) son iguales a lo presentado 4 4 4
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SEGUNDA VARIABLE — GESTION FINANCIERA

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar cémo los sistemas ERP se relaciona con la Planificacién Financiera en las empresas de reparacién y servicio de mantenimiento equipo de

comunicacion. 2023

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar cémo los sistemas ERP se relaciona con el control de gastos e ingresos en las empresas de reparacion y mantenimiento equipo de comunicacién San

Isidro. 2023
. . . : . . . Observaciones/
Dimensiones Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
El mecanismo de control para la caja chica para detectar riesgo, Considera que esta 4 4 4
ejecutada correctamente
EVALUACION DE Los criterios y procedimiento establecidos para la operatividad asignada estan de 4 4 4
RIESGO acuerdo con las actividades que realizan
Todos los equipos de proteccion y equipo para el servicio estan a disposicion al 4 4 4
PLANIFICACION 100% para todos los colaboradores.
FINANCIERA - ) —
La presentacion de informes de provisiones, estan cercanamente los montos a las 4 4 4
ventas proyectadas
PROVISIONES . .. . . .
Al realizar las provisiones, Considera que el tiempo para realizar es moderado 4 4 4
Cree usted que los estados financieros que se presentan cumplen con las 4 4 4
expectativas
Los objetivos planteados o metas, se presenta un reporte o0 seguimiento el avance 4 4 4
periédicamente
Considera que es bueno o eficiente el compromiso de los operadores ante la 4 4 4
MONITOREO DE Empresa
OPERATIVIDAD Considera que obtuvieron un gran crecimiento como empresa en estos Ultimos 2 4 4 4
CONTROL anos . . -
Crean metas establecidas, Las metas propuestas son establecidas periédicamente 4 4 4
(mensual)
El manejo el presupuesto en las areas. Considera que cubre todo lo necesario para 4 4 4
PRESUPUESTO las aCtIVId.ades — - - — -
Al Hacer informacion y cruzar con el sistema ERP. la informacion obtenida es cerca 4 4 4

0 acertada

FIRMADO
DR. PEDRO COSTILLA CASTILLO
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema
ERP y la gestion financiera en las empresas de reparacion y mantenimiento de
equipo de comunicacion San Isidro, 2023”, periodo 2023”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. CPC ORIHUELA RIOS NATIVIDAD C.

académica:

) Maestria ()
Grado profesional:
Doctor ( X)
Area de formacién Social ( )

Educativa (X)

Organizacional ( )

Areas de experiencia

profesional:

Tributacion, auditoria

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo — Lima Norte

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2adafos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Validez del Instrumento, escala ordinal

Autor:

Quichca Terrones, Anghelo Jean Pier

Procedencia:

Universidad César Vallejo — Lima Norte

Administracién:

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional de Contabilidad

Tiempo de aplicacién:

Agosto — diciembre 2023

Ambito de aplicacion:

Google encuesta

Significacion:

Variables, dimension, indicadores e items




Soporte teérico

S
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Segun Marquinez E. y Santana K. (2022) presentan “los siguientes tipos de informacién que debe presentar
CAPACIDAD DE un sistema ERP: Requisito de Negocio, Requisito de los Interesados, Requisito Inversos, Requisito
INFORMACION — Funcionales, Requisito No Funcionales y Requisito de Calidad”
REQUISITOS
SISTEMA ERP Bonilla Enrique (2023) redacta “Los Sistemas ERP estan conformados por ciertos médulos. Cada uno
gestiona las funciones de un area diferente (Contabilidad y Financiero, RRHH, Almacén, Compras y Ventas,
ESTR;_EF)TURA CRM, Cartera y Produccion). Por la cual su funcionabilidad es indispensable para sus acciones.
Cervera Ever (2022) argumenta a traves de su investigacion que a la “Planificacion Financiera se
GESTION PLANIFICACION establece en plazos, generando un marco estratégico de medidas de acciones para plasmar las
FINANCIERA FINANCIERA finalidades de la empresa”
Iglesias (2019) “El control es una ciencia de naturaleza econémica cuyo principal fin es manejar los datos
propios de la dinamica administrativa de la empresa y generar informacion financiera que posteriormente
CONTROL debe ser clasificada, interpretada y presentada con el propdsito de evaluar”
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del Instrumento, elaborado por: Quichca Terrones

Anghelo Jean Pier, en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se o modificacion muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel o »
comprende de acuerdo con su significado o por la ordenacion
facilmente, es decir, de estas.
su sintactica y ) Se requiere una modificacion muy especifica de
L 3. Moderado nivel . .
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. ) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no . ) o ) »
o El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA — - - — - -
) . 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
El item tiene ) ]
o acuerdo) dimension.
relacion légica con
la dimensi6n o _ El item tiene una relacion moderada con la
- . 3. Acuerdo (moderado nivel) . B .
indicador que esta dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
El item se encuentra esta relacionado con la
4. Totalmente de Acuerdo (alto ) » o
] dimension que esta midiendo.
nivel)
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio L ) y
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
. . El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o 2. Bajo Nivel
importante, es decir puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: “'Sistema ERP y la gestion financiera en empresas de reparacion y servicio de mantenimiento equipo de comunicacion. San Isidro. 2023"-"Sistema ERP y la

gestion financiera en empresas de reparacion y servicio de mantenimiento equipo de comunicacién. San Isidro. 2023"".

PRIMERA VARIABLE - SISTEMA ERP

OBJETIVO GENERAL -Determinar cdmo el Sistema ERP se relaciona con la gestion financiera en empresas de reparacion y servicio de mantenimiento equipo de comunicacion,
San Isidro. 2023

Observaciones/

Dimensiones Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Considera que el reporte de ingresos y salida se efectia rapidamente 4 4 4
REPORTE DE los movimientos de dinero en determinado periodo son conforme usualmente 4 4 4
TRANSACCIONES precisos a la conciliacion presentada por el &rea contable
CAPACIDAD DE La informaci6n obtenida te igual, a los reportes de ventas en un determinado periodo 4 4 4
INFORMACION
—REQUISITOS Al registrar crear ftems, llega a estar de manera detalla los datos necesarios 4 4 4
REPORTE DE Los inventarios estan reflejados completamente con lo utilizado (a las ventas) 4 4 4
INVENTARIOS
Al realizare el reconteo de inventario (existencia) son iguales a lo presentado 4 4 4

El Usuario que te brindan para acceder al sistema, maneja todo lo que requieres para

o 4 4 4
tu operatividad
ASIGNACION DE . - - -
Estas de acuerdo que es facil entender el Software, facil entender y utilizar. 4 4 4
USUARIO
Considera que la informacion y administracion de usuarios es correctamente 4 4 4
distribuida.
ESTRUCTURA
ERP . .

Al registrar crear items, llega a estar de manera detalla los datos necesarios 4 4 4

GESTION DE Los inventarios estan reflejados completamente con lo utilizado (a las ventas) 4 4 4

DOCUMENTO ) P

Al realizare el reconteo de inventario (existencia) son iguales a lo presentado 4 4 4
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SEGUNDA VARIABLE — GESTION FINANCIERA

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar cémo los sistemas ERP se relaciona con la Planificacién Financiera en las empresas de reparacién y servicio de mantenimiento equipo de

comunicacion. 2023

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar cémo los sistemas ERP se relaciona con el control de gastos e ingresos en las empresas de reparacion y mantenimiento equipo de comunicacién San

Isidro. 2023
. . . : . . . Observaciones/
Dimensiones Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
El mecanismo de control para la caja chica para detectar riesgo, Considera que esta 4 4 4
ejecutada correctamente
EVALUACION DE Los criterios y procedimiento establecidos para la operatividad asignada estan de 4 4 4
RIESGO acuerdo con las actividades que realizan
Todos los equipos de proteccion y equipo para el servicio estan a disposicion al 4 4 4
PLANIFICACION 100% para todos los colaboradores.
FINANCIERA - ) —
La presentacion de informes de provisiones, estan cercanamente los montos a las 4 4 4
ventas proyectadas
PROVISIONES . .. . . .
Al realizar las provisiones, Considera que el tiempo para realizar es moderado 4 4 4
Cree usted que los estados financieros que se presentan cumplen con las 4 4 4
expectativas
Los objetivos planteados o metas, se presenta un reporte o0 seguimiento el avance 4 4 4
periédicamente
Considera que es bueno o eficiente el compromiso de los operadores ante la 4 4 4
MONITOREO DE Empresa
OPERATIVIDAD Considera que obtuvieron un gran crecimiento como empresa en estos Ultimos 2 4 4 4
CONTROL anos . . -
Crean metas establecidas, Las metas propuestas son establecidas periédicamente 4 4 4
(mensual)
El manejo el presupuesto en las areas. Considera que cubre todo lo necesario para 4 4 4
PRESUPUESTO las aCtIVId.ades — - - — -
Al Hacer informacion y cruzar con el sistema ERP. la informacion obtenida es cerca 4 4 4
0 acertada

DR. CPC NATIVIDAD CARMEN ORIHUELA RIOS
DNI: 079023219
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema
ERP y la gestion financiera en las empresas de reparacion y mantenimiento de
equipo de comunicacion San Isidro, 2023”, periodo 2023”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

RIOS LUJAN SAUD

Grado profesional:

Maestria ( X))
Doctor ()

Area de formacién

académica:

Social ()
Educativa (X)

Organizacional ( X )

Areas de experiencia

profesional:

Tributacion, auditoria

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo — Lima Norte

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

No, corresponde.

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Validez del Instrumento, escala ordinal

Autor:

Quichca Terrones, Anghelo Jean Pier

Procedencia:

Universidad César Vallejo — Lima Norte

Administracién:

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional de Contabilidad

Tiempo de aplicacién:

Agosto — diciembre 2023

Ambito de aplicacion:

Google encuesta

Significacion:

Variables, dimension, indicadores e items




Soporte teérico
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Segun Marquinez E. y Santana K. (2022) presentan “los siguientes tipos de informacién que debe presentar
CAPACIDAD DE un sistema ERP: Requisito de Negocio, Requisito de los Interesados, Requisito Inversos, Requisito
INFORMACION — Funcionales, Requisito No Funcionales y Requisito de Calidad”
REQUISITOS
SISTEMA ERP Bonilla Enrique (2023) redacta “Los Sistemas ERP estan conformados por ciertos moédulos. Cada uno
gestiona las funciones de un area diferente (Contabilidad y Financiero, RRHH, Almacén, Compras y Ventas,
ESTR;_EF)TURA CRM, Cartera y Produccion). Por la cual su funcionabilidad es indispensable para sus acciones.
Cervera Ever (2022) argumenta a traves de su investigacion que a la “Planificacién Financiera se
GESTION PLANIFICACION establece en plazos, generando un marco estratégico de medidas de acciones para plasmar las
FINANCIERA FINANCIERA finalidades de la empresa”
Iglesias (2019) “El control es una ciencia de naturaleza econdémica cuyo principal fin es manejar los datos
propios de la dinamica administrativa de la empresa y generar informacion financiera que posteriormente
CONTROL debe ser clasificada, interpretada y presentada con el propdsito de evaluar”
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del Instrumento, elaborado por: Quichca Terrones

Anghelo Jean Pier, en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se o modificacion muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel o »
comprende de acuerdo con su significado o por la ordenacion
facilmente, es decir, de estas.
su sintactica y ) Se requiere una modificacion muy especifica de
L 3. Moderado nivel _ .
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. ) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no . ) o ) »
o El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA — - - — - -
) . 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
El item tiene ) ]
o acuerdo) dimension.
relacion légica con
la dimensi6n o _ El item tiene una relacion moderada con la
- . 3. Acuerdo (moderado nivel) . B o
indicador que esta dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
El item se encuentra esta relacionado con la
4. Totalmente de Acuerdo (alto ) » o
] dimension que esta midiendo.
nivel)
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio L ) y
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
. . El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o 2. Bajo Nivel
importante, es decir puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: “'Sistema ERP y la gestion financiera en empresas de reparacion y servicio de mantenimiento equipo de comunicacion. San Isidro. 2023"-"Sistema ERP y la

gestion financiera en empresas de reparacion y servicio de mantenimiento equipo de comunicacién. San Isidro. 2023".

PRIMERA VARIABLE - SISTEMA ERP

OBJETIVO GENERAL -Determinar cdmo el Sistema ERP se relaciona con la gestion financiera en empresas de reparacion y servicio de mantenimiento equipo de comunicacion,
San Isidro. 2023

Observaciones/

Dimensiones Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Considera que el reporte de ingresos y salida se efectta rapidamente 3 3 3
REPORTE DE los movimientos de dinero en determinado periodo son conforme usualmente 3 3 3
TRANSACCIONES precisos a la conciliacion presentada por el &rea contable
CAPACIDAD DE La informacion obtenida te igual, a los reportes de ventas en un determinado periodo 3 3 3
INFORMACION
—REQUISITOS Al registrar crear items, llega a estar de manera detalla los datos necesarios 3 3 3
REPORTE DE Los inventarios estan reflejados completamente con lo utilizado (a las ventas) 3 3 3
INVENTARIOS
Al realizare el reconteo de inventario (existencia) son iguales a lo presentado 3 3 3

El Usuario que te brindan para acceder al sistema, maneja todo lo que requieres para

L 3 3 3
tu operatividad
ASIGNACION DE . - - -
Estas de acuerdo que es facil entender el Software, facil entender y utilizar. 3 3 3
USUARIO
Considera que la informacion y administracion de usuarios es correctamente 3 3 3
distribuida.
ESTRUCTURA
ERP . .

Al registrar crear items, llega a estar de manera detalla los datos necesarios 3 3 3

GESTION DE Los inventarios estan reflejados completamente con lo utilizado (a las ventas) 3 3 3

DOCUMENTO ) P

Al realizare el reconteo de inventario (existencia) son iguales a lo presentado 3 3 3
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SEGUNDA VARIABLE — GESTION FINANCIERA

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar cémo los sistemas ERP se relaciona con la Planificacién Financiera en las empresas de reparacién y servicio de mantenimiento equipo de

comunicacion. 2023

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar cémo los sistemas ERP se relaciona con el control de gastos e ingresos en las empresas de reparacion y mantenimiento equipo de comunicacién San

Isidro. 2023
. . . : . . . Observaciones/
Dimensiones Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
El mecanismo de control para la caja chica para detectar riesgo, Considera que esta 3 3 3
ejecutada correctamente
EVALUACION DE Los criterios y procedimiento establecidos para la operatividad asignada estan de 3 3 3
RIESGO acuerdo con las actividades que realizan
Todos los equipos de proteccion y equipo para el servicio estan a disposicion al 3 3 3
PLANIFICACION 100% para todos los colaboradores.
FINANCIERA - ) —
La presentacion de informes de provisiones, estan cercanamente los montos a las 3 3 3
ventas proyectadas
PROVISIONES . .. . . .
Al realizar las provisiones, Considera que el tiempo para realizar es moderado 3 3 3
Cree usted que los estados financieros que se presentan cumplen con las 3 3 3
expectativas
Los objetivos planteados o metas, se presenta un reporte o0 seguimiento el avance 3 3 3
periédicamente
Considera que es bueno o eficiente el compromiso de los operadores ante la 3 3 3
MONITOREO DE Empresa
OPERATIVIDAD Considera que obtuvieron un gran crecimiento como empresa en estos Ultimos 2 3 3 3
afios
CONTROL - N -
Crean metas establecidas, Las metas propuestas son establecidas periédicamente 3 3 3
(mensual)
El manejo el presupuesto en las areas. Considera que cubre todo lo necesario para 3 3 3
PRESUPUESTO las aCtIVId.ades — - - — -
Al Hacer informacion y cruzar con el sistema ERP. la informacion obtenida es cerca 3 3 3

0 acertada

DNI: 42801422
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Municipalidad
@ de

q San Isidro

"mnmp";

“Aiio de |a unidad, la paz y el desarrollo”

INFORME N° 571-2023-12.3.0-SLAC-GDUE/MSI

A : LUIS ENRIQUE JIMENEZ BORRA

Secretario General
DE ! KATTYA REATEGUI ARCOS

Subgerente de Licencias y Autorizaciones Comerciales
ASUNTO : SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
REFERENCIA . EXPEDIENTE N° 13932-2023

ANGHELO JEAN PIER QUICHCA TERRONES

FECHA ; San Isidro, 26 de setiembre de 2023,

Tengo el agrado de dirigime a usted, en atencion al documento de la referencia presentado por el
administrado ANGHELO JEAN PIER QUICHCA TERRONES, al amparo del Decreto Supremo N°043-
2003-PCM que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, mediante el cual solicita: Se informe cuantas empresas con ef rubro de reparacion y
mantenimiento de equipos electronicos cuentan con Licencia de Funcionamiento activa y cual es el nimero
de sus trabajadores.

Al respecto, en el extremo de las competencias de esta Subgerencia, se le comunica que, de la revision
del Sistema de Licencias de Funcionamiento de esta Corporacion, se registra cinco (05) Licencias de
Funcionamiento con el giro de Reparacion y Mantenimiento de Equipes Electronicos, en estado Activa. Se
adjunta el reporte de las referidas Licencias.

Cabe precisar que, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 13° del Decreto Supremo N°043-2003-PCM que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso ala Informacion Piblica,
"L a Solicitud de informacion no implica fa obligacion de las entidades de fa Administracion Plblica de crear y

roducir informacian con la que no cuente o no tenga gue contar al momento de efectuarse el pedido.(...
Esta Ley tampoco permite que los solicitantes exijan a las entidades que efectien evaluaciones o anaiisis
de [a informacion que posean’; en ese sentido, siendo que, en el Sistema de Licencias de Funcionamiento,
no se registra la infarmacin referida al nimero de trabajadores, no s factible remitir esa informacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para saludario cordialimente.

Atentamente,

&~ MUNICIPALIDAL DE SAN ISIDRO

GERENCIA DE DESARROLLU URBAND Y ECONAMICD
@ SIIIIOEEKMHﬂlUENE}AS‘4wl'ffbilﬂllhthl“[FUnl}s m
W attup Ralgue 0N

KRA/pn
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ANEXO adjunto al INFORME 571-2023-12.30-SLAC-GDUE-MSI_(ATENCION A
EXPEDIENTE 13932-2023)
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ANEXO 6

Tabla 7: Confiabilidad del instrumento: Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,913

24

Fuente: Programa SPSS Vs.25

ANEXO 7. NIVELES DE CONFIABILIDAD

Representacion del grado de correspondencia segun Rho Spearman

Sies|r| 0,2

La correlacion es practicamente nula.

Sies 0,21< |r| 2 0,40
Si es 0,41< |r| 20,70
Si es 0,71< |r| 2 0,90
Si es 0,915 |r| 21,00

La correlacion es baja.
La correlacidn es moderada.
La correlacion es alta.

La correlacion es muy alta.
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ANEXO 8 BASE DE DATOS
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