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Resumen

El propdsito del estudio fue determinar la relacion de la modernizacion de la gestidon
publica y competencias gerenciales de los trabajadores de un Hospital de la Regidn
Piura, 2024. La metodologia utilizada fue, cuantitativa, correlacional, no experimental
y transeccional, la poblacion de estudio fueron 197 trabajadores del Hospital Publico
Reategui de Piura a quienes se les aplicd una encuesta virtual. Los resultados
demostraron que existi6 una relacidon estadistica significativamente alta RHO
Spearman r =,792** entre las variables modernizacion de la gestion publica y
competencias gerenciales; en el analisis de la variable modernizacion el resultado fue
de nivel alto en un 65%; y, en la variable competencias gerenciales fue de nivel alto
en un 76,1%. Conclusién, se determin6 que existi6 una relacion estadistica

significativamente alta entre las variables estudiadas.

Palabras clave: Competencias, gestion, modernizacion, trabajadores.

viii



Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship between the modernization
of public management and managerial competencies of the workers of a Hospital in
the Piura Region, 2024. The methodology used was quantitative, correlational, non-
experimental and transectional, the study population There were 197 workers from the
Reategui Public Hospital in Piura to whom a virtual survey was applied. The results
showed that there was a significantly high statistical relationship RHO Spearman r
=.792** between the variables modernization of public management and managerial
competencies; In the analysis of the modernization variable, the result was a high level
at 65%; and, in the managerial competencies variable, it was of a high level at 76.1%.
Conclusion, it was determined that there was a significantly high statistical relationship

between the variables studied.

Keywords: Skills, management, modernization, workers.



. INTRODUCCION

La MG estatal en todo el mundo se centra en la innovacion y la adaptacién a las
nuevas tecnologias, de acuerdo con los autores como Margetts y John, (2023), la era
digital implica una transformacion significativa en la comprension y el uso de la gestion
publica. Labios, (2019) respalda esta perspectiva, ya que en su estudio destacan la
transicién hacia la gobernanza digital como un componente crucial para la eficiencia

y la transparencia del gobierno.

La creciente complejidad de los desafios socioecondmicos, tecnoldgicos vy
ambientales que enfrentan las sociedades en todo el mundo ha hecho que la reforma
de la gestién publica sea un imperativo en la era contemporanea. Los gobiernos e
instituciones publicas estan implementando estrategias novedosas y reformas
estructurales para responder a estas demandas cambiantes y acrecentar la eficacia,
la comprensibilidad y la suficiencia de sus sistemas de gestién. EI proceso de
modernizacién no se limita a la introduccién de nuevas tecnologias y practicas
administrativas, sino que también implica una transformacién cultural y organizativa

que fomente la participacion (Martinez, et al, 2022).

Las habilidades gerenciales se han convertido en un requisito fundamental para el
éxito de una organizacion en un medio corporativo dinamico y en persistente cambio.
Los lideres y gerentes necesitan estas competencias, que abarcan una extensa gama
de pericias, condiciones y conocimientos, para enfrentar los desafios de un entorno
competitivo y globalizado. Las competencias gerenciales (en adelante CG) son la base
sobre la cual se construyen organizaciones sélidas y orientadas al logro de sus
objetivos, desde la capacidad de liderazgo y toma de disposiciones transcendentales
hasta la capacidad de comunicarse y trabajar en equipo de manera efectiva (Fraile
2020).

América Latina ha logrado avances significativos para 2024, pero también enfrenta
desafios particulares para modernizar su gestidén publica. Segun un estudio de Diaz,
et al. (2024), los paises latinoamericanos estan enfocandose en mejorar la gestion de
la administracion de los trabajadores e incorporar sistemas de informacién sofisticados
para combatir la corrupcion y aumentar la participacién ciudadana. Ventin, Gutiérrez
y Gomez (2023) analizan cédmo la implementacion de modelos de gestion publica

nordicos podria ser beneficiosa para la estructura gubernamental en Latinoamérica.



En respuesta a los desafios de una sociedad cada vez mas exigente y dinamica, los
regimenes de América Latina han convertido la modernizacion de la gestién publica
(en adelante MGP) en un objetivo prioritario. Los paises latinoamericanos estan
implementando cambios significativos en sus estructuras administrativas y politicas
en un contexto marcado por la globalizacién, la digitalizacion y la creciente demanda
de servicios eficientes y transparentes. El objetivo principal de estas reformas es
aumentar la eficacia, la actividad y la capacidad de respuesta del seccion estatal,
fomentando la participacion ciudadana, la rendicién de cuentas e integracion social
(Guevara, et al 2021).

Las habilidades de gestion son cruciales en el ambiente empresarial dinamico de
América Latina para fomentar el desarrollo econémico, el perfeccionamiento y la
idoneidad empresarial. Para sobresalir en sus roles de liderazgo en un entorno
caracterizado por la diversidad cultural, los desafios socioecondmicos y la rapida
evolucion tecnoldgica, los lideres empresariales deben desarrollar una amplia gama
de habilidades y conocimientos. Las CG son esenciales para afrontar los retos y
explotar las oportunidades en el contexto latinoamericano, desde la gestion efectiva
de la competitividad humana hasta la toma de decisiones estratégicas y la adaptacion
a entornos (Burachik, 2000).

En la situacion peruana, la innovacion de la gestidén estatal y el desarrollo de CGse
presentan como dos aspectos interrelacionados y cruciales para impulsar la eficiencia,
transparencia y efectividad de la seccion publica. Sin embargo, pese de los esfuerzos
y progresos realizados en estas areas, persisten diversas problematicas que limitan
su pleno desarrollo e impacto en el pais (Garcia, 2018). Problemas a la hora de
rejuvenecer la gestiéon gubernamental: Uno de los primordiales desafios en la MGP
en el Peru es la burocracia y la rigidez de los procesos administrativos, que dificultan
la toma de decisiones agiles y la implementacion eficiente de politicas y programas
(Soto, 2021).

La falta de cooperacién entre las entes gubernamentales y el abandono de
mecanismos de supervision y control favorecen a la ineficiencia y la corrupcién en la
gestion publica. Problemas con el desarrollo de las competencias de gestion: En el
Perud, una de las importantes dificultades en relacion al crecimiento de las habilidades
gerenciales radica en la educacion y capacitacion del personal ejecutivo y de en el
sector publico. Asimismo, la rotacion frecuente de funcionarios publicos y la falta de
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persistencia en las politicas y proyectos gubernamentales dificultan el desarrollo de
liderazgos sélidos y el establecimiento de una vision estratégica a largo plazo en la

gestion publica peruana. (Diaz, et al,)

Esta tesis tiene como propdsito estudiar la modernizacion de la gestion publica de un
Hospital Publico de Piura en 2024 y su aporte mejorara significativamente de las CG
de los trabajadores, como liderazgo, comunicacion efectiva y toma de decisiones,
contribuyendo a una mayor eficiencia operativa y satisfaccion de los usuarios y de la

Institucion misma.

Bajo este escenario el problema principal de la investigacion sera: s, Cual es la relacion

de la MGP con CG de los trabajadores de un Hospital de la Region Piura, 20247

La justificacion tedrica de la investigacion. La importancia de fortalecer las habilidades
gerenciales en los hospitales publicos de Piura y de mejorar y modernizar la gestion
publica es el enfoque tedrico de la investigacion. Para asegurar una administracion
eficaz y eficiente de los servicios de salud, es esencial actualizar las practicas de

gestion publica y fortalecer las habilidades gerenciales.

El propdsito de esta investigacion no es solo completar una brecha en la literatura
existente sobre la gestion publica y la salud; ademas, tiene como objetivo impulsar
cambios normativos y mejoras practicas en la administracion de la salud publica, tanto
en la regién de Piura como en otras regiones. Para examinar como se puede aplicar
de manera efectiva la MGP en el contexto de los servicios hospitalarios publicos, el
marco tedrico propuesto ofrece una base soélida. Se ilustraran estos procesos y sus
posibles ventajas, destacando las mejoras en la calidad de los servicios, la eficiencia
operativa y la satisfaccion de los pacientes, utilizando el caso particular de Piura. Se
espera, ademas, que los resultados de esta investigacidon sirvan como guia para las
practicas y politicas futuras en la administracién de salud publica a nivel nacional e

internacional.

En su justificacion practica. Este estudio demostrara, como la MGP puede maximizar
los procesos hospitalarios, los cuales son esenciales para mejorar la efectividad y la
eficiencia del servicio de salud. Desde la administracion de citas hasta los
procedimientos de emergencia, esta optimizacion tiene un impacto directo en los
tiempos de espera y en la calidad de atencién al paciente. Las nuevas regulaciones y

estandares afectan constantemente a los hospitales. Una gestion publica actualizada
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permite una adaptacion rapida y efectiva a estos cambios, asi como una disminucion
de los peligros legales y una mejora de la conformidad con las politicas de salud. Los
hospitales pueden responder adecuadamente a las exigencias del ambiente
regulatorio con este enfoque, asegurando la seguridad y la calidad en la atencion
médica. En consecuencia, el aporte practico de esta investigacion no solo beneficiara
a un hospital publico en Piura, sino que también tendra un impacto positivo en los
hospitales a nivel nacional. La implementacion de una gestion publica modernizada
en el ambito hospitalario puede servir como modelo para otras instituciones de salud,
promoviendo mejores practicas y estandares en todo el pais. Esto resultara en un
sistema de salud mas eficiente, efectivo y equitativo, capaz de ofrecer una atencion

de calidad a todos los pacientes.

En la justificacion social. El estudio que se propone sobre la modernizacion de las
habilidades gerenciales y de la administracion estatal en el hospital de Piura tiene el
potencial de cambiar no solo el ambiente actual del centro de salud, sino también de
servir como impulsor para el cambio a nivel regional y nacional. Al fomentar un
ambiente de salud mas accesible y justo, la mejora en la eficacia y la operatividad de
los servicios de los hospitales publicos no solo beneficiara directamente a los
pacientes, sino que también fortalecera las estructuras sociales. Para disminuir las
desigualdades en salud en diferentes areas del pais, la modernizacion de la gestion
hospitalaria ayudara a la equidad en el acceso a servicios de salud de alta calidad.
Ademas, un hospital con una gestion eficaz puede aumentar la satisfaccion y el
bienestar de los pacientes y sus familias y crear confianza en la comunidad. Es
necesario aplicar un enfoque integral y enfocado en la comunidad para lograr un
impacto duradero en la poblacion de Piura y en otros territorios peruanos. Ademas de
mejorar los procesos internos y la infraestructura del hospital, esto implica la
participacion de la comunidad en las decisiones y acciones que afectan su salud.
Enfatizando el apoyo mutuo y la corresponsabilidad, la participacién activa de la
comunidad en la gestion de salud publica puede mejorar la relacion entre los
ciudadanos y los servicios de salud. En conclusion, este estudio tiene la posibilidad
de tener un impacto significativo en la administracion de los hospitales publicos, con
beneficios evidentes para la sociedad. Se contribuye a un sistema de salud mas justo
y sostenible al incrementar la eficacia de los servicios de salud. Este sistema podria

servir como modelo para otras regiones del Peru y mas alla.



En justificacion cientifica. La propuesta de la investigacion sobre la modernizacion de
la administracion gubernamental y las habilidades gerenciales de los empleados de
un hospital publico en Piura tiene una base cientifica sélida y es relevante tanto desde
una perspectiva social como practica. A través de una serie de aportaciones
fundamentales, este estudio tiene como objetivo mejorar las habilidades gerenciales
y el campo de la administracion de salud publica en los trabajadores. Al analizar como
varios modelos y métodos pueden ser empleados en el contexto particular de los
hospitales publicos de Piura, el estudio ayudara a desarrollar teorias de gestion. Esta
exploracion tedrica aumentara el conocimiento existente en el campo de la gestidén de
salud publica al identificar estrategias y principios que pueden ser adaptados y
aplicados en otras areas y contextos. Una parte fundamental de esta investigacion es
la promocion de practicas basadas en evidencia. El estudio brindara una base sdlida
para sugerir mejoras y cambios en la administracion de los hospitales publicos al
recopilar y analizar datos empiricos sobre la aplicacion de estrategias de
modernizacién y su impacto en las competencias gerenciales. Esto podria ser un
ejemplo para otras instituciones de salud en el pais, no solo para los trabajadores y
pacientes del hospital de Piura. En resumen, la capacidad de esta investigacion para
ampliar el conocimiento tedrico y practico sobre la administracion de salud publica,
mejorar las habilidades gerenciales de los trabajadores de hospitales publicos y
fomentar practicas efectivas y basadas en evidencia es su justificacion cientifica. Para
abordar los desafios actuales y futuros en la administracion de los servicios de salud,
asegurando una atencion equitativa y de calidad para todos los ciudadanos, estos
aportes cientificos son cruciales. Al brindar nuevos datos y analisis sobre las mejores
practicas para actualizar la gestion en hospitales publicos, esta investigacion tiene
como objetivo llenar vacios en la literatura existente. Se espera crear conocimientos
que puedan ser aplicados por otros investigadores y profesionales del sector para
mejorar la efectividad y eficiencia de los servicios de salud mediante un enfoque

metodologico y riguroso.

Este estudio tiene como objetivo general, determinar la relacion de la MGP y CG de
los trabajadores de un Hospital de la Regién Piura, 2024; y, como objetivos
especificos, analizar el nivel de la MGP de un Hospital Publico Piura, 2024; y, analizar

el nivel de las CG de los trabajadores del de un Hospital Publico Piura, 2024.



La hipétesis de este estudio sera: existe una relacion significativa entre la MGP y las
CG de los trabajadores de un Hospital de la Region Piura, 2024; y, no existe una
relacion significativa entre la MGP y las CG de los trabajadores de un Hospital de la
Regidn Piura, 2024.

En los antecedentes internacionales los autores Ruilova y Lujan (2023) realizaron su
estudio en Ecuador, con el propdsito de crear un modelo de destrezas gerenciales
para optimizar la gestion formativa dentro del nivel de educacion regular basica en
Ecuador. El estudio utiliza con una metodologia, cuantitativa y descriptivo-proyectiva.
La muestra poblacional fue de 480 trabajadores docente y administrativa. Se han
aplicado cuestionarios en atencion a cada variable. Resultados, el chi-cuadrado fue
de 78,534 y una puntuacién de éxito del 5%. Gestién educativa RHO=1,739 -1,928
Planificacion y estructuracion RHO+ 1,469 Participacion y accion RHO+ 1,477. Las
habilidades gerenciales fueron bajos a moderados en un 85%, el 85,7% medias a
bajas en habilidades técnicas, 71,5% medias a bajas en habilidades conceptuales y
el 67,3% medias a bajas en Habilidades humanas. Conclusion, se plante6 un taller de
organizacion estratégica para el desarrollo de destrezas conceptuales vy

metodologicas en los gerentes.

Sandoval y Barboza (2023) desarrollaron su investigacién en Costa Rica con el objeto
de determinar el liderazgo, compromiso en equipo, comunicacion, disposicién y
resoluciéon de problemas (competencias gerenciales). La metodologia se basé en
libros y consejos de expertos. Una prueba piloto utilizd coeficientes alfa de Cronbach
y varios tipos de validez para verificar su confiabilidad. Resultados, Prevision fue del
7%, Liderazgo fue del 34%, Comunicaciéon fue del 21%, Trabajo en equipo fue del
28%, Resolucion de conflictos, fue del 10%. Conclusiones, existen fundamentos

adecuados que se asientan en la variable competencias gerenciales.

En los antecedentes nacionales el autor Lavado (2023) quien desarroll6 su
investigacion en Huancayo con el objeto de establecer la relacién entre la MGP y el
desempeno laboral de una municipalidad. Método de estudio utilizado, fue
cuantitativa, aplicada, descriptiva-relacional, no experimental, muestra de 97
colaboradores. Los resultados mostraron para la variable modernizacion el nivel fue
inadecuado en un 41,24%, medio el 38,76% y bueno el 20,00%. Variable gestion, el
resultado fue bajo en el 47,63%, medio 32,99%, y alto el 19,38%. Conclusién, se
demostrd una relacién significatividad débil, el valor Rho = 0,478 indicé que las CG
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tienen poco impacto. Considerando que la optimizacion de las capacidades

gerenciales tendra una mayor significancia en la MGP.

En otra investigacion realizada en lquitos elaborada por Flores (2023) con el objetivo
de determinar como la innovacién de la gestion publica y la competencia laboral de
los empleados de una Municipalidad. Utiliz6 el método enfoque aplicado, estudio
descriptiva-relacional sin experimentar. La poblacién manejada fue de 45 personas, y
el instrumento fue una encuesta. Resultados, el 24% dijo que la dimensién del
gobierno abierto era regular, mientras que el 22% dijo que era deficiente. Referente a
la subvariable gobierno electrénico, los resultados demostraron que fue regular en un
28% y el 20% como deficiente. articulacion institucional, el resultado fue regular en un
22% y el 22% como deficiente. En conclusion, existié una dependencia significativa y
positiva entre la MGP y la competencia laboral de los funcionarios, con una asociacion
fuerte entre estos dos aspectos esta respaldada por un coeficiente Pearson fue de

,854 y una significancia de ,000.

En la tesis presentada por Contreras (2023) en la ciudad de Lima, tuvo objeto de
establecer como la MGP y el desempefio laboral del personal administrativo en una
municipalidad se relacionan. La técnica empleada fue basica, cuantitativa,
correlacional, no experimental y transversal. Los hallazgos indicaron que la prueba
de normalidad de Shapiro Wilk mostr6 una distribucién no paramétrica y un contraste
de hipotesis de Spearman (Rho=0,734) y un nivel de significancia de 0.0000, lo que
indica una correlacion positiva alta entre las variables examinadas. Se encontré una

fuerte correlaciéon entre la MGP y el desempefio laboral.

En la investigacién realizada por Tarazona (2023) desarrollada en el Callao, con el
proposito de establecer la asociacion de las habilidades gerenciales y la gestidon
publica en el ambito de la gestidén de recursos humanos, 2022. El método usado fue,
No experimental descriptivo, hipotético deductivo, se utilizaron cuestionarios en escala
de Likert. La muestra de estudio fue de 147 trabajadores administrativos. Resultados,
un 14% de los encuestados consider6 que las Habilidades gerenciales con un nivel
bajo, el 55,1% resultado medio y 30,8% resultado alto. En Motivacion, un 15% con
nivel bajo, el 53,3% medio y el 31,8% nivel alto; dimensién Liderazgo, un 14% con un
nivel bajo, 49,5% intermedio y el 36,4% alto; dimension Trabajo en grupo, un 15%
nivel bajo, 52,3% intermedio y 32,7% alto y la dimensién Comunicacion, un 12,1%
nivel bajo, 55,1% nivel medio y 32,7%. Conclusion, se determind una relacion
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significativa muy alta de r= ,92 significancia fue de p < 0.05, entre Habilidades

gerenciales y Gestion publica.

La autora Sanchez (2022) quien planteo su tesis en la capital Lima con el objetivo de
determinar la asociacion entre la modernizacion de la gestion estatal y el desempefio
laboral en la Municipalidad de Recuay en 2022, se utilizé el método de un disefio no
experimental y correlacional, paradigma cuantitativa y transeccional. El muestreo fue
no probabilistico, la muestra de 85 trabajadores administrativos. El principal resultado
demostré que, se encontrd una asociacion significativa (Rho = ,717; sig. ,0) entre la
MGP y el desempenio laboral. Esto indicé que la gestion que se implemente en relacion
con la reforma de la gestidn publica tiene un impacto en el nivel de desempefio laboral
del trabajador civil, por lo que se deben tomar medidas para mejorar esta gestion.

Conclusién, la hipotesis nula es rechazada.
En los antecedentes regionales

De acuerdo con Zevallos (2023) quien realizé su tesis en Tumbes, tuvo como objetivo
determinar como las destrezas gerenciales afectan la gestidn edil de un gobierno local.
Metodologia: cuantitativo, transeccional, relacional y no experimental, de muestreo no
probabilistico, la muestra fue de 28 trabajadores administrativos. La técnica fue la
encuesta. Resultados, habilidades gerenciales (habilidades técnicas, humanas y
conceptuales) nivel medio en un 50%, con una influencia en la gestién municipal media
en un 46% el coef. Spearman Rho 0,598 probando que las destrezas gerenciales
influyeron positivamente en la gestion municipal. Dimension habilidades técnicas
(conocimiento y cumplimiento de leyes, manejo de tecnologias y especializacién) nivel
alto en un 64%. Habilidades humanas (trabajo en grupo, toma de decisiones y
comunicacién efectiva) nivel alto en un 79% el coeficiente de Spearman fue de Rho
,525. Conclusién, se obtuvo un coeficiente de relacion del 59,8% vy sig. ,001
aceptandose la hipétesis de la investigacion, indicando una asociatividad entre las

habilidades gerenciales y la gestion municipal.

Valverde (2022) efectud su estudio en Piura con el objetivo de establecer como se
relacionan la MGP y la gestion publica en una direccién regional de salud de Piura en
2022. Método, disefio no experimental, correlacional, cuantitativo. Resultados,
variable modernizacion de la agestion estatal fue regular en el 37%, el 29% adecuada

y el 34% nivel inadecuado; y, en Gestidon administrativa el 42,9 % de los usuarios



consideran que la Gestion Administrativa fue Regular, mientras que el 28,6 %
consideré que fue Bueno. Las conclusiones indicaron que, hubo nivel significativo
observado de ,0, resultado que permitié aceptar la existencia de una relacion positiva
entre las variables de modernizacion de la gestion estatal y gestion administrativa de

la direccion regional de Salud de Piura.

De acuerdo con Freire (2019) la MGP se define como, el proceso de renovacion y
actualizacion de las estructuras, procedimientos y politicas de las entidades
gubernamentales con el fin de mejorar su efectividad, eficacia y capacidad para
responder a las carencias de la ciudadania se conoce como modernizacién de la
gestion estatal. Este proceso implica la implementacion de nuevas tecnologias, la
adopcion de practicas de gestion mas innovadoras y el fomento de la transparencia y
la rendicion de cuentas. El objetivo principal de la MGP es crear un ambiente
administrativo mas agil y eficiente, capaz de adaptarse rapidamente a las demandas
y transformaciones de la sociedad. La mejora de la comunicacion entre las
instituciones y los ciudadanos y la optimizacion de los procesos internos son posibles
gracias a la incorporacion de tecnologias avanzadas, como plataformas digitales y

sistemas de gestion de la informacion.

También contribuye a la mejora continua de los servicios publicos la implementacion
de practicas de gestién innovadoras, fundamentadas en principios de eficacia y
eficiencia. Para garantizar que cumplan con sus metas y brinden beneficios concretos
a la poblacion, estas practicas incluyen la evaluacion permanente de los programas y
politicas publicas, la gestion por resultados y la planificacién estratégica. Otra parte
esencial de la modernizacion de la administracion publica es la promocion de la
rendicidn de cuentas y la transparencia. Esto incluye la creacién de mecanismos que
permitan a los ciudadanos vigilar y evaluar el desempefio de las instituciones publicas,
asi como la apertura de datos y la accesibilidad de la informacion gubernamental. La
confianza de la ciudadania en sus instituciones se fortalece con la transparencia y la
rendicion de cuentas; Ademas, fomentar una cultura de responsabilidad e integridad

en el sector publico (Freire, 2019).

El fortalecimiento de la integridad y la confianza en las instituciones publicas, la
optimizacién del uso de los recursos, la comunicacion asertiva entre el gobierno y los
ciudadanos y la calidad y accesibilidad de los servicios publicos son los principales
objetivos de la modernizacién, segun Garcia (2018). Un gobierno mas colaborativo y
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abierto se puede lograr mediante la digitalizacion de los servicios, la reforma de los
procedimientos burocraticos, la capacitacion del personal del gobierno y la

implementacion de técnicas de participaciéon ciudadana..

La participacion ciudadana, la responsabilidad y la transparencia son componentes
fundamentales de la gobernabilidad democratica, por lo que se debe abordar la MGP
no solo desde el punto de vista administrativo (Haefner, 2000). La renovacion de la
gestion estatal se define, segun Blas (2022) como el proceso de adaptacion de los
cambios tecnoldgicos y de mercado. La innovacion continua en los procesos y en la

interaccién con los ciudadanos es lo que la define.
La innovacion de la gestidn publica implica lo siguiente:

Digitalizacion y tecnologia: la digitalizacion de procesos internos y servicios publicos
se da mediante el uso de tecnologias de la informacion. Esto incluye la creacion de
portales en linea para tramites administrativos, sistemas de gestion electronica de
documentos y el uso de datos abiertos para aumentar la transparencia. La aplicacion
de tecnologias digitales mejora la accesibilidad y la eficiencia de los servicios publicos.
Esto incluye el uso de sistemas de gestidon electrénica de documentos, que reducen
los tiempos de espera y facilitan el acceso a la informacion y a los servicios
gubernamentales, asi como la creacion de plataformas en linea para realizar tramites

(Barlassina y Fiore, 2021).

Reforma regulatoria: simplificar las regulaciones y normas para hacerlas mas
accesibles y menos costosas para las personas y las empresas. Esto puede incluir la
eliminacion de requisitos burocraticos innecesarios o la implementacion de politicas
mas flexibles para el establecimiento de empresas. Para mejorar la eficiencia de la
administracion publica y disminuir la burocracia, es fundamental agilizar y simplificar
los procedimientos administrativos. Esto incluye establecer normas claras y
transparentes para la realizacién de gestiones, revisar y optimizar procesos y eliminar

tramites innecesarios. (Dill'erva, 2021).

Gestion basada en resultados: el enfoque de la gestidon publica ha cambiado hacia la
obtencion de resultados concretos y medibles. Esto implica establecer objetivos
claros, monitorear regularmente el desempefo y ajustar politicas y programas

basandose en datos y evidencia. (Flores y Nufez, 2021).
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Capacitacion y desarrollo del recurso humano: mejorar la capacitacion del personal
del sector publico para asegurarse de que cuenten con las habilidades necesarias
para implementar nuevas tecnologias y métodos de gestién. Esto también puede
incluir reformar los sistemas de evaluacién del desempeno y contratacion. La
capacitacion del personal gubernamental en practicas de gestidon y en nuevas
tecnologias es necesaria para modernizar la administracién publica. Esto incluye
talleres, cursos y programas de capacitacion continua que mejoren los conocimientos
y las habilidades de los trabajadores publicos para que puedan adaptarse a los

cambios y mejorar su desempefio. (Chancha, et al, 2022).

Participacion ciudadana y rendicidn de cuentas: aumentar la transparencia en la
gestion publica y desarrollar la participacion de los vecindarios en el proceso de toma
de decisiones. Esto puede incluir audiencias publicas, consultas publicas y el uso de
plataformas en linea para recopilar informacién y comentarios de los ciudadanos. Para
lograr un gobierno mas abierto y colaborativo, es esencial que los ciudadanos
participen activamente en las decisiones gubernamentales. Por medio de
herramientas como consultas publicas, foros ciudadanos, encuestas y otras que
permitan a la poblacion expresar sus puntos de vista y contribuir al desarrollo de

politicas publicas, se puede lograr este objetivo (Palumbo, et al. 2022).

Colaboracion intersectorial: fomentar la colaboracidon entre los diversos sectores del
gobierno, el sector privado y la sociedad civil con el fin de mejorar la implementacion

de politicas y la entrega de servicios (Ramirez, 2012).

Varios escritores han escrito teorias sobre la administracion y la organizacion en los
ultimos cien afios. Estas teorias incluyen conceptos, enfoques, modelos e hipdtesis
que contribuyen a la ciencia administrativa, asi como una variedad de formas de
organizacion. La burocracia impulsa la organizacion, segun Weber; es como una
maquina con reglas, controles y jerarquias. La mejor forma de organizacion, segun su
teoria, es la que cuenta con reglas claras y racionales, decisiones impersonales y

excelencia técnica en sus trabajadores y gestores (Azuero, 2020).

Un avance en la contribucién al conocimiento de las organizaciones es la teoria de la
burocracia de Weber. El punto de vista del autor sobre la sociologia de la comprension
de la realidad social es la fuente de esta teoria. Como resultado, una primera

aproximacion importante al autor parte de la epistemologia que utiliza para

11



comprender la sociedad. En vez del materialismo historico del marxismo que Weber
critica en su obra, esta epistemologia surge de un paradigma socioldégico compresivo.
Defensor la idea de que la comprension y la interpretacion de la realidad solo pueden
lograrse al comprender y percibir el significado y la funcién de cada una de sus partes,
Weber es reconocido como uno de los principales exponentes de este paradigma
(Romero, 2021).

El significado de las competencias gerenciales. Se refiere a un conjunto de
habilidades, perspectivas y conocimientos que los gerentes requieren para
desempenar de manera efectiva sus responsabilidades en la administracion de
organizaciones y equipos. Las habilidades interpersonales, la comunicacién y la toma
de decisiones, asi como la planificacion, organizacion, direccion y control, forman
parte de las CG (Nunez, et al., 2018).

Desde la posicion de Tovar, (2022) hay tres condiciones fundamentales de habilidades
gerenciales son las habilidades humanas, conceptuales y técnicas. Para administrar
adecuadamente una variedad de niveles organizacionales, se requieren estas
habilidades: EIl conocimiento y la habilidad para realizar tareas o procesos técnicos
particulares se denominan habilidades técnicas. La habilidad de cooperar, entender
e inspirar a los demas, tanto individualmente como en grupo, se conoce como
habilidades humanas. La habilidad de entender y manejar las complejidades del
conjunto organizacional, asi como de ajustar la estrategia a las circunstancias

externas, se conoce como habilidades conceptuales..

La importancia de las habilidades de gestién Amat, (2019), argumenta que las CG no
solo son cruciales para el desempefio individual del gerente, sino que también tienen
un impacto significativo en el desempeno organizacional. Los gerentes competentes
mejoran la eficacia de la organizacién al alinear mejor los RR.HH. con la estrategia de

la empresa.

Los modelos tedricos de CG son estructuras conceptualizadas que describen las
habilidades, conocimientos y actitudes que deben tener los gerentes para desempefar
sus roles en una organizacion de manera efectiva. Estos modelos ayudan a las
empresas a identificar, desarrollar y evaluar las habilidades cruciales de los lideres
(Aldana, Salon y Guzman, 2019).
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El modelo de competencias de administracion desarrollado por Katz Robert en 1974
distinguié tres categorias fundamentales de habilidades de administracion:
Habilidades técnicas: Conocimiento y habilidad en actividades que implican
procedimientos, métodos y procesos particulares. Habilidades humanas: la habilidad
de comprender y motivar a las personas tanto en grupos como individualmente, asi
como la habilidad de colaborar entre trabajadores. Habilidades Conceptuales: La
habilidad de trabajar con ideas y conceptos, entender la complejidad de la
organizacion en su totalidad y ajustar la estrategia a las circunstancias cambiantes
(Mazurkiewicz, 2019).

El modelo de capacidades de Boyatzis. Es un modelo integrador propuesto por
Richard Boyatzis en el afio 1982, este modelo define las CG como un conjunto de
caracteristicas subyacentes, como motivos, rasgos, habilidades, aspectos de la
autoimagen, conocimientos sociales o roles que se manifiestan en un comportamiento

eficaz o superior en el trabajo (Goleman, Boyatzis y McKee, 2016).

Modelo creado por Ulrich Dave en el afio 1998, Ulrich propone varios desarrollos de
su modelo de competencias, que sostiene que los gerentes deben tener habilidades
en cuatro campos principales: El liderazgo personal es la capacidad de motivar y
desarrollar a otros.  Conocimientos Técnicos: comprension profunda de la
especializacion funcional y comercial; y, la ejecucion que es la habilidad de producir

resultados efectivos (Yeung y Ulrich, 2020).

Evaluacién de las habilidades gerenciales. Los métodos y herramientas utilizados en
la evaluacion de CG se utilizan para evaluar de manera sistematica las habilidades,
conocimientos y comportamientos de los gerentes. El objetivo es determinar en qué
medida un gerente posee las competencias necesarias para realizar con éxito sus
responsabilidades laborales (Ferrando y Callohuanca, 2020). Algunas técnicas

frecuentes son:

Las evaluaciones 360 grados recopilan comentarios sobre el desempefio de un
gerente de sus superiores, colegas, subordinados y eventualmente clientes. Los
centros de evaluacion, utilizan una serie de ejercicios de simulacion y actividades de
evaluacion para observar comportamientos y habilidades en situaciones que imitan

las condiciones de trabajo reales. Pruebas de habilidades y conocimientos, examenes
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destinados a evaluar las competencias conceptuales y técnicas de un gerente
(Sapién, et al., 2016).
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Il. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: segun el Manual de Oslo de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (2018), el
estudio actual utilizd la investigacion basica, que se define como trabajos
experimentales o tedricos que se realizan principalmente con el propdsito de obtener
nuevos conocimientos sobre los fundamentos de hechos y fendmenos observables,
sin tener en cuenta una aplicacion o uso especifico. La MGP vy las habilidades
gerenciales de los empleados de un hospital de la region de Piura fue el objetivo de
este estudio. Acuerdo con Hernandez et al. (2014), las investigaciones realizadas con
este disefio no tenian como objetivo manipular intencionalmente las variables de
estudio. También, el método cuantitativo utilizado en este estudio tiene como objetivo
formular hipotesis y preguntas de investigaciéon para luego probarlas mediante
meétodos estadisticos. Aplicando el instrumento de estudio una vez y en un solo

momento temporal, el estudio fue de tipo transeccional.

Representacion de la investigacion:

<
< — X<

Interpretacion:
M: muestra
V: variables de estudio

R: relacion de variables

Variables: MGP (variable independiente) se define conceptualmente como, el proceso
de renovacion y actualizacion de las estructuras, procedimientos y politicas de las
entidades gubernamentales con el fin de mejorar su eficiencia, eficacia y capacidad
para responder a las necesidades de la ciudadania se conoce como MGP (Freire,
2019). Su definicion operacional, se medira la variable a través de una encuesta con
respuesta tipo Likert los mismo que mediran las siguientes dimensiones:

Implementacion de Tecnologia; Procesos y Procedimientos; Capacitacion y
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Desarrollo; e, Impacto General. Indicadores: Nivel alto, medio bajo. Escala de

medicion: Ordinal

La definicién conceptual de CG (variable dependiente), se refiere a un conglomerado
de capacidades, conocimientos y perspectivas que los gerentes necesitan para ejercer
sus funciones en la gestién de equipos y organizaciones de manera efectiva. Las CG
incluyen la planificacion, organizacion, direccion y control, asi como las habilidades
interpersonales, la comunicacién y la toma de decisiones (Nufiez, et al., 2018). En su
definicion operacional, se medira la variable medio de una encuesta con respuesta
tipo Likert los mismo que evaluaran las siguientes dimensiones: Competencias
Interpersonales; Competencias de Pensamiento Critico y Analitico; Competencias
Técnicas; Competencias Organizacionales; Competencias Eticas y de Integridad;
Competencias de Aprendizaje y Desarrollo. Los indicadores seran Nivel alto, medio

bajo y su escala de medicion sera ordinal.

Poblacion y muestra: el desarrollo de la tesis fue con una poblacién objetivo de
estudio de 401 trabajadores administrativos del Hospital Reategui Piura, 2024. Los
criterios de seleccion fueron los siguientes: inclusion, trabajadores administrativos del
Hospital; los que autorizaron su consentimiento de participacion; los de exclusion,
fueron los trabajadores que no pertenecieron al area administrativa del Hospital y los
que no dieron su asentimiento de participacion. La muestra fue de 197 trabajadores

del area administrativa del mismo nosocomio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: de acuerdo al enfoque utilizado
(paradigma cuantitativo) la técnica a utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario desarrollado por la autora. El instrumento fue dividido de la siguiente
forma: Encuesta sobre la MGP: Dimensiones: Implementacion de Tecnologia (4
items); Procesos y Procedimientos (4 items); Capacitacion y Desarrollo (3 items); e,
Impacto General (3 items). La encuesta de evaluacion de CG se tuvo las dimensiones:
Competencias Interpersonales (4 items); Competencias de Pensamiento Critico y
Analitco (3 items); Competencias Técnicas (3 Items); Competencias
Organizacionales (3 items); Competencias Eticas y de Integridad (3 items); vy,
Competencias de Aprendizaje y Desarrollo (3 items). La validacién del instrumento fue
usando la metodologia de juicio de expertos con la finalidad de ver su eficacia. La

confiabilidad del instrumento fue a través del analisis estadistico Alfa de Cronbach.
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Métodos para el anadlisis de datos: se usd un procedimiento sistematizado para
garantizar la calidad y la coherencia de los datos recolectados derivados de la
encuesta, que reforzara la validez y la credibilidad de los hallazgos del estudio. Cada
paso estuvo meticulosamente documentado para facilitar la replicabilidad y la
transparencia del proceso de investigacion. En este sentido, el instrumento manejado
analizé cada dimension de las variables de estudio MGP y competencias gerenciales,
ademas de ello, se solicité la autorizacion a las autoridades del nosocomio para aplicar
las encuestas y otorgue la informacion de los trabajadores del Hospital. La encuesta

fue aplicada virtualmente a través de los siguientes link Modernizacion:

https://forms.gle/Ztg6fNrwCtkgJf7S7 y Competencias Gerenciales:

https://forms.gle/sbxepdfnQr'WvVKxT9 el consentimiento informado de los

encuestados estuvo insertado en las encuestas al momento de su participacion los
encuestados podian decidir libremente antes de llenar las encuestas. Se realiz6 el
analisis estadistico descriptivo e inferencia a través del estadistico SPSS — 26 y el
Excel 2019, con la finalidad de obtener los resultados y poder exhibirlos mediante

tablas estadisticas y de correlacion.

Aspectos éticos: se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes
en involucrados. Esto implicé informar a los encuestados sobre el propédsito, los
procedimientos, los riesgos y los beneficios de la investigacion, asi como sobre su
derecho a retirarse del estudio en cualquier momento. Referente a la confidencialidad
y privacidad, se ha protegido la identidad y los datos personales de los participantes.
Esto incluyé garantizar que la informacion se maneje y almacene de manera segura.
A lo que respecta a la imparcialidad y objetividad, durante todo el proceso de
investigacion, la investigadora se esforzé por ser imparcial y objetiva. Esto incluyo
asegurarse de que la seleccion de muestras, el analisis de datos y la presentacion de
los resultados sean correctos, en relacion al plagio y honestidad académica, se citd
correctamente todas las fuentes y evitar el plagio. Se tuvo en cuenta la honestidad
académica en la presentacion precisa de datos y resultados, sin modificaciones o
manipulacion. En el contexto de la consideracion de riesgos y beneficios, se asegurara
de que los beneficios justifiquen cualquier riesgo para los participantes o la sociedad,
se evaluara los riesgos y beneficios potenciales al planificar y realizar la investigacion.
Finalmente, la transparencia y responsabilidad, se compartiran los detalles del estudio

con otros profesionales y, cuando sea relevante, con el publico en general.
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Il. Resultados

Esta investigacion tuvo como propdsito determinar la relacién de la MGP y CGde los
trabajadores de un Hospital de la Region Piura, 2024, de la prueba de relacion de

variables se obtuvo lo siguiente.
Tabla 1

Correlacion de las variables Rho de Spearman

Competencias
MGP gerenciales
MGP Coe. Correl. 1,000 ,792**
Sig. (bilateral) . ,000
N 197 197
Competencias Coe. Correl. , 792 1,000
gerenciales Sig. (bilateral) ,000 .
N 197 197

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaborado a partir del procesamiento de la encuesta en el SPSS

La tabla 1 se mostré una fuerte correlacion positiva (r =,792**) y estadisticamente
significativa p=,000 entre la MGP y las competencias gerenciales. Esto sugiere que
mejoras en las CGestan fuertemente relacionadas con la MGP. Los resultados de la

interpretacion de la correlacion se apoyaron en una muestra de 197 observaciones.
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Objetivos especificos 1, analizar el nivel de la MGP de un Hospital Publico Piura, 2024.

Tabla 2
Nivel de MGP
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 5,1%
Medio 59 29,9%
Alto 128 65,0%
Total 141 100,0%

Fuente: elaborado a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital.

En la tabla 2 se observo que, el 65% de procesos de la gestion publica han alcanzado

un alto nivel de modernizacion. Esto implica que el Hospital estudiado ha adoptado

tecnologias modernas y practicas de gestion avanzadas con éxito, lo que demostro

una mayor eficiencia, transparencia y capacidad de respuesta en la administracion

publica. Sin embargo, el 35% aun estaba dividido entre los niveles medios (29,9%) y

bajos (5,1%) de modernizacién. Esto demostrd que era necesario continuar trabajando

para llevar estas areas rezagadas al mismo nivel de modernizacion que las demas,

para garantizar una gestion publica uniforme y efectiva en todos los niveles.
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Objetivos especificos 2, analizar el nivel de las CG de los trabajadores del de un
Hospital Publico Piura, 2024.

Tabla 3

Nivel de competencias gerenciales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 5,1%
Medio 37 18,8%
Alto 150 76,1%
Total 141 100,0%

Fuente: elaborado a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital.

En la tabla 3 se observo que, el 76,1% del personal gerencial de un hospital publico
demostré CG altas. Esto sugirié que la mayoria de los gerentes tenian las habilidades
y conocimientos necesarios para desempefiar sus funciones de manera efectiva,
contribuyendo al éxito y la operacion eficiente del hospital. Sin embargo, un 23,9% del
personal tenia CG de nivel medio (18,8%) y bajo (5,1%), lo que indica que se deben
hacer esfuerzos continuos para mejorar las habilidades de estos gerentes para lograr

una gestion uniforme y efectiva en todos los niveles de la organizacion.
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Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Modernizacion de ,403 197 ,000 ,660 197 ,000
Gestion Publica
Competencias ,460 197 ,000 559 197 ,000
gerenciales

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: elaborado a partir del procesamiento de la encuesta en el SPSS

En la tabla 4 se observan dos pruebas estadisticas de normalidad considerando el
tamano poblacional se utilizé la prueba K-S para ambas variables (Modernizacion de
Gestion Publica y Competencias Gerenciales). Los p-valores para ambos conjuntos
de datos (MGP y competencias gerenciales) son menores a 0,05 (o incluso 0,001), lo
que lleva a rechazar la hipétesis nula. Los altos valores del estadistico KS (,403 y
,460) indican desviaciones significativas de la normalidad. Por lo tanto, se ha llegado

a la conclusion de que los datos de MGP y CG no tienen una distribucién normal..
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IV. DISCUSION

La MGP y las CG son dos elementos cruciales en la eficiencia y efectividad de las
organizaciones publicas. Los resultados obtenidos en las tablas muestran la
correlacion y el estado de estas variables en un hospital publico especifico. Estos
resultados se contrastaran con estudios previos realizados tanto a nivel internacional
como nacional para comprender mejor las tendencias y las implicaciones de estos

hallazgos.

De acuerdo con el objetivo general, determinar la relacion de la MGP y CG de los
trabajadores de un Hospital de la Region Piura, 2024 en la Tabla 1: Se encontré una
fuerte correlacion positiva (,792**) y estadisticamente significativa (p=,000) entre la

MGP y las competencias gerenciales. La muestra fue de 197 observaciones.

En contraste con los estudios realizados por Zevallos (2023, Tumbes): Encontré que
las habilidades gerenciales influyen significativamente en la gestion municipal
(Rho=0,598). Este hallazgo es coherente con los resultados del hospital, que muestran
que las CG altas son esenciales para una gestion efectiva. Lavado (2023, Huancayo):
Encontré una relacion débil entre MGP y desempeno laboral (Rho=0,478), con un alto
porcentaje de modernizacién inadecuada (41,24%). En contraste, el hospital publico
mostrd una fuerte correlacion y un alto nivel de modernizacion (80,9%). Flores (2023,
lquitos): Reporté una asociacién fuerte (Pearson=,854) entre MGP y competencias
laborales. Estos resultados son consistentes con los hallazgos del hospital,
reafirmando la importancia de la modernizacion en la mejora de competencias.
Contreras (2023, Lima): Identificé una correlacion positiva alta (Rho=0,734) entre
MGP y desempefio laboral. Los hallazgos del hospital coinciden con esta

investigacion, sugiriendo una tendencia similar en diferentes municipios.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, analizar el nivel de la MGP de un Hospital
Publico Piura, 2024.

En la tabla 2 se observo que, el 65% fue alto nivel de modernizacion, nivel medio un

29,9% y bajo un 5,1% de modernizacion

Al respecto, Valverde (2022, Piura): Demostrdé una relacion positiva entre MGP y
gestion administrativa. Estos resultados refuerzan la idea de que la modernizacion es

clave para mejorar la gestion en instituciones publicas. Sin embargo, a pesar de los
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altos niveles de modernizacién y CG observados, aun existen areas que necesitan
atencion, como se evidencia en el 19,2% de los procesos y personal que aun no han
alcanzado niveles 6ptimos. Este aspecto coincide con los resultados de Lavado (2023)
y Ruilova y Lujan (2023), quienes también sefalaron la necesidad de mejoras

continuas.

Ruilova y Lujan (2023, Ecuador): Encontraron que las habilidades gerenciales en el
sector educativo eran mayormente bajas a moderadas (85%). Este contraste sugiere
que mientras en el hospital publico se ha logrado un alto nivel de CG (80,9%), en otros

contextos, como el educativo en Ecuador, estas competencias aun son deficientes.

Numerosos autores han desarrollado teorias sobre la administracion y la organizacién
que detallan diversas estructuras organizativas, junto con conceptos, enfoques,
modelos e hipdtesis que enriquecen la ciencia administrativa. Weber plantea que la
organizacion se asemeje a una maquina, caracterizada por reglas, controles y
jerarquias, impulsada por la burocracia. De acuerdo con su teoria, la forma éptima de
organizacion es aquella que posee reglas claras y racionales, toma de decisiones
impersonales y un alto nivel de excelencia técnica tanto en sus empleados como en

sus gestores (Azuero, 2020).

De acuerdo con el objetivo especifico 2, analizar el nivel de las CG de los trabajadores
del de un Hospital Publico Piura, 2024.

Se observo que, el 76,1% del personal gerencial de un hospital publico demostré CG

altas, de nivel medio un 18,8% y bajo un 5,1%.

De acuerdo con Sandoval y Barboza (2023, Costa Rica) sus resultados indicaron
variaciones significativas en CG con puntuaciones de liderazgo (34%), comunicacion
(21%) y trabajo en equipo (28%). Comparando estos resultados con los del hospital,
se observa que, a pesar de un contexto diferente, las CG especificas siguen siendo
areas criticas de desarrollo. Los resultados obtenidos en las tablas del hospital publico
muestran una clara tendencia hacia la modernizacién y la mejora de las competencias
gerenciales. La fuerte correlacion observada indica que las mejoras en una de estas
areas probablemente impulsen avances en la otra. Este hallazgo se alinea con
estudios como los de Contreras (2023) y Flores (2023), que también encontraron

asociaciones significativas entre estas variables.
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El modelo desarrollado por Ulrich y Dave en 1998 propone varios avances en
competencias, sosteniendo que los gerentes deben poseer habilidades en cuatro
areas principales. El liderazgo personal, que es la capacidad de motivar y desarrollar
a otros; conocimientos técnicos, que implican una profunda comprension de la
especializacion funcional y comercial; y la ejecucién, que se refiere a la habilidad de

producir resultados efectivos (Yeung y Ulrich, 2020).

Los resultados del hospital publico estudiado, propiciaron evidencia sdlida de la
importancia de la MGP y las CG para la eficiencia y efectividad de las instituciones.
La fuerte correlacion y los altos niveles observados destacan un avance significativo,
aunque se debe seguir trabajando para abordar las areas rezagadas. Estos hallazgos
son consistentes con la literatura existente, tanto a nivel nacional como internacional,

subrayando la relevancia de estos factores en diversos contextos y sectores.
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V. CONCLUSIONES

Se determind la relacion estadistica significativamente alta r =,792** entre las
variables MGP y CG de los trabajadores de un Hospital de la Region Piura, 2024. Este
resultado reflejé6 que mejoras en las CG estan fuertemente relacionadas con la MGP

y las competencias gerenciales.

El analisis del nivel de MGP de un Hospital Publico Piura, 2024 fue alto en un 65% de
procesos de la gestion publica que alcanzaron un alto nivel de modernizacion. Esto
manifestd que el Hospital estudiado ha adoptado tecnologias modernas y practicas de
gestion avanzadas con éxito, lo que demostré una mayor eficiencia, transparencia y
capacidad de respuesta en la administracion publica. Sin embargo, el 35% aun estuvo
dividido entre los niveles medios (29,9%) y bajos (5,1%) de modernizacién. Esto
demostré que era necesario continuar trabajando para llevar estas areas rezagadas
al mismo nivel de modernizacidon que las demas, para garantizar una gestion publica

uniforme y efectiva en todos los niveles.

El analisis del nivel de las CG de los trabajadores del de un Hospital Publico Piura,
2024 fue de nivel en un 76,1% del personal gerencial de un hospital publico
demostrando CG altas. Esto sugirié que la mayoria de los gerentes tenian las
habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar sus funciones de manera
efectiva, contribuyendo al éxito y la operacién eficiente del hospital. Sin embargo, un
23,9% del personal tenia CG de nivel medio (18,8%) y bajo (5,1%), lo que indicé que
se deben hacer esfuerzos continuos para mejorar las habilidades de estos gerentes

para lograr una gestion uniforme y efectiva en todos los niveles de la organizacion.

25



VI. RECOMENDACIONES

Fomentar la Continuidad de la MGP:

Inversidn en Tecnologia: Continuar invirtiendo en tecnologia y sistemas de gestion
avanzados para mantener y mejorar la MGP. Capacitacion Continua: brindar al
personal capacitacion continua en gestion y nuevas tecnologias. Evaluacion y
Actualizacién: establecer un sistema regular para evaluar y actualizar los procesos de
modernizacién para garantizar que se mantengan alineados con las mejores practicas

y las necesidades del hospital (Yunching, 2022).
Desarrollo de Competencias Gerenciales:

Programas de desarrollo gerencial: desarrollar programas especificos de desarrollo
gerencial que aborden las competencias necesarias para modernizar la gestion
publica. Evaluacion de Competencias: Realizar evaluaciones regulares de las CG para
determinar areas de mejora y personal con potencial para liderazgo (Barragan,
Gonzales, y Ortiz, 2020).

Integracion de la Modernizacion y las Competencias Gerenciales:

Sincronizacion de Iniciativas: Garantizar que las iniciativas de MGP estén en linea con
los programas de desarrollo de competencias gerenciales. Cultura Organizacional:
Fomentar una cultura en la organizacién que valore la innovacién y el crecimiento de

las habilidades gerenciales. (Grandinetti, 2018).
Monitoreo y Evaluacién de Impacto:

Retroalimentacion Continua: Utilice mecanismos de retroalimentacién continua para
evaluar y ajustar programas y estrategias en funcion de los resultados. (Morales,
2017).

Colaboracion y Participacion Activa:

Fomentar la Participacion: Incentivar a los empleados a participar activamente en los
procesos de modernizacion y en la implementacion de mejoras. Colaboracion
Interdepartamental: fomentar la colaboracién entre departamentos para el intercambio

de conocimientos y mejores practicas. (Cafari y Huancco, 2021).
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ANEXOS



Anexo: Tabla de operacionalizacion de variables

conoce como modernizacion de la

gestion publica (Freire, 2019).

e Impacto General

Variables de L o ] ] - Escala De
. Definicién conceptual Definicién Operacional Dimension .
estudio Medicion
Se define como, el proceso de
renovacion y actualizacion de las e Implementacion de
Vi estructuras, procedimientos y politicas | Se  medirda la variable | Tecnologia
i
o de las entidades gubernamentales con | Modernizacion de la Gestion | e Procesos y
Modernizacion . . o o o ] o _
- el fin de mejorar su eficiencia, eficacia | Publica a traves de wuna| Procedimientos Ordinal
de la Gestion _ _
PUbli y capacidad para responder a las | encuesta con respuesta tipo | e Capacitacion y
ublica
necesidades de la ciudadania se | Likert Desarrollo




Vd:
Competencias

gerenciales

Se refiere a un conjunto de

capacidades, conocimientos y
perspectivas que los  gerentes
necesitan para desempefar sus

funciones en la gestion de equipos y
organizaciones de manera efectiva. La
planificacion, organizacion, direccién y
control, asi como las habilidades
interpersonales, de comunicacién y de
toma de decisiones, son competencias

gerenciales (Nufez, et al., 2018).

Se medira la variable

Competencias gerenciales
Pdblica a través de wuna
encuesta con respuesta tipo

Likert

Competencias
Interpersonales
Competencias de
Pensamiento Critico
y Analitico
Competencias
Técnicas
Competencias
Organizacionales
Competencias Eticas
y de Integridad
Competencias de
Aprendizaje y

Desarrollo

Ordinal




Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de datos.
Encuesta

Modernizacion de la Gestion Publica

Instrucciones: Por favor, indique su grado de acuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones sobre la modernizacion de la gestion publica en su area de trabajo. Utilice

la siguiente escala para responder:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o KH 0N =

Totalmente de acuerdo

Criterios de evaluacién 112|345
Dimensién: Implementaciéon de Tecnologia
1. La integracion de nuevas tecnologias ha mejorado la
eficiencia de los procesos administrativos.
2. Disponemos de las herramientas tecnoldgicas necesarias
para realizar nuestro trabajo eficazmente.
3. La formacién recibida sobre nuevas tecnologias es
adecuada y suficiente.
4. Las tecnologias implementadas faciltan una mejor
comunicacion interna y externa.
Dimensién: Procesos y Procedimientos
5. Los procedimientos administrativos se han simplificado
gracias a las politicas de modernizacion.
6. Observo una mejora significativa en los tiempos de
respuesta a las solicitudes internas y externas.
7. La transparencia en la gestiébn publica ha aumentado
como resultado de la modernizacion.
8. Se fomenta la innovacion en la resolucion de problemas
a través de nuevas politicas y practicas.
Dimensién, Capacitaciéon y Desarrollo
9. Se ofrecen oportunidades de formacion continua para
adaptarse a los cambios en la gestion publica.
10.La gestidn del cambio ha sido efectiva para incorporar
nuevas practicas y tecnologias.
11. Siento que mi capacidad para contribuir a la mejora de
los servicios en el Hospital ha aumentado.
Dimension, Impacto General
12. La modernizacion ha contribuido a una mejor satisfaccion
del usuario de los servicios publicos.




13.Los cambios implementados han mejorado mi
satisfaccion laboral y mi motivacion.

14. Creo que la modernizacion de la gestiéon publica ha
mejorado la calidad de los servicios ofrecidos por el
Hospital.




ENCUESTA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS GERENCIALES

Instrucciones:

Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones respecto a su

gerente, utilizando la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o H 0N~

Totalmente de acuerdo

Criterios de evaluacion 11234 |5

Dimensién: Competencias Interpersonales

1. El gerente comunica efectivamente las expectativas y los
objetivos del equipo.

2. El gerente resuelve los conflictos dentro del equipo de
manera justa y efectiva.

3. El gerente motiva al equipo, promoviendo un ambiente de
entusiasmo y compromiso.

4. EIl gerente muestra habilidades efectivas de negociacion
con otras areas de la Institucién.

Dimensién: Competencias de Pensamiento Critico y

Analitico

5. El gerente toma decisiones bien fundamentadas basadas
en un analisis detallado de la situacion.

6. El gerente anticipa problemas potenciales y desarrolla
estrategias proactivas para abordarlos.

7. El gerente contribuye con ideas innovadoras para mejorar
los procesos y servicios del departamento.

Dimension: Competencias Técnicas

8. El gerente posee un conocimiento profundo de las
operaciones especificas del Hospital.

9. El gerente utiliza tecnologia adecuadamente para mejorar
la eficiencia del equipo.

10. El gerente gestiona eficazmente los recursos financieros
del Hospital.




Dimensiéon Competencias Organizacionales

11.El gerente planifica y organiza los horarios de trabajo de
manera eficiente.

12.El gerente lidera exitosamente proyectos importantes
desde la iniciacion hasta la conclusion.

13.El gerente implementa cambios efectivos que benefician
al Hospital.

14. Creo que la modernizacion de la gestién publica ha
mejorado la calidad de los servicios ofrecidos por el
Hospital.

Dimension, Competencias Eticas y de Integridad

15. El gerente actua siempre con integridad y transparencia.

16.El gerente demuestra un compromiso firme con las
responsabilidades sociales y éticas del Hospital.

17.El gerente trata a todos los empleados y usuarios con
respeto y justicia.

Dimensién, Competencias de Aprendizaje y Desarrollo

18.El gerente promueve el desarrollo profesional de los
miembros del equipo a travées de formacion vy
reconocimientos.

19.El gerente se adapta rapidamente a nuevos métodos de
trabajo y cambios en el entorno hospitalario.

20.El gerente alienta y facilita el aprendizaje continuo dentro
del equipo.




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Evaluacién por juicio de expertos
INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Encuesta/cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Modernizacion de la Gestion Publica y competencias gerenciales de
los trabajadores de un Hospital de la Region Piura, 2024”, Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a la | 1: de acuerdo
dimensién/subcategoria y basta | 0: en desacuerdo
para obtener la medicion de esta

Claridad El/la item/pregunta se comprende | 1: de acuerdo
facilmente, es decir, su sintactica y | 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacién | 1: de acuerdo
l6gica con el indicador que esta | 0: en desacuerdo
midiendo

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo
incluido

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Modernizacion de la

Gestion Publica

Definicion de la variable: Se define como, el proceso de renovacién y actualizacion de
las estructuras, procedimientos y politicas de las entidades gubernamentales con el
fin de mejorar su eficiencia, eficacia y capacidad para responder a las necesidades de

la ciudadania se conoce como modernizacion de la gestion publica (Freire, 2019).

o 3 E
) T | © o
; i S | 8| & | §| Observaciones
Dimensién Indicador item 2 % S g
5 0|5 | =
n (&) (14
La integracibn de nuevas
. tecnologias ha mejorado la
Implementaci | Njvel Alto eficiencia de los procesos
on de | Nivel Medio administrativos. 4 14l 4 |4 Ninguna
] Nivel Bajo Disponemos de las herramientas
Tecnologia tecnologicas necesarias para
realizar nuestro trabajo
eficazmente.




La formacién recibida sobre
nuevas tecnologias es adecuada
y suficiente.

Las tecnologias implementadas
facilitan una mejor comunicacion
interna y externa.

Procesos

Procedimient | NivelMedio | 5 jes intemas y externas. 4 | 4| 4 |4

0s

Los procedimientos
administrativos se han
simplificado gracias a las politicas
de modernizacion.

Observo una mejora significativa
en los tiempos de respuesta a las

Y | Nivel Alto
Ninguna

Nivel Bajo - —
La transparencia en la gestidon

publica ha aumentado como
resultado de la modernizacion.
Se fomenta la innovacién en la
resolucién de problemas a través
de nuevas politicas y practicas.

Capacitacion

y Desarrollo Nivel Bajo

Se ofrecen oportunidades de
formacion continua para
adaptarse a los cambios en la
gestién publica.

La gestion del cambio ha sido
efectiva para incorporar nuevas | 4 4 4 4
practicas y tecnologias.

Siento que mi capacidad para
contribuir a la mejora de los
servicios en el Hospital ha
aumentado.

Nivel Alto

Nivel Medio Ninguna

Impacto

General

La modernizacion ha contribuido
a una mejor satisfaccion del
usuario de los servicios publicos.
Nivel Alto Los cambios implementados han
Nivel Medio mejorado mi satisfaccion laboral y
Nivel Bajo mi motivacion.

Creo que la modernizacion de la
gestion publica ha mejorado la
calidad de los servicios ofrecidos
por el Hospital.

Ninguna

Definicidn de la variable competencias gerenciales. Se refiere a un conjunto de
capacidades, conocimientos y perspectivas que los gerentes necesitan para
desempenar sus funciones en la gestion de equipos y organizaciones de
manera efectiva. La planificacion, organizacion, direccion y control, asi como
las habilidades interpersonales, de comunicacion y de toma de decisiones, son

competencias gerenciales (Nufez, et al., 2018).




Dimension

Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Competencias

Interpersonales

Nivel Alto
Nivel
Medio
Nivel Bajo

El gerente comunica
efectivamente las
expectativas y los
objetivos del equipo.

El gerente resuelve los
conflictos dentro del
equipo de manera justa
y efectiva.

El gerente motiva al
equipo, promoviendo un
ambiente de
entusiasmo y
compromiso.

El gerente muestra
habilidades efectivas de
negociacion con otras
areas de la Institucion.

Ninguna

Competencias de
Pensamiento

Critico y Analitico

Nivel Alto
Nivel
Medio
Nivel Bajo

El gerente toma
decisiones bien
fundamentadas
basadas en un analisis
detallado de la
situacion.

El gerente anticipa
problemas potenciales y
desarrolla  estrategias
proactivas para
abordarlos.

El gerente contribuye
con ideas innovadoras
para mejorar los
procesos y servicios del
departamento.

Ninguna

Competencias

Técnicas

Nivel Alto
Nivel
Medio
Nivel Bajo

El gerente posee un
conocimiento profundo
de las operaciones
especificas del Hospital.

El gerente utiliza
tecnologia
adecuadamente para
mejorar la eficiencia del
equipo.

El gerente gestiona
eficazmente los
recursos financieros del
Hospital.

Ninguna

Competencias

Organizacionales

Nivel Alto
Nivel
Medio
Nivel Bajo

El gerente planifica y
organiza los horarios de
trabajo de manera
eficiente.

El gerente lidera
exitosamente proyectos
importantes desde la

Ninguna




iniciacion hasta la
conclusion.

El gerente implementa
cambios efectivos que
benefician al Hospital.

Creo que la
modernizacién de la
gestion  publica ha
mejorado la calidad de
los servicios ofrecidos
por el Hospital.

Competencias
Eticas y de
Integridad

Nivel Alto
Nivel
Medio
Nivel Bajo

El gerente actua
siempre con integridad y
transparencia.

El gerente demuestra
un compromiso firme
con las
responsabilidades
sociales y éticas del
Hospital.

El gerente trata a todos
los empleados y
usuarios con respeto y
justicia.

Ninguna

Competencias de
Aprendizaje y

Desarrollo

Nivel Alto
Nivel
Medio
Nivel Bajo

El gerente promueve el
desarrollo  profesional
de los miembros del
equipo a través de
formacion y
reconocimientos.

El gerente se adapta
rapidamente a nuevos
métodos de trabajo y
cambios en el entorno
hospitalario.

El gerente alienta vy
facilita el aprendizaje
continuo dentro del
equipo.

Ninguna




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

[ Modernizacién de la Gestién Publica y

competencias gerenciales de los

trabajadores

Objetivo del instrumento

Medir variables de estudio

MNombres y apellidos del experto

Manuel Elias Fossa Navarro

Documento de identidad 80496544

Afios de experiencia en el drea % 16 afios

Méaximo Grado Académico | Maestria
Peruana

MNacionalidad

Institucion

Maestria en Gerencia Empresarial

Cargo

EsSalud

945196700

MNumero de teléfone——




Evaluacién por juicio de expertos

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de

datos (Encuesta/cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente

investigacion: “Modernizaciéon de la Gestion Publica y competencias gerenciales de

los trabajadores de un Hospital de la Region Piura, 2024”, Por lo que se le solicita que

tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificacién

Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a la | 1: de acuerdo
dimension/subcategoria y basta | 0: en desacuerdo
para obtener la medicion de esta

Claridad El/la item/pregunta se comprende | 1: de acuerdo
facilmente, es decir, su sintactica y | 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacién | 1: de acuerdo
l6gica con el indicador que esta | 0: en desacuerdo
midiendo

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Modernizacion de la

Gestion Publica

Definicion de la variable: Se define como, el proceso de renovacién y actualizacion de

las estructuras, procedimientos y politicas de las entidades gubernamentales con el

fin de mejorar su eficiencia, eficacia y capacidad para responder a las necesidades de

la ciudadania se conoce como modernizacion de la gestion publica (Freire, 2019).

8 3 E
o T | © o
. . ; i S | 3| § | §| Observaciones
Dimension Indicador item 2 % < g
5 |o|6 | T
n (& 14
La integracion de nuevas
. tecnologias ha mejorado Ila
Implementaci | Njvel Alto eficiencia de los procesos
on de | Nivel Medio administrativos. 4l 4 |4 Ninguna
. Nivel Bajo Disponemos de las herramientas
Tecnologia tecnolégicas necesarias para
realizar nuestro trabajo
eficazmente.




La formacién recibida sobre
nuevas tecnologias es adecuada
y suficiente.

Las tecnologias implementadas
facilitan una mejor comunicacion
interna y externa.

Procesos

Procedimient | NivelMedio | 5 jes intemas y externas. 4 | 4| 4 |4

0s

Los procedimientos
administrativos se han
simplificado gracias a las politicas
de modernizacion.

Observo una mejora significativa
en los tiempos de respuesta a las

Y | Nivel Alto
Ninguna

Nivel Bajo - —
La transparencia en la gestidon

publica ha aumentado como
resultado de la modernizacion.
Se fomenta la innovacién en la
resolucién de problemas a través
de nuevas politicas y practicas.

Capacitacion

y Desarrollo Nivel Bajo

Se ofrecen oportunidades de
formacion continua para
adaptarse a los cambios en la
gestién publica.

La gestion del cambio ha sido
efectiva para incorporar nuevas | 4 4 4 4
practicas y tecnologias.

Siento que mi capacidad para
contribuir a la mejora de los
servicios en el Hospital ha
aumentado.

Nivel Alto

Nivel Medio Ninguna

Impacto

General

La modernizacion ha contribuido
a una mejor satisfaccion del
usuario de los servicios publicos.
Nivel Alto Los cambios implementados han
Nivel Medio mejorado mi satisfaccion laboral y
Nivel Bajo mi motivacion.

Creo que la modernizacion de la
gestion publica ha mejorado la
calidad de los servicios ofrecidos
por el Hospital.

Ninguna

Definicidn de la variable competencias gerenciales. Se refiere a un conjunto de
capacidades, conocimientos y perspectivas que los gerentes necesitan para
desempenar sus funciones en la gestion de equipos y organizaciones de
manera efectiva. La planificacion, organizacion, direccion y control, asi como
las habilidades interpersonales, de comunicacion y de toma de decisiones, son

competencias gerenciales (Nufez, et al., 2018).




Dimension

Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Competencias

Interpersonales

Nivel Alto
Nivel
Medio
Nivel Bajo

El gerente comunica
efectivamente las
expectativas y los
objetivos del equipo.

El gerente resuelve los
conflictos dentro del
equipo de manera justa
y efectiva.

El gerente motiva al
equipo, promoviendo un
ambiente de
entusiasmo y
compromiso.

El gerente muestra
habilidades efectivas de
negociacion con otras
areas de la Institucion.

Ninguna

Competencias de
Pensamiento

Critico y Analitico

Nivel Alto
Nivel
Medio
Nivel Bajo

El gerente toma
decisiones bien
fundamentadas
basadas en un analisis
detallado de la
situacion.

El gerente anticipa
problemas potenciales y
desarrolla  estrategias
proactivas para
abordarlos.

El gerente contribuye
con ideas innovadoras
para mejorar los
procesos y servicios del
departamento.

Ninguna

Competencias

Técnicas

Nivel Alto
Nivel
Medio
Nivel Bajo

El gerente posee un
conocimiento profundo
de las operaciones
especificas del Hospital.

El gerente utiliza
tecnologia
adecuadamente para
mejorar la eficiencia del
equipo.

El gerente gestiona
eficazmente los
recursos financieros del
Hospital.

Ninguna

Competencias

Organizacionales

Nivel Alto
Nivel
Medio
Nivel Bajo

El gerente planifica y
organiza los horarios de
trabajo de manera
eficiente.

El gerente lidera
exitosamente proyectos
importantes desde la

Ninguna




iniciacion hasta la
conclusion.

El gerente implementa
cambios efectivos que
benefician al Hospital.

Creo que la
modernizacién de la
gestion  publica ha
mejorado la calidad de
los servicios ofrecidos
por el Hospital.

Competencias
Eticas y de
Integridad

Nivel Alto
Nivel
Medio
Nivel Bajo

El gerente actua
siempre con integridad y
transparencia.

El gerente demuestra
un compromiso firme
con las
responsabilidades
sociales y éticas del
Hospital.

El gerente trata a todos
los empleados y
usuarios con respeto y
justicia.

Ninguna

Competencias de
Aprendizaje y

Desarrollo

Nivel Alto
Nivel
Medio
Nivel Bajo

El gerente promueve el
desarrollo  profesional
de los miembros del
equipo a través de
formacion y
reconocimientos.

El gerente se adapta
rapidamente a nuevos
métodos de trabajo y
cambios en el entorno
hospitalario.

El gerente alienta vy
facilita el aprendizaje
continuo dentro del
equipo.

Ninguna




Ficha de validacién de juicio de experto

Mombre del instrumento

Modernizacion de la Gestion Publica y
competencias gerenciales de los
trabajadores

Objetivo del instrumento

Medir variables de estudio

Nombres y apellidos del experto Javier Alexander Gonzales Lippe
Documento de identidad 02867122
Afos de experiencia en el area 10 afios
Maximo Grado Académico Maestria
Macionalidad Peruana
| Institucien Maestria en Docencia Universitaria
Cargo Docente pregrado UCV
Docente pregrado UPAD
Medico reumatlogo
Jefe de servicio de medicina
Nimero de teléfono 869714070

| Firma /

e g e

Dr, Javier Gonzales

05/07/24




Evaluacién por juicio de expertos

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recolecciéon de

datos (Encuesta/cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente

investigacion: “Modernizaciéon de la Gestion Publica y competencias gerenciales de

los trabajadores de un Hospital de la Region Piura, 2024”, Por lo que se le solicita que

tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificacién

Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a la | 1: de acuerdo
dimension/subcategoria y basta | 0: en desacuerdo
para obtener la medicion de esta

Claridad El/la item/pregunta se comprende | 1: de acuerdo
facilmente, es decir, su sintactica y | 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacién | 1: de acuerdo
l6gica con el indicador que esta | 0: en desacuerdo
midiendo

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Modernizacion de la

Gestion Publica

Definicion de la variable: Se define como, el proceso de renovacién y actualizacion de

las estructuras, procedimientos y politicas de las entidades gubernamentales con el

fin de mejorar su eficiencia, eficacia y capacidad para responder a las necesidades de

la ciudadania se conoce como modernizacion de la gestion publica (Freire, 2019).

8 3 E
o T | © o
. . ; i S | 3| § | §| Observaciones
Dimension Indicador item 2 % < g
5 |o|6 | T
n (& 14
La integracion de nuevas
. tecnologias ha mejorado Ila
Implementaci | Njvel Alto eficiencia de los procesos
on de | Nivel Medio administrativos. 4l 4 |4 Ninguna
. Nivel Bajo Disponemos de las herramientas
Tecnologia tecnolégicas necesarias para
realizar nuestro trabajo
eficazmente.




La formacién recibida sobre
nuevas tecnologias es adecuada
y suficiente.

Las tecnologias implementadas
facilitan una mejor comunicacion
interna y externa.

Procesos

Procedimient | NivelMedio | 5 jes intemas y externas. 4 | 4| 4 |4

0s

Los procedimientos
administrativos se han
simplificado gracias a las politicas
de modernizacion.

Observo una mejora significativa
en los tiempos de respuesta a las

Y | Nivel Alto
Ninguna

Nivel Bajo - —
La transparencia en la gestidon

publica ha aumentado como
resultado de la modernizacion.
Se fomenta la innovacién en la
resolucién de problemas a través
de nuevas politicas y practicas.

Capacitacion

y Desarrollo Nivel Bajo

Se ofrecen oportunidades de
formacion continua para
adaptarse a los cambios en la
gestién publica.

La gestion del cambio ha sido
efectiva para incorporar nuevas | 4 4 4 4
practicas y tecnologias.

Siento que mi capacidad para
contribuir a la mejora de los
servicios en el Hospital ha
aumentado.

Nivel Alto

Nivel Medio Ninguna

Impacto

General

La modernizacion ha contribuido
a una mejor satisfaccion del
usuario de los servicios publicos.
Nivel Alto Los cambios implementados han
Nivel Medio mejorado mi satisfaccion laboral y
Nivel Bajo mi motivacion.

Creo que la modernizacion de la
gestion publica ha mejorado la
calidad de los servicios ofrecidos
por el Hospital.

Ninguna

Definicidn de la variable competencias gerenciales. Se refiere a un conjunto de
capacidades, conocimientos y perspectivas que los gerentes necesitan para
desempenar sus funciones en la gestion de equipos y organizaciones de
manera efectiva. La planificacion, organizacion, direccion y control, asi como
las habilidades interpersonales, de comunicacion y de toma de decisiones, son

competencias gerenciales (Nufez, et al., 2018).




Dimension

Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Competencias

Interpersonales

Nivel Alto
Nivel
Medio
Nivel Bajo

El gerente comunica
efectivamente las
expectativas y los
objetivos del equipo.

El gerente resuelve los
conflictos dentro del
equipo de manera justa
y efectiva.

El gerente motiva al
equipo, promoviendo un
ambiente de
entusiasmo y
compromiso.

El gerente muestra
habilidades efectivas de
negociacion con otras
areas de la Institucion.

Ninguna

Competencias de
Pensamiento

Critico y Analitico

Nivel Alto
Nivel
Medio
Nivel Bajo

El gerente toma
decisiones bien
fundamentadas
basadas en un analisis
detallado de la
situacion.

El gerente anticipa
problemas potenciales y
desarrolla  estrategias
proactivas para
abordarlos.

El gerente contribuye
con ideas innovadoras
para mejorar los
procesos y servicios del
departamento.

Ninguna

Competencias

Técnicas

Nivel Alto
Nivel
Medio
Nivel Bajo

El gerente posee un
conocimiento profundo
de las operaciones
especificas del Hospital.

El gerente utiliza
tecnologia
adecuadamente para
mejorar la eficiencia del
equipo.

El gerente gestiona
eficazmente los
recursos financieros del
Hospital.

Ninguna

Competencias

Organizacionales

Nivel Alto
Nivel
Medio
Nivel Bajo

El gerente planifica y
organiza los horarios de
trabajo de manera
eficiente.

El gerente lidera
exitosamente proyectos
importantes desde la

Ninguna




iniciacion hasta la
conclusion.

El gerente implementa
cambios efectivos que
benefician al Hospital.

Creo que la
modernizacién de la
gestion  publica ha
mejorado la calidad de
los servicios ofrecidos
por el Hospital.

Competencias
Eticas y de
Integridad

Nivel Alto
Nivel
Medio
Nivel Bajo

El gerente actua
siempre con integridad y
transparencia.

El gerente demuestra
un compromiso firme
con las
responsabilidades
sociales y éticas del
Hospital.

El gerente trata a todos
los empleados y
usuarios con respeto y
justicia.

Ninguna

Competencias de
Aprendizaje y

Desarrollo

Nivel Alto
Nivel
Medio
Nivel Bajo

El gerente promueve el
desarrollo  profesional
de los miembros del
equipo a través de
formacion y
reconocimientos.

El gerente se adapta
rapidamente a nuevos
métodos de trabajo y
cambios en el entorno
hospitalario.

El gerente alienta vy
facilita el aprendizaje
continuo dentro del
equipo.

Ninguna




Ficha de validacidn de juiclo de experto

Mombre del instrumente

Modesnizacion de la Gestdn Publica ¥
competencias  gerenciales de  los
trabajadores

Oihjetivo del instrumento

Medir wariables de estudio

MNombres y apellidos del experto

Sivia Cargling Atochs Cabrera

Docurments de identidad 45541384

Afios de experiencia en el &rea Tl

Maximo Grado Académico haesiria

MNacionabdad Pearuana

Institucicn Maestria en Gerencia empresarial
Cargo Hospltal Privado del Pend

Midimero de tekiono

Jefatura de facturacion

DE1783TIZ

Firma

Fecha




Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Estadisticas de fiabilidad
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Anexo 5. Consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado
Titulo de la investigacidon: Modernizacion de la Gestion Publica y competencias
gerenciales de los trabajadores de un Hospital de la Regién Piura, 2024.
Investigadora: Norma Victoria Ledon Ramirez
Propésito del estudio Le invitamos a participar en la investigacion titulada
“‘Modernizacién de la Gestiéon Publica y competencias gerenciales de los
trabajadores de un Hospital de la Region Piura, 2024”, cuyo objetivo es,
determinar la relaciéon de la modernizacion de la gestion publica y competencias
gerenciales de los trabajadores de un Hospital de la Region Piura, 2024;. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio maestria
en gestiéon publica, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion del de un Hospital de la Region Piura.
Describir el impacto del problema de la investigacion. La modernizacion de la
gestion publica podria optimizar los procesos administrativos y operativos,
reduciendo tiempos y costos asociados a las actividades diarias del hospital.
El desarrollo de competencias gerenciales entre los trabajadores podria facilitar
una mejor coordinacion y gestion de recursos, contribuyendo a una mayor
eficiencia en la prestacion de servicios de salud.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y se
realizara mediante aplicacion virtual a los trabajadores del hospital. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

(a) (es) Norma Victoria Ledon Ramirez email: vicotonynatatefo3@gmail.com y

asesor Mg. Abad Bautista, Leonor email:

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:

Nombre y apellidos:

Firma(s):

Fechay hora:


mailto:vicotonynatatefo3@gmail.com
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Anexo 7. Analisis complementario.

La poblacién de estudio del Hospital Jorge Reategui delgado fue de muestra de

estudio fue 401 trabajadores, para el calculo de la muestra se uso la siguiente formula

_ Z*(p.q) N
n=
d*(N—1) + Z*(p.q)

Donde:

N: poblacion = 401

Z: nivel de confianza = 95% = (1.96)?
p: probabilidad de éxito = 0.5

g: probabilidad de fracaso = 0.5

d: margen de error = (0.07)?

n: muestra = 197,03

Muestra ajustada, n1>10% N

nl
n2 =

1+

La muestra redondeada a utilizar en esta tesis sera 197.



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

MﬁEsSaLud

“Afio del BREAGRAIAPAEa Consolidacion de nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de
las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

[wiT2104 | 2024 | 2226 |

NOTA N° 0160-ARH-HII-IRD-RAPI-ESSALUD-2024
Piura, 18 de junio del 2023

LIC.
MANUEL ELIAS FOSSA NAVARRO RED hi-g';'. NCIAL Pl E
Jefe de la Divisién de Administracién HOSPITAL i JOROL REATEOUI BELGAD
Hospital Jorge Reategui Delgado i a0 (A~
Red Asistencial Piura 1 § JUN 2['24 ll\*?fq
Bresente. ADMINIETI A A1

. Hmﬂll'\'![lllf IEE - "“ }
ASUNTO : SE REMITE INFORMACION SOLICITADA ) !ﬂiﬂmm A /

g | Tre=mprEs P =

REFERENCIA  : PROVEIDO N* 338-D-AD-HII-JRD-RAPI-ESSALUD-2024

Expreso a usted mi cordial saluda y, en atencidn al documento de la referencia, se cumple
con remitir la informacidn solicitada.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente;

AREA DE PERSONAL
Hospital 1 =Jorgs Reatequi Delgada” 5

alud

MPR/
Folios | 03 )
c.c archivo



HOSPITAL ii "JORGE REATEGUI DELGADO"

NUMERO DE RECURSOS HUMANOS May-24
HOSPITAL | "'l JORGE REATEGUI DELGADO-"
N*® DESCRIPCION DEL CARGO D.L. D.L. D.L. TOTAL
276 728 1057
1 |ASISTENTA SOCIAL 1 1 2
2 |AUXILIAR DE SERVICIO ASISTENCIAL 1 1
3 |BIOLOGO 1 1
4 |BACHILLER PROFESIONAL 1 1
5 |CIRUANO DENTISTA 1 4 5
6 |CONDUCTOR DE AMBULANCIA 1 6 7
7 |DIGITADOR 2 2
8 |DIGITADOR ASISTENCIAL 1 23 24
9 |DIRECTOR DE HOSPITAL 1 1
10 |ENFERMERA 15 60 29 104
11 |[JEFE DE DIVISION 2 2
12 |JEFE DEPARTAMENTO ASISTENCIAL 2 2
12 |JEFE SERVICIO ASISTENCIAL 8 8
14 |JEFE DE UNIDAD
15 [LABORATORISTA CLINICO 2 2
16 |MEDICO 3 71 28 102
17 |NUTRICIONISTA 1 2, 3
18 |OBSTETRA 4 11 2 17
19 |[PROFESIONAL TECNICO ADMINISTRATIVO 1 1 2
20 |PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL 15 16 31
21 |[PROFESIONAL 2 2
22 |PSICOLOGO 3 3
23 |[QUIMICO FARMACEUTICO 2 2 4
24 |SECRETARIA 1 1
25 |TECNICO DE ENFERMERIA
26 |TECNICO DE ENFERMERIA 1 7 29 10 46
27 |TECNICO NO DIPLOMADO 4 7 3 14
28 |TECNICO SERVC.ADMINISTRATIVO Y APOYO 1 1
29 |TECNICO SERVICIO ASISTENCIAL
30 |TECNOLOGO MEDICO 1 4 8 13
TOTAL 62 257 82 401
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Sefior:
Dr. ARTURO HUMBERTO SEMINARIO CRUZL
Director del Hospital [1 Jorge Reategui Delgado

Asunto: Solicito informacién para desarrollo de tesis,

D mi especial consideracidn:

Me es grato dirigirme a UD, para hacerle llegar mi saludo cordial y desearle éxitos en su
gestion.

La recurrente es estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo
filial Piura, el cual vengo desarrollando la tesis denominada “Modemizacion de la Gestion
Piblica v competencias gerenciales de los trabajadores del Hospital 11 Jorge Reategui
Delgado de Piura, 2024”, motivo por el cual recurre a su digno despacho a fin de que
autorice a quien corresponda se me otorgue las siguientes facilidades:

I. Nimero de trabajadores administrativos con la finalidad de Gjar mi muestra de -
estudio., PV ) ;

2. Condicién laboral de los trabajadores administrativos. e et

3. Facilidades en la aplicacion de una encuesta relacionada’ oon mi investigacion. " .4 Mo

Cabe precisar que no es necesario sc me informe de los damstﬁcmlblns delns lrnhajadorﬁ, e
solo se requiere el niimero de trabajadores cop su condicidn |a|:|ﬂf31 B

Atentamente,
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Anexo 9. Otras evidencias

Tabla de frecuencias SPSS

ﬁ *RESULTADOS Y CONSTRASTE DE HIPQTESIS.spv [Decumented] - IBM SPSS Statistics Visor - a x
Archivo  Editar  Ver Dates TIransformar |nsertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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§ Pruebas de normalidad
WModerniza_gest_pub (Agrupa ‘e
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(1) Diagramas de cajas
:gistro N
1bilidad Moderniza_gest_pub (Agrupada)
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d Escala: ALL VARIABLES Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
gisto Vilido  Bajo 10 51 51 51
bilidad
Medio 59 29,9 29,9 35,0
] Escala: ALL VARIABLES Alto 128 65,0 65,0 100,0
1qistro Total 197 100,0 100,0
bilidad
) Titulo
Notas .
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+L§j Estadisticas de fiabilidad vilide Bajo 10 51 51 51
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(1) Grafico Q-0 normal sin tes NONEAR CORR
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[ Gréfico de tallo y hojas /MISSING=PAIRWISE.
(i} Grafico Q-0 normal
(1) Grafico 0-Q normal sin te ) L
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abilidad B
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1gistro st_puly s_geren
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Notas Rho de Spearman  Moderniza_gest_pub Coeficients de 1,000 797"
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sbilidad Sig. (bilateral) J0oo
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1 Notas Competencias_geren Coeficients de 7927 1,000
] Escala: ALL VARIABLES (Agrupada) corralacion
Titule Sig. (bilateral) 000
~ L@ Resumen de procesamie
+ (g Estadisticas de fiabilidad i 197 197
1gistro ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
abilidad
9 Titulo
1 Notas EXAMINE VARIABLES=Variab moderniza Varib_competen
i Escala: ALL VARIABLES /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT
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Prueba de normalidad SPSS

ﬁ *RESULTADOS ¥ COMSTRASTE DE HIPOTESIS.spv [Documentod] - IBM PSS Statistics Visor - o x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Veniana  Ayuda

SHE8R NEH e » [

o = —
g Pruebas de normalidad Desviacion estandar 556 1
i Moderniza_gest_pub (Agrupa (i p
[ Tiulo .
LB Grafico de tallo y hojas Maxima 3
(1} Gréfico ©-Q normal Rango 2

~ (1] Grafico Q-Q normal sin te
(1) Diagramas de cajas

§ Competencias_geren (Agrupa

Titulo Curtosis 2,259 345

Gréfico de tallo y hojas

(1) Grafico Q-Q normal

Ranga intercuartil 0
Asimeatria -1,794 73

~ (31 Gréfico Q-Q normal sin te Pruebas de normalidad
ﬁﬁ] Diagramas de cajas
gistro Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk
abilidad Estadistico al Sig. Estadistico al Sig
Notas Moderniza_gest_puls 403 197 000 660 197 000
Escala: ALL VARIABLES (Agrupada)
gistro Gompetencias_geren 460 197 000 659 107 000
abilidad (Agrupada)
2 ALL VARIABLES a. Correccidn de significacion de Lilliefors
ibilidad .
9 Titulo Moderniza_gest_pub (Agrupada)
1 Notas
] ES“_;?M“A:U’AR'ABLES Moderniza_gest_pub (Agrupada) Grafico de tallo y hojas
(& Resumen de procesamie
+Lg Estadisticas de fiabilidad Frecuencia Stem & Hoja
gistro
sbilidad 10.00 1. 00000
9 Titulo 00 1.
1 Notas 00 B
4 Escala: ALL VARIABLES : :
-[E) Thulo -00 1.
L& Resumen de procesamie -00 1.
- L Estadisticas de fiabilidad [+ 59.00 2 . 00000000000000000000000000000 | |
a0 S|

[IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON |H: 118, W: 205 pt






