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“Gestion administrativa y contrataciones del Estado del personal de la Subgerencia
de Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016”, requisito fundamental para obtener

el grado de magister en Gestion Publica.

La presente investigacion es de disefio no experimental esta estructurado en
siete capitulos: El primer capitulo, comprende la revision de los antecedentes de
investigacion, tanto nacionales como internacionales, también se realiza la
fundamentacion cientifica del marco tedrico, terminando esta parte con la

justificacion, realidad problematica la formulacion del problema, hipétesis y objetivos.

El segundo capitulo se desarrolla el marco metodoldgico que comprende: las
variables, el tipo de investigacion, disefio del estudio, la poblacion y su respectiva
muestra, también el método de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos utilizados asi los métodos de analisis de datos.

En el tercer capitulo, se presentan los resultados de la investigacion. El cuarto
capitulo corresponde a las respectivas discusiones. El quinto capitulo se redacta las
conclusiones. En el sexto capitulo las recomendaciones de la investigacion. El
séptimo capitulo las referencias bibliogréficas y por ultimo los apéndices.

Sefiores miembros del jurado, espero que esta investigacion sea evaluada y
merezca su aprobacion.

El Autor
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre la gestion administrativa y las contrataciones del Estado segun el personal de

la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016.

La poblacién o universo de esta investigacion, estuvo conformada por
profesionales y se tom6 una muestra aleatoria en las cuales se han estudiado las
variables: Gestion administrativa y Contrataciones del Estado. El método empleado

en la investigacion fue el hipotético-deductivo.

Esta investigacion utilizé para su propésito el disefio no experimental de nivel
correlacional, de corte transaccional, que recogié la informacién en un periodo
especifico, que se desarroll6 al aplicar un cuestionario con respuestas en la escala
de likert sobre Gestion Administrativa, con 30 preguntas y el cuestionario de
Contrataciones del Estado, con 30 preguntas, validadas por un juicio de expertos,
gue proporcionaron informacién acerca de la relacion existente entre la gestion
administrativa y las contrataciones del Estado, en sus distintas dimensiones; cuyos

resultados/se presentan grafica y textualmente.

La investigacion concluye que el resultado del coeficiente de rho de Spearman
fue de 0.870, este valor positivo indica que existe relacion directa entre las variables,
ademas se encuentra en el nivel de correlacion alto, con un grado de significancia
igual a 0,000 menor de 0,05 lo que nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipétesis general se concluye que: la gestion administrativa tiene relacion directa y
significativa con las contrataciones del Estado segun el personal de la Subgerencia

de Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016.

Palabras clave: Gestion Administrativa, Contrataciones del Estado, Subgerencia

de Logistica de la Zona Registral IX Sede Lima.
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Abstract

The present research aimed general determine the relationship between
administrative management in relation to procurement by state personnel logistics

assistant manager of the Registry Zone No. IX Lima Office, 2016

Population o universe of this research consisted of professionals and are
random sample in which have been studied variables taken: administrative
Management and Procurement. The method employee research was the

hypothetical-deductive.

This research used for its purpose the nonexperimental design level
correlational, transactional court, who collected information in a period specific,
that was developed to apply a questionnaire with answers on the Likert scale on
administrative management, with 30 questions and the questionnaire State
Contracting, with 30 questions, validated by an expert opinion, which provided
information about the relationship between administrative management and
contracting, in its various dimensions; whose results are presented graphically and

textually.

The research concludes that the result coefficient rho Spearman was 0.870,
this positive value indicates that there direct relationship between the variables,
and is at the level of correlation high, with a degree of significance equal to 0,000
less than 0.05 allowing us reject the null hypothesis and accept the general
hypothesis is concluded that: the administration has direct and significant
relationship with state contracts as staff Assistant Manager Logistics Registral
Zone No. IX Lima Office, 2016

Keywords: Administrative Management, Procurement, Logistics Manager of

Registry Zone IX Lima Office.
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La Oficina de la Zona Registral N° IX Sede Lima es un institucidon que pertenece a
la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP), un organismo
descentralizado autonomo que pertenece al Sector Justicia, y como tal es el ente
rector del Sistema Nacional de los Registros Publicos, cuyas funciones muy
peculiares y se le atribuye el ordenar las politicas y normas técnico — registrales
de los Registros Publicos que son parte del Sistema Nacional, por tanto su tarea
es planificar y organizar, normar, dirigir, coordinar y supervisar la inscripcion y

publicidad de actos y contratos en los registros que son parte del Sistema.

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y las
contrataciones del Estado o estatales ha permitido hacer un diagnéstico mas
detallado de la manera como se lleva a cabo los procesos de licitaciones, asi
como también ha brindado soporte técnico para el logro de metas anuales en
cuanto a la ejecucion propia del presupuesto ya sea por medio del proceso de
seleccion. Sin embargo, no se debe dejar de lado los diversos procedimientos,
como son las especificaciones de bienes, un estudio de mercado para evitar
excesos de gasto, el cronograma de requerimientos, la seleccibn misma, asi
como también los expedientes de contratacion y la ejecucién contractual. Ello
repercute en la atencién al publico usuario, quien cotidianamente concurre para
solicitar los servicios de inscripciones registrales, ya sean como predios, buques,
embarcaciones y pesqueras, aeronaves, derechos mineros, concesionarios para

la explotacion de los servicios publicos y vehicular.

Como sucede en las instituciones publicas, muchas veces en el control
administrativo, el personal que labora en las oficinas de administracion y/o
logistica no estd exenta de incurrir en actos de corrupcion y agravios de los
bienes publicos, pues como muchas de estas entidades carecen de mecanismos
de control previo en los procesos, mas aun de la gestion interna de los

procedimientos logisticos.

Si bien es cierto, nuestra investigacion toma dos variables: la gestion
administrativa y las contrataciones estatales; teniendo la primera como dimension,

la propuesta de los clasicos de la administracion: Taylor y Fayol, los padres de la
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gestion administrativa que desde el siglo XIX, sustentaron la importancia de la
planificacion, la direccion o manejo de la empresa, la organizacién no solo vista
desde la estructuracién jerarquica, sino como acuerdo estratégico de la
convivencia laboral, creando asi cultura y compromiso laboral entre los mismos
trabajadores; luego la comunicaciéon reluce como la dimensién que permite la
interaccion o interlocucion de acuerdos internos y humanos; y por udltimo la
evaluacion, parte constituyente para analizar las debilidades estratégicas de la

institucion, con el fin de mejorar cada dia.

Es importante, también considerar que los argumentos de Chiavenato
(2004), Robbins (1999) Koontz and Weihrich (2009), Hernandez y Pulido (2011),
entre otros tedricos contemporaneos; quienes van mas alld de los clasico,
argumentando que la gestion en si es un arte que nace de la actividad propia del

gestor de las instituciones.

En esta logica nuestra investigacion pretende responder no solo la
pregunta: ¢qué relacion existe entre la gestion administrativa y las contrataciones
estatales?, va mas alla, trata en consecuencia, de analizar que el rol que se tiene
en una institucion que registra no solo los bienes estatales, sino también los
muebles e inmuebles de todos los peruanos. Por tanto, tiene una gran importancia
en la ejecucion del presupuesto autogeneradas con la solvencia publica y privada.
Al debilitarse este sistema de control, por tanto se esta debilitando no solo el

control, sino la gestién propiamente institucional.

No obstante, la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima,
carece de estrategias, procedimientos, recursos, desarrollo institucional,
tecnologia y comunicacion que incide en la calidad de control propiamente; de
esta manera que afecta y pone en riesgos convenios internacionales. En la Zona
Registral IX Lima, el célculo de los requerimientos de las areas usuarias, se
realizan sobre la base del antecedente historico de consumo del afio anterior, al
cual se le calcula a través de un porcentaje adicional para el nuevo ejercicio, es
decir la preparacion de los cuadros de necesidades no reflejan la necesidad real

de la Entidad, tanto en bienes como en servicios, otro factor es la poca
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predisposicion de las areas usuarias para involucrarse en la programacion de sus
necesidades, y cuando formulan sus necesidades, estas no se ajustan a la
necesidad real, por lo que se ven en la necesidad de utilizar el calculo porcentual,
caso contrario el monto del presupuesto anual solicitado tanto para bienes y

servicios, no les permitiria alcanzar su aprobacion.

De este modo. La institucién se ve en el dilema de enfrentarse a los
cambios permanentes de directivos o funcionarios, ademés de tener personal

insuficiente ante la atencién de la demanda de los usuarios

La investigacion se basa en una metodologia basica, no experimental,
transversal, descriptiva cuya correlacion en nuestros resultados sale significativo.
Se debe tener en cuenta que el marco metodoldgico se relaciona estrechamente
con los resultados, sustentados en el marco tedrico, como ya se menciona en
lineas arriba, son conceptos que nos han permitido no solo tener el aparato
epistemologico, sino también de las herramientas necesarias para sustentar
nuestra propuesta de determinar la correlacion de las variables ya en mencion. En
ese sentido, se ha formulado las hipétesis, que a la vez nos ha permitido explorar

las supuestas alternativas de resolucion.

La investigacion es bésica, entre tanto su objetivo es determinar la relacion
de las variables Gestién administrativa y Contrataciones del Estado en su estado
mAas puro, sin tener que modificar nada, de manera que este tipo de estudio
“busca establecer una realidad que va de acorde al marco tedrico” por tanto, va
de acorde al razonamiento deductivo, conocido también como el proceso

hipotético-deductivo.

En consecuencia, nuestra finalidad tiene en cuenta el contexto actual, no
obstante, y para ello, es necesario buscar el beneficio de la satisfacciéon de los
usuarios a través del proceso de mejora permanente e implementando la
normatividad y las estrategias establecidas con el fin de alcanzar calidad plena en

los servicios que brinda. Por consiguiente, es necesario la colaboracion de los
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empleados, hasta el punto de ser eficientes y eficaces para la atencion prestada.

Una de las razones, para cobrar mayor importancia en la gestion publica.

1.1 Antecedentes

Con la finalidad de sustentar nuestra investigacion se ha tenido que revisar y
consultar literatura o recientes publicaciones; fuentes que de algin modo han
dado diversos panoramas, siendo de suma importancia tanto en las adquisiciones
de bibliografia actual que contribuya en la basqueda intelectual. Precisamente

ante esto, se ha tratado de seleccionar las siguientes investigaciones:

1.1.1. Antecedentes Internacionales

Gordon (2013) sustentd una investigacion titulada La gestion administrativa y la
satisfaccion de los clientes del servicio de transporte pesado de la ciudad de
Tulcén, pues en ella establecié que el servicio de transporte pesado es parte de la
gestién administrativa que influye en la satisfaccion de los clientes. Un estudio no
experimental, descriptivo-explicativo sirvio trabajar con 3225 comerciantes de toda
la ciudad. Se concluye que las relaciones con los usuarios, deben ser diferentes,
con una buena actitud y predisposicién de cada uno del personal; ademas de la
implementacién del modelo gestion permitira crear un clima adecuado de servicio;
mas aun cuando se sabe que los clientes son los mas importantes; de modo que
el comportamiento organizacional gira alrededor de las estrategias de fidelizacion,
teniendo en cuenta la satisfaccién de sus necesidades y expectativas de servicio.
Se evidencia un escaso sentido de pertenencia de parte de los empleados, con
respecto a la Empresa de Transporte de Carga “Logitrans Reinoso Arcos”; no
obstante, se manifiesta con el servicio que se brinda. La gestion se logra
mediante un trabajo con el nivel administrativo junto con el recurso humano para

designar, responsabilidades y funciones para los diferentes cargos.

Campos y Portillo (2013) con su investigacion Modelo de Gestion
administrativa para brindar una mejor atencion al usuario en la alcaldia municipal

de Moncagua, departamento de San Miguel, El Salvador. Propuso un modelo
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para la gestion administrativa que permitira mejoras en la atencion a los usuarios
de la Municipalidad distrital de Moncagua, en departamento de San Miguel. El
modelo que se utilizé fue el no experimental, descriptivo causal; pero para ello se
tom6é de muestra dos tipos poblacionales; funcionarios y personal administrativo
de la misma entidad, sumando un total de 40 personas aparte de los usuarios
externos del distrito. Se concluyé que los usuarios del gobierno local de
Moncagua utilizan los servicios que ésta presta, siendo relevante el trato que
reciben por parte del personal, siendo este no adecuado. Una de las razones para
gue existe este tipo de trato, esta en relacién a que no se practican los procesos
adecuados, partiendo en primera instancia por la misma autoridad edil, afiadido a
ello esta también el no contar con una eficiente direccion, mantenimiento y control
de los funcionarios, una debilidad constante reflejada en la accion del empleado al
momento de atender a los usuarios cuando éstos realmente solicitan los servicios

de la municipalidad de Moncagua.

Tapia (2012) pone en evidencia en su investigacion titulada Modelo de
gestiébn administrativo-financiero para el patronato de asistencia social del
gobierno provincial de Imbabura, logré hacer un diagnéstico general de la
situacion actual de la gestion administrativa y financiera, un insumo para el
Patronato de Asistencia Social de la Provincia de Imbabura. La investigacion
basada en un disefio descriptivo correlacional, tuvo como muestra a 50
integrantes, seleccionada intencionalmente. En efecto, se concluyd que la
mayoria de los funcionarios si tiene conocimiento de la normativa legal, ademas
de la Ley que evalta el funcionamiento de los Patronatos Provinciales. Estos
patronatos un presupuesto considerable de un 67% del gobierno nacional, el resto
que queda 33% se suele financiar con fondos autogestionarios y los aporte de
ONGs extranjeras. En este sentido, cuando se trata de tomar decisiones, la
planificacion, los estados financieros y el presupuesto son elementos

fundamentales en el desarrollo territorial.

Gonzales (2011) en su tesis titulada Modelado del sistema de apoyo a las
modalidades de contratacién publica segun lo establecido en la legislacion

nacional, caso: Defensa Publica demostré un modelo de sistema de apoyo a las
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diferentes modalidades de contratos publicos; basado en la normativa de su pais
como caso de referencia la Defensa Publica. Su estudio no experimental,
observacional, analitico e explicativo tomé como muestra a una parte de la
poblacién, entre personas y documentacion, seleccionados intencionalmente.
Lleg6é a concluir que el modelado del sistema de apoyo a las modalidades de
contratacion publica considera lo establecido en la legislacion nacional, con la
finalidad de inducir a los funcionarios correspondientes a cumplir cada uno de los
articulos establecidos en la ley, y disminuir la malversacién de fondos del Estado,
esto se logra en la medida que se dispusieron las premisas e interrogantes de
cada una de las modalidades existentes en supra ley, las cuales promueven la
correcta realizacion de las contrataciones publicas y exigen la presentacion de
todos los documentos que soporten cada una de las fases requeridas, como por
ejemplo, la carta de manifestacion de voluntad de participar en el procedimiento,
la notificacion de seleccion del proveedor, la solicitud de cotizacién, la constancia
de cumplimiento de compromiso de responsabilidad social, entre otros recaudos,

gue pueden omitirse y dar origen a la ocurrencia de actos ilicito.

IAiguez y Villacres (2012) en su investigacion Evaluacién de la gestidn
administrativa de las Universidades categoria “B” de Guayaquil y Propuesta de
Plan mejoras de los procesos para elevar los niveles de satisfacciéon, determiné la
perspectiva de los catedraticos acerca de la gestiones administrativas de las
universidades. La investigacion utilizo el disefio descriptivo correccional; esto
sirvié para aplicar un instrumento validado teniendo en cuenta cuatro criterios de
evaluacion (infraestructura, politica, comunicacién y trato) entre la comunidades
universitarias clasificadas como “B”: U de Guayaquil, U. Agraria del Ecuador, U.
de Especialidades “Espiritu Santo”, U. Politécnica Salesiana. En efecto, se
concluyd que existen evidencias de desbalance entre las publicas y las privadas.
En este sentido, la U. de Guayaquil fue la que obtuvo el mas bajos puntajes, en lo
gue corresponde a infraestructura y a politica interna. Ello verifica que entre las
universidades particulares existen divergencias. Claro ejemplo, mientras en la
UPS los criterios mas resaltantes son infraestructura y politica, para la UEES y

UAE son los criterios mas bajos. Ademas la UEES presenta un promedio general



21

un 19% mas elevado que sus pares particulares, cuyo promedio general es

similar.

Obando (2011) con su investigacion titulada Incidencia de la ley organica
del sistema nacional de contratacion estatal desde su promulgacién en la
optimizacion del gasto de los recursos del Estado ecuatoriano y en la estructura
social y administrativa de sus instituciones. Se dimensioné el grado de
cumplimiento de los objetivos mas importantes, sustentados como parte de la
implementacion del SNCP, mediante el INCOP, ente rector. De manera que la
incidencia de la mejora en los gastos publicos, tanto en la distribucion de egresos
como el rol que cumple el Estado; es un factor dinamico en la economia nacional.
Por otra parte, las empresas que suelen participar como proveedoras deben
cumplir con lo estipulado por la normas, puesto que es el Estado, que tiene un
sistema de control electronico que exige a todas las empresas tener un manejo
real y por oportuno de informacion. Lo propuesto se manifiesta a través del Plan
anual de contrataciones PAC, el cual debe ser presentado por todas las entidades
publicas; ello permitird hacer un ahorro, y garantiza un empleo eficiente de los

recursos publicos, eliminando con esto los procedimientos que no son necesarios.

Carrasco (2011) en su investigacion titulada Estudio sobre implementacién
de gestion administrativa basada en procesos en Banco Estado, propuso un gama
de mejoras en la metodologia sustenta por el Banco Estado cuya finalidad fue
atenuar los puntos considerados deficientes entre los lineamientos estratégicos,
como parte de la implementacion metodoldgica en su sistema. El estudio, con un
disefio descriptivo explicativo, aplic6 una encuesta a todo el personal de la Sede
central del Banco Estado. El estudio concluyé que el modelo metodoldgico
comprendera fundamentos conceptuales adecuados para un servicio de calidad,
aun cuando no se tenga las herramientas adecuadas para la implementacion, se
identificaron los problemas: nula priorizacién del sistema, minima exactitud en la
clasificacion del grado evolutivo de los procesos y un precario sistema de costeo
de los procedimientos que mida su gestidon en términos financieros tergiversando
la medicidon de la eficiencia operativa. No obstante, la importancia que tienen los

cambios transformacionales reducen, los obstaculos institucionales, que en cierta
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manera empafian la veracidad del programa. Para esto es de vital necesidad la
integracion a la metodologia de una unidad especializada en auditoria (reservada
solo para la Alta Direccién) que valide objetivos logrados por la GGP, de acuerdo

al criterio del principio de control por oposicion.

Carbonero (2010) hizo una investigacion titulada La Adjudicacion de los
contratos publicos administrativos; Origen, evolucion y sistema y sistema actual,
analizd6 los procedimientos de adjudicacion, teniendo en cuenta contratos
administrativos en su pais. Un modelo no experimental, descriptivo documental.
Utiliz6 los documentos y los contratos como muestra. Llegé a la conclusion que a
pesar que se ha un recorrido histérico de dos siglos, se puede comprobar la
vigencia de algunas bases, siendo estas un adelanto en su época no ha
evolucionado casi en nada en nuestros tiempos; no obstante, los procedimientos
gue se adjudican a los contratos administrativos son elementos esenciales para la
ejecucion de los contratos publicos. Lo que se rescata de la tesis doctoral esta en
el hecho que en el siglo XIX se instaur6 los procedimientos de subasta y
adjudicacioén directa; luego se instituyo el concurso en el siglo XX; las diferencias
hoy en dia que existe entre ambos procedimientos son de rango semantico, lo

demas permanece igual.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Chicchon y Sialer (2014) en su investigacion titulada Gestion de adquisicion y el
sistema normativo de contrataciones del Estado en la UGEL 03, 2013;
determind la relacion que existe entre la Gestion de adquisicion y el sistema
normativo de contrataciones del Estado. Para ello empled un disefio descriptivo
correccional; ademas una poblacion conformada por directivos publicos de la
UGEL 03, y la muestra fue de 180. Se concluyé que existe un nivel de
correlacion alta llegando a una r= 0,710, entre la variable gestiéon de adquisiciones
y el sistema normativo de adquisiciones; asi mismo, se demostré que si existio
una relacion significativa entre la gestion de adquisiciones y el sistema normativo

de adquisiciones de los funcionarios publicos de la UGEL 03, durante el afio 2013
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(p = 0,000 < 0,05). Si existe un nivel de correlacién moderada de (r = 0, 594) entre
la variable gestion de adquisiciones y el principio de economia del sistema
normativo de adquisiciones; asimismo, queda demostrado que si existi6 una
relaciones significativa entre la gestion de adquisiciones y el principio de
economia del sistema normativo de adquisiciones de los funcionarios publicos de
la UGEL 03, durante el afio 2013 (p = 0,000 <0, 05).

Tejeda (2014) en la tesis titulada Gestion administrativa y su mejora en la
municipalidad distrital Bellavista Callao propuso que la gestion administrativa y su
mejora en el distrito de Bellavista permitir4 perfeccionar los servicios municipales.
El presente estudio tiene un disefio descriptivo correlacional. Se trabajo con una
poblacién que estuvo conformada por la Municipalidad Distrital de Bellavista -
Callao y contribuyentes, siendo la muestra de 52 trabajadores. El estudio
concluy6é que la toma de decisiones, la formacion continua (capacitaciones al
personal) hace que se modernice la gestion administrativa; sin embargo, no son
conocidos en los usuarios internos (trabajadores), solo es de conocimiento a nivel
de funcionarios y personal de confianza. 55.91 %. En efecto, la Toma de
decisiones no constituye un instrumento importante para la Gestion Gerencial
Regional, mas aun en una funcion estratégica, y para que sea aplicado como un
aporte de las ciencias de la conducta humana, se necesita optimizar el

fortalecimiento de la administracion.

Nieto (2014) en su tesis El sistema integrado de administracion financiera
(SIAF-SP) y la gestion financiera-presupuestal en el sector estatal en el Perd y
Latinoamérica, 2013. Determin6 si el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF-SP) produce un impacto significativo en la gestion financiera-
presupuestal en el sector estatal en el Peru y Latinoamérica. Es una investigacion
descriptiva, explicativa. La muestra se conforma por 65 empleados seleccionados
de manera aleatoria, personal encargado del manejo del SIAF a nivel nacional,
desempefnandose en las 118 Unidades Ejecutoras. Segun la informaciéon de la
Oficina de recursos humanos del MEF, actualmente son 1263 personas los que
manejan este sistema. Se concluye que el Sistema Integrado de Administracion

Financiera (SIAF-SP) influye significativamente en la gestion financiera-



24

presupuestal en el sector estatal, pues adolece de un sistema informatico; pues el

personal encargado del manejo de este sistema no esta capacitado

Venegas (2013) en su estudio titulado Analisis y mejora de los procesos de
adquisiciones y contrataciones de una empresa del Estado en el sector
hidrocarburos, analizé y diagnostico los procesos de adquisiciones vy
contrataciones a partir de 1 UIT realizados en la sede administrativa central de
esta empresa. Para ello empleé un disefio descriptivo, no experimental
correccional; siendo los documentos de adquisiciones y contrataciones la
muestra. Se concluyo que lo mas relevante fueron los procesos de adquisiciones
y contrataciones, estos son procesos de apoyo, ademas son menos burocraticos,
en razén que se rigen bajo sus reglamento de contrataciones; asimismo, los
requerimientos de bienes y servicios deben ser claros en sus caracteristicas
técnicas y términos de referencia a fin de llevar a cabo con normalidad las

contrataciones con otras instituciones.

Guillen (2013) en su investigacion Andlisis del enriquecimiento sin causa en
las contrataciones del Estado, analizé el enriquecimiento sin causa que existe en
la gestion estatal y su respectiva configuracién en las contrataciones del Estado.
Se recurri6 a una metodologia mixta cuali-cuantitativa, no experimental,
descriptiva documental. Tomé como muestra las normas (leyes) enfatizando en la
aplicacion del D. L. N° 1017 y su reglamento, aprobados por D. S. N° 84-2008-
MEF. La investigacion concluyé que las instituciones estatales suelen contratar
para adquirir bien, en la prestacion de servicios y la ejecucién de obras, ademas
de otras acciones u omisiones causantes de un enriquecimiento sin razén a favor
propio, con el efecto de empobrecer a los proveedores. No obstante, los
proveedores que suelen contratar con el Estado, esperan obtener una Optima
retribucion econOmica por los servicios que brinda a las instituciones publicas,
siendo muchas veces las acciones por enriquecimiento sin causa (adrede) no son
transparentes, haciendo de esto un circulo vicioso de enriquecimiento, es una
“‘manera de proteger” a los proveedores. Por tanto, muchas entidades estatales
hacen caso omiso a este procedimiento; sin embargo el Estado a través de sus

instituciones se encuentran en la obligacion a cumplir con la formalidad y
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procedimientos estipulados en las normas legales cuando se requiera contratar
servicios, 0 bien adquirir bienes y/o ejecutar proyectos. Por consiguiente, el no
cumplir con las formalidades y los requisitos normativos por parte de las entidades
publicas y los proveedores para la adquisicién de bienes, prestacién de servicios
0 ejecucion de proyectos no genera respaldo alguno para que la entidad se
niegue a pagar por los servicios prestados que el proveedor ha ejecutado en su

beneficio.

Paredes (2013) en la tesis Proceso de Control y su incidencia en las
compras directas en los organismos publicos descentralizados en Lima 2012-
2013; determind la incidencia del proceso de control en las compras directas, en
las entidades publicas descentralizadas de la ciudad de Lima. Para ello utiliz6 el
disefio descriptivo y explicativo, el mismo que se complemento6 con el estadistico
y analitico. Asimismo se trabajo con los operadores logisticos y los jefes de cada
Organo de Control Institucional (OCI), en los Organismos Publicos
Descentralizados de Lima. Concluye que el Organo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), al separar de la Ley a las contrataciones
directas por montos iguales o menores a tres unidades impositivas tributarias (03
UITs), poniendo en riesgo la transparencia de estas contrataciones, de este modo
se crea suspicacias para el manejo de recursos al no haber ningun procedimiento
global que regula este tipo de contrataciones; esto da pie para incurrir en actos de
corrupcion. Por esta razon, las instituciones al encontrarse desprotegidas tienen

gue elaborar procedimientos propios a seguir de acuerdo a las necesidades.

Barbaran (2013) sustenta un estudio sobre la “Implementacion del control
interno en la gestion administrativa del cuerpo general de bomberos voluntarios
del Peru,” en el determind que la implementacion del control interno incide en la
gestion del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd. Se empled un
disefio no experimental, descriptivo explicativo. Se logro trabajar con 46 miembros
de la Compafiia General de los Bomberos Voluntarios del Perd (CGBVP) los que
participaron en los trabajos de control interno realizados en la Comandancia. La
muestra optima resulté con 33 bomberos. Se concluyd que la implementacién del

control interno incide en la gestion administrativa del Cuerpo General de
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Bomberos Voluntarios del Peru; esto implica que el entorno de control aporte en el
clima en el cual los empleados desarrollan sus actividades y cumplen con sus
responsabilidades de control. Este planteamiento sirvi6 como insumo para otros
componentes de gestion. Ahora bien, en el ambiente laboral, los funcionarios
evallan los riesgos que estan relacionados con el cumplimiento de objetivos
especificos. No obstante, las actividades de control se establecen para ayudar a
asegurar que se pongan en practica las directrices de la gerencia para hacer
frente a dichos riesgos. En este sentido, la informacion relevante se capta y se
comunica por todo el CGBVP. El proceso debe ser supervisado y modificado de
acuerdo a las circunstancias, realizando el seguimiento de resultados a fin de

asumir el compromiso de mejoramiento institucional.

Quichca (2012) en su tesis Relacion entre la calidad de gestion
administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes del I al VI ciclo 2010
- | del Instituto Superior Particular “La Pontificia” del distrito Carmen Alto Provincia
de Huamanga; determind la relacion que existe entre las variables Gestidn
Administrativa y Desempefio en los docentes, desde la perspectiva de los
estudiantes del | al VI Ciclo -2010 — | de dicho Instituto Superior. Se trata de un
estudio no experimental, descriptivo y correlacional; para ello se utilizé una
poblacién, constituida por los estudiantes del | al VI Ciclo 2010-1 del Instituto
Superior Particular, seleccionandose solo a 124 personas de manera aleatoria. La
tesis determina que si existe relacion significativa entre la Calidad de la Gestidn
Administrativa y el Desempefio docente, dando como resultado (Inercia: 79.1%;
chi2= 50.35; p=0.00 < 0.05). Asimismo, se destacO que la gestion administrativa
tiene que ver con calidad y cantidad de los equipos de coémputo, mas aun la
accesibilidad a internet y email con los que cuenta el instituto (35.40%), en este
sentido, la gestion en la calidad y cantidad de los medios audiovisuales que se
encuentran a disposicion de los profesores (38.70%) y la cantidad de los
laboratorios de ensefianza con los que cuenta el instituto (36.30%), son

calificativos como pésimos por los estudiantes.
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1.2 Fundamentacién tedrica

Gestion Administrativa

Tratar de definir la gestion administracion, en primer lugar se debe definir el
término “Gestion”, éste en si, de acuerdo a la literatura son tres las connotaciones
gue se aplican y se ponen en practica. La primera connotacion se relaciona con la
accion pragmatica, de modo que gestion significa “hacer”, una accién humana
llevada a cabo por uno 0 més individuos con la finalidad de obtener algo en un
corto plazo. Ahora bien, desde una concepcion filosofica se puede decir que la
accion practica parte siempre de la voluntad de los individuos bajo la racionalidad
moral humana; materializandose en la cotidianidad laboral. El segundo aspecto, la
gestién guarda estrecha relacién con el campo de la investigacion, se trata, pues
de un proceso sistematico-formal con el criterio de reproducir conocimiento sobre
los acontecimientos observables realizados en la praxis, de modo que describen,
comprenden y explican los fendmenos. No obstante, el investigador genera de la
gestiébn un modelo de estudio epistemolégico. Por esa razon, la investigacion
sobre la gestidén es discernir entre los factores y los procedimientos de la accion
pragmatica de los individuos, sustentadas en teorias, supuestos e hipotesis.

En tercer lugar, gestion se comprende en los procesos de innovacion y desarrollo.
En ella, se crean nuevas estrategias de desarrollo, que permitirdn transformar y

mejorar la administracion, haciéndola eficiente en el entorno institucional.

En este sentido, Alvarado (2001) refiere que la gestion: es la aplicacién de
un conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de recursos

y desarrollo de las actividades institucionales (p.54).

Alvarado considera que la gestion es poner en practica un conglomerado
de técnicas, es decir elementos racionales que se materializan en instrumentos
(herramientas), basada en los procedimientos de los recursos y desarrollo de

actividades programadas y no programadas.
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En este sentido, La Serna (2002) hace enfatiza que: la gestion armoniza
medios (recursos, procesos Yy actividades) y los fines (propositos y metas a

alcanzar) (p.32).

Desde esta perspectiva, la gestion, armoniza los medios y los fines, que en
la concepcion de los griegos corresponderia al proceso consecutivo de los
fendmenos y sus relaciones en el campo de la acciéon empresarial. En efecto, la

gestion se circunscribe en los tres aspectos: accion, investigacion e innovacion.

Stoner, Freeman, y Gilbert (1996), enfatiza que la gestion guarda estrecha
relacion con la administracion:
El término “gestion” es la disposicion y la organizacion de los recursos
de uno a mas individuos para obtener los resultados esperados.
Pudiera generalizarse como el arte de anticipar participativamente el
cambio, con el propésito de crear permanentemente estrategias que
permitan garantizar el futuro deseado de una instituciébn, es una
manera de unir esfuerzos y recursos para alcanzar un objetivo

determinado (p. 84).

Para Stoner et.al (1996), la gestion es un arte, por el cual se dispone de los
recursos, con el fin de que la participacion de todos los actores sea eficiente,
ademas que permite el cambio, se crea estrategias que garantizan el futuro de las
organizaciones o instituciones. Esta definicion es importante porque la gestion se
enmarca a la gestion como parte de la administracién, por tanto se trata de un
proceso que tiene partes: la planificacion, objetivos, ejecucion de metas, etc. en

este sentido, la acciones son las que llevaran al éxito a la empresa.

Hernandez y Pulido (2011) definen la gestion como:
El proceso intelectual creativo que permite a un individuo disefar y
ejecutar las directrices y procesos estratégicos y tacticos de una unidad
productiva — empresa, negocio, corporaciéon y/o institucién educativa —
mediante la comprensidn, conceptualizacion y conocimientos de la

esencia de sus quehacer, y al mismo tiempo coordinar los recursos o
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capitales econdmicos, humanos, tecnoldgicos y de relaciones sociales,

politicas y comerciales para alcanzar sus propositos u objetivos (p. 2)

Hernandez y Pulido, resumen lo que hemos dicho lineas arriba, sin
embargo, la gestion estipula las directrices estratégicas, en la medida que se fijan
los elementos constantes, se permitiran la adaptacion de la empresa a diversas
circunstancias sin perder el horizonte final, ademas de ser tactica (genera
conciencia critica de todos los miembros de la organizacion) y es, la que se
responsabiliza de la coordinacién y aprovechamiento de los recursos tal como lo

confirman los autores.

Para ello, Koontz y Weihrich (2013) se centra que la administracion:
Consiste en hacer las cosas de acuerdo con las condiciones de una
situacion. Los conocimientos administrativos organizados constituyen
una ciencia. Asi, la practica de la administracion es un arte, mientras
gue los conocimientos organizados que sustentan esa practica pueden
considerarse una ciencia. Ciencia y arte no se excluyen mutuamente,

sino que son complementarios (p. 10).

Tanto la gestién como la administracion es arte siempre y cuando se lleva a
la practica, mientras que se convierte en ciencia cuando concilia con los principios
racionales organizados. En efecto, los autores aluden a un concepto mas
cientifico, las dos connotaciones son positivas, pero se perfila a que la

administracion constituya una ciencia.

En esta logica Kast (citado por Hernandez 2006, p.3) sostiene que:
La coordinaciéon entre los individuos y los recursos materiales para
obtener objetivos organizacionales se logran por medio de cuatro
elementos: direccién de los objetivos, involucramiento y participacion

de las personas, uso de técnicas y compromiso organizacional
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Kast, desde luego propone que la coordinacion que existe entre los
individuos y los recursos son esenciales para la meta de los objetivos de la

empresa; identificandolos como la direccién, participacion, técnica y compromiso.

Robbins y DeCenzo (2009) define a la gestién administrativa como:
el proceso para conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y
eficacia, mediantes otras personas y junto con ellas. (...) son las
actividades primordiales que desempefian los gerentes (...) la
eficiencia y la eficacia esta en relacién a lo que hacemos y a como lo
hacemos. En wuna organizacion, significa alcanzar las metas

programadas (p.6).

Los autores hacen referencia a tres elementos fundamentales en la
administracion: Proceso, Eficiencia y Eficacia. De modo que la eficiencia nos
permite a hacer una tarea correctamente, mientras que Eficacia a lo que se hace

como tarea como tarea correcta.

Para concluir, citamos el concepto que nos da Chiavenato (2001):
La tarea de la administracion esta en interpretar los objetivos de la
empresa Yy transformarlos en accion empresarial mediante la
planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades
realizadas en las diversas areas y niveles de la empresa para

conseguir tales objetivos (p.3).

En consecuencia, se entiende por gestion administrativa al proceso, en
cual se planifica, organiza, dirige y controla el uso de los recursos humanos y
materiales para conseguir objetivos comunes con eficiencia y eficacia en una
empresa. Se debe tener en cuenta que el discurso académico para conceptualizar
“gestion administrativa” surge en las ciencias sociales, estas al integrar en su
sistema elementos como los procesos, técnicas se relacionan con los recursos de

manera eficiente y eficaz; generando en si, factores de control institucional.
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Teorias que sustentan la Gestién Administrativa
Entre estas tenemos las siguientes:
Teoria cientifica de la administracién
Teoria clasica de la administracion

Teoria de la Organizacién

Teoria Cientifica de la Administracion

Taylor (1987) analiza el trabajo a realizarse, las tareas ejecutadas, con sus
respectivos dinamismos y tiempos necesarios. El objetivo de esta teoria es la
busqueda de mayor productividad (se recuerda el contexto donde escribe Taylor
(1911) es una época de cambios asombrosos en la industria) prescindiendo de la
mano obrera, e incrementando mas el trabajo con la maquina (homo machine est,
ut operabilis res faciet). Esta escuela influenciada por la filosofia de Hobbes se

oriento a definir procesos universales para hacer las tareas (métodos).

En este sentido, la labora que ejecutan los empleados deben ser mejores,
siempre y cuando sea mas ventajoso utilizar menos recursos econémicos a través
de las divisiones de funciones. Por otra parte, el desempefio laboral de cada
individuo en la entidad debe cefiirse a una tarea o funcion que predomine,
desempeiiarse en una sola cosa, una suerte de hombre-robot, mecanizado. Para
ello era necesario capacitar al personal, a los operarios para tener mayor

productividad.

En efecto, esta teoria se focalizé solo en el estudio de la organizacién, por
tanto mantuvo un enfoque mecanicista, ignorando las factores humanos, es decir,
los recursos humanos cumplen determinadas funciones de trabajo y nada mas,
especializarlos es el reto, para asi obtener la mayor productividad en la

organizacion.

No obstante, de algin modo, esta escuela tuvo aportes importantes:
El método que utiliz6 Taylor (método cartesiano, cientifico) fue para
determinar la mejor manera de realizar un trabajo industrializado. Para ello es

importante contratar a trabajadores mas capacitados con mejores cualidades y
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perfiles al puesto de trabajo; disefiar un sistema de estimulos fundados en la

produccion y realizar estudios de tiempos y movimientos para eliminar

movimientos inutiles en las tareas.

Taylor formulé 11 principios:

Principios de la administracion

Los 11 principios de la teoria de Frederick Taylor

Trabajo y estudios de tiempos vy

movimientos

Incentivos salariales y premios pro

produccién

Fatiga Humana

Condiciones de trabajo

Division laboral y especializacién del obrero

Definicién del Homo Econdmico

Disefio de cargos y tareas (perfiles de

cargos)

Estandarizacién

Seleccion cientifica

Supervision funcional

Entrenamiento a los trabajadores

Fuente: Taylor (1987)

Teoria Clasica de la Administracion

Henri Fayol (1987) en Administracién industrial y general, sostiene que la

administracion es un conjunto de las operaciones que ejecutan las organizaciones

(p.7) y se dividen en grupos tematicos:

Comerciales (comprar, ventas, permutas)

Financieros (busqueda y administracion de capitales)

Seguridad (proteccién de bienes y de personas)

Contabilidad (inventario, balance, precios de costo, estadistica, etc)

Administrativos (previsiéon, organizacién, mando, coordinacion y control)

Estas operaciones cumplen funciones especificas:

La primera recobra importancia en la medida que el técnico (profesional)

genera o fabrica de la materia prima cosas nuevas.
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La segunda guarda relacion estrecha con la técnica, esta funcién explora el

mercado, haciéndose imprescindible para la empresa:
“La habilidad comercial, unida a la astucia y a la decisién, implica un
profundo conocimiento del mercado, y de la fuerza de los
competidores, una larga prevision y en las grandes empresas, la
aplicacion cada vez mas frecuente de las ententes” (p.8).
La tercera funcion trasciende en la medida que se necesita de una
habilidad financiera, la misma que genera capital, de modo se
aprovecha mas las posibilidades de la disponibilidad financiera, ello
evita compromisos imprudentes.
La cuarta funcidon comprende la mision de proteger los bienes y las
personas frente a los accidentes, tales como asaltos, incendio,
inundaciones, evitar huelgas, atentados, y cualquier acto que atente al
orden publico.
La quinta funcion constituye el 6rgano de la vista en las empresas.
Pues permite conocer en cualquier circunstancia el estado contable de
la empresa.
En la sexta funcion: ésta forma parte de todo el aparato sistematico de
la gestion, para Fayol (1987) es la prevision, organizacion, coordinacion
y el control (p. 9). En efecto, administrar es el acto de gobernar, dirigir
una organizacioén hacia el fin propuesto, tratando de lograr el mayor

aprovechamiento de todos los recursos que posee la entidad.

Fayol fue el pionero en proponer el primer modelo de un proceso de
administracion. Para nuestro autor es necesario:
Prever: entendido como intento de evaluar el futuro a través de un
programa y de realizar previsiones para ejecutarlo (hoy en dia se trata
del primer paso: el planeamiento).
Organizar: consiste en movilizar todos los recursos; tanto humanos
como materiales para ejecutar el plan en accion.
Dirigir: es la accion que establece orientaciones entre el gerente y los

trabajadores, con ello se logra que las tareas se cumplan.



34

Coordinar: es la accion de lograr la unificacién y armonia de todas las
actividades y los esfuerzos.
Controlar: consiste en verificar que las tareas se hagan de acuerdo a

las reglas establecidas y expresadas por la Alta Direccion.

En efecto, lo interesante en su teoria son las propuestas de sus principios;
distinguiéndolos en 14:

Principios de la administracion

Los Principios segun Fayol.

Division de trabajo Centralizacion

Autoridad y responsabilidad Cadena de escala

Disciplina Orden

Unidad de mando Equidad

Unidad de direccion Estabilidad del personal en sus cargos

Subordinacién del interés individual al | Iniciativa
interés general

Remuneracion del personal Espiritu de equipo

Fuente: Fayol (1987)

Chiavenato hace una acotacion al respecto, que en la actualidad, la teoria
de Fayol ya esta superada, por ende, en las instituciones, lo que vendria a
corresponder como funciones elementales de la empresa se nominan areas
administrativas, el conglomerado de funciones se comprende en la administracion
general, mientras que las funciones técnicas se denominan area de produccion,

manufactura u operaciones (Chiavenato, 2004, p. 70).

Teoria de la Organizacion

En la teoria clasica de la administracion se concibe a las organizaciones como
estructuras; a diferencia de la teoria de la cultura dominante, esta se concentra y
tiene su punto de atencion en la analogia que se hace entre la personalidad de los
seres humanos con la personalidad de la organizacion. Independientemente que
se trate de la personalidad juridica que pueda tener la empresa y/o organizacion;

estas per se, conserven su dinamica.
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Scheinsohn (citado por Gomez 2013) sostiene que:
La personalidad hace que las empresas sean Unicas, que sea €sa no
otra, las creencias, los valores, la mision, los objetivos y sus actitudes
es lo que conforman a todo la empresa, se convierte, en el centro

psiquico corporativo (p. 10)

Para Scheinsohn, hablar de cultura corporativa es referirse a la cultura
organizacional, puesto que se conforma de un Corpus (cuerpo) organizado en
relacién a una estructura.

Al respecto, Chiavenato (2004) refiere que:

La cultura organizacional no es estética, ni permanente, por el contrario
sufre altibajos con el tiempo, esto depende de los factores internos o
externos. Ahora bien, ciertas entidades consiguen renovarse
permanentemente su cultura manteniendo su integridad y personalidad
mientras que otras permanecen con una cultura amarrada a estandares

antiguos (p.321).

En efecto, la cultura organizacional sufre alteraciones, ya sean
estructurales como funcionales, cada una de ellas se perfila a una orientacion
sistematica de desarrollo. Entre tanto, tal como lo enfatiza Scheinsohn, haciendo
una analogia entre la estructura organizacional con la estructura humana sobre la
personalidad de la organizacién; al referirse que también éstas tienen caracter,
concentra un sistema de destrezas, ademas se mantiene el centro psiquico
corporativo (mision, visién, objetivos, valores y actitudes); no obstante, éstas van
de la mano con la toma de decisiones por parte de la alta direccién cuando fija el
rumbo de la empresa. En este sentido, el caracter determina su fortaleza, los

sistemas brindan la eficiencia; las destrezas evallan la calidad del desempefio.

Scheinsohn (citado por Gomez, 2013) sostiene que:
Caracter, voluntad organizadora y ejecutora de la personalidad. Esta
compuesta por su estructura para funcionar con respecto a jerarquias,
funcionalidad y centralidad, y la metodologia con que se aborda la

naturaleza de las normas, el alcance y el nivel de formacion (p. 10).
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Por otro lado, Mooney (citado por Chiavenato 2004), afina el sentido de
esta teoria, al respecto argumenta que “la organizacién es la caracteristica de
toda asociaciéon humana y buscan un objetivo comudn. La técnica de organizacion
puede ser descrita como la manera de correlacionar actividades o funciones

especificas en un todo coordinado” (p. 73).

En consecuencia, la importancia que cobra esta teoria para nuestro
objetivo se basa en que las organizaciones, tienen un elemento esencial, aparte
de los otros como materiales, economicos, juridicos, etc, el recurso humano. Por
tanto, la cultura organizacional, no se entiende si le faltaran los recursos
humanos, y son ellos quienes la consolidan de personalidad (psique corporativa) y
le da caracter para la toma de decisiones en su rumbo, determinando a la

empresa como unica.

Planeamiento

El quién planifica piensa con antelacion en las metas y acciones, generando de
esta manera un nuevo proyecto a ejecutar en la practica. Al tratarse de entidades
publicas, por lo general los planes que se desarrollan objetivos organizacionales,
con el fin de establecer procedimientos para alcanzar las metas. En efecto, son
guias que orientan para obtener recursos que se requieren para alcanzar los
objetivos. La planificacion es un proceso que tiene como fin dltimo el cumplimiento
de metas programadas en un determinado tiempo/espacio. En su sentido mas
universal comprende tener uno o varios objetivos a realizar en conjunto las

acciones requeridas para lograr el éxito de la empresa.

Arias (2010) afirma que “la planificacion es un proceso de toma de
decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion
actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los
objetivos" (p.33). Este autor le va dando un giro gradual al circulo de los procesos;
va de lo simple o lo mas complejo; condicionado por el contexto; una accién
importante en la gestion que refiere a los planes y proyectos en sus diferentes

niveles de ejecucion, y que en cierta manera no solo le compete al gerente, sino a
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toda la organizacién. Al planificar las actividades, tareas y objetivos, la

organizacion preveé su futuro.

En efecto, la planificacion es aquella aplicacion racional que nace de la
mente humana, para la toma de decisiones con antelacién, fundandose en los
previos conocimientos de la realidad, controlando acciones presentes en
prevencion de posibles consecuencias futuras, canalizadas en los logros de los

objetivos deseados satisfactoriamente.

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Como se suele llamar en administracion, el PEI es la guia metodolégica de toda la
planificacién. Para algunos autores, se trata de un plan estratégico que sirve
como insumo para luego preparar los demas planes operacionales. Es decir, es la
partida de nacimiento que se realiza anualmente o en su efecto, se hace para un

determinado tiempo de vida institucional.

Arias (2010) propuso que el plan estratégico organizacional es la guia y el
insumo basico para la elaboracion de los planes operativos anuales (POA) para
cada una de las direcciones, 6rganos de linea de la institucion. En efecto, el punto
de inicio, son los objetivos operativos que concreta el plan, que al ser
desglosados los niveles de las actividades se establecen como secuencia de
ejecucion, se cuantifican, y se asignan todos los recursos (humanos, fisicos,

organizacionales, econémicos/financieros).

Los elementos mas importantes para su desarrollo a tomarse en cuenta el
concepto de visibn y mision institucional; el FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas); ademas estan las definiciones operacionales de los
objetivos estratégicos para alcanzar la mision organizacional con su respectivo

desglose analitico hasta el nivel operativo.

Por consiguiente, la organizacion desarrolla y fortalece la estrategia de
empleo con esmero para incrementar el emprendimiento del caracter social,

dirigido a todas las areas de la administracion institucional, con la finalidad de
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convertirse en el referente fundamental de estos temas principales para el

desarrollo socioecondmico.

Plan Operativo Anual (POA)

El Plan Operativo Anual es un instrumento basico del planeamiento que se realiza
a corto plazo, el mismo que estipula las lineas de accidon y se programan metas
operativas de cada una de las areas administrativas, de acuerdo a las prioridades

de la institucion.

El POA comprende una herramienta de gestion administrativa; ello
permitird que el personal y todas las areas administrativas (lineas de organo,
oficinas ejecutivas, oficinas de control, etc.) orientar todos los esfuerzos hacia la
consecucion de los objetivos, todo de acuerdo a las exigencias propias de los
procesos priorizados. Con ello se evita duplicidad de funciones; y se eleva la
calidad, eficiencia y efectividad de la gestion administrativa. Por otro lado, el rol
gue cumple el POA, permite que todos los esfuerzos y los recursos se programen
durante todo el afio, y sean alcanzados, considerdndose como pare de los planes
naciones (Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional; Plan
Estratégicos Sectorial Multianual) sustentado en el Art. 71 de la Ley 28411 “Ley

General del Sistema Nacional de Presupuesto”.

Ahora bien, de acuerdo a la funcionalidad asignada en el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), las Oficinas de Planeamiento y Presupuesto en
las entidades publicas, ha estipulado matrices para su efecto y desarrollo de los
planes; dichos planes se evallan desde la Alta Direccion, los érganos de lineas,
organos de apoyo y de control de modo que se ejerzan la funcionalidad

encomendada de forma eficiente y eficaz.

Direccion

La direccion a menudo suele concebirse liderazgo, ambos términos suelen tener
estrecha relacion. Aunque en cierto modo, un buen director es siempre un buen
lider, un lider eficaz y exitoso. En este sentido, el liderazgo es una de las

funciones administrativas muy esencial. Tener liderazgo implica tener la experticia
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de la planificacion, establecer una estructura institucional que permita a los
trabajadores ser los mas competentes en todo lo posible.

Ahora bien, Para Koontz y Weihrich (2013), la direccion es aquel proceso
de influir en los individuos de modo peculiar que contribuyan a las metas

organizacionales y del grupo (p. 277)

Bajo esta directriz partimos diciendo que por direccion se entiende a aquel
‘proceso”, un camino que a pocos se asimila (influye) en la voluntad de las
personas, no solo para cumplir con las metas programadas en la empresa, sino
va mas alla, transciende y se consolida como una novedad en la gestion

administrativa.

Este concepto que Koontz y Weihrich (2013) nos proponen no es mas que
el de dirigir a las personas o0 a un grupo humano, bajo los patrones administrativos
de la organizacion. Se considera, pues como la tercera dimension del apartado

organizativo de la gestién administrativa.

En este sentido, Chiavenato (2004) cita que:
(Direccion es un concepto) que estad relacionado con la accion,
dindmica, y tiene estrecha relacion con las personas. Es decir, su nexo
esta ligado totalmente a los recursos humanos de una organizaciéon
(...) la funcionalidad que tiene esta interconectada con la forma de
orientar las actividades de los individuos que integran la organizacion
con el propésito de lograr objetivos comunes. Por tanto, su
funcionalidad esta ligada a las relaciones interpersonales de los
administradores y su respectivo personal en todos los niveles de la

empresa (p. 149).

Clara es la definicion, y resalta siempre lo que debe tener en cuenta
cuando se trata de conceptualizar el término “direccidn”, teniendo estrecha
relacién con los recursos humanos, suele orientar a las personas que pertenecen
a una empresa, con una funcion especifica de relaciones interpersonales de los

administradores.
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Organizaciéon

En el proceso de organizacion, el trabajo se da paulatinamente, se ordena de
acorde a lo planificado, de este modo, la autoridad y los recursos son elementos
primordiales que constituyen en una empresa. No obstante, los criterios de
organizacion, los cuales tienen una connotacién diferente se asimilan en una
organizacion de manera cimentada. En este sentido, la organizacion se entiende
como una dimension de la gestion administrativa, a fin de lograr las metas
programadas en un plan operativo, 0 un proyecto a corto, a mediano y a largo

plazo.

Al respecto Arias (2010) refiere que la organizacion es un sistema cuyo
disefio busca alcanzar ciertas metas y objetivos comunes. Ello implica
conformarse por los subsistemas que se relacionan consigo mismo y cumplen
especificas funciones. En otras palabras, la organizacion es un grupo social,
integrado por personas, cuyas tareas administrativas son comunes, las mismas
gue sirven para interactuar, teniendo en cuenta la estructura paramétrica a fin de

cumplir los objetivos.

Lo mas destacable de Arias, no es solo fijarnos en la estructura
paramétrica para lograr los objetivos estratégicos; ademas de promover la
comunicaciéon entre los mismos trabajadores, se dispone a trabajar articulada y
coordinadamente para alcanzar las metas trazadas. No obstante, son las
organizaciones, las que regularizan mediante una normatividad (las que le dan

legitimidad) establecidas para alcanzar los propdésitos.

Las organizaciones y/o entidades ejecutan las tareas especificas, esto
implica, considerar los recursos humanos, tecnolégicos, econémicos, inmuebles,
materiales naturales o intangibles. Muchas veces éstas, se crean en respuesta a
las necesidades de la demanda demografica; no sin antes, se suelen clasificar
como organizaciones civiles, politicas, sindicales, deportivas, no

gubernamentales, eclesiasticas, etc.
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En comparacion con las instituciones particulares, las entidades publicas
tienen como mision, alcanzar tareas sociales especificas, llamadas también
organizaciones del gobierno. No obstante, la administracion esta bajo el orden
estatal, de modo que se puede financiar a través de los fondos publicos, ya sea
mediante el Estado o por parte de los fondos otorgados por el mismo Estado

mediante las instituciones internacionales

Por ultimo, se comprende como organizacion a su clasica connotacion a
todo lo que se refiere a lo empresarial. No sin antes existir distintos elementos
claves: burocracia, trabajo, especializado, etc. Desde luego, como suele suceder,
gue las empresas son en realidad objetos de estudio por parte de las ciencias
administrativas, hasta el modo, que sus recursos y procesos son parte corporativa

y funcional de una empresa.

Comunicacion

Para dos autores como Koontz y Weihrich (2013) la comunicacion es una
dimension independiente, aunque tiene relacién estrecha con la dimension de
direccién (Arias, 2010; Robbins, 1999 y Chiavenato, 2004) puesto que comparten
conceptos comunes. No obstante, sea cual fuese las afinidades, lo cierto es que
las organizaciones mantienen niveles de comunicacion jerarquica entre los
ejecutivos y los empleados a cargo. En efecto, comprende elementos claves para

comprender el flujo de las dinamicas sociales interiores de las organizaciones.

Al respecto, Koontz y Weihrich (2013) citan que:
La comunicacion es la transferencia de informacion entre un emisor y
un receptor, que se deba entender (...) dicho modelo se concentra no
solo en el emisor, sino también en la transmision y en la recepcion del
mensaje (muchas veces presta atencion al ruido — llamados también
conflictos que se generan a partir de discursos diferentes entre los
trabajadores y los directivos). Por tanto la comunicacién facilita

armonizar un clima organizacional bueno (p.337).
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Por consiguiente, la comunicacion se entiende como aquel proceso que no
solo se expresa mediante acciones individuales, de manera fisica, pero también
de manera virtual, haciendo uso de las nuevas tecnologias. En este sentido, nos
dice Castells (1996) que estamos en la era de la informacién, en donde los nodos
comunicaciones se interconectan territorialmente en tiempo real, las
organizaciones se interrelacionan entre si por medio de la internet. Ahora bien, es
mas facil saber lo que hace otra persona en otro pais o territorio. En efecto, es
resaltante la teoria de la comunicatividad (Habermas, 1970) desde la facticidad y
praxis: una propuesta del analisis de los sistemas y el desarrollo de los mismos en

la vida cotidiana de los individuos.

Por otro lado, Robbins (1999) enfatiza de manera légica que:
La comunicacién es muy importante, puesto que favorece la motivacion
al aclarar al recurso humano lo que hace o se debe hacer con respecto
a la empresa; si se estan desempefiando bien, mejora el rendimiento,
siempre y cuando éste corra peligro de estar por debajo del promedio
de productividad. En consecuencia, la comunicacion es parte del grupo,

verifica las frustraciones y las satisfacciones (p.311).

En resumidas cuentas, la comunicacion es una de las dimensiones de la
gestidén; aunque trae ciertas ventajas y éstas estan relacionados al hecho de
enlazar los nexos de interrelacion, por lo tanto, en esta conexion fluye la

informacion necesaria entre los gerentes con sus respectivos empleados.

Evaluacion Estratégica

En la fase de la administracién, la evaluacién estratégica cumple un rol importante
en la medida que evallta no solo el desempefio del personal, sino también que en
sus resultados da sugerencias y permite que determinar controles especificos

para el desarrollo organizacional de la empresa.

Ahora bien, Chiavenato (2001) se refiere a la evaluacién estratégica como
el control estratégico, como una de las funciones administrativas que mide y

evalla el desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita. De este
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modo, el control (evaluacion) es un proceso principalmente regulador de acciones
(p.349)

En efecto, la evaluacién estratégica tiene tres caracteristicas basicas
dentro de las organizaciones:
Grado de decision: se decide en el nivel institucional de la empresa
Tiene dimension temporal: se orienta en los plazos requeridos, por lo
general a largo plazo

Su cobertura es genérico e incluye a toda la empresa en su globalidad.

La evaluacion estratégica, se relaciona mas al desempefio laboral de las
personas, como parte de los insumos para el desarrollo de la empresa. No
obstante, lo que abarca no solo compete al trabajador, sino también a la
institucion en la medida que refleja la realidad de los posibles problemas que

surgen a raiz de un mal desempefio laboral.

Segun Robbins (1999) el desempefio:
Es la medicion de resultados. Se limita a formular la pregunta ¢ hiciste
el trabajo? Por consiguiente, para premiar a los integrantes de una
organizacion se requiere un criterio aceptado para definir el desempefio
(rendimiento) (p. 418).

Por consiguiente, los logros se reflejan en los resultados 6ptimos con los
trabajadores, hacen que las cosas sean faciles. Sin embargo, se rescata que el

esfuerzo personal tiene un papel importante en la jerarquia institucional.

Werther y Davis (2008), conceptualiza el desempefio como:
El proceso por el cual se estima el rendimiento global del empleado, es
decir su contribucion total a la organizacion; y en dltimo término,
justifica su permanencia en la empresa. En este aspecto, La mayor
parte de los empleados procura obtener realimentacion sobre la

manera en que cumple sus actividades, y los administradores de las
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labores de otros empleados deben evaluar el desempefio individual

para decidir las acciones que deben tomar (p. 302).

Con respecto al desempefio, una de las teorias que tiene mayor afinidad
para nuestra concepcion esta ligado a la teoria de la equidad; esta fundamenta el
trato que existe entre los directivos con los empleados, cuyo trato es equitativo

para todos.

En este sentido, Klingner y Nabaldian (2002) destacan que la lealtad
desarrolla la buena voluntad, y por tanto existe mayor eficacia en su trabajo
organizacional. En este sentido, la teoria es muy clara, aunque la dificultad que
presenta se basa muchas veces en la perspectiva de un estado mental basado en

un criterio subjetivo.

Lo que significa que la imparcialidad y el buen trato, son elementos
fundamentales, apareciendo con igual peso la buena comunicacion entre el
directivo y los subordinados. Esta equidad esta constituida por dos aspectos: a) el
rendimiento; b) y la equiparacion con otros. En el primer caso es la comparacion
de su aporte o rendimiento con su trabajo y la retribucion que recibe en relacion

con otras personas (p.253).

Contrataciones del Estado

En el Art 76° de la Constitucion sefiala indica que las contrataciones estatales se
ejecutan de manera obligatoria por las licitaciones o concursos, va de acorde con
los procesos y los requisitos que obliga las leyes. Esto significa mayor eficacia en
las instituciones estatales. En cierta manera, estas entidades publicas obtienen
los bienes, servicios y obras que sean muy necesarias para alcanzar el
cumplimiento de las funciones, puesto que es a menor costo y de buena calidad,
de manera oportuna, asegurando la transparencia en las transacciones, de
manera imparcial de la institucion, a libre concurrencia de los proveedores, como

también dando un trato equitativo.
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En consecuencia, Para Rousseau (2003) alude que:
La (contratacion) es una actividad por el cual grandes cantidades de
recursos del Estado, son usados por instituciones de esa misma
naturaleza, ya sea para comprar o adquirir bienes y servicios del sector
privado en beneficio propio. En este aspecto, a dicha actividad se
incorpora el empleo de la tecnologia de la informacion, y desde luego la
comunicacién. Por consiguiente, se genera este concepto: Contrataciéon
publica electronica; que en inglés significa e government procurement,

resumidas en las siguiente sigla EGP (p.49).

Ahora bien, la nueva Ley N°30225, que sustenta la Ley de contrataciones
publicas; y su reglamento, aprobado por D. S. N° 350-2015-EF., conforman las
normas para el desarrollo, estas, sin embargo, son las que estructuran las reglas
y son observadas por las Entidades cuando se trata de las contrataciones que se

efectdan con fondos publicos.

Al entrar en vigencia, un 09 de enero del 2016 derog6 al D. L. N° 1017, Ley
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, que por mas de siete afios ha
estado vigente. Su objetivo establece las reglas orientadas a darle la plusvalia al
dinero del contribuyente en las contrataciones que realizan las instituciones
publicas, de manera transparente, oportuna, con las mejores propuestas de precio
y calidad tal como lo estipula la propia Ley mediante los principios entre ellos
libertad de concurrencia, transparencia, publicidad, competencia, vigencia

tecnolégica y equidad.

La Ley estipula a través de las disposiciones y los lineamientos que se
deben observar en las Instituciones Publicas en los procesos de contrataciones
de bienes, servicios u obras, ademas de regular los deberes y derechos que se
desglosan de los mismos. No obstante, en la Ley como en su reglamento
prevalece la normativa del derecho publico y también del derecho privado que le

sean aplicables.
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Otra Ley que complementa a la anterior, es la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General. Lo resaltante de esta ley es su contribucion
a todo lo referido a los principios: el principio de legalidad; principio del debido
procedimiento, imparcialidad, informalismo, presuncion de veracidad, verdad

material, simplicidad y predictibilidad.

Dentro del marco legal las contrataciones estatales se complementan con
distintas directivas que se emiten por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), segun las disposiciones conferidas por la Ley.
En efecto, el OSCE emiti6 directivas, y entre las mas destacadas estd RD. N°
001-2016-OSCE/CD- establece las cimientos y solicitud de expresion de interés
estandar para los procesos de seleccién a convocar en el Marco de la Ley N°
30225, otra Directiva es la N° 011-2016-OSCE/CD - estipula los lineamientos
para la ejecucién de la sancibn de multa impuesta por el tribunal de las
contrataciones estatales, es finalidad la de precisar no solo el contenido, sino
también los alcances de las mismas, a disposicion de los proveedores cuando se
trata de las licitaciones y en los procesos de seleccion. Otra directiva es la N° 026-
2016-OSCE/CD - en ella se establece el Acuerdo Marco; y su fin es determinar el

reglamento especifico para la implementacion de dicha modalidad de seleccion.

Otra Directiva que estipula las disposiciones del registro de informacion es
la N° 006-2016-OSCE/CD, informacion que solo tiene el Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado (SEACE), cuyo fin es precisar y uniformizar aspectos
gue observan las Instituciones sujetas al ambito de la Ley de Contrataciones del
Estado, paralel registro de dicha informacion.

El deber de todas las Instituciones que comprende el Estado peruano, para
gue las compras que ejecutan estas organizaciones, se efectian mediante el
Convenio Marco del SEACE — OSCE.

Al aperturarse el catalogo de Utiles de Escritorio (papeleria, materiales de
oficina, etc) asi como el catalogo de ayuda humanitaria; que de acuerdo al

estandar de INDECI y a otros usos distintos como impresoras, accesorios y


http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/Directivas2016/con_resolucion/Directiva%20001-2016-OSCE-PRE.pdf
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/Directivas2016/con_resolucion/Directiva%20001-2016-OSCE-PRE.pdf
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/Directivas2016/con_resolucion/Directiva%20011-2016-OSCE-CD_con_fe_de_erratas.pdf
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/Directivas2016/con_resolucion/Directiva%20011-2016-OSCE-CD_con_fe_de_erratas.pdf
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/Directivas2016/con_resolucion/Directiva%20011-2016-OSCE-CD_con_fe_de_erratas.pdf
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/Directivas2016/con_resolucion/Directiva%20006-2016-OSCE-PRE.pdf
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/Directivas2016/con_resolucion/Directiva%20006-2016-OSCE-PRE.pdf
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equipos de computacién y multimedia (computadoras de escritorio, portatiles,
proyectores, escaner, etc.) se promueve la incorporacion de nuevos catalogos
hasta alcanzar la suma total de los bienes que adquiere el Estado mediante la
contratacion directa hoy elevada hasta 8 U.L.T (unidad impositiva tributaria), y
procedimientos de seleccién como adjudicaciones simplificadas, subasta inversa
electronica, seleccion de consultores individuales, comparaciéon de precios,

concursos publicos y licitaciones publicas.

En efecto, nuestro ordenamiento vigente continda precisando que el area
usuaria esta comprendida dentro de las contrataciones, disponiendo con
anticipacion la debida contratacion de bienes, servicios en general, consultorias y
obras; para ello se debe considerar como parte del cronograma que esté incluida
en el Plan Anual de Contrataciones estatales.

Es preciso referir que, conforme a la Duodécima Disposicion
Complementaria Transitoria del Reglamento de la Ley, cada area usuaria
establecen los requerimientos de los bienes, servicios, consultorias, asi como las
obras necesarias para ser convocados en funcion al cumplimiento de metas. Asi
mismo el érgano responsable de las contrataciones, que coordina con el area
usuaria, determina el valor estimado de las contrataciones, asi como el costo

programado.

Cada éarea usuaria es encargada de definir las especificaciones de los
bienes, servicios, consultorias y obras que se requieran; y el érgano responsable
de las contrataciones asi como de la oferta del mercado; en este sentido, este
organo requiere ajustar dichas caracteristicas, aunque podra hacerlo previa

autorizacion de dicha area.

En las contrataciones se deberéa tener en cuenta que las leyes especificas
rigen los objetivos de convocatoria, como puede ser los casos de contratacion

para el servicio de limpieza, seguridad y vigilancia, 0 mensajeria.
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Ahora bien, con referencia a las caracteristicas técnicas de los bienes, se
deben cumplir obligatoriamente con los reglamentos técnicos, reglas metroldgicas
y sanitarias nacionales, en el caso que existieran. No obstante, en estas se

pueden incluir condiciones estipuladas en las reglas técnicas, si fuera el caso.

Por tanto, lo que vendria a corresponder la constatacion del uso de la
normativa sectoriales y reglas técnicas peruanas (INDECOPI), de definicion de las

especificaciones técnicas sean minimas.

En relacidn a las certificaciones internacionales de la calidad de los bienes
0 servicios que la institucion requiera adquirir o contratar, OSCE indica que en
distintas oportunidades, dichas certificaciones no pueden ser requerimientos
técnicos minimos, aun cuando no sean una condicion determinante para su

operatividad y podrian restringir el principio de libertad de concurrencia.

En efecto, las certificaciones son las que acreditan estandares
patrocinados por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1ISO), los
gue son de acogimiento voluntario, no obstante, el cumplimiento no es exigido por
norma alguna de la nacién. Las normas ISO hacen referencia al sistema de
calidad de una institucion, puesto que permiten estipular y al mismo tiempo
determinan pautas organizativas entre sus diversos departamentos o servicios. En
consecuencia, estas no garantizarian, por si solos, la calidad de los productos en

el caso de los procesos para la adquisicion de bienes.

Estandarizacion

El articulo 8° del Reglamento de la Ley establece que “En la definicion del
requerimiento no refiere a la fabricacibn, menos alun a la procedencia
(procedimientos, fabricacion, marcas, patentes, tipos, etc) origen o produccion
determinados, ni descripcion que oriente la contratacion hacia ellos, salvo que la
Institucion haya implementado el correspondiente proceso de estandarizacion
debidamente autorizado por su Titular, en efecto se debe agregar las palabras “o

equivalente” a continuacion de dicha referencia”.
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Complementando la definicion de estandarizacién, el ANEXO UNICO -
Anexo del Reglamento de la Ley, sefiala a la estandarizacion; “Proceso de
racionalizacién consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o

servicios a contratar, en atencion a los equipamientos preexistentes”.

En concordancia con lo antes expuesto, la Directiva N° 04-2016-OSCE/CD,
establece los lineamientos, de estricto cumplimiento, para la contratacion en la

gue se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

Asi, entre otros, en el numeral VI. 6.1. Segundo parrafo sefiala que “Debe
entenderse por estandarizacion, al proceso de racionalizacidn consistente en
ajustar a un determinado tipo 0 modelo los bienes o servicios a contratar, en

atencién a los equipamientos preexistentes”.

Destaca a su vez, en el numeral VII Disposiciones Especificas, los criterios
técnicos y objetivos que la sustente, los presupuestos que deben verificarse para
gue proceda la estandarizacion, el contenido minimo del informe técnico de

estandarizacion y la correspondiente aprobacion por el Titular de la Entidad.

En ese contexto, siendo de exclusiva competencia y responsabilidad de la
Entidad la definicion de la totalidad del requerimiento, corresponderd en cada
caso concreto, el debido andlisis y la evaluacion correspondiente a efectos de
aprobar la estandarizacibn para solicitar una marca o tipo de producto
determinado, observando para ello los lineamientos establecidos por la Directiva
N° 04-2016-OSCE/CD.

Fraccionamiento

El fraccionamiento es definido en la doctrina como “(...) una accion fraudulenta de
un funcionario publico consistente en el abierto desconocimiento de la unidad
fisica o juridica de una contratacion, para en vez de esta necesaria unidad,
aparentar una escasa cuantia en la adquisicion y proceder asi mediante
procedimientos mas expeditivos, menos concurrentes, competitivos y que

garanticen unidad de trato a todos los potenciales postores”.
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En este mismo sentido, Mutis y Quinteros sefialan que “(...) hay
fraccionamiento cuando de manera artificiosa se deshace la unidad natural del
objeto contractual, con el propédsito de contratar directamente aquello que en

principio debio ser licitado o publicamente concursado”.

En estas definiciones puede distinguirse principalmente dos elementos
concurrentes en la configuracion del fraccionamiento indebido: un elemento
objetivo y tangible constituido por la division artificial de una contratacion unitaria
debidamente programada; y, un elemento subjetivo, consistente en la finalidad del

funcionario de cambiar el tipo del proceso de seleccion.

Programacion de Requerimientos

La programacion de las contrataciones debe realizarse de acuerdo al sistema de
abastecimiento de bienes, servicios en general, consultorias y obras en la
Administracion Puablica, a través de procesos técnicos de catalogacion,
adquisicién, distribucién, registro y control, mantenimiento, recuperacién de
bienes y disposicidn final, que aseguren su unidad, racionalidad y eficiencia.

En ese sentido, la programacion de las contrataciones supone prever la
satisfaccion oportuna de los bienes, servicios en general, consultorias y obras
requeridos por la Entidad, en funcion a los objetivos y metas institucionales, asi
como sobre la base de la respectiva disponibilidad presupuestaria asignada en la
Ley de Presupuesto aprobada en cada ejercicio fiscal. Supone también que se
realicen los procedimientos de seleccion que correspondan al objeto y monto total

de la contratacion.

Excepcién a ello es el fraccionamiento, supuesto, en principio, proscrito por
la normativa de contrataciones del Estado, en tanto implica la division artificial,
intencional, dolosa de una contratacion unitaria, con la finalidad de cambiar el tipo
de proceso de seleccién por procesos de menor rigurosidad en su tramite.

Asi, el articulo 20° de la Ley prohibe “fraccionar la contratacion de bienes,
servicios u obras con la finalidad de evitar el tipo de procedimiento de seleccion

que corresponda segun la necesidad anual’.
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En esa misma linea, el articulo 19° del Reglamento establece que “El area
usuaria, el érgano encargado de las contrataciones y/u otras dependencias de la
Entidad, cuya funcién esté relacionada con la correcta planificacion de los
recursos, son responsables por el incumplimiento de la prohibicion de fraccionar,
debiendo efectuarse en cada caso el deslinde de responsabilidad, cuando

corresponda’.

No obstante, la propia normativa en el articulo 19° del Reglamento
reconoce determinados supuestos en los cuales no se configura el

fraccionamiento prohibido por Ley. Tales supuestos son:

“Se contraten bienes o0 servicios idénticos a los contratados
anteriormente durante el mismo ejercicio fiscal, debido a que, en su
oportunidad, no se contaba con los recursos disponibles suficientes
para realizar la contratacion completa, o surge una necesidad
imprevisible adicional a la programada”.
“La contratacion se efectle a través de los Catalogos Electrénicos de
Acuerdo Marco”.
Finalmente, la normativa contempla que en caso de incurrir en
fraccionamiento, area usuaria, el érgano encargado de las contrataciones y/u
otras dependencias de la Entidad, deberan de efectuar el deslinde de

responsabilidad, cuando corresponda

Especificaciones de bienes, servicios y obras
Requerimiento del rea usuaria. En este rubro se desarrollara previamente:
El rol del area usuaria: La responsabilidad de la adecuada formulacion del
requerimiento. Asegurando calidad y reduciendo reformulacion por error o
deficiencia técnica, el mismo que modificarse en indagaciones del mercado,
contando siempre con la aprobacion del area usuaria. Competencias — Area
Usuaria vs Organo Encargado de las Contrataciones.

Como se ha mencionado antes, el proceso de contratacion comienza con la
definicion del requerimiento, el cual se origina a través del pedido generado por

una de las areas usuarias de la Entidad. Esta etapa consiste en generar una
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definicion clara y precisa de los aspectos relevantes del producto o servicio u obra
gue se necesita comprar o contratar; es decir, indicar qué se requiere, bajo qué

condiciones, en qué plazo, dénde se debe efectuar la prestacion, entre otros.

La definicibn del requerimiento marca el inicio del proceso de
abastecimiento y determina en gran medida el resultado del mismo. Si el
requerimiento esta bien definido, los proveedores podran ofertarnos mejor: podran
ofrecer productos, servicios u obras que se ajusten a nuestras necesidades.
Asimismo nos permitira contar con criterios claros y explicitos para evaluar

diversas opciones.

Por ello, indicamos que una buena definicion de requerimientos nos
ayudara a ser:

Eficaces y Eficientes: el hecho de detallar bien lo qué queremos y como
lo queremos nos permitird satisfacer los objetivos de la Entidad,
ayudard a reducir el riesgo de destinar recursos en procesos de
compra infructuosos.
Transparentes: hara posible que todos los proveedores cuenten con la
informacion necesaria, para participar en nuestras compras en igualdad

de condiciones.

Segun la Ley N° 30225 en su articulo 5°, que indica lo siguiente: “.............
las areas usuarias de las Entidades deben programar en el Cuadro de
Necesidades sus requerimientos de bienes, servicios en general, consultorias y
obras necesarios, a ser convocados durante el afo fiscal siguiente, para cumplir
los objetivos y resultados que se busca alcanzar, sobre la base del proyecto de
Plan Operativo Institucional respectivo, adjuntando para tal efecto las
especificaciones técnicas de bienes y los términos de referencia de servicios en
general y consultorias. En el caso de obras, las areas usuarias remiten la

descripcion general de los proyectos a ejecutarse”
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Estudio de Mercado de Procesos

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (afio 2016). Refirié que
una de las instituciones que tiene mas relevancia en materia de contratacion
publica; es el andlisis del valor de contraprestacion que las Entidades Publicas
(EP) estan obligadas a determinar y abonar por el efectivo y correcto
cumplimiento de las prestaciones contratadas.

Esta institucién, estimamos, se ha continuado desarrollando en esta nueva
legislacion; y por otro lado, se ha descrito de forma precisa los requisitos de
validez para tener legitimidad en el monto establecido como valor estimado
respecto de las especificaciones técnicas de bienes o términos de referencia de
servicios, y el valor referencial en el caso de ejecucion y consultoria de obras.

Uno de los primeros articulos que hace indirectamente referencia, al estudio de
las posibilidades que ofrece el mercado en adelante EPM, es el inciso b) del
articulo 8° de la Ley N°30225. En este articulo define “El Area Usuaria que es la
dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con determinada
contratacion o, que dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos
formulados por otras dependencias, que colabora y participa en la planificacion de
las contrataciones efectuadas a su requerimiento, previas a su conformidad”, y en
el inciso c¢) define “El Organo encargado de las contrataciones que es aquel
organo o unidad organica que realiza las actividades relativas a la gestion del
abastecimiento al interior de una Entidad, incluida la gestion administrativa de los
contratos. Adicionalmente, la Entidad puede conformar comités de seleccion, que
son organos colegiados encargados de seleccionar al proveedor que brinde los
bienes, servicios u obras requeridos por el area usuaria a través de determinada
contratacion. Su composicion y funciones se determinan en el reglamento”.
Siendo el érgano encargado de las contrataciones en coordinacién con el area
usuaria, quienes deben determinar el valor estimado y el valor referencial de las
contrataciones, asi como el costo programado, es decir quienes evalluan en cada
caso las alternativas técnicas y las posibilidades que ofrece el mercado para la

satisfaccion del requerimiento.

Como puede advertirse, con esta disposicion el legislador ha comprendido
gue un estudio del precio de transaccion responde al detalle del bien que se
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pretende adquirir, asi como a las condiciones que ésta — la transaccion —
imponga. En efecto, la relacion precio — bien estara influenciada sobre manera por
las caracteristicas técnicas que la Entidad Publica determine a través de su
dependencia usuaria. No es lo mismo adquirir una computadora de marca

reconocida, que comprar una computadora sin marca, ensamblada.

En el articulo 18° de la Ley N°30225 establece que “La Entidad debe
establecer el valor estimado de las contrataciones de bienes y servicios y el valor
referencial en el caso de consultorias y ejecuciéon de obras, con el fin de
establecer la aplicacion de la presente Ley y el tipo de procedimiento de
seleccion, en los casos que corresponda, asi como gestionar la asignacion de
recursos presupuestales necesarios, siendo de su exclusiva responsabilidad dicha

determinacion, asi como su actualizacion”,

En el articulo 12° del Reglamento de la Ley se establece que el érgano
encargado de las contrataciones tiene la obligacion de realizar indagaciones en el
mercado para determinar el valor estimado de la contratacion que se requiere
para la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones del Estado, en lo que se
refiere a bienes y servicios; y en el articulo 13 del mismo reglamento la
determinacion del valor referencial para ejecucion y consultoria de obras,
permitiendo evaluar, especificamente aspectos como el valor estimado y el valor
referencial, la existencia de pluralidad de marcas y/o postores, la posibilidad de
distribuir la buena pro, informacién que puede utilizarse para realizar ajustes a las
especificaciones técnicas de bienes o términos de referencia de servicios, asi
como del expediente técnico para la ejecucion y consultoria de obras, y otros que
resulten necesarios por tener incidencia en la eficacia y eficiencia de la

contratacion.

Proceso de Seleccion
El procedimiento de seleccion es una fase dentro del proceso de contratacion que
tiene como finalidad que la Entidad seleccione a la persona natural o juridica que

presente la mejor propuesta para la satisfaccion de sus necesidades. Para ello
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debera seguirse el procedimiento establecido en la normativa sobre contratacion
publica.

Sobre el particular, corresponde sefalar que el procedimiento de seleccion
implica el desarrollo del procedimiento administrativo mediante el cual la Entidad
publica invita a los proveedores que se encuentran en el mercado a presentar sus
propuestas para que, luego de la evaluacion correspondiente, se elija a aquel con

el que la Entidad contratara.

El Reglamento sefiala que el:

Procedimiento de seleccion: Es un procedimiento administrativo
especial conformado por un conjunto de actos administrativos, de administracion
o hechos administrativos, que tiene por objeto la seleccion de la persona natural o
juridica con la cual las Entidades del Estado van a celebrar un contrato para la
contratacion de bienes, servicios en general, consultorias o la ejecucion de una

obra.

Tipos de proceso de seleccion

La normativa de contratacion publica ha previsto los siguientes procedimientos de

seleccion:
Licitacion Publica: Se convoca para la contratacion de bienes y obras,
segun los margenes establecidos en las normas presupuestarias.
Concurso Publico: Se convoca para la contratacion de servicios en
general, consultorias en general y consultorias de obras, segun los
parametros establecidos en las normas presupuestarias.
Adjudicacién Simplificada: Esta es una nueva modalidad de contratacion,
y se utiliza para la contratacion de bienes y servicios, con excepcién de los
servicios a ser prestados por consultores individuales, asi como para la
ejecucion de obras, cuyo valor estimado o valor referencial, segun
corresponda, se encuentre dentro de los margenes fijados por la Ley de

Presupuesto del Sector Publico.
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Subasta inversa electronica

La subasta inversa electronica se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios comunes que cuenten con ficha técnica y se encuentren incluidos
en el Listado de Bienes y Servicios Comunes.

Seleccion de Consultores Individuales: Otra nueva modalidad de
contratacion, la cual se destinara para la contratacion de servicios de
consultoria en los que no se necesita equipos de personal ni apoyo
profesional adicional, y en los que la experiencia y las calificaciones de la
persona natural que preste el servicio constituyan los requisitos
primordiales de la contratacion. Ilgualmente existe la limitacion que su valor
estimado o referencial, segun corresponda, se encuentre dentro de los
margenes que precise la Ley de Presupuesto del Sector Publico
Comparacion de precios: Esta nueva modalidad se utiliza para la
contratacion de bienes y servicios de disponibilidad inmediata, distintos a
los de consultoria, que no sean fabricados o prestados siguiendo las
especificaciones o indicaciones del contratante, siempre que sean faciles
de obtener o que tengan un estandar establecido en el mercado.

Un detalle importante es que el valor estimado de dichas contrataciones
debe ser inferior a la décima parte del limite minimo establecido por la Ley
de Presupuesto del Sector Publico para la licitacién publica y el concurso
publico

Contrataciones directas

La anterior Ley de Contrataciones establecia 6 supuestos en los cuales la
Entidad podria contratar directamente, esto es, sin necesidad de llevar
adelante un proceso de selecciéon (se incluia, por ejemplo, los casos de
desabastecimiento, emergencias por catastrofes, compras militares
secretas, servicios personalisimos, etc.). Ademas de estas, la nueva Ley
contempla 7 nuevas situaciones en las que procedera esta contratacion
directa. Destacan los servicios de publicidad en medios de comunicacion;
bienes y servicios con fines de investigacion, experimentacion o desarrollo
cientifico o tecnolégico; arrendamiento de bienes inmuebles y la

adquisicion de bienes inmuebles existentes; servicios especializados de
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asesoria legal para la defensa de miembros de las Fuerzas Armadas y
Policiales; etc. (http:laley.pe).

Métodos especiales de contratacion

La norma también dispone que las Entidades podran contratar, sin realizar
procedimiento de seleccion, los bienes y servicios que se incorporen en los
Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco como producto de la
formalizacion de Acuerdos Marco. Se establece que el reglamento fijara los
procedimientos para implementar o mantener Catdlogos Electronicos de

Acuerdos Marco,

Expediente de Contratacién
“Todo procedimiento de contratacion administrativa sujeto a la Ley de
Contrataciones del Estado, requiere de la tramitacion y aprobacion del respectivo

Expediente de Contratacion.

En sentido amplio, el Expediente de Contratacion es el conjunto de
documentos que contiene todas las actuaciones relativas a la contratacion de
bienes, servicios u obras. Se inicia con la formulacién del requerimiento del area

usuaria y concluye con la conformidad de ultima prestacion o liquidacion de obra.

El Expediente de Contratacion se origina en la fase de actuaciones
preparatorias y sucesivamente ir4 incorporando documentos, dictamenes,
decretos, acuerdos, notificaciones, resoluciones, propuestas técnicas Yy
econOmicas, y demas diligencias hasta su cierre en la fase de ejecucion

contractual, especificamente con la culminacién del contrato.

El articulo 21° del Reglamento de la Ley prescribe lo siguiente:

“El 6rgano encargado de las contrataciones debe llevar un expediente del
proceso de contratacion, el que debe ordenar, archivar y preservar la
documentacion que respalda las actuaciones realizadas desde la formulacion del
requerimiento del area usuaria hasta el cumplimiento total de las obligaciones

derivadas del contrato, incluidas las incidencias del recurso de apelacion y los
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medios de solucion de controversias de la ejecucidon contractual, segun
corresponda. Las demas dependencias de la Entidad deben facilitar copia de las
actuaciones relevantes para mantener el expediente completo, tales como
comprobantes de pago, resultados de los mecanismos de solucion de
controversias, entre otros. El 6érgano encargado de las contrataciones es el
responsable de remitir el expediente de contratacion al funcionario competente
para su aprobacion, en forma previa a la convocatoria, de acuerdo a sus normas
de organizacién interna”.

De otro lado, conforme lo dispone el articulo 48° del Reglamento de la Ley N°
30225, el proceso de seleccion culmina cuando se perfecciona el contrato, segun
el articulo 143° del mismo reglamento los contratos de bienes y servicios, éstos
culminan con la recepcion y conformidad de recepcion del area de almacén o
cargo de quien se indique y el correspondiente pago, y segun el articulo 144° del
reglamento los contratos de consultoria de obras, estos concluyen con la
liquidacion presentada dentro de los plazos establecidos, y si esta ha sido

observada con el consentimiento; y el correspondiente pago.

En sentido estricto, podemos afirmar que el Expediente de Contrataciéon
comprende toda aquella documentacion técnica y economica que debe ser
sometida a aprobacién previa por el funcionario competente de la Entidad, a fin de
dar inicio al procedimiento de seleccion de postores para la contratacion definitiva.

De esta manera, en esta fase de actuaciones preparatorias, y de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 8° del Reglamento de la Ley, el
Expediente de Contratacion se inicia con el requerimiento del area usuaria. Dicho
expediente debe contener la informacion referida a las especificaciones técnicas,
los términos de referencia o el expediente técnico de lo que se va a contratar, las
indagaciones del mercado, el resumen ejecutivo, el valor estimado o el valor
referencial, la prevision presupuestal, la oposicion de la contratacién a realizar, el
procedimiento, sistema y modalidad de contratacion, y la documentacién

necesaria conforme a la normativa que regula el objeto de la contratacién.
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1.3 Justificacion

En la Gestibn administrativa de la Zona Registral N° IX Sede Lima, las
contrataciones del Estado, han dado el soporte técnico para alcanzar las metas
anuales en lo referente a la ejecucién del presupuesto mediante procedimientos
de seleccion ElI motivo de realizar el presente trabajo de investigacion en la
Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima, se debe exclusivamente al
caracter de aporte técnico, con la finalidad de que este aporte colabore para que
se alcance la meta anual que se traza en la ejecuciébn de su presupuesto
mediante los diversos procedimientos, como son las especificaciones técnicas de
bienes, el estudio de mercado de procesos, la programacion de requerimientos, el
proceso de seleccion, los expedientes de contratacion y la ejecucién contractual;
todo ello repercutira en la atencién al publico usuario, quién concurre en el trabajo
cotidiano al pedido del servicio de inscripciones y de publicidad registral de los
registros a su cargo. Estos se manifiestan como los “Registro de Predios, Registro
de Buques, Registro de Embarcaciones y Pesqueras, Registro de Aeronaves,
Registro de Naves, Registro de Derechos Mineros, Registro de Concesionarios
para la explotacién de los servicios publicos y Registro de propiedad vehicular”,
ademas de que le permitira un adecuado control administrativo, toda vez que el
personal logistico de la Entidad no est& exento de incurrir en actos de corrupcion,
al carecer la Entidad de mecanismos de control previo dentro de la gestion interna

de logistica.

Por tanto este estudio se justifica desde la l6gica de la investigacion
cuantitativa, que de algtin modo es la encargada de brindar datos aproximados y
l6gicos mediante la aplicacion de las encuestas. En efecto, es de vital importancia

tener este diagndstico para la toma de decisiones a nivel administrativo.

Justificacion Teorica

En los ejes tematicos de la gestion administrativa: el planeamiento, la direccion,
organizacion, comunicacion y al evaluacion, se analizan a la luz de las teorias de
administracion, siendo uno de los clasicos actuales, Robbins, Chiavenato,

Hernandez y Pulido, entre otros, sobre todo la postura académica de Tayloy y
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Fayol quienes entienden como el conjunto de acciones mediante las cuales un
directivo y/o funcionario desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de
las fases del proceso administrativo: Planificar, organizar, presupuestar y evaluar
estratégicamente.

Mientras que las contrataciones del Estado, entendida como la actividad
por el que se invierten grandes recursos estatales, con la finalidad de adquirir

bienes y servicios del sector privado en beneficio propio.

Justificacion Préctica

La gestion administrativa de la Zona Registral N° 1X, Sede Lima carece de
estrategias, procedimientos, recursos, desarrollo institucional, tecnologia de
informacion y comunicacion incidan en un nivel de calidad de control en el periodo
de la intervencion de nuestra investigacion 2016, afectando y poniéndose en
riesgo los acuerdos internacionales. Asimismo, se suelen enfrentarse cambios
permanentes de directivos, ademas de tener personal insuficiente para atender a

la demanda de usuarios.

Justificacidén en el ambito de la gestion publica

Nuestra propuesta esta precisamente en el contexto actual se necesita trabajar en
beneficio de la satisfaccion de los usuarios, a través de un proceso de mejora
constante e implementando normas y estrategias estandarizadas con la finalidad
de alcanzar calidad maxima en los servicios que brinda. Pero para que ello
suceda, también se necesita de la colaboracion de los trabajadores, de manera
gue sea eficiente y eficaz en la atencién prestada. Por esta razén cobra mayor
importancia para la gestion publica.

Justificacién Metodoldgica

Se trata de una investigacion basica en tanto que su objetivo es determinar la
relacion de las variables Gestion administrativa y Contrataciones del Estado en su
condicion mas pura, sin tener que modificar nada, de modo que este tipo de
estudio “busca establecer una realidad que va de acorde al marco teérico” en ese

mismo sentido.
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Es asi, como a partir del marco teérico, se va formulando las hipétesis, que
va de acorde al razonamiento deductivo, que posteriormente se valida
empiricamente. De este modo, el ciclo completo inductivo y deductivo, se conoce

como el proceso hipotético-deductivo.

En efecto, es basica, puesto que permite observar asi como también medir
las variables Gestiobn Administrativa y Contrataciones del Estado. En este sentido,
el nivel de investigaciones correlacidnales, busca medir el grado de relacién y/o

asociacion no causal existente entre dos o mas variables.

El disefio que adopta nuestra investigacion es de tipo no experimental; de
corte transversal y descriptiva correlacional, puesto que no se manipuldé ni se

sometid a prueba las variables de estudio.

1.4 Problema

En la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral 1X Lima, el calculo de los
requerimientos de las areas usuarias, se realizan sobre la base del antecedente
historico de consumo del afio anterior, al cual se le calcula a través de un
porcentaje adicional para el nuevo ejercicio, es decir la preparacion de los
cuadros de necesidades no reflejan la necesidad real de la Entidad, tanto en
bienes como en servicios, otro factor es la poca predisposicidon de las areas
usuarias para involucrarse en la programacion de sus necesidades, y cuando
formulan sus necesidades, estas no se ajustan a la necesidad real, por lo que se
ven en la necesidad de utilizar el célculo porcentual, caso contrario el monto del
presupuesto anual solicitado tanto para bienes y servicios, no les permitiria

alcanzar su aprobacion.

La falta de una adecuada programacion de necesidades que les permita
conocer su requerimiento anual de bienes y servicios, esta en la formulacion de
los expedientes de contratacion, que ante la falta de cotizaciones estos se
retrasan en los plazos en que deben concluirse, siendo una de las causas el

encontrar un mercado segmentado en determinados tipos de bienes y servicios,
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es decir que determinadas marcas que se han posesionado del mercado local, no
permiten que la marca que representan reciban la calificacion por las medianas o
pequeiflas empresas, impidiendo que efectivamente no exista pluralidad de
postores, lo que le permitiria a la Entidad realizar una compra de bienes y
servicios a precios competitivos, siempre teniendo en cuenta la calidad del bien o
servicio a contratar, y los siempre latentes indicios de actos de corrupciéon, que
impiden la transparencia de una buena gestion de compra de bienes y servicios

de calidad.

Formulacion del problema

Problema general

,Cual es la relacion que existe entre la Gestion administrativa y las
Contrataciones del Estado segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral IX Lima, 20167

Problemas especificos:

Problemas especificos 1

¢, Cudl es la relacion que existe entre la Gestion administrativa y la programacion
de requerimientos segun el personal de la subgerencia de logistica de la Zona
Registral IX Lima, 2016?

Problemas especificos 2
,Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y las
especificaciones de bienes, servicios y obras segun el personal de la Subgerencia

de Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016?

Problemas especificos 3

¢, Cudl es la relacion que existe entre la gestion administrativa y el estudio de
mercado de procesos segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral IX Lima, 2016?
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Problemas especificos 4

¢ Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y el proceso de
seleccion segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral
IX Lima, 20167

Problemas especificos 5

¢,Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y el expediente de
contratacion segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona
Registral IX Lima, 2016?

15 Hipotesis

Hipo6tesis General

Existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y las
Contrataciones del Estado segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral IX Lima, 2016

Hipotesis especificas

Hipoétesis especifica 1

Existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y la
programacion de requerimientos segun el personal de la Subgerencia de Logistica
de la Zona Registral IX Lima, 2016.

Hipotesis especifica 2
Existe relacién directa y significativa entre la gestibn administrativa y las
especificaciones de bienes, servicios y obras segun el personal de la Subgerencia

de Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016.

Hipotesis especifica 3:



64

Existe relacidon directa y significativa entre la gestion administrativa y el estudio de
mercado de procesos segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral 1X Lima, 2016.

Hipo6tesis especifica 4

Existe relacién directa y significativa entre la gestion administrativa y el proceso
de seleccion segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona
Registral IX Lima, 2016.

Hipotesis especifica 5
Existe relacion directa y significativa entre la gestidon administrativa y el expediente
de contratacion segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona
Registral IX Lima, 2016.

1.6 Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacidbn que existe entre la gestibn administrativa y las
contrataciones del Estado segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral 1X Lima, 2016.

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre la gestiobn administrativa y la programacién
de requerimientos segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona
Registral IX Lima, 2016.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacibn que existe entre la gestion administrativa y las
especificaciones de bienes, servicios y obras segun el personal de la Subgerencia

de Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacidon que existe entre la gestion administrativa y el estudio de
mercado de procesos segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral IX Lima, 2016.

Objetivo especifico 4

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el proceso de
seleccién segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral
IX Lima, 2016.

Objetivo especifico 5

Determinar la relacién que existe entre la gestién administrativa y el expediente de
contratacion segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona
Registral IX Lima, 2016



Il. Marco Metodoldgico
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Variables

2.1. Variables

Identificacion de variables

En la presente investigacion se estableceran como variables de estudio la gestion
administrativa y las contrataciones del Estado en la Subgerencia de Logistica de

la Zona Registral IX Lima.

Ambas variables son de naturaleza cualitativa y su ocurrencia en la
institucion se expresara en categorias determinadas en funcion de los valores
asignados a los instrumentos; en tal sentido seran medidas en una escala ordinal,
lo que permite establecer relaciones de tipo mayor, menor, igual o niveles entre
los individuos. Sin embargo, no se pueden evaluar distancias absolutas entre
categorias. Empero su naturaleza, finalmente los datos se procesaran de manera

cuantitativa.

Variable 1: Gestion Administrativa

Se entiende como gestion administrativa al conjunto de acciones mediante las
cuales un directivo y/o funcionario desarrolla sus actividades a través del
cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planificar, organizar,

presupuestar y evaluar estratégicamente. (Taylor y Fayol, 1987).

Variable 2:.- Contrataciones del Estado

Rousseau (2003) cita que:
La (contratacion) es una actividad por el cual grandes cantidades de
recursos del Estado, son usados por instituciones de esa misma
naturaleza, ya sea para comprar o adquirir bienes y servicios del sector
privado en beneficio propio. En este aspecto, a dicha actividad se
incorpora el empleo de la tecnologia de la informacion, y desde luego la
comunicacién. Por consiguiente, se genera este concepto: Contrataciéon
publica electronica; que en inglés significa e government procurement,

resumidas en las siguiente sigla EGP (p.49).
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Si bien, Rousseau entiende que la contratacion estatal es una de las actividades

por las cuales, el Estado, tiene grandes recursos, debemos enfatizar que este es

un concepto que nos facilita un mejor argumento para sustentar nuestros

contenidos.

2.2

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de la variable Gestion administrativa

Variable Dimensiones Indicadores items Categoria Niveles Escala
Plan Estratégico Siempre = 5 Eficiente
Planeamiento Institucional (PEI) Cgsi (110-150
Plan Operativo Del (1) al siempre= 4 Medianame
Institucional (POI) 07) A veces = 3 nte eficiente
Plan Anual de . _ (70-109) Ordinal
o Casi nunca = 2 -
Capacitacion Nunca = 1 Deficiente
(30-69)
Liderazgo Siempre =5  Eficiente
Toma de decisiones Casi (110-150)
Direccién Competencias Del (08) siempre= 4 Medianame
Capacidad resolutiva al (13) Aveces =3 nte eficiente
de conflictos Casinunca=2 (70-109) Ordinal
Nunca=1 Deficiente
o (30-69)
= Reglamento de Siempre =5  Eficiente
s Organizacion y Casi (110-150)
2 Organizacion funciones (ROF) siempre= 4 Medianame
k= Manual de Del (14) Aveces =3 nte eficiente
2 Organizacion y al (20) Casinunca=2 (70 -109) Ordinal
c funciones (MOF) Nunca=1 Deficiente
2 Manual de (30-69)
g Procedimientos
o Siempre =5  Eficiente
Casi (110-150)
Proactividad Del (21) siempre=4 Medianame
Comunicacién Habilidades sociales al (25) Aveces =3 nte eficiente .
Saberes Individuales Casinunca=2 (70 -109) Ordinal
Destrezas Nunca =1 Deficiente
(30-69)
Siempre =5  Eficiente
Evaluacion de Casi (110-150)
Evaluacion desemperio Del (26) siempre= 4 Medianame
Estratégica Cumplimiento de al (30) Aveces =3 nte eficiente .
metas Casinunca=2 (70 - 109) Ordinal
Instrumentos de Nunca=1 Deficiente
evaluacién (30-69)

Fuente: Elaboracién propia
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Operacionalizacion de la variable Contrataciones del Estado
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Variable Dimensiones Indicadores ftems Categoria Niveles Escala
Programacion de Programa de acuerdo a la Siempre = Adecuado
requerimientos necesidad 5 (110 — 150)

Programacién conforme a Casi Medianame
la asignacion del gasto Del (1) siempre=4 nte
publico al (07) A veces = adecuado
Cumplimiento en la 3 (70 - 109) Ordinal
programacion del Plan Casi Inadecuado
Anual de contrataciones nunca=2 (30 -69)
Nunca=1
Especificaciones Aplicacion de la Siempre = Adecuado
técnicas de normatividad por parte del 5 (120 — 150)
bienes, servicios &rea usuaria Casi Medianame
y obras Observaciones Del siempre=4 nte
Reformulaciones (08) al Aveces = adecuado Ordinal
Capacitacion al personal (13) 3 (70 - 109)
Casi Inadecuado
nunca=2 (30 -69)
o Nunca =1
8 Estudio de Tiempos previstos Siempre = Adecuado
N Mercado de Estudio de mercado 5 (110 — 150)
D procesos Control de calidad Casi Medianame
° Del  siempre=4 nte
o (14) al Aveces = adecuado .
S (20) 3 (70 - 109) Ordinal
& Casi Inadecuado
T nunca=2 (30-69)
< Nunca =1
8 Exactitud de las Siempre = Adecuado
Procesos de caracteristicas de los 5 (1120 — 150)
seleccion requerimientos Casi Medianame
Tiempo promedio de Del  siempre=4 nte
estudio de posibilidades (21) al Aveces = adecuado Ordinal
gue ofrece el mercado (25) 3 (70 - 109)
Expedientes aprobados Casi Inadecuado
nunca=2 (30 -69)
Nunca =1
Expediente de Procesos convocados Siempre = Adecuado
Contratacion Procesos adjudicados 5 (120 - 150)
Procesos observados Casi Medianame
Del  siempre=4 nte Ordinal
(26) al A veces = adecuado
(30) 3 (70 - 109)
Casi Inadecuado
nunca=2 (30 -69)
Nunca =1

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Metodologia

Segun la fiabilidad de los datos, el enfoque cuantitativo permite aproximarnos de
manera objetiva a la posibilidad de la aplicaciéon de las ciencias humanas. Bajo
esta légica se hace uso del método estadistico ya que nos da un mejor resultado
de modo mas exacto, sobre todo en el objeto de estudio lo “externo” en su intento

de alcanzar lo maximo de objetividad.

En esta investigacion, se analizan dos variables: Gestion administrativa y
Contrataciones del Estado; y se tuvo en cuenta una poblacién clasificada como
personal que labora en la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral N° IX
Sede Lima, y cuya informacion que se recopilé con el instrumento (encuesta) de
aplicacion, y que se procesé mediante el método estadistico, y desde luego los

resultados se veran reflejado en frecuencia y porcentajes.

En esta logica, se circunscribe en el método deductivo, mismo que
comprende tomar en cuenta conclusiones generales para las explicaciones
peculiares, un método que se especifica por el andlisis de postulados cientificos,
en la aplicacion universal; ello implica una comprobada validez en cuanto y tanto,
se logré aplicar a las soluciones o hechos especificos. En consecuencia, el
procedimiento de este estudio se fundamenta en el método cientifico que segun el
disefio formulado en nuestro proyecto, se hizo con un rigor exhaustivo de acuerdo
al procedimiento de la logica, en referencia a la adquisicion del propio

conocimiento.

En consecuencia, el uso del método observacional, correlacion, inductivo-
deductivo, de analisis y sintesis, que se complementa con el estadistico. En
efecto, son métodos que permiten observar no solo el objeto de estudio, sino
también las unidades en el esfuerzo del trabajo de campo, y con este registro
tabular y procesar toda la informacién concentrada, que se somete al programa
SPSS, v. 22.
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El conjunto de todos los elementos, cita Polit y Hungler (2000), se logra
realizar la prueba de correlacion de las variables. Por consiguiente, se contrasta
las hipoétesis, y se plasma en la discusién, ademas de las conclusiones y

recomendaciones para las futuras investigaciones (p. 78).

2.4 Tipo de Estudio
El estudio corresponde a una investigacién béasica de nivel descriptivo -

correlacional.

Para Tamayo (1999) esta investigacion es basica porque en ella se
“confronta teoria- realidad”; lo que significa en si, tener un proposito mas que
resolver, manifestado como una problematica de la realidad objetiva al solo hecho
de generar conocimientos asimilado dentro del bagaje cientifico (p. 41).

Segun este mismo autor, esta investigacion es descriptiva por lo siguiente:
Este tipo de estudio busca unicamente describir situaciones o
acontecimientos; bésicamente no esta interesado en comprobar
explicaciones, ni en probar determinadas hipotesis, ni en hacer
predicciones. Con mucha frecuencia las descripciones se hacen por
encuestas (estudios por encuestas), aunque éstas también pueden
servir para probar hipotesis especificas y poner a prueba explicaciones.

(p. 44).

Tamayo y Tamayo (1999) cita que es correlacional porque:
“se persigue fundamentalmente determinar el grado en el cual las
variaciones en uno o varios factores son concomitantes con la variacion
en otro u otros factores. La existencia y fuerza de esta covariacion
normalmente se determina estadisticamente por medio de coeficientes

de correlacion”. (p. 47)
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2.5 Disefio de investigaciéon

Su disefio se explica co6mo una investigacion no experimental, puesto que no se
manipulé ninguna de las variables, menos aun fue posible alterar las condiciones
del medio, mismo que ocurre el hecho, limitandose a ser observado y registrado
tal y como sucede en la realidad. Del mismo modo, se logro levantar informacion

necesaria solo una vez en el desarrollo de la investigacion.

Por ende, en el estudio se empled un disefio no experimental y transversal, que a

decir de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sostiene:

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no se
hace variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables. Lo que se hace en la investigacion no
experimental es observar fendbmenos tal como se dan en su contexto

natural, para posteriormente analizarlos. (p. 149)

Respecto a que es transversal o transeccional, estos mismos autores
sefalaron que “en los disefios transeccionales, el que investiga solo observa y
reporta por unica vez” (p. 151), y para esta investigacion la recoleccion de datos

se realizara en un solo momento, y obedece al siguiente esquema:

Doénde:

' M Muestra,
+ V1 Gestion administrativa
M r V, Contrataciones del Estado
. r Relacion entre las
Vv

variables.
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2.6 Poblacién, muestra, muestreo

Poblacion
La poblacion la conformaran todos los profesionales administrativos de la

Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima.

Muestra

La muestra que se considerara en el presente proyecto de investigacion sera de
120 personas que trabajan como personal administrativo en el area de la
Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima. Es una muestra

intencional.

Segun lo mencionado por Tamayo y Tamayo (1999), refiere que la muestra es el
grupo de individuos que se extrae de la poblacion, con la finalidad de poder

estudiar un fendbmeno estadistico.

Para determinar el tamafio de la muestra se empleg la siguiente formula

La muestra que se tomo fue de acuerdo la férmula:

N K?.p.q.N
e’(N-1)+K?.pg

_ (196).(05).( 05)( 120)
(0,05 119)« 196)2.( 05).( 05)

n = 92 trabajadores

K2 = Nivel de confianza de 95%

= Error de estimacion

D

Tamafio de la poblacién

N
p = Maximizacion del tamafio de muestra
q

= 1-p
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Muestreo

El muestreo fue no probabilistico. Fue intencional por criterio especial, la misma
que se sustenta en el propdsito de la investigacion. “La muestra no probabilistica
(intencional) estan ligadas a las causas de la investigacion y no al azar’
(Hernandez et al., 2010, p. 401).

Para ello, solo fueron 30 trabajadores de la Subgerencia de Logistica de la Zona
Registral IX Lima que accedi6é para la aplicacion de la encuesta. A Cada persona
se le entregé dos cuestionarios indicAndoles el la forma de resolverlos. La
duracion es 30 minutos por cuestionario

De acuerdo a Mejia (2005) queda a criterio del investigador, seleccionar la
muestra, y su explicacion intenta ser representativa, puesto que depende de su
intencion o criterio. Por tanto se esclarece que la evaluacién de la representacion

es subjetiva (p.54).

Criterios de seleccion.
Personal que no se encuentren de vacaciones o licencia.

Personal que desean patrticipar en la presente investigacion.

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizara es la encuesta. Se recogeran los datos directamente

de la muestra en forma andénima y confidencial. En esa perspectiva, Fink, (2008)
(citado por Hernandez et al, 2010) define a las encuestas como “métodos de
recoleccion de informacion que se usan para describir, comparar o explicar

conocimientos, sentimientos, valores, preferencias y conductas” (p. 258).

Asimismo se tiene que “Las encuestas pueden recabar datos sobre diversas
cuestiones, como preferencias, actitudes, opiniones, creencias, motivaciones,
conocimientos, emociones, condiciones de vida, etc”. (Coughlan, Cronin y Ryan,
2009; citado por Hernandez et al, 2010, p. 259).
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Las encuestas son instrumentos que nos permiten indagar a profundidad sobre un
tema en particular, pero para ello es necesario que el investigador observe los

detalles al momento de aplicar la encuesta.

Falcon y Herrera (2005). Sostienen que la técnica es el procedimiento o forma
peculiar para obtener datos e informacién. “La aplicacion de una técnica conduce
a la obtencion de informacién, la cual debe ser resguardada mediante un

instrumento de recoleccion de datos”. (p.12).

Técnica: encuesta

Instrumentos:

Instrumento 1: Gestion Administrativa
Autor: Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima.
Afno: 2016
Adaptado por Juan Félix Farro Patazca

Validado: Mag. Nufiez Untiveros, Jesus

Instrumento 2: Contrataciones del Estado
Autor: OSCE
Afo: 2016
Adaptado por Juan Félix Farro Patazca

Validado: Mag. Nufiez Untiveros, Jesus
Validacién y confiabilidad del instrumento
Validez
Para Hernandez et al. (2010) Validez, hace referencia al nivel en el cual un
instrumento mide una variable que se aproxima a la realidad. Por tanto se puede

tener diversos tipos evidentes, que relaciona el contenido, criterio y estructura (p.
201).
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La validez de los instrumentos, por tanto se da, después del consenso del juicio
de expertos, minimo de tres (03) y se corrobora con la validacion de los
instrumentos: Cuestionarios, que presenta resultados favorables en el juicio de

expertos (Apéndices).

Tabla 3
Validacion de instrumento Gestion Administrativa y Contrataciones del Estado por

juicio de expertos

Indicador Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total
Coherencia Sl Sl SI 03
Pertinencia Sl Sl SI 03
Relevancia SI SI Si 03

Fuente: Formato de la Universidad César Vallejo.

Validez de constructo:

La validez de constructo es el grado de correspondencia 0 congruencia que existe
entre los resultados de una prueba y los conceptos tedricos en los que se basan
los temas que se pretenden medir. La validez de constructo trata de establecer en
gué medida la prueba tiene en cuenta los aspectos que se hallan implicitos en la

definicion teérica del tema a medirse. (Kelinger, 2009)

Confiabilidad

Para Quero, (2010) la confiabilidad de medida o instrumental, de acorde a la
finalidad de la primera y ciertas especificaciones de la segunda variable, se puede
considerar diversas formas o expresiones cuando es medible y aproximada, por
ejemplo los coeficientes de precision, estabilidad, equivalencia, homogeneidad o

consistencia interna (p. 67).
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La confiabilidad de los instrumentos fueron obtenidos mediante la aplicacion del
coeficiente “Alfa de Cron Bach” que nos dio el nivel en que el instrumento es

confiable.

En efecto, el grado de confiabilidad, segun el concepto de Quero, no es mas que
el nivel en el cual, una herramienta produce resultados consistentes y coherentes,
por lo que es necesario someterlo al coeficiente del Alfa de Cronbach (a), y se

describe mediante la siguiente férmula estadistica:
Para la validez se procedera a realizar un proceso de validacidon por expertos,
recurriendo a personas con conocimiento suficiente del tema a investigar y que

ademas tengan el grado académico de magister como minimo.

Para la confiabilidad se usaran datos de pruebas pilotos que no excedan a la

poblacion total propuesta, aplicandose una prueba Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach

Estadistico Alfa de Cronbach para el contraste de la fiabilidad de los instrumentos

de toma/de datos.

Tabla 4

Confiabilidad de las variables: Gestion Administrativa y Contrataciones del Estado

Alfa de N de

Instrumentos
Cronbach elementos

Instrumento que mide la

Gestion Administrativa 0890 30

Instrumento que mide el las

contrataciones del Estado 0,887 30

Se observé que el estadistico obtenido para ambos instrumentos fue superior a
0,8 lo que sefala una buena fiabilidad para la obtencidén de los datos, teniendo

credibilidad en la toma de datos.
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Considerando la siguiente escala de acuerdo a De Vellis (2006) indicamos los

parametros para el analisis de consistencia de los items:

Por debajo de .60 es inaceptable

De .60 a .65 es indeseable.

Entre .65 y .70 es minimamente aceptable.
De .70 a .80 es respetable.

De .80 a .90 es buena
De .90 a 1.00 Muy buena

Como se observa a la luz de los resultados el coeficiente alfa es 0,890 mayor a
0,8 lo que nos indica el cuestionario sobre gestion administrativa es consistente

en sus items y por la tanto el instrumento es confiable.

Asimismo, se observa a la luz de los resultados el coeficiente alfa es 0,887 mayor
a 0,8 lo que nos indica el cuestionario sobre las contrataciones del estado es

consistente en sus items y por la tanto el instrumento es confiable.

Baremos:
Tabla 5

Gestion Administrativa

Niveles Variable : Gestion administrativa
Deficiente 30-69
Medianamente

eficiente 70 -109

Eficiente 110 - 150
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Tabla 6

Contrataciones del Estado del personal de la subgerencia de logistica

Di o . . . .. .. Dimension 4:
imension 1: Dimension 2: Dimension 3: . P . )
S P . Proceso de Dimension 5: Variable :

Niveles Programacion Especificaciones Estudio de seleccién Expediente de  Contrataciones

de de bienes, mercado de ; P S

S S segun el contratacion del Estado

requerimientos servicios y obras procesos
personal

Inadecuado 7 - 16 6 -13 7 -16 5-11 5-11 30 - 69
Medianamente
adecuado 17 - 24 14 - 21 17 - 24 12 - 18 12 - 18 70 -109
Adecuado 26 - 35 22 -30 26 - 35 19- 25 19- 25 110 - 150

2.8. Métodos de analisis de datos

Después de recolectados los datos mediante los instrumentos, se procedera al
analisis estadistico respectivo, en la cual se utilizara el paquete estadistico SPSS
Version 22. Los datos obtenidos seran presentados en tablas y graficos de
acuerdo a las variables y dimensiones, para luego analizarlo e interpretarlos

considerando el marco teérico.

Es importante destacar que para comprobar la prueba de hipétesis se
aplicara la prueba de correlacion de Rho de Spearman (significacion = 0,05),
debido a que la medicion de las variables se da en rangos categoricos con escala

ordinal.



lll. Resultados
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3.1. Descripcion de los resultados

Tabla 7
Gestion administrativa segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral IX Lima, 2016

Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficiente 11 12,0 12,0
Medianamente 62 67,3 79,3
eficiente
Eficiente 19 20,7 100,0
Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario de Gestibn Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

67,30%

70,00% ‘_
60,00% +
50,00% +
40,00%
3000% T /" 1200
2000%

0,00%

20,70%

INEFICIENTE MEDIANAMENTE EFICIENTE
EFICIENTE

Figura 1. Diagrama de frecuencias de la Gestion Administrativa

Interpretacion:
Como se observa en la tabla y figura; la gestion administrativa en un nivel
ineficiente representa un 12%, medianamente eficiente representa un 67,3% y
eficiente 20,7%
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Tabla 8
Contrataciones del Estado segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral IX Lima, 2016.

Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 9 9.8 9.8
Medianamente 64 69.6 79.4
adecuado
Adecuado 19 20,6 100,0
Total 92 100,0
Fuente: Cuestionario Contrataciones del Estado

CONTRATACIONES DEL ESTADO
69,60%

70,00% - )
60,00% +
50,00% ‘ :
40,000 T, _ 2060%
30,00% +

| ~ _——5.80% = B )
2000% I _ )
0,00% . .

INADECUADO MEDIANAMENTE ADECUADO
ADECUADO

Figura 2. Diagrama de frecuencias de las Contrataciones del Estado

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; la gestion administrativa en un nivel
inadecuado representa un 9,8%, medianamente adecuado representa un 69,6% y
adecuado 20,6%



Tabla 9
Gestion Administrativa y Contrataciones del Estado segun el personal de

Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016.

Gestion Administrativa
Medianamente

Ineficiente eficiente Eficiente Total
Contrataciones Inadecuado 9 0 0 9
del 9,8% 0,0% 0,0% 9,8%
Estado Medianamente 2 62 0 64
adecuado 2.2% 67,4% 0,0% 69,6%
Adecuado 0 0 19 19
0,0% 0,0% 20,6% 20,6%
Total 11 62 19 92
12,0% 67,4% 20,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario Gestién administrativa y contrataciones del Estado

70,0% -
60,0% -
50,0% -

. m CONTRATACIONES DEL
40,0% ESTADO INADECUADO
30,0% - 20,6%

20,0% 17 9,8% = CONTRATACIONES DEL
10,0% - -2,2% ESTADO MEDIANAMENTE
0,0% ADECUADO
CONTRATACIONES DEL
ESTADO ADECUADO

|
\nn

INEFICIENTE
MEDIANAMENTE
EFICIENTE

EFICIENTE

GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 3. Diagrama de Columnas 3D de la Gestion Administrativa

Contrataciones del Estado
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la

Como se observa en la tabla y figura; las contrataciones del Estado en un

nivel inadecuado, el 9,8% considera ineficiente la gestion administrativa por otro

lado, las contrataciones del estado en un nivel medianamente adecuado, el 2,2%

considera ineficiente la gestion administrativa y el 67,4% la considera

medianamente adecuada. Asi mismo, las contrataciones del estado en un nivel

adecuado, el 20,6% considera eficiente la gestion administrativa.
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Gestion administrativa y la programacion de requerimientos segun el personal de

la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016.

Gestion Administrativa

Medianamente

Ineficiente eficiente Eficiente  Total

Programacion Inadecuado 7 1 0 8

de 7.7% 1.1% 00%  88%
requerimientos .

Medianamente 4 55 3 62

adecuado 4,3% 59,7% 33%  67,3%

Adecuado 0 6 16 22

0,0% 6,5% 17,4% 23,9%

Total 11 62 19 92

12,0% 67,3% 20,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario Gestiobn Administrativa y Contrataciones del Estado

30,0% A

10,0% -
0,0%

59,7%

60,0% 1

50,0%

40,0% 7

B PROGRAMACION DE

20,0% 1~

REQUERIMIENTOS
INADECUADO

B PROGRAMACION DE
REQUERIMIENTOS
MEDIANAMENTE ADECUADO

INEFICIENTE

MEDIANAMENTE
EFICIENTE

GESTION ADMINISTRATIVA

EFICIENTE

PROGRAMACION DE
REQUERIMIENTOS
ADECUADO

Figura 4. Diagrama de Columnas 3D de la Gestibn Administrativa

Programacion de Requerimientos

y

Como se observa en la tabla y figura, la programacién de los requerimientos de

en un nivel inadecuado, el 7,7% considera ineficiente la gestion administrativa y el

1,1% la considera medianamente eficiente, por otro lado la programacién de los

requerimientos en un nivel medianamente adecuado, el 4,3% considera ineficiente

la gestion administrativa, el 59,7% la considera medianamente eficiente y el 3,3%

la considera eficiente. Asi mismo la programacion de los requerimientos de las

contrataciones del estado en un nivel adecuado, el 6,5% considera medianamente

eficiente la gestion administrativa y el 17,4% la considera eficiente.
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Tabla 11
Gestion administrativa y las especificaciones de bienes, servicios y obras segun el

personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016.

Gestion Administrativa
Medianamente

Ineficiente eficiente Eficiente Total
Especificaciones INADECUADO 8 3 0 11
d_e 8,7% 3,3% 0,0% 12,0%
bienes MEDIANAMENTE 3 53 7 63
ADECUADO 3,3% 57,6% 76%  68,5%
ADECUADO 0 6 12 18
0,0% 6,5% 13,0% 19,5%
Total 11 62 19 92
12,0% 67,4% 20,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario Gestion Administrativa y Contrataciones del Estado

60,0% -
50,0% -
40,0% - = ESPECIFICACIONES DE
30,0% - BIENES INADECUADO
200% 7 _ __ 13,0%
100% -~ dmm3,3%  3,3% 2% ’ B ESPECIFICACIONES DE
0.0% BIENES MEDIANAMENTE
Lus L Lus ADECUADO
= = =
= = =
& e e ESPECIFICACIONES DE
=2 Z = = BIENES ADECUADO
(] =0 L
= < T
0w
(o]
=
GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 5. Diagrama de Columnas 3D de la Gestibn Administrativa vy
Especificaciones de Bienes
Como se observa en la tabla y figura; las especificaciones de los bienes en un
nivel inadecuado, el 8,7% considera ineficiente la gestion administrativa y el 3,3%
la considera medianamente inadecuado, por otro lado la programacion las
especificaciones de los bienes en un nivel medianamente adecuado, el 3,3%
considera ineficiente la Gestion administrativa, el 57,6% la considera
medianamente adecuada y el 7,6% la considera eficiente. Asi mismo, las
especificaciones de los bienes de los requerimientos en un nivel adecuado, el
6,5% considera medianamente eficiente la gestion administrativa y el 13,0% la

considera eficiente.
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Tabla 12
Gestion administrativa y el estudio de mercado de procesos segun el personal de

la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016.

Gestion Administrativa
Medianamente

Ineficiente eficiente Eficiente  Total
Estudio de Inadecuado 8 1 0 9
mercados 8,7% 1,1% 0,0% 9,8%
Medianamente 3 55 6 64
adecuado 3,3% 59,8% 6,5% 69,6%
Adecuado 0 6 13 19
0,0% 6,5% 14,1% 20,6%
Total 11 62 19 92
12,0% 67,4% 20,6% 100,0%
Fuente: Cuestionario Gestién Administrativa y Contrataciones del Estado
59,8%
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% - ® ESTUDIO DE MERCADOS
20,0% - 14,1% INADECUADO
10,0% - T 3,3% 1,1% 6,57 oo W ESTUDIO DE MERCADOS
0.0% I ; MEDIANAMENTE ADECUADO
= = = ESTUDIO DE MERCADOS
= = =
] w & = ADECUADO
- I -
z 2
a w
=
GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 6. Diagrama de Columnas 3D de la Gestién Administrativa y Estudio de
Mercados

Como se observa en la tabla y figura; el estudio de mercados en un nivel
inadecuado, el 8,7% considera ineficiente la gestiéon administrativa y el 1,1% la
considera medianamente inadecuada, por otro lado, el estudio de mercados en un
nivel medianamente adecuado, el 3,3% considera ineficiente la gestidon
administrativa, el 59,8% la considera medianamente adecuada y el 6,5% la
considera eficiente. Asi mismo, el estudio de mercados en un nivel adecuado, el
6,5% considera medianamente eficiente la gestion administrativa y el 14,1% la

considera eficiente.
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Tabla 13
Gestion administrativa y el proceso de seleccion segun el personal de la

Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016.

Gestion Administrativa
Medianamente

Ineficiente eficiente Eficiente Total
Proceso Inadecuado 6 2 0 8
de 6,5% 2,2% 0,0% 8,7%
selecciébn  Medianamente 5 56 6 67
adecuado 5,5% 60,8% 6,5% 72,8%
Adecuado 0 4 13 17
0,0% 4,3% 14,2% 18,5%
Total 11 62 19 92
12,0% 67,3% 20,7%  100,0%

Fuente: Cuestionario Gestién administrativa y contrataciones del Estado

70,0% 60,8%
60,0%
50,0%
40,0% -
30,0%
20,0%
10,0% -
0,0%

m PROCESO DE SELECCION
INADECUADO

0,
1425 m PROCESO DE SELECCION

MEDIANAMENTE
ADECUADO

PROCESO DE SELECCION
ADECUADO

INEFICIENTE
MEDIANAMENTE
EFICIENTE

EFICIENTE

GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 7. Diagrama de Columnas 3D de la Gestiébn Administrativa y Proceso de

seleccioén

Como se observa en la tabla y figura; el proceso de selecciébn en un nivel
inadecuado, el 6,5% considera ineficiente la gestion administrativa y el 2,2% la
considera medianamente inadecuado, por otro el proceso de seleccion en un nivel
medianamente adecuado, el 5,5% considera ineficiente la gestiébn administrativa,
el 60,8% la considera medianamente adecuada y el 6,5% la considera eficiente.
Asi mismo, el proceso de seleccion de las contrataciones del estado en un nivel
adecuado, el 4,3% considera medianamente eficiente la gestidon administrativa y

el 14,2% la considera eficiente.
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Tabla 14
Gestion administrativa y el expediente de contratacion segun el personal de la

Subgerencia de Logistica de la Zona Registral N° IX Lima, 2016.

Gestion Administrativa
Medianamente

Ineficiente eficiente Eficiente  Total
Expediente de Inadecuado 6 0 0 6
contratacion 6,5% 0,0% 0,0% 6,5%
Medianamente 5 38 1 44
adecuado 5,5% 41,2% 1,1%  47,8%
Adecuado 0 24 18 42
0,0% 26,1% 19,6%  45,7%
Total 11 62 19 92
12,0% 67,3% 20,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario Gestiobn Administrativa y Contrataciones del Estado

0,
45,0% 1 =

40,0%

35,0% 17
30,0% %
25,0% + 19,6%
200% ® EXPEDIENTE DE CONTRATACION
% + INADECUADO
1(5):802 176,5% 5,5%
5 0% _/l 1,1% m EXPEDIENTE DE CONTRATACION
: / . TP MEDIANAMENTE ADECUADO

0,0%

EXPEDIENTE DE CONTRATACION
ADECUADO

INEFICIENTE
MEDIANAMENTE
EFICIENTE

EFICIENTE

GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 8. Diagrama de Columnas 3D de la Gestion Administrativa y Expediente

de Contratacion

Como se observa en la tabla y figura, el expediente de contratacién en un nivel
inadecuado, el 6,5% considera ineficiente la gestion administrativa por otro lado,
el expediente de contratacion en un nivel medianamente adecuado, el 5,5%
considera ineficiente la gestion administrativa, el 41,2% la considera
medianamente adecuada y el 1,1% la considera eficiente. Asi mismo, el
expediente de contratacion de las contrataciones del estado en un nivel
adecuado, el 26,1% considera medianamente eficiente la gestion administrativa y

el 19,6% la considera eficiente.
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3.1.1. Prueba de hipédtesis general y especifica

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y las Contrataciones
del Estado segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral
IX Lima, 2016.

Hipo6tesis Nula.

No existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y las
Contrataciones del Estado segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral 1X Lima, 2016.

Tabla 15

Correlacién Gestién Administrativa y las Contrataciones del Estado

Gestion Contrataciones del
administrativa Estado
Rho de Gestién Coeficiente
Spearman administrativa de 1,000 970"
correlaciéon
Sig.
(bilateral) 000
N 92 92
Contrataciones del Coeficiente
Estado de 970" 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El resultado del coeficiente de rho de Spearman fue de 0.970, este valor positivo
indica que existe relacion directa entre las variables, ademés se encuentra en el
nivel de correlacion alto, con un grado de significancia igual a 0,000 menor de
0,05 lo que nos permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis general
se concluye que: la gestion administrativa tiene relacion directa y significativa con
las contrataciones del estado segun el personal de la Subgerencia de Logistica de
la Zona Registral IX Sede Lima, 2016.
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Hipotesis Especifica 1
Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la programacion de
requerimientos segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona
Registral IX Lima, 2016.

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre la gestién administrativa y la programacion de
requerimientos segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona
Registral IX Lima, 2016.

Tabla 16
Correlacién la gestién administrativa y la programacion de requerimientos
Gestion Programacion de
administrativa requerimientos
Rho de Gestion Coeficiente
Spearman administrativa de 1,000 , 759
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 92 92
Programacion de Coeficiente
requerimientos de 759" 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El resultado del coeficiente de rho de Spearman fue de 0.759, este valor
positivo indica que existe relacion directa entre las variables, ademas se
encuentra en el nivel de correlacion alto, con un grado de significancia igual a
0,000 menor de 0,05 lo que nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis especifica 1, se concluye que: la gestibn administrativa tiene relacion
directa y significativa con la programacion de requerimientos de las contrataciones
del estado segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral
IX Lima, 2016.



91

Hipotesis Especifica 2

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y las especificaciones
de bienes, servicios y obras segun el personal de la Subgerencia de Logistica de
la Zona Registral IX Lima, 2016.

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre la gestibn administrativa y las
especificaciones de bienes, servicios y obras segun el personal de la Subgerencia
de Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016.

Tabla 17
Correlacién gestion administrativa y las especificaciones de bienes
Gestion Especificaciones
administrativa de bienes
Rho de Coeficiente
Spearman de 1,000 665"
Gestion correlacion
administrativa Sig.
(bilateral) 000
N 92 92
Coeficiente
de 665" 1,000
Especificaciones de correlacion
bienes Sig.
(bilateral) 000
N 92 92

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El resultado del coeficiente de rho de Spearman fue de 0.665, este valor
positivo indica que existe relacion directa entre las variables, ademas se
encuentra en el nivel de correlacion moderado, con un grado de significancia igual
a 0,000 menor de 0,05 lo que nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis especifica 2, se concluye que: la gestibn administrativa tiene relacion
directa y significativa con las especificaciones de bienes de las contrataciones del
estado segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral 1X
Lima, 2016.
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Hipotesis Especifica 3
Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el estudio de mercado
de procesos segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona
Registral IX Lima, 2016.

Hipotesis Nula

No existe relaciéon significativa entre la gestiébn administrativa y el estudio de
mercado de procesos segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral IX Lima, 2016.

Tabla 18
Correlacién gestion administrativa y el estudio de mercado de procesos
Gestion Estudio de
Administrativa Mercados
Rho de Gestién Coeficiente
Spearman administrativa de 1,000 707"
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 92 92
Estudio de Coeficiente
mercados de 707" 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El resultado del coeficiente de rho de Spearman fue de 0.707, este valor
positivo indica que existe relacion directa entre las variables, ademas se
encuentra en el nivel de correlacion alto, con un grado de significancia igual a
0,000 menor de 0,05 lo que nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis especifica 3, se concluye que: la gestibn administrativa tiene relaciéon
directa y significativa con el estudio de mercado de las contrataciones del estado
segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral 1X Lima,
2016.
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Hipo6tesis Especifica 4

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el proceso de
seleccion segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral
IX Lima, 2016.

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el proceso de
seleccion segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral
IX Lima, 2016.

Tabla 19
Correlacion gestion administrativa y el proceso de seleccion
Gestion Proceso de
Administrativa Seleccion
Rho de Gest_lo_n _ Coef|C|e_n,te de 1,000 686"
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
Procegg de Coeﬂme_n}e de 686" 1,000
seleccion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El resultado del coeficiente de rho de Spearman fue de 0.686, este valor
positivo indica que existe relacion directa entre las variables, ademas se
encuentra en el nivel de correlacion moderado, con un grado de significancia igual
a 0,000 menor de 0,05 lo que nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis especifica 4, se concluye que: la gestibn administrativa tiene relacion
directa y significativa con el proceso de seleccion de las contrataciones del estado
segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral 1X Lima,
2016.
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Hipo6tesis Especifica 5
Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el expediente de
contratacion segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona
Registral IX Lima, 2016.

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre la gestiéon administrativa y el expediente de
contratacion segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona
Registral IX Lima, 2016.

Tabla 20
Correlacién gestion administrativa y el expediente de contratacién
Gestion Expediente de
Administrativa Contratacion
Rho de Gest_lo_n _ Coeﬂme_n}e de 1,000 631"
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
Expediente Coef|C|e_n,te de 631" 1,000
de correlacion
contratacion  Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El resultado del coeficiente de rho de Spearman fue de 0.631, este valor
positivo indica que existe relacion directa entre las variables, ademéas se
encuentra en el nivel de correlacion moderado, con un grado de significancia igual
a 0,000 menor de 0,05 lo que nos permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis especifica 5, se concluye que: la gestion administrativa tiene relacion
directa y significativa con el expediente de contratacion de las contrataciones del
estado segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral 1X
Lima, 2016.
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En cuanto a los resultados encontrados respecto al objetivo 1, sobre la dimensién
programacion de requerimientos y la variable gestion administrativa, afirmamos
gue estadisticamente son significativas, ya que el valor de “p” encontrado fue de
0,000 menor de 0,05. Ademas el valor de Rho de Spearman es 0,759 el valor
positivo nos indica que existe una relacién directa entre variables en un nivel alto
de correlacion, los resultados que obtuvimos nos permiten sostener que nuestras
variables se asocian y relacionan significativamente como lo observamos en la
parte descriptiva donde el 59,7% considera que la programacion de
requerimientos es medianamente adecuado, la gestion administrativa es
medianamente eficiente segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la

Zona Registral 1X Lima, 2016.

En cuanto a los resultados encontrados respecto al objetivo 2, sobre la
dimensién especificaciones de bienes, servicios y obras con la variable gestion
administrativa, afirmamos que estadisticamente son significativas, ya que el valor
de “p” encontrado fue de 0,000 menor de 0,05. Ademas el valor de Rho de
Spearman es 0,665 el valor positivo nos indica que existe una relacion directa
entre variables en un nivel moderado de correlacidn, los resultados que obtuvimos
nos permiten sostener que nuestras variables se asocian y relacionan
significativamente como lo observamos en la parte descriptiva donde el 57,6%
considera que la especificaciones de bienes, servicios y obras es medianamente
adecuado, la gestion administrativa es medianamente eficiente segun el personal

de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016.

En cuanto a los resultados encontrados respecto al objetivo 3, sobre la
dimensién el estudio de mercado de procesos y la variable gestion administrativa,
afirmamos que estadisticamente son significativas, ya que el valor de “p”
encontrado fue de 0,000 menor de 0,05. Ademas el valor de Rho de Spearman es
0,707 el valor positivo nos indica que existe una relacion directa entre variables en
un nivel alto de correlacién, los resultados que obtuvimos nos permiten sostener
gue nuestras variables se asocian y relacionan significativamente como lo
observamos en la parte descriptiva donde el 59,8% considera que el estudio de

mercado de procesos es medianamente adecuado, la gestion administrativa es
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medianamente eficiente segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral 1X Lima, 2016.

En cuanto a los resultados encontrados respecto al objetivo 4, sobre la
dimensién el proceso de seleccion y la variable gestidon administrativa, afirmamos
gue estadisticamente son significativas, ya que el valor de “p” encontrado fue de
0,000 menor de 0,05. Ademas el valor de Rho de Spearman es 0,686 el valor
positivo nos indica que existe una relacion directa entre variables en un nivel
moderado de correlaciéon, los resultados que obtuvimos nos permiten sostener
gue nuestras variables se asocian y relacionan significativamente como lo
observamos en la parte descriptiva donde el 60,8% considera que el proceso de
seleccion es medianamente adecuado, la gestion administrativa es medianamente
eficiente segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX

Lima, 2016.

En cuanto a los resultados encontrados respecto al objetivo 5, sobre la
dimension expediente de contratacion y la variable gestion administrativa,
afirmamos que estadisticamente son significativas, ya que el valor de “p”
encontrado fue de 0,000 menor de 0,05. Ademas el valor de Rho de Spearman es
0,631 el valor positivo nos indica que existe una relacion directa entre variables
en un nivel moderado de correlacion, los resultados que obtuvimos nos permiten
sostener que nuestras variables se asocian y relacionan significativamente como
lo observamos en la parte descriptiva donde el 41,2% considera que el expediente
de contratacion es medianamente adecuado, la gestiébn administrativa es
medianamente eficiente segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la

Zona Registral IX Lima, 2016.

En cuanto a los resultados encontrados respecto al objetivo general, sobre
la variable contrataciones del estado y la variable gestion administrativa,
afirmamos que estadisticamente son significativas, ya que el valor de “p”
encontrado fue de 0,000 menor de 0,05. Ademas el valor de Rho de Spearman es
0,970 el valor positivo nos indica que existe una relacion directa entre variables en

un nivel muy alto de correlacion, los resultados que obtuvimos nos permiten
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sostener que nuestras variables se asocian y relacionan significativamente como
lo observamos en la parte descriptiva donde el 67,3% considera que las
contrataciones del estado es medianamente adecuado, la gestion administrativa
es medianamente eficiente segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral 1X Lima, 2016.

Al respecto coincidimos con los siguientes autores que corroboran nuestros

resultados respecto de la gestiébn administrativa.

Segun Robbins y De Cenzo (2009) define a la gestion administrativa como:
“el proceso para conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia,
mediantes otras personas y junto con ellas, la eficiencia y la eficacia esta en
relacion a lo que hacemos y a como lo hacemos. En una organizacion, significa

alcanzar las metas programadas” (p.6).

También Alvarado (2001) refiere que la gestion: es la aplicacion de un
conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de recursos y

desarrollo de las actividades institucionales (p.54).

De acuerdo a nuestros resultados donde se percibe que el 67,3%
considera medianamente eficiente la gestion administrativa, nos propone y de
acuerdo a lo planteado por el autor lineas arriba buscar mecanismos en la mejora
de las actividades o procesos de gestion en la Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral IX Lima ya que estos son de suma importancia en la institucion

para alcanzar las metas propuestas.

Afirmar que la gestibn es un conjunto de procesos, manejo de recursos, etc.,
nuestras dimensiones coinciden con lo mencionado por el autor ya que el
planeamiento, especificaciones técnicas, estudios de mercado, procesos de
seleccién y expediente de contratacién, son indicadores necesarios para que en
una gestion logre la eficiencia y por tanto la eficacia de sus resultados, los
resultados de nuestra investigacion en la Subgerencia de Logistica de la Zona

Registral IX Lima, mostraron que el 12,0% consideran ineficiente la gestion
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administrativa, por tanto el 88% la considera entre medianamente eficiente y

eficiente y estos son significativos, corroborando lo indicado por el autor.

Respecto, las contrataciones estado en el Art 76° la Constitucién Politica del Pera
indica que la contratacion de los bienes, los servicios u obras con fondos estatales
se ejecute obligatoriamente por licitacion o concurso, de acorde con los
procedimientos y los requisitos que exige la ley. Esto significa mayor eficacia en
las instituciones del Estado. En cierta manera, las entidades estatales obtienen
los bienes, servicios u otras obras que sean muy nhecesarias para lograr el
cumplimiento de las funciones, a menor costo y de buena calidad, de manera
oportuna, asegurando la transparencia en las transacciones, imparcialidad de la
institucion, a libre concurrencia de los proveedores, asi como también dando un

trato equitativo.

Los resultados encontrados en nuestra investigacion en la Subgerencia de
Logistica de la Zona Registral IX Lima mostraron que: el 91,2% considera que las
contrataciones del Estado son medianamente adecuadas o adecuadas. Ademas
las dimensiones que establecimos como: la programacion de requerimientos
(79,4% inadecuado o medianamente adecuado), especificacion de bienes (79,1%
inadecuado o0 medianamente adecuado), estudio de mercados (80,5%
inadecuado o medianamente adecuado), procesos de seleccion (79,4%
inadecuado o medianamente adecuado) y expediente de contratacion (81,5%
inadecuado o medianamente adecuado), en tal sentido percibimos que se debe
mejorar los mecanismos de las contrataciones del estado en las dimensiones
planteadas encontrando las debilidades en su manejo y aplicacién que requieren

una reflexion y una evaluacion de sus procesos para su la mejora.

De los hallazgos encontrados la presente investigacion guarda similitud con
los resultados encontrados por Paredes (2013) en su investigacion Proceso de
Control y su incidencia en las compras directas en los organismos publicos
descentralizados en Lima 2012-2013; determind de qué modo el procedimiento de
control influye en las compras directas, en los Organismos Publicos

descentralizados de Lima. Concluye que el Organo Supervisor de las
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Contrataciones del Estado (OSCE), al separar de la Ley a las contrataciones
directas por montos iguales o menores a tres unidades impositivas tributarias (03
UITs), poniendo en riesgo la transparencia de estas contrataciones, de este modo
se crea suspicacias para el manejo de recursos al no haber ningun procedimiento
global que regula este tipo de contrataciones; esto da pie para incurrir en actos de
corrupcion. Como podemos observar el autor hizo un estudio muy particular del
manejo de las contrataciones del estado incidiendo que un mal manejo de la
norma trae como consecuencia una mala gestién administrativa, es decir y a la luz
de estos resultados coincide en nuestro estudio en cuanto la relacion estrecha

entre la gestion administrativa y las contrataciones del Estado.

Asimismo, los hallazgos encontrados en este estudio corrobora lo planteado por
Chicchon y Sialer (2014) en su tesis titulada Gestion de adquisicién y el sistema
normativo de contrataciones del Estado en la UGEL 03, 2013; determind la
relacion entre la Gestion de adquisicion y el sistema normativo de contrataciones
del Estado. Demostré que si existe una relacion significativa entre la gestion de
adquisiciones y el sistema normativo de adquisiciones de los funcionarios publicos
de la UGEL 03, encontrando un nivel de correlaciéon moderada de (r = 0, 594), de
acuerdo a los resultados de esta investigacion y los encontrados por nuestra
investigacion reafirmamos la relacion significativa entre la gestion administrativa y

las contrataciones del Estado.

Asi mismo la presente investigaciéon corrobora lo planteado En Lima,
Barbaran (2013) sustenta un estudio sobre la Implementacién del control interno
en la gestion administrativa del cuerpo general de bomberos voluntarios del Perd,
se concluyé que la implementacion del control interno influye en la gestién
administrativa del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert, como
observamos en esta investigacion la estrecha relacion entre la gestion y el control
se reafirma los resultados de nuestra tesis al sostener una asociacion significativa

entre el control interno y la gestién administrativa.

De los resultados obtenidos y que se corroboran con otras investigaciones y

autores que brindar bases tedricas confiables sobre nuestro tema de
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investigacién, afirmamos que, la investigacion realizada tiene consistencia légica y

cientifica.

En consecuencia, de los objetivos propuestos y las hipé6tesis planteadas
sostenemos que las contrataciones del estado y sus dimensiones: la
programacion de requerimientos, las especificaciones de bienes, el estudio de
mercado de procesos, proceso de seleccion, y el expediente de contrataciéon se
relacionan positivamente con la gestibn administrativa aceptando como valida

nuestra hipétesis general y especificas de investigacion.
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La investigacién demuestra que la gestion administrativa tiene relaciéon
significativa directa con la dimension programacion de requerimientos
segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral
IX Lima, 2016, habiendo encontrado un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0,759 y nivel de significancia 0,000 lo que representd un

nivel de relacion alta entre las variables.

La investigacion demuestra que la gestion administrativa tiene relacion
significativa directa con la dimension las especificaciones de bienes
segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral
IX Lima, 2016, habiendo encontrado un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0,665 y nivel de significancia 0,000 lo que representd un

nivel de relacidn moderada entre las variables.

La investigacion demuestra que la gestion administrativa tiene relacion
significativa directa con la dimension estudio de mercado de procesos
segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral
N° IX Sede Lima, 2016, habiendo encontrado un coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0,707 y nivel de significancia 0,000 lo

gue represento un nivel de relacion alta entre las variables.

La investigacion demuestra que la gestion administrativa tiene relacion
significativa directa con la dimension proceso de seleccion segun el
personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima,
2016, habiendo encontrado un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0,686 y nivel de significancia 0,000 lo que represent6é un

nivel de relacidn moderado entre las variables.

La investigacion demuestra que la gestion administrativa tiene relacion
significativa directa con la dimension expediente de contratacion segun
el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX

Lima, 2016, habiendo encontrado un coeficiente de correlacion Rho
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Spearman de 0,631 y nivel de significancia 0,000 lo que representé un

nivel de relacidn moderado entre las variables.

Finalmente se demuestra que la variable gestion administrativa tiene
relacion significativa y directa la variable contrataciones del Estado,
segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral
IX Lima, 2016, habiendo encontrado un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.970 y nivel de significancia 0,000 lo que representd un

nivel de relacion muy alta entre las variables.
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Se recomienda que las autoridades de la Subgerencia de Logistica de
la Zona Registral IX Lima, 2016, desarrollen cursos de actualizacion en
todo lo que respecta a la normas que rigen las contrataciones del
Estado, ya que hay un alto indice del 69.60% que percibe que el

manejo en las contrataciones no es el mas adecuado.

Es necesario sensibilizar a los funcionarios de la Subgerencia de
Logistica de la Zona Registral IX Lima, sobre la importancia de las
normas en cuanto a las contrataciones del Estado asi como aplicar las
normas vigentes cuando se perciba y comprueba malos manejos o

actos de corrupcion.

Se recomienda generar talleres sobre la identidad, trabajo colaborativo,
toma de decisiones en forma responsable a los funcionarios de la

Subgerencia de Logistica de la Zona Registral N° IX Sede Lima.

Se recomienda mejorar el desenvolvimiento de las funciones que
tienen el personal, realizando acciones que incidan en la mejora de la
eficiencia de la gestion administrativa en la Subgerencia de Logistica

de la Zona Registral N° IX Sede Lima.

Los resultados obtenidos se deben difundir a la comunidad cientifica
con el objetivo que la presente investigacion sirva como antecedentes
para futuras investigaciones similares en la Subgerencia de Logistica
de la Zona Registral N° IX Sede Lima.

Se recomienda a la Institucion enfatizar mas control en la gestion
administrativa, de manera que sea altamente eficiente, superando el
67,4% y 69,6% respectivamente en contraste al 20,7% como resultado
adecuado en la Subgerencia de Logistica y Servicios de la Zona
Registral N° 1X, Sede Lima, 2016.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: LA GESTION ADMINISTRATIVA EN RELACION A LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO SEGUN EL PERSONAL DE LA SUBGERENCIA DE LOGISTICA DE LA ZONA REGISTRAL IX

LIMA, 2016
Autor: Juan Farro Patazca

Linea de Investigacién: Planificacién y Control Financiero

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables e indicadores

Problemas General

¢Cudl es la relacién que existe
entre la Gestién administrativa
y las contrataciones del Estado
segin el personal de la
subgerencia de logistica de la
Zona Registral N° IX Sede
Lima, 20167

Problemas especificos

¢Cudl es la relacién que existe
entre la Gestién administrativa
y la programacion de
requerimientos segln el
personal de la subgerencia de
logistica de la Zona Registral
N° IX Sede Lima, 2016?

¢Cudl es la relacién que existe
entre la gestién administrativa
y las especificaciones de
bienes, servicios y obras segin
el personal de la Subgerencia
de Logistica de la Zona
Registral N° IX Sede Lima,
2016?

¢Cual es la relacion que existe
entre la gestion administrativa
y el estudio de mercado de
procesos segun el personal de
la Subgerencia de Logistica de
la Zona Registral N° IX Sede
Lima, 2016?

Objetivos General

Determinar la relacién que existe entre
la gestion administrativa y las
contrataciones del Estado segun el
personal de la subgerencia de
logistica de la Zona Registral N° IX
Sede Lima, 2016.

Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre
la gestion administrativa y la
programaciéon  de  requerimientos
segun el personal de la subgerencia
de logistica de la Zona Registral N° IX
Sede Lima, 2016.

Determinar la relacién que existe entre
la gestion administrativa y las
especificaciones de bienes, servicios y
obras segin el personal de la
Subgerencia de Logistica de la Zona
Registral N° IX Sede Lima, 2016.

Determinar la relacion que existe entre
la gestion administrativa y el estudio
de mercado de procesos segun el
personal de la Subgerencia de
Logistica de la Zona Registral N° IX
Sede Lima, 2016.

Hipotesis general.

Existe relacién significativa entre
la gestion administrativa y las
Contrataciones del Estado
segin el personal de la
Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral N° IX Sede Lima,
2016.

Hipotesis especificos

Existe relacion significativa entre
la gestion administrativa y la
programacién de requerimientos
segun el personal de Ia
subgerencia de logistica de la
Zona Registral N° IX Sede Lima,
2016.

Existe relacion significativa entre
la gestion administrativa y las
especificaciones de  bienes,
servicios y obras segin el
personal de la Subgerencia de
Logistica de la Zona Registral
N° IX Sede Lima, 2016.

Existe relacion significativa entre
la gestion administrativa y el
estudio de mercado de procesos
segin el personal de la
Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral N° IX Sede Lima,
2016.

VARIABLE 1: Gestién

Administrativa

Dimensiones Indicadores items Niveles
Plan Estratégico | 1,2,3,4,5,
Institucional. (PEI) 6,7
Planeamiento Plar) . Operativo
Institucional. (POI)
Plan Anual de Ordinal
Capacitacion. 8,9,
Liderazgo 10,11, 12
. ., Toma de decisiones 13 .
Direccion Competencias Siempre (5)
Capacidad de resolucion
de conflictos. 14, 15, o
16 Casi siempre
Reglamento de 17, 18, (4)
Organizacion y Funciones. 19, 20
(ROF)
Organizacion Manual de Organizacién y A veces (3)
Funciones. (MOF)
Manual de Casi nunca
Procedimientos. 2
(MAPRO).
Proactividad 21, 22
Comunicacion Habilidades sociales 23, 24, Nunca (1)
Saberes Individuales 25
Destrezas
Evaluacién de desempefio
- o Cumplimiento de metas
Evaluacion Estratégica Instrumentos de 262,373%8,
evaluacion ’

Fuente: Subgerencia de Log

stica y Servicios de la Zona Registral N° 1X, Sede Lima, 2016
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¢Cudl es la relacién que existe
entre la gestién administrativa
y el proceso de seleccion
segin el personal de la
Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral N° IX Sede
Lima, 20167

¢Cudl es la relacién que existe
entre la gestién administrativa
y el expediente de contratacion
segin el personal de la
Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral N° IX Sede
Lima, 20167

Determinar la relacién que existe entre
la gestion administrativa y el proceso
de seleccion segun el personal de la
Subgerencia de Logistica de la Zona
Registral N° IX Sede Lima, 2016.

Determinar la relacién que existe entre
la gestion administrativa y el
expediente de contratacion segun el
personal de la Subgerencia de
Logistica de la Zona Registral N° IX
Sede Lima, 2016.

Existe relacion significativa entre
la gestion administrativa y el
proceso de seleccion segun el
personal de la Subgerencia de
Logistica de la Zona Registral
N° IX Sede Lima, 2016.

Existe relacién significativa entre
la gestion administrativa y el
expediente de  contratacion
segin el personal de la
Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral N° IX Sede Lima,
2016.

VARIABLE 2: Contrataciones de Estado

Concurso Publico
Licitacion Publica.

) items / Niveles o
. ) Indicadores P
Dimensiones Indices rangos
Programa de acuerdo a
la nece&daﬁ 12,345,
. Programacion conforme
Programacion de | - ion del ; 6,7
requerimientos ala asignacion del gasto
publico
Cumplimiento en la
programacion del Plan
Anual de contrataciones
Ordinal
Aplicacion de la
Especificaciones normatividad por parte 8,9, 10,
Técnicas de bienes, | del area usuaria 11,12,13
servicios y obras Observaciones
Reformulaciones Siempre (5)
Capacitacion al personal
Casi siempre
Exactitud de las (4)
Estudio de Mercado | caracteristicas de los
de Procesos requerimientos 14,15, A veces (3)
Tiempo promedio de 16, 17,
estudio de posibilidades 18,19, 20 Casi nunca (2)
que ofrece el mercado
Expedientes aprobados
Procesos convocados Nunca (1)
Proceso de seleccion Procesos adjudicados
Procesos observados 21,2223,
24,25
Contratacion directa
Comparacion de Precios
Expediente de | Adjudicacion 26,27,217,
contratacion Simplificada 28é 029

Fuente: Ley N° 30225
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TIPO Y DISENO DE ESTUDIO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA -
INFERENCIAL

3.3. Metodologia

3.3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion sustantiva es
de tipo descriptiva correlacional.
Hernandez et al (2010, p. 388)

3.3.2. Disefio de la investigacion

El Disefio del estudio es no experimental
y transversal o transeccional.

En concordancia con Hernandez et al
(2010) es Disefio no experimental,
transeccional  correlacional  causal:

Segun la recoleccion de los datos de la

presente investigacion, el disefio
adecuado para el estudio es
transeccional correlacional causal

debido a que los datos obtenidos son

recogidos en un solo momento y en un
tiempo Unico. El

corresponde a este tipo de disefo:
M r
AP

Figura 1. Diagrama del disefio
correlacional

Donde:

“m” es la muestra donde se realiza el
estudio

Los subindices “x, y,” en cada “O” nos
indican las observaciones obtenidas en
cada de dos variables distintas (X, y),
Intervinientes

“r’ hace mencién a la posible relacion
existente entre variables estudiadas.

siguiente esquema

Poblacion: estd conformada por los profesionales
de la Subgerencia de logistica de la Zona Registral
N° IX Sede Lima

Muestra

De acuerdo a la formula, se hizo un sondeo y
desde luego después de procesar los datos de la
poblacidn, se llegé a la conclusién que se participd
con 92 personas

N K?.p.q.N
e’(N-1)+K?.pg

(1962 05)( 05)(
“(0,05% 119)« 196)2.( 0,5).(

120)
0,5)

N = 92 trabajadores

K> = Nivel de confianza de 95%

e’ = Error de estimacion

N = Tamafio de la poblacion

p = Maximizaciéon del tamafio de muestra
q = 1-p

Nombre del instrumento: Cuestionario
para medir la gestion administrativa
Instrumento 1: Gestién Administrativa
Autor: Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral N° IX Sede Lima.
Afo: 2016
Adaptado por Juan Félix Farro Patazca
Validado: Mag. Nifiez Untiveros, Jesus

Instrumento 2: Contrataciones del
Estado

Autor: OSCE

Afio: 2016

Adaptado por Juan Félix Farro Patazca
Validado: Mag. Nufiez Untiveros, Jesus

Sede de Ila
la Zona

Lugar de aplicacion:
Subgerencia de Logistica de
Registral N° IX Sede Lima.
Forma de aplicacion: Directa
Duracion de la Aplicacién: 30 min.

Este estudio permite determinar si la
frecuencia observada de un fenébmeno es
significativamente igual a la frecuencia
tedrica prevista, o si, por el contrario, estas
dos frecuencias muestran una diferencia
significativa, como por ejemplo, un nivel de
significacion del 0,05. Asimismo, este
estadistico sirve para establecer el grado
asociacion o correlaciébn entre dos
variables.

La hipotesis se demuestra mediante los
procedimientos de estadistica descriptiva
en razon al objetivo planteado para este
estudio.

La relacion sera cuantificada mediante el
coeficiente de Correlacion rho de
Spearman dado que se trata de dos
variables cualitativas.
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Anexo N° 02
CUESTINARIOS
Instrumento de medicion de Gestion Administrativa
Estimado colega, el presente cuestionario trata sobre: Gestion Administrativa
segun personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX, Sede
Lima, 2016 y tiene como propdésito recoger informacion para detectar las
dificultades que existen y buscar alternativas de solucion. Es caracter anénimo.
Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada

interrogante de acuerdo a su opinion. Segun la leyenda

Nunca=1 Casi Nunca =2 Algunas veces =3 | Casi siempre =4 Siempre =5

NO

GESTION ADMINISTRATIVA 112|314

DIMENSION: PLANEAMIENTO

Considera Ud. que la gestién actual de la institucion transmite la

01 L ., . .
vision, mision, metas y objetivos estratégicos.

02 Considera Ud. que existe fluidez comunicativa sobre el Plan
Operativo Institucional al personal de la Subgerencia de Logistica.

03 Considera Ud. que periédicamente se analiza y evalla los
resultados del Plan Operativo Institucional con las metas esperadas.

04 Considera Ud. que el personal conoce sobre los procesos que
involucra la implementacion del plan operativo institucional.

05 Considera Ud. que se cuenta con politicas de control y seguimiento
de cumplimiento del plan operativo.

06 Considera Ud. que el plan de formacién y capacitacién del personal
se comunica oportunamente.
Considera Ud. que los programas de induccién y re-induccion estan

07 orientados al conocimiento integral de la entidad y del Estado.
DIMENSION: DIRECCION

08 Considera Ud. que los funcionarios de su oficina tienen capacidad
de liderazgo.

09 Considera Ud. que los directivos consultan a los técnicos
(profesionales y administrativos), para la toma de decisiones.

10 Considera Ud. que los objetivos para la evaluacion del desempefio
tienen relacion con los objetivos institucionales.

11 Considera Ud. que los funcionarios y equipo técnico demuestran
competencias para la mejora de la gestién.

12 Considera Ud. que la direccién de la institucion es capaz de resolver
conflictos que se puedan suscitar entre los trabajadores

13 Considera Ud. que los trabajadores de la institucion tienen

competencias para el puesto laboral.
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DIMENSION:ORGANIZACION 4

14 Considera Ud. que la Estructura Organizacional facilita Ila
comunicacion entre los niveles de la entidad

15 | Considera Ud. importante conocer la misién de la institucién.

16 | Considera Ud. importante conocer la visién de la institucion.

17 Considera Ud. que la Estructura Organizacional disefiada contribuye
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

18 Considera Ud. que la asignacion y distribucion de cargos responde a
los requerimientos de los procesos.

19 Considera Ud. que los procesos administrativos cuentan con
controles que aseguren su eficiencia y eficacia.

20 Considera Ud. que la Entidad ha previsto sus necesidades futuras
de personal
DIMENSION: COMUNICACION 4

21 | Considera Ud. que el personal es proactivo

29 Considera Ud. que el personal se integra con mayor facilidad
cuando se trata de trabajo en equipo.

23 Considera Ud. que el personal demuestra sus saberes vy
conocimientos individuales.
Considera Ud. que los funcionarios tienen destrezas para sus

24 puestos laborales.
Considera Ud. que todo el personal mantiene relaciones optimas de

25 comunicacion.
DIMENSION: EVALUACION ESTRATEGICA 4
Considera Ud. que la institucion cuenta con instrumentos de

26 | evaluacibn que permitan identificar problemas dentro de la
institucién.

7 Considera Ud. que los procesos cuentan con indicadores para el
seguimiento y evaluacioén de la gestién.

28 Considera Ud. que en la entidad los trabajadores cumplen las metas
y objetivos de la institucion.

29 Considera Ud. que los trabajadores perciben que su desempefio
laboral contribuye a la mejora de la gestién.

30 Considera Ud. que las reuniones periodicas permiten revisar las

metas establecidas.

Muchas Gracias
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Instrumento de medicién de Contrataciones del Estado
Estimado colega, el presente cuestionario trata sobre: Gestion Administrativa y las
Contrataciones del Estado, segun el personal de la Subgerencia de Logistica de
la Zona Registral IX Sede Lima, 2016 y tiene como propésito recoger informacion
para detectar la dificultades que existen y buscar alternativas de solucién. Es

caracter anénimo.

Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada

interrogante de acuerdo a su opinion. Segun la leyenda

Nunca=1 Casi Nunca =2 Algunas veces =3 | Casi siempre =4 Siempre =5

N° CONTRATACIONES DEL ESTADO 11234

DIMENSION: PROGRAMACION DE REQUERIMIENTOS

Considera Ud. que la programacion de los requerimientos, es

01 . L,
formulada conforme a las necesidades de la institucion.

Considera Ud. que se utiliza datos historicos, para formular la

02 . o
programacion de sus requerimientos

Considera Ud. que los requerimientos son programados,
03 | conforme a la asignacion presupuestal aprobado para el afio
fiscal.

Considera Ud. que se cumple con la programacion de los
04 | procesos de seleccion publicadas en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC).

Considera Ud. que se hace seguimiento a los requerimientos

05 : L
programados en el Plan Operativo Institucional (POI).

Considera Ud. que se ejecuta la programacion de los

06 . :
requerimientos de acuerdo al Plan Operativo Anual (POA).

Considera Ud. que durante el afio de ejecucion del gasto
07 | publico, se hacen modificaciones a la programacién de
requerimientos

DIMENSION: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE BIENES,
SERVICIOS Y OBRAS

Considera Ud. que su area cumple lo sefalado en la norma de
contrataciones, respecto del apoyo en la elaboraciéon de las
especificaciones técnicas para bienes y obras, o términos de
referencia para servicios.

08

Considera Ud. que las caracteristicas técnicas y condiciones
09 | definidas en los requerimientos, son observadas Yy/o
reformuladas.

Considera Ud. que existe personal capacitado, para formular
10 | especificaciones técnicas y términos de referencia, con las
exigencias requeridas.
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N° CONTRATACIONES DEL ESTADO 4
Considera Ud. que se absuelve consultas de los postores

11 | invitados a cotizar, por las especificaciones técnicas y términos
de referencia.

Considera Ud. que es necesario el consenso para tomar

12 | decisiones, sobre las especificaciones técnicas de bienes y
obras, o términos de referencia para servicios.

Considera Ud. que es importante la participacién de los jefes

13 | de areas, para elaborar las especificaciones técnicas de bienes
y obras, o términos de referencia para servicios.

DIMENSION: ESTUDIO DE MERCADO DE PROCESOS. 4

14 Considera Ud. que se cumple con los tiempos previstos en el
estudio del mercado.

15 Considera Ud. que existe exactitud de las caracteristicas
técnicas de los requerimientos.

16 Considera Ud. que hay demora en los tiempos para aprobar
expedientes programados.

17 Considera Ud. que el tiempo empleado para culminar un
expediente de contratacién es excesivo.

18 Considera Ud. que no se hace un buen estudio de mercado, se
aprueba lo que dice el jefe.

19 Considera Ud. que no hay un control de calidad en los
requerimientos y procedimientos.

20 Considera Ud. que es necesario capacitarse en
procedimientos.

DIMENSION: PROCESOS DE SELECCION 4
Considera Ud. que el tiempo empleado en el estudio de

21 | posibilidades que ofrece el mercado, es suficiente para un
proceso de seleccion.

29 Considera Ud. que los expedientes de contrataciones de los
procedimientos de seleccion son aprobados oportunamente.
Considera Ud. que los procedimientos de seleccion son

23 | convocados en las fechas fijadas en el Plan Anual de
Contrataciones.

o4 Considera Ud. que todos los procedimientos de seleccién
convocados, son adjudicados con buena pro.

o5 Considera Ud. que los procedimientos de seleccion
convocados son observados.

DIMENSION: EXPEDIENTE DE CONTRATACION 4

26 Considera Ud. que el personal que labora en el &area de
logistica, debe ser especialista en contrataciones del Estado.

57 Considera Ud. que se hace una eficiente comparacion de
precios para elegir la mejor propuesta.

’8 Considera Ud. que se lleva a cabo la adecuada publicidad para
los concursos publicos
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N° CONTRATACIONES DEL ESTADO 4
29 Considera Ud. que es transparente el otorgamiento de la

buena pro de las licitaciones publicas.

Considera Ud. que los mecanismos Yy requerimientos
30 | establecidos en las bases administrativas permiten la

pluralidad de postores.

Muchas Gracias
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA.

LK DIMENEIONES 1 items Periinencial [Relevancia? | Claridad’ Sugerincias

DIMENSION 1 PLANEAMIENTO 51 | Ne | & | No Ho

1 | Considera Ud, que la gestion actual de Lz institucion transmite Vs /

|a vision, mision, metas v objetivos estratégicos.

2 [ Considera Ud. que existe flusdez comunicativa sobre el Plan
Operative Institucional al personal de la Subgerencia de

Logistica

3 | Considera Ud. que periddicamente se analiza y evalia los
resultados del Plan Operativo Institucional con las metzs

esperadas,

4 | Considern Ud. que el personal conoce sobre los procesos que
invelucra la implementacion del Plan Operative Institucional,

5 |Considera Ud. que se cuenta con politicas de control y
__| Feguimiento de eumplimiznte del Plan Operativa.

SN N B N N AN E

& | Considera Ud. que los directivos tienen en cuenta los aportes
enicos de los profesionales del arem para la toma de
deciziones

NSNS NN

NN ININN

T Considera Ud. que los programas de induceidn y re-induccion
estin orientados al conocimiento integral de la Entidad y del
Estado.

o
™,

| DIMENSION 2 DIRECCION No | i | Mo

B [Considera Ud. que los funcionerios de su oficina fienen
capacidad de liderazgo.

9 |Considera Ud que los directivos consultan a los tecnicos
{profesionales y administrativos), para la toma de decisiones.

W | Considers Ud. que los objetivos para la evaluacion del
desempedio tienen relacion con los objetivos institucionales.

IR

" | Considera Ud. que los funcionarios v equipe léenico
demuestran competencias para la mejora de la gestion

2 | Considera Ud. que la Institucion ticne una oficing para
resolver  conflictos que se puedan suscitar entre los
trabajadores.

*,

13 | Considera Ud. que los mhajadn-'r& de la institucibn tienen | -
competencias para ef puesto [aboral

NN NN IN
NN N IN N N (e
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ESCUELA 0F POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATVA.

DIMENSIONES | Hems

122

ne Pertinencla! lmmmm: Claridad? Sugerencias
DIMENSION 3 ORGANIZACION S| Mo | ST [ M [Si] No
14 | Considers Ud. que la Estructura Orpanizacional facilita ka
eomunicaciin entre bos niveles de la Entidad. s 7 B -
1% | Considera Ud. que la Institucion no logra los objetivos, debido / P /
| a que no tiene personal capacitado.
% | Consadera Ud. importanie que [a Institucién debe artieular un
wabajo comun con otras instituciones piblicas, para un mejor Vs 7 /
funcionamiento administrative,
17| Considera Ud que la Estructura Orgamizacional disefiads y / 7
cemiribuye al cumplimiento de los objetives institucionales,
18 | Conmidera Ud. que la asignacidn y distribucion de cargos #
responde a los requenmientos de los procesos. /s <
W | Considera Ud. que los procesos administrativos cuentan con 7 v
controles que aseguren su eficiencia y eficacia, /
A | Considera Ud. que la Entdad ha previsto sus necesidades Vs 7 !
firuras de personal.
|| DIMENSION 4 COMUNICACION Si_ | No | sl | No |S1| Na
M | Considera Ud. que el personal es proactivo, < - rl
& | Considera Ud. que el personal se mtegra con mayor facilidsd 7 - o~
cuando se trafa de rabajo en equipo
# | Considera Ud. que el personal demuestra sus saberes y 7 P -
conosimienios individuales,
# | Considera Ud, que los funcionarios tienen destrezas para sus / S 7
puestos laborales. i
2 | Considera Ud. que todo el personal mantieme relaciones . I '
optimas de comunicacion B
{ DIMENSION 5 EVALUACION ESTRATEGICA 5l No 5l No | 81| No
% | Considera Ud. que la institucidn cuenta con mstrumentos de
evaluacién que permiten identificar problemas dentro de la | I rd
institucion
3 | Considera Ud. que los procesos cuentan con indicadores para / i I/
el seguimiento y evaluacion de la gestion,
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ESCUIELA OF POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA.
h* B DIMENSIONES | items Pectinencla! | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
) | No 5l Ko S | Ne
2 | Considera Ud. que existe una coordinecion adecuada entre las
|| dreas administrativas, o / s &

3 | Considera Ud. que los trabajadores perciben gque su / i -

desempeilo laboral conmbuye a Ia mejora de la gestion.
W | Considera Ud. que las reuniones periddicas permiten revisar /. S

las metas establecidas. ’
Observaclones (precisar sl hay suficiencia); Ay Sefrdénis
Opinidn de aplicabilldad: Aplicable [ 4 Aplicable despuéds de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, D Mg: . MUEEL VarDuSter reur. oNe:. NG

Especialidad del mmmr:.,......Jf.‘:iﬂf.-:{.ﬁ'.‘:...ttr,.,,f?é?fe.’ﬁs?.ﬁ...L‘:e’f:‘f.:.v:,r:?:.’f.fﬁ!:i.....:_....{-‘:a..@E L L2 S

N | E—
'Pertinanclac El llem comesponda al conceplo ledrco lomeada,

“Relavancla: E| item és apicpiado para reprasenter al componenis o

dimensidn espacifza del constnucty '

HClardud: Se enliende sin dificullad siquns e enunctade del lem, os *atadnlogia delrvesiigecst -
congiso, enzelo y divecin

Mats: Sufciencia, se dice suficencta cuando los ilams plantandas Firma del Experto informante.
500 sulicienins para mexdir ka dmension
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ESCUELA DE POGTGHADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTRATACIONES DEL ESTADO

Ne DIMENSIONES | lems Fertinencia' [Relevancia? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1 PROGRAMACION DE REQUERIMIENTOS | 51 | Ne No No

&

T | Considera Ud. que la programacion de los requerimientos, o3
formulada conforme a las necesidades de la institucion. S/

¥ | Considera Ud. que se utiliza datos histéricos, para formular la .
programacion de sus requerimientos.,

/J
e
¥ | Considera Ud. que los requenmientos son programados, P

conforme a la asignacin presupuestal aprobado para el afio /!
fiscal.

4 | Considera Ud. que se cumple con la programacion de los
procesos de seleccion publicadas en el Plan Anual de
Contraiaciones { PAC).

§ | Comsidera Ud. que se hace segnimiento a los requerimientos
programados en el Flan Operative Institucional {POT).

& | Considera Ud que se ejecuta la programaciom de los
requerimientos de scuerds al Plan Operativo Anual (POA).

T | Considera Ud. que durante el afio de ejecucion del gasio
piblico, sz hacen modificaciones a |z programacion de
TeqUETimignos.

SESEN S Y NN (e

B e ™
R B e

DIMENSION 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE | S No
BIENES, SERVICIOS ¥ OBRAS,

Mo ] No

8 | Considesa Ud. que su drea cumple lo sefalado en la norma de
conlrataciones, respecto a las especificaciones ifenicas para
bienes y obras, o términos de referencia para servicios

Considera Ud. que las caracteristicas técnicas v condiciones
definidas en los requerimientos, son  observadss wio
reformuladas,

19 | Considera Ud, que existe personal capacitado, para formular
espevificaciones técnicas v términos de referencia, con las

exigencias requeridas,

~NE N NS
~ |~

1 | Considera Ud. que se absuelve consultas de los postores
invitados a cotizar, por las especificaciones técnicas y
términos de referencia.

=

11 | Considers Ud que es necesanio el consenso pars tomar
decisiones, sobre las especificaciones técnicas de bienes y
obras, o rmines de referencia para servicios.

-,
\k“u__\\\\‘\

=
~ |
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ESCUELA DE POSTORADD:
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTRATAGIONES DEL ESTADO

[ DIMENSIONES | iteme Pertinencia’ Relevancla® | Claridad’ Sugerencias
51 N 51 Mo 51 No
13 | Considera Ud. que es importante ln participacion de los jefes |
de dreps, pars elaborar las especificaciones téenicas de bienes f Vs ‘,.r"
y obras, o términos de referencia para servicios.
DIMENSION 3 ESTUDIO DE MERCADO DE PROCESOS. Si | No | 5 | No | S | Mo
14 | Considera Ud. que se cumple con los tiempos previstos en el 7
estudio del mercado. "f "/
15 | Considera Ud que existe exactisd de las caracteristicas r . S
téenicas de los requerimientos.
16 | Considera Ud. que hay demora en los tiempos para sprobar / 7
|| expedientes programados. ’
11 | Considera Ud. que el tempo empleado para culminar un 7 / /
expediente de contratacion es excesivo, /
18 | Considera Uid. que no se hace un buen estudio de mercado, e / v 7
aprueba lo gque dice el jefe, ) N
1% | Considera Ud. que no hay un control de calidad en los s Vs
requerimientos ¥ procedimientos. 4 B
20 | Considera Ud. que es necesario capacitarse en procedimientos. ¢ £ s
DIMENSION 4 PROCESOS DE SELECCION ] Ha 51 | No | sI Mo o
2 | Considere Ud. que el tiempo empleado en el esmdio de
posibilidades que ofrece el mercado, es suficiente para wn | |/ / S/
proceso de seleccidn. _
2 | Conziders Ud, que los expedientes de contrataciones de los 7
procedimientos de seleccion son aprobados oportunamente, / i / 4
2 | Considera Ud. que los procedimientos de seleccion son
comvocados en las fechas fijades en el Plan Anual de | / ! rd
Contrataciones,
M | Considera Ud. que todos los procedimientos de seleccidn / /
) convipcados, son adjudicados con buena pro. "/
25 | Considera Ud. que los procedimientos de  seleccidn / / /
convocados son ebservados. -
DIMENSION 5 EXPEDIENTE DE CONTRATACION Sl | Wo [ S | No | S1 | N B
% | Considera Ud. que el personal que labora en el dres de| / / 7
logistica, debe ser especialisia en coniralaciones del Estado, /
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ESCUELA DE POSTGRAD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTRATACIONES DEL ESTADO

| N DIMENSIONES ! itermns Pertinencla’ Relevancia? Claridad® Superencias

5i Na No Si No

2 | Considera Ud. gue se hace una eficiente comparacion de 7
precios para elegic la mejor propucsta.

# | Considera Ud. que s lleva a cabe la adecuads publicidad para
i los concursos piblicos.

proe de las licilacionss plblicas.

NN NS

| 3 | Considera Ud. gque s mecanismos vy requerimientos

~ NN N e

/.
% 2 | Considera Ud. que es wansparente ¢l otorgamiento de la buena 7

estzblecidos en las bases administrativas permiten la
pluralidad de postores.

Observaciones (precisar si hay suficiencia),__ AT Su/58 Evita

Opinién de aplicablidad: Aplicable [.v*f Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Orf Mg: . Y E G2 CaleGrar TEMdl

ont.... 31576628,

Especialidad det vaiidadors,.... /1 ST ey oo Doguce (fwyey foue = AGocado

= e [ U

'Fertinsnela: £ llem coresponda al concenlo lethica. fomuiada, P
"Relevancla: El ilem &5 spiopiado para reprosentar al componenia o 1. sestr VEReZ Unkmens:
dimenson especiica del consiruci © aiinhesia de Investegp ot
laridad: Se enfiends sin diicukiad dguna & enunciado del Bem, o
concisn, anscio y direcin

Firma deal Experto Informante,
Nob: Sulitencia, s dice suliciencia cuanda los llems planieados
son suficenies para medic la dimensiin
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Anexo N° 04 BASE DE DATOS GESTION ADMINISTRATIVA

4134124132 41214122 |3 413[3[3|3|3]|4 4131332 313|12|2]|3
3|/2|3|4(3|3]|2 3|13 23|23 312343 |4]|3 3/3[3|3]|4 3|/5|14|3]|3
3|/2|3|4(3|3]|2 3|13 23|23 3/3[3[4(3|4]|3 3/3[3|]3]3 413|5|3]|3
312|343 |3]2 3|31 23|23 31334 |3]4)|3 33|33 |4 51413 |3]3
3|2|2|2|3|1|2 3|21 24|22 3121223 |1]|3 312 (13|22 1117122
3|]2|2|1]2|3|2 3|21 2|3 |2]2 3121323 ]2]|3 313222 312 |13|2]2
3|/3|3|3(2|3]|3 3|3/ 3|3 4|4 3/3[3[3]3]3]3 3/3[3|4)|4 3/14|13|3]2
2122|132 |2)|3 213131323 3/13(2(3]3]3]|3 3/3(3|2)|4 313|12|3]2
3|/2|3|4(3|3]|2 3|13 23|23 3/3[3[4(3|4]|3 313334 3|13 |3|4]|4
312|343 |3]2 3|31 23|23 31334 |3]4)|3 33|33 |4 413|443
3/4(3|4(3|3|4 313/ 4|3 ]| 4] 3 413]5(14]3]4]3 4 3 |4|3|4 3133|413
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Anexo N° 04: BASE DE DATOS CONTRATACIONES DEL ESTADO
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3|al2]2 22234 33|33
2| 433 23224 3]/22]3
2422 22223 3[2(33
3|3|3]2 2|3 |2]3]2 3[3|3]2
24|32 22222 3[3[3]2
2422 3|/3[3]2]2 33|33
33|33 23 |3]|3]3 4443
3334 34343 33|34
44]5]3 3|43 |44 34|44
3444 33342 3|3 |44
13|23 2[3|2]3]3 2123
4443 443 ]a|a 34|44
43|43 33455 4443
2221 2| 12]2]2 23|32
33|33 2|2 2]2]2 3222
3235 3/3|3]|3]3 4444
54|33 33544 45|54
3| 4]2]3 3/3|3]|3]3 43|34
4334 44(3]|3]|4 54|45
34|34 3(3[3|4]4 4455
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32|33 313333 3|3|4]|4
33|23 3(3|3[5]|5 44|44
34|23 43333 54|44
34|33 33 |3 |2]4 5|4]|3]3
3344 44324 54|44
43|34 42444 54|44
3423 34333 34|45
54|23 43544 55|44
23|42 33333 34|34
44| 4]a 24444 45|54
33|33 44333 43|43
43|34 44545 55|45
21|23 1]2[2[3]2 32|23
33|35 513|443 45|54
31122 213|223 1223
34|43 45544 55|44
33|45 45344 45|55
33|43 34333 43[3]a
33|34 34333 34|55
4333 43| alala 4335
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3|al4a]|a 34344 43|43
22|33 3|/3[3]2]3 4433
34|43 45 (5|44 45 (5] 4
33|44 44 (3|44 4554
34|33 3|4|3]|3]3 45|43
2| 433 43233 34|44
33|43 3(3[3|4]4 34|55
33|43 3/3|3|3]3 34|45
33|33 33333 35|44
33|23 3|3 |4]4]3 54|43
3[4]2]3 3/3|2]|3]3 54|44
3233 3|5 |4]3]|3 54|43
23|31 3|3[3]2]2 1224
2433 34233 4323
34|33 34443 4445
3[4]3]4a 3/4|3]|3]3 3423
2| 4|33 44 (3|44 54|54
35|53 43333 5|5 |45
44|33 3|4|4]5]3 3[5|4]3
2333 42323 3/3[2]3
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21222 312123 212133
414]3]|3 3|34 |4] 4 414144
31323 333|333 414|134
414]3|3 33333 414|154
31223 33433 413|4]4
3|13]3]|3 313233 31333
31222 2133|565 4141|143
3|14]3|3 414|3|4]|5 5|45 |4
21123 3|1]1|2]3 212121
21322 2121323 212112
414|3|4 413|433 414|144
414]3]|3 3|34 |4] 4 414144
3|13]3|3 3|14 (3|4]4 3|4]|5]|5
413]3]|3 334|133 414144
51443 414|543 415|133
3|13|3|2 3|13 (3]3]3 3|13 |3]2
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Anexo N° 05

ANALISIS DE LAS VARIABLES

PRUEBA DE HIPOTESIS:

Correlaciones

GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTRATACIONES DEL ESTADO

GESTION CONTRATACIONES
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO
(agrupado) (agrupado)
Rho de GESTION Coeficiente de *
Spearman ADMINISTRATIVA correlacion 1,000 970
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
CONTRATACIONES Coeficiente de o
DEL ESTADO correlacion ,970 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

GESTION ADMINISTRATIVA Y PROGRAMACION DE REQUERIMIENTOS

Correlaciones

PROGRAMACION

GESTION DE
ADMINISTRATIVA
REQUERIMIENTOS
(agrupado)
(agrupado)
Rho de GESTIONADMINISTRATI Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,759"-
Spearman VA (agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
PROGRAMACION DE Coeficiente de correlacion 759" 1,000
REQUERIMIENTOS Sig. (bilateral) ,000
(agrupado) N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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GESTION ADMINISTRATIVA Y ESPECIFICACIONES
DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

Correlaciones

GESTION ESPECIFICACIONES
ADMINISTRATIVA DE BIENES
(agrupado) (agrupado)
Rho de GESTION Coeficiente de ”
) 1,000 ,665
Spearman ADMINISTRATIVA correlacién
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
ESPECIFICACIONES Coeficiente de -
,665 1,000
DE BIENES correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
GESTION ADMINISTRATIVA Y ESTUDIO DE MERCADO DE PROCESOS
Correlaciones
GESTION ESTUDIO DE
ADMINISTRATIVA| MERCADOS
(agrupado) (agrupado)
Rho de GESTION Coeficiente de "
. 1,000 ,707
Spearman  ADMINISTRATIVA correlacién
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
ESTUDIO DE Coeficiente de o
, 707 1,000
MERCADOS correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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GESTION ADMINISTRATIVA Y PROCESO DE SELECCION

Correlaciones

GESTION PROCESO DE
ADMINISTRATIVA SELECCION
(agrupado) (agrupado)
Rho de GESTION Coeficiente de o
) 1,000 ,686
Spearman  ADMINISTRATIVA correlacién
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
PROCESO DE Coeficiente de "
) ,686 1,000
SELECCION correlacién
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

GESTION ADMINISTRATIVA Y EXPEDIENTE DE CONTRATACION

Correlaciones

GESTION EXPEDIENTEDE
ADMINISTRATIVA CONTRATACION
(agrupado) (agrupado)
Rho de GESTION Coeficiente de "
) 1,000 ,631
Spearman  ADMINISTRATIVA correlacién
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
EXPEDIENTE DE Coeficiente de "
) ,631 1,000
CONTRATACION correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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GESTION ADMINISTRATIVA Y PROCESO DE SELECCION

Correlaciones

GESTION PROCESO DE
ADMINISTRATIVA SELECCION
(agrupado) (agrupado)
Rho de GESTION Coeficiente de o
) 1,000 ,686
Spearman  ADMINISTRATIVA correlacién
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
PROCESO DE Coeficiente de "
) ,686 1,000
SELECCION correlacién
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

GESTION ADMINISTRATIVA Y EXPEDIENTE DE CONTRATACION

Correlaciones

GESTION EXPEDIENTEDE
ADMINISTRATIVA CONTRATACION
(agrupado) (agrupado)
Rho de GESTION Coeficiente de "
) 1,000 ,631
Spearman  ADMINISTRATIVA correlacién
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
EXPEDIENTE DE Coeficiente de "
) ,631 1,000
CONTRATACION correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD

ALFA DE CROMBACH

CUESTIONARIO 1:

Resumen de procesamiento de casos

GESTION ADMINISTRATIVA

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,887

30

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se

ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido
ITEM1 84,30 90,642 ,514 ,882
ITEM2 84,35 83,292 , 760 875
ITEM3 84,20 94,379 ,071 ,889
ITEM4 84,25 90,618 ,368 ,884
ITEM5 84,25 85,566 ,723 877
ITEM6 84,20 89,116 ,407 ,884
ITEM7 84,35 91,082 ,288 ,886
ITEMS 84,35 91,503 ,300 ,886
ITEM9 84,40 88,989 ,504 ,882
ITEM10 84,25 92,197 379 ,885
ITEM11 84,40 90,568 ,365 ,884
ITEM12 84,55 91,629 ,289 ,886
ITEM13 84,50 87,842 ,659 ,879
ITEM14 84,45 88,155 ,555 ,881
ITEM15 84,50 87,421 ,600 ,880
ITEM16 84,10 87,779 ,515 ,881
ITEM17 84,50 95,421 -,046 ,890
ITEM18 84,35 99,608 -,311 ,901
ITEM19 84,50 86,579 ,594 ,879
ITEM20 84,50 88,684 ,435 ,883
ITEM21 84,50 84,579 ,622 ,878
ITEM22 84,70 93,379 ,159 ,888
ITEM23 84,40 86,568 ,513 ,881
ITEM24 84,40 90,042 ,356 ,885
ITEM25 83,95 91,313 ,287 ,886
ITEM26 84,15 92,555 ,245 ,886
ITEM27 84,15 88,239 ,582 ,880
ITEM28 84,00 82,316 ,695 ,876
ITEM29 83,60 82,884 ,719 ,875
ITEM30 83,70 86,853 ,549 ,880
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CUESTIONARIO 2: CONTRATACIONES DEL ESTADO

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,890 30
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Estadisticas del total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido

ITEM1 86,60 93,516 ,828 ,878
ITEM2 86,90 94,516 ,596 ,883
ITEM3 86,45 95,945 778 ,880
ITEM4 86,30 94,432 ,642 ,882
ITEM5 86,50 94,158 ,696 ,880
ITEM6 86,60 100,779 ,506 ,886
ITEM7 86,80 91,853 ,678 ,880
ITEM8 86,65 96,450 ,527 ,884
ITEM9 86,40 100,042 ,469 ,886
ITEM10 86,90 95,147 ,484 ,886
ITEM11 86,40 102,358 ,213 ,891
ITEM12 86,60 96,253 472 ,886
ITEM13 86,55 95,945 ,550 ,884
ITEM14 86,55 99,524 467 ,886
ITEM15 86,65 95,503 ,730 ,881
ITEM16 86,60 101,832 ,304 ,889
ITEM17 86,65 102,661 ,105 ,896
ITEM18 86,50 102,895 ,384 ,888
ITEM19 86,75 96,618 ,369 ,890
ITEM20 86,60 102,674 ,442 ,888
ITEM21 86,45 102,155 ,404 ,888
ITEM22 86,60 102,779 ,281 ,889
ITEM23 86,40 104,358 ,106 ,891
ITEM24 86,45 100,050 511 ,886
ITEM25 86,50 100,579 ,304 ,889
ITEM26 86,15 101,818 ,210 ,891
ITEM27 86,15 98,661 ,559 ,885
ITEM28 86,20 103,747 ,070 ,895
ITEM29 86,25 102,092 ,361 ,888
ITEM30 86,40 100,147 ,459 ,886
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Anexo N° 06

Articulo Cientifico

Gestion administrativa y las contrataciones del Estado del personal de la
subgerencia de logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016

Autor: Juan Félix Farro Patazca

Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y las contrataciones del Estado del
personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral 1X Lima, 2016.

Metodologia: Esta investigacion utilizd para su propdsito el disefio no experimental de nivel
correlacional, de corte transaccional, que recogié la informacidn en un periodo especifico, que se
desarroll6 al aplicar un cuestionario con respuestas en la escala de likert sobre Gestién
Administrativa, con 30 preguntas y el cuestionario de Contrataciones del Estado, con 30 preguntas,
validadas por un juicio de expertos, que proporcionaron informacién acerca de la relacién existente
entre la gestion administrativa y las contrataciones del Estado, en sus distintas dimensiones; cuyos
resultados se presentan grafica y textualmente.

Conclusion: Coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.870, este valor positivo indica que existe
relacion directa entre las variables, ademas se encuentra en el nivel de correlacion alto, con un
grado de significancia igual a 0,000 menor de 0,05 por tanto la gestion administrativa tiene
relacién directa y significativa con las contrataciones del Estado segun el personal de la
Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Sede Lima, 2016.

Palabras clave: Gestion administrativa, contrataciones del Estado y Subgerencia de Logistica de

la Zona Registral 1X

Abstract:

Objective: Determine the relationship between administrative management in relation to procurement
by state personnel logistics assistant manager of the Registry Zone No. IX Lima Office, 2016.

Methodology: This research used for its purpose the nonexperimental design level correlational,
transactional court, who collected information in a period specific, that was developed to apply a
guestionnaire with answers on the Likert scale on administrative management, with 30 questions and
the questionnaire State Contracting, with 30 questions, validated by an expert opinion, which
provided information about the relationship between administrative management and contracting, in its
various dimensions; whose results are presented graphically and textually.

Conclusion: Coefficient Rho Spearman was 0.870, this positive value indicates that there direct
relationship between the variables, and is at the level of correlation high, with a degree of
significance equal to 0,000 less than 0.05 allowing us reject the null hypothesis and accept the
general hypothesis is concluded that: the administration has direct and significant relationship with
state contracts as staff Assistant Manager Logistics Registral Zone No. IX Lima Office, 2016

Keywords: Administrative Management, Procurement, Logistics Manager of Registry Zone IX
Lima Office.
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Introduccioén

La Zona Registral N° IX Sede Lima es un
institucion que pertenece a la
Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP), un organismo
descentralizado autbnomo que corresponde
al Sector Justicia, y como tal es el ente rector
del Sistema Nacional de los Registros
Publicos, y tiene funciones muy peculiares y
se le atribuye el dictar las politicas y normas
técnico — registrales de los registros publicos
que son parte del Sistema Nacional, por
tanto su tarea es planificar y organizar,
normar, dirigir, coordinar y supervisar la
inscripcién y publicidad de actos y contratos
en los registros que son parte del Sistema.
Determinar la relacion que existe entre la
gestion administrativa y las contrataciones
del Estado o estatales ha permitido hacer un
diagnéstico mas detallado de la manera
como se lleva a cabo los procesos de
licitaciones, asi como también ha brindado
soporte técnico para el logro de metas
anuales en cuanto a la ejecucién propia del
presupuesto ya sea por medio del proceso
de seleccidn. Sin embargo, no se debe dejar
de lado los diversos procedimientos, como
son las especificaciones de bienes, un
estudio de mercado para evitar excesos de
gasto, el cronograma de requerimientos, la
seleccion misma, asi como también los
expedientes de contratacion y la ejecucion
contractual.

Por tanto, tiene una gran importancia en la
ejecuciéon del presupuesto autogeneradas
con la solvencia publica y privada. Al
debilitarse este sistema de control, por tanto
se esté debilitando no solo el control, sino la
gestion  propiamente  institucional. No
obstante, la Subgerencia de Logistica de la
Zona Registral X Lima, carece de

estrategias, procedimientos, recursos,
recursos, desarrollo institucional, tecnologia
y comunicacién que incide en la calidad de
control propiamente; de esta manera que
afecta y pone en riesgos internacionales.

Metodologia

La investigacion se basa en una metodologia
basica, no experimental, transversal,
descriptiva cuya correlaciébn en nuestros
resultados sale significativo. Se debe tener
en cuenta que el marco metodolégico se
relaciona estrechamente con los resultados,
sustentados en el marco tedrico, como ya se
menciona en lineas arriba, son conceptos
que nos han permitido no solo tener el
aparato epistemolégico, sino también de las
herramientas necesarias para sustentar
nuestra propuesta de determinar la
correlacion de las variables ya en mencion.
En ese sentido, se ha formulado las
hipétesis, que a la vez nos ha permitido
explorar las supuestas alternativas de
resolucion.

Se trata de una investigacion basica en tanto
que su objetivo es determinar la relacion de
las variables Gestion administrativa vy
Contrataciones del Estado en su condicion
mas pura, sin tener que modificar nada, de
modo que este tipo de estudio “busca
establecer una realidad que va de acorde al
marco tedrico” en ese mismo sentido, va de
acorde al razonamiento deductivo, conocido
también como el proceso hipotético-
deductivo.

La poblacion esta constituida por los
empleados de la Subgerencia de Logistica
de la Zona Registral IX Lima, y se tomo
como muestra a 30 trabajadores a quienes
se le aplicé una encuesta de 30 items.

Gestion administrativa segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX

Resultados
Tabla 1
Lima, 2016.
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficiente 11 12,0 12,0
Medianamente ., 67.3 79,3
eficiente
Eficiente 19 20,7 100,0
Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa
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GESTION ADMINISTRATIVA
67,30% Como se observa en la tabla y figura; la gestion
7000% | administrativa en un nivel ineficiente representa un
] 12%, medianamente eficiente representa un 67,3% y
50,00% - . .
Py eficiente 20,7%
i 20,70%.
30,00% 12,00%
20,00%
. )
0,00% 1
INEFICIENTE MEDIANAMENTE EFICIENTE
EFICIENTE
Tabla 2
Contrataciones del Estado segln el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral
IX Lima, 2016.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 9 98 9.8
Medianamente 64 69.6 79.4
adecuado
Adecuado 19 20,6 100,0
Total 92 100,0

Fuente: Cuestionario Contrataciones del Estado

CONTRATACIONES DEL ESTADO

69,60%

70,00%
60,00%
50,00% |
40,00% |
30,00% T
20,00% |
10,00% T

0,00%

20,60%

ADECUADO

9,80%

INADECUADO

MEDIANAMENTE
ADECUADO

Como se observa en la tabla y figura; la gestion
administrativa en un nivel inadecuado representa
un 9,8%, medianamente adecuado representa un
69,6% y adecuado 20,6%

Tabla 3

Gestion Administrativa y Contrataciones del Estado segln el personal de la Subgerencia de

Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016.

Gestion administrativa

Medianamente

Ineficiente eficiente Eficiente Total
Contrataciones Inadecuado 9 0 0 9
del 9,8% 0,0% 0,0% 9,8%
Estado Medianamente 2 62 0 64
adecuado 2.2% 67,4% 0,0% 69,6%
Adecuado 0 0 19 19
0,0% 0,0% 20,6% 20,6%
Total 11 62 19 92
12,0% 67,4% 20,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario Gestién administrativa y contrataciones del Estado
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GESTION ADMINISTRATIVA
Tabla 4

Como se observa en la tabla y figura; las
contrataciones del estado en un nivel
inadecuado, el 9,8% considera ineficiente la
gestibn administrativa por otro lado, las
contrataciones del estado en un nivel
medianamente adecuado, el 2,2% considera
ineficiente la gestion administrativa y el 67,4%
la considera medianamente adecuada. Asi
mismo, las contrataciones del estado en un
nivel adecuado, el 20,6% considera €ficiente la

gestion administrativa.

Gestion administrativa y la programacién de requerimientos segun el personal de la Subgerencia

de Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016.

Gestion

administrativa

Medianamente
Ineficiente eficiente Eficiente Total

Programacion Inadecuado 7
de 7,7%

requerimientos Medianamente 4
adecuado 4,3%

Adecuado 0
0,0%

Total 11
12,0%

1 0 8
1,1% 0,0% 8,8%
55 3 62
59,7% 33% 67,3%
6 16 22
6,5% 17,4% 23,9%
62 19 92
67,3% 20,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario Gestion administrativa y contrataciones del estado

59,7%

60,0% 7~
50,0% 1~

40,0% B PROGRAMACION DE
300% REQUERIMIENTOS
2 17:4% INADECUADO
200% 1
7 g B PROGRAMACION DE
10,0% + 4,3% 11% ° 33% REQUERIMIENTOS
7 E’” , MEDIANAMENTE ADECUADO

0,0%
PROGRAMACION DE
REQUERIMIENTOS
ADECUADO

INEFICIENTE
MEDIANAMENTE
EFICIENTE

EFICIENTE

GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 5

Como se observa en la programacion de los
requerimientos en un nivel inadecuado, el 7,7%
considera ineficiente la gestién administrativa y
el 1,1% medianamente inadecuado; los
requerimientos en un nivel medianamente
adecuado, el 4,3% considera ineficiente la
gestibn administrativa, el 59,7% la considera
medianamente adecuada y el 3,3% eficiente.
Los requerimientos de las contrataciones del
estado en un nivel adecuado, el 6,5% considera
medianamente eficiente la gestion

administrativa y el 17,4% eficiente.

Gestion administrativa y las especificaciones de bienes, servicios y obras segun el personal de la
Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016.

Gestion administrativa

Medianamente

Ineficiente eficiente Eficiente Total

Especificaciones de Inadecuado 8 3 0 11
bienes 8,7% 3,3% 0,0% 12,0%
Medianamente 3 53 7 63
adecuado 3,3% 57,6% 7,6% 68,5%
Adecuado 0 6 12 18
0,0% 6,5% 13,0% 19,6%
Total 11 62 19 92
12,0% 67,4% 20,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario Gestién administrativa y contrataciones del Estado
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60,0%

50,0% -
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20,0%
10,0%  @wm33% 3.3% 5%

13,0%

0,0%

INEFICIENTE
MEDIANAMENTE
EFICIENTE

GESTION ADMINISTRATIVA

EFICIENTE

M ESPECIFICACIONES DE
BIENES MEDIANAMENTE
ADECUADO

ESPECIFICACIONES DE
BIENES ADECUADO

Como se observa en la tabla y figura; las
especificaciones de los bienes en un nivel
inadecuado, el 8,7% considera ineficiente la
gestion  administratva y el 3,3%
medianamente inadecuado; las
especificaciones de bienes en un nivel
medianamente  adecuado, el 3,3%
considera ineficiente la gestion
administrativa, el 57,6% la considera
medianamente adecuada y el 7,6% la
considera eficiente. Las especificaciones de

bienes en un nivel adecuado, el 6,5% considera medianamente eficiente la gestion administrativa y

el 13,0% eficiente.

Tabla 6: Gestion administrativa y el estudio de mercado de procesos segun el personal de la
Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Sede Lima, 2016.

Gestién administrativa

Medianamente

Ineficiente eficiente Eficiente Total
Estudio Inadecuado 8 1 0 9
de 8,7% 1,1% 0,0% 9,8%
mercados Medianamente 3 55 6 64
adecuado 3,3% 59,8% 6,5% 69,6%
Adecuado 0 6 13 19
0,0% 6,5% 14,1% 20,6%
Total 11 62 19 92
12,0% 67,4% 20,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario Gestién administrativa y contrataciones del Estado

INEFICIENTE
MEDIANAMENTE
EFICIENTE

EFICIENTE

GESTION ADMINISTRATIVA

B ESTUDIO DE MERCADOS
INADECUADO

B ESTUDIO DE MERCADOS
MEDIANAMENTE ADECUADO

ESTUDIO DE MERCADOS
ADECUADO

Como se observa en la tabla y figura; el
estudio de mercados en un nivel inadecuado,
el 8,7% considera ineficiente la gestion
administrativa y el 1,1% la considera
medianamente inadecuada. El estudio de
mercado en un nivel medianamente
adecuado, el 3,3% considera ineficiente la
gestion administrativa, el 59,8% la considera
medianamente adecuada y el 6,5% eficiente.
El estudio de mercados en un nivel adecuado,
el 6,5% considera medianamente eficiente la
gestion administrativa y el 14,1% la considera
eficiente

Tabla 7: Gestion administrativa y el proceso de seleccion segun el personal de la Subgerencia de
Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016.

Gestion administrativa

Medianamente

Ineficiente eficiente Eficiente Total
Proceso Inadecuado 6 2 0 8
de 6,5% 2,2% 0,0% 8,7%
seleccion Medianamente 5 56 6 67
adecuado 5,5% 60,8% 6,5% 72,8%
Adecuado 0 4 13 17
0,0% 4,3% 14,2% 18,5%
Total 11 62 19 92
12,0% 67,3% 20,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario Gestién administrativa y contrataciones del Estado
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Tabla 8

Como se observa en la tabla y figura; el proceso
de seleccion en un nivel inadecuado, el 6,5%
considera ineficiente la gestion administrativa y el
2,2% la considera medianamente inadecuado. El
proceso de seleccion en un nivel medianamente
adecuado, el 5,5% considera ineficiente la gestion
administrativa, el 60,8% la considera
medianamente adecuada y el 6,5% la considera
eficiente. El proceso de seleccién de las
contrataciones del estado en un nivel adecuado,
el 4,3% considera medianamente eficiente la
gestion administrativa y el 14,2% la considera
eficiente.

Gestion administrativa y el expediente de contratacién segin el personal de la Subgerencia de

Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016.

Gestion administrativa

Medianamente

Ineficiente eficiente Eficiente Total
Expediente Inadecuado 6 0 0 6
de 6,5% 0,0% 0,0% 6,5%
contratacion Medianamente 5 38 1 44
adecuado 5,5% 41,2% 1,1% 47,8%
Adecuado 0 24 18 42
0,0% 26,1% 19,6% 45,7%
Total 11 62 19 92
12,0% 67,3% 20,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario Gestién administrativa y contrataciones del Estado
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Discusion

En cuanto a los resultados encontrados
respecto al objetivo general, sobre la variable
contrataciones del estado y la variable gestién
administrativa, afirmamos que
estadisticamente son significativas, ya que el
valor de “p” encontrado fue de 0,000 menor
de 0,05. Ademas el valor de Rho de Spearman
es 0,970 el valor positivo nos indica que
existe una relacion directa entre variables en
un nivel muy alto de correlacion, los
resultados que obtuvimos nos permiten
sostener que nuestras variables se asocian y
relacionan  significativamente como lo

Como se observa en la tabla y figura, el
expediente de contratacion en un nivel
inadecuado, el 6,5% considera ineficiente la
gestiébn administrativa por otro lado, el expediente
de contratacion en un nivel medianamente
adecuado, el 5,5% considera ineficiente la gestion
administrativa, el 41,2% la  considera
medianamente adecuada y el 1,1% la considera
eficiente. Asi mismo, el expediente de
contratacién de las contrataciones del estado en
un nivel adecuado, el 26,1% considera
medianamente eficiente la gestion administrativa y
el 19,6% la considera eficiente.

observamos en la parte descriptiva donde el
67,3% considera que las contrataciones del
estado es medianamente adecuado, la gestion
administrativa es medianamente eficiente
segln el personal de la Subgerencia de
Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016.
En consecuencia, de los objetivos
propuestos y las hipétesis planteadas de
sostenemos las especificaciones de bienes,
el estudio de mercado de procesos, proceso
de selecciodn, y el expediente de contratacion
se relacionan positivamente con la gestion
administrativa aceptando como valida nuestra
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hipétesis general 'y de

investigacion.

especificas

Conclusiones

Se demuestra que la variable gestion
administrativa tiene relacién significativa y
directa la variable contrataciones del estado,
segun el personal de la Subgerencia de
Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016,
habiendo encontrado un coeficiente de
correlacién Rho Spearman de 0.970 y nivel
de significancia 0,000 lo que representd un
nivel de relacion muy alta entre las
variables.
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