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RESUMEN

La presente investigación de la tesis titulada: ““El proceso de distribución logística

en relación a la gestión de las áreas de emergencia y farmacia del hospital

regional Eleazar Guzmán Barrón de la ciudad de Chimbóte, en el año 2013",

corresponde a determinar, ¿Cuál es la relación entre el proceso de distribución

de logística y la gestión de las áreas de emergencia y farmacia del hospital

regional Eleazar Guzmán Barrón de la ciudad de Chimbóte, en el año 2013?

Entre los objetivos planteados en la presente investigación se ha incluido

Determinar la relación entre el proceso de distribución logística y la gestión de las

áreas de emergencia y farmacia del Hospital Regional Eleazar Guzmán Barrón de

la ciudad de Chimbóte en el año 2013.

La investigación es de tipo descriptivo - correlacional. La muestra estudiada fue

los 23 trabajadores de logística.

En ese sentido, para recabar la información necesaria se aplicaron dos

cuestionarios como instrumentos uno para cada variable, donde el nivel de

calidad de proceso de distribución logística quedo constituido por 14 preguntas y

el nivel de gestión de las áreas de emergencia y farmacia con 15 preguntas,

ambos constituidos por la misma escala de Likert - Ordinal.

Las conclusiones radican en que se ha llegado a analizar que la relación entre el

proceso de distribución logística y la gestión de las áreas de emergencia y

farmacia es significativa, es decir, existe relación entre ambas variables. Con un

valor superior al valor crítico se concluye aceptando la hipótesis de investigación:

Existe relación entre el proceso de distribución logística y la gestión de las áreas

de emergencia y farmacia del hospital regional Eleazar Guzmán Barrón de la

ciudad de Chimbóte, en el año 2013.

Consecuentemente se realizó las recomendaciones que se han observado

convenientes a realizar para el Hospital Regional Eleazar Guzmán Barrón.

Palabras Clave: Proceso de distribución logística, gestión de áreas, calidad de

servicio, sincronización, eficiencia, planeación.
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ABSTRACT

This research thesis named “The logistics distribution process in relation to the

management of emergency areas and pharmacy at Eleazar Guzman Barron
regional hospital in Chimbóte city in the year 2013 "corresponds to determine

What is the relation between the process of logistics distribution and management

of emergency areas and pharmacy at Eleazar Guzman Barron regional hospital
Chimbóte city in 2013?

Among the objectives in this research is included to determine the relation

between logistics distribution process and the management of emergency areas

and pharmacy at Eleazar Guzman Barron Regional Hospital in the city of
Chimbóte in 2013.

The research is descriptive - correlational .The sample was the 23 logistics
workers.

Although, together the necessary Information applied two questionnaires as tools:

one for each variable , which the level of quality for the logistics distribution

process consisted of 14 questions and the level of management of the emergency

areas and pharmacy with 15 questions , both made by the same Likert scale -

Ordinal.

The conclusions are that it has come to analyze the relation between the

distribution process management logistics and emergency and pharmacy areas

are significant, so, it exist a relation between the two variables. With a valué above

the critica! valué is concluded by accepting Therese arch hypothesis: There is a

relation between the distribution process and the management of the emergency

and pharmacy areas at Eleazar Guzman Barron regional hospital in Chimbóte city,

in 2013.

Consequently it makes recommendations that have been observed for convenlent

to do at Eleazar Guzman Barron Regional Hospital.

Key words: logistics distribution process, management areas, Quality of Service,

synchronization, efficiency, planning.
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