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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación titulado como La gestión de compras y 

abastecimiento en una empresa productora de chocolates, Barranco, 2023 tuvo 

como objetivo principal determinar que la gestión de compras y abastecimiento se 

relacionan en una empresa productora de chocolates, Barranco, 2023. 

La metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo debido a que empleó 

estadística descriptiva e inferencial para ofrecer los resultados; de tipo aplicada 

haciendo uso del diseño no experimental descriptivo; la recolección de datos se 

empleó la técnica de la encuesta como instrumento el cuestionario a 60 

trabajadores de la empresa, que fueron elegidos con criterios de exclusión e 

inclusión para responder dieciocho preguntas vinculadas a la gestión de compras y 

abastecimiento.  

Obteniendo como resultado general que existe una correlación negativa débil de – 

0,273 según el resultado de Rho de Spearman el cual fue de 0,035 entre ambas 

variables con un nivel de significancia de 0,035. Según la regla de decisión (Rho < 

0.05). Por ello determinamos que la gestión de compras y abastecimiento se 

relacionan en una empresa productora de chocolates, Barranco, 2023. 

Palabras clave: Gestión de compras, abastecimiento, homologación, 

negociación. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research work entitled Purchasing and supply 

management in a chocolate producing company, Barranco, 2023 was to determine 

that purchasing and supply management are related in a chocolate producing 

company, Barranco, 2023. 

The methodology used was quantitative in approach because it used descriptive 

and inferential statistics to offer the results; applied type using descriptive non-

experimental design; To collect data, the survey technique was used as an 

instrument: a questionnaire was sent to 60 company workers, who were chosen with 

exclusion and inclusion criteria to answer eighteen questions related to purchasing 

and supply management. 

Obtaining as a general result that there is a weak negative compensation of – 0.273 

according to the result of Spearman's Rho which was 0.035 between both variables 

with a significance level of 0.035. According to the decision rule (Rho < 0.05). For 

this reason, we determined that purchasing and supply management are related in 

a chocolate producing company, Barranco, 2023. 

Keywords: Purchasing management, supply, approval, negotiation. 
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I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día debido a las secuelas de la COVID-19 y el conflicto entre Ucrania y 

Rusia se generó problemas en la gestión de compras y abastecimiento. Por ello, el 

actual informe recogió esos dos temas importantes en la cadena logística. Los 

efectos del conflicto bélico entre Ucrania y Rusia se percibieron en mayor 

preocupación en el sector alimentario. El Perú al ser un país dependiente y su 

influencia del contexto internacional de guerras, enfermedades u otros factores; 

justificaban que la necesidad de las empresas debe tener gestión de compras y 

abastecimiento adecuado; con posibilidad de mejora continua para que el proceso 

de compras no tenga un impacto monetario significativo. 

Es muy importante entender el nivel de significancia tanto de compras y 

abastecimiento se basó a necesidad por ayudar a generar rentabilidad para la 

empresa que afectó directamente en el costo de lo vendido y tener como ventaja 

competitiva e integrar las diversas operaciones del centro de distribución. 

En contexto local esta empresa productora de chocolates, ubicado en Barranco 

dedicándose a la elaboración de cacao, chocolate, cereales y productos de 

confitería, de venta a nivel nacional e internacional, maneja materia prima 

importado y nacional de alta calidad, se pudo decir que cuenta con déficit del 

conveniente gestión de compras y abastecimiento legible, lo cual se había 

registrado quiebres de stock teniendo como dimensiones la falta de negociación, 

evaluación, homologación de proveedores, planificación, aprovisionamiento y poco 

control en la distribución. 

Por lo detallado en el párrafo anterior, se planteó el problema de investigación, ¿De 

qué manera la gestión de compras y abastecimiento se relaciona en una empresa 

productora de chocolates, Barranco, 2023? del mismo modo se plantearon los 

problemas específicos, a)¿De qué manera  la gestión de compras  y la planeación 

se relacionan en una empresa productora de chocolates, Barranco, 2023?, b)¿Qué 

relación existe entre la gestión de compras y el aprovisionamiento en una empresa 

productora de chocolates, Barranco, 2023? y c)¿De qué manera la gestión de 

compras y la distribución se relacionan en una empresa productora de chocolates, 

Barranco, 2023? 
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La necesidad era tener un ordenado proceso de compras coadyuvará a una óptima 

negociación con proveedores, mejorando la calidad y servicio, ampliando la cartera 

de proveedores para un adecuado abastecimiento. Se consideró de manera 

estratégica la planificación que se vería reflejado en el aprovisionamiento y 

distribución. Las actividades que se desarrollaron están basadas en cuestionarios 

de evaluación que logrará el cumplimiento del objetivo. 

Tafur y Yzaguirre (2015), la justificación teórica procuró ayudar al entendimiento de 

la investigación. Con este tipo de investigación se deseó contribuir en el desarrollo 

de algún aspecto de la ciencia que antes no se habían descrito o la descripción era 

limitada. En la justificación práctica según Bernal (2010), se daba cuando el 

desarrollo facilita a solucionar problemas o proponer formas que al adaptarse 

ayudarán a resolverlo y pueda utilizarse en investigaciones similares. Ñaupas et al 

(2014); manifestó que cuando se usa técnicas determinadas e instrumentos de 

investigaciones sirven para otras investigaciones. Pueden emplearse técnicas o 

instrumentos tales como cuestionario, test, pruebas, modelos, diagramas, entre 

otros. Todo aquello que pueda considerar el investigador como similares. La 

justificación fue metodológica porque se estuvo empleando los métodos de la 

investigación científica en el proyecto. 

El objetivo general de la tesis fue: Determinar que la gestión de compras y 

abastecimiento se relacionan en una empresa productora de chocolates, Barranco, 

2023. Asimismo, se propusieron objetivos específicos: a) Determinar que la gestión 

de compras y la planeación se relacionan en una empresa productora de 

chocolates, Barranco, 2023. b) Identificar que la gestión de compras y el 

aprovisionamiento se relacionan en una empresa productora de chocolates, 

Barranco, 2023. c) Determinar la gestión de compras y la distribución se relacionan 

en una empresa productora de chocolates, Barranco, 2023. 

Por lo tanto, se formuló la siguiente hipótesis de investigación: La gestión de 

compras y abastecimiento se relacionan en una empresa productora de chocolates, 

Barranco, 2023. Del mismo modo se plantearon las hipótesis específicas: a) La 

gestión de compras y la planeación se relacionan en una empresa productora de 

chocolates, Barranco, 2023. b) La gestión de compras y el aprovisionamiento se 

relacionan en una empresa productora de chocolates, Barranco, 2023. c)La gestión 
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de compras y la distribución se relacionan en una empresa productora de 

chocolates, Barranco, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO.

Gutiérrez (2020), en Colombia apoya acciones para optimizar la gestión de 

compras, sugiriendo estructurar procesos de compras y liberación de bienes 

mediante triangulación con fabricas ubicadas en diferentes lugares del mundo, con 

enlaces ERP, documentación de procesos, condiciones de entrega, tiempos de 

facturación y recolección de bienes. La comunicación agiliza el proceso con los 

diferentes representantes comprometidos en el conjunto de actividades. 

Asimismo, Lara (2018), demostró con éxito en México que tener una cartera de 

proveedores honestos puede incrementar las ganancias de una empresa, lo que 

lleva a la mejora continua de los procesos, confianza en la entrega al clientes, 

materia prima e inventarios. Contar con estos proveedores te permite planear y 

producir sin demoras; esto se refleja en el flujo eficiente del crecimiento de la 

empresa. 

En el mismo contexto Espinoza (2018), afirma que la inclusión de indicadores en 

su manejo de compras para su abastecimiento permite detectar errores durante la 

ejecución, como cantidades adquiridas no procesadas, falta de control, etc. Todos 

estos son factores que impiden que una empresa no funcione correctamente. Su 

investigación muestra que el uso de métricas ayudará en el proceso de compras al 

producir resultados mesurables. 

Por otro lado, Noa (2022), en su tesis explica mejorar en su gestión por abastecer, 

incrementando valor en servicio en una empresa ubicada en callao, demostró 

exitosamente que mejorar el abastecimiento impacta positivamente en la calidad 

de los pedidos que entregan, esto se realiza evaluando proveedores, permitiendo 

aquellos que sean acto para recibir atención en el plazo requerido y que tengan 

niveles de inventario basados en pronósticos de demanda. 

Además, Requena (2014), con su tesis enfocada gestionar compras con abastecer 

en una empresa de impresiones, empleó diagramas de flujo para mejorar el proceso 

de planificar las solicitudes de compra, formatos de comparación para mejorar las 

condiciones de compra y optimización del inventario. Asimismo, se incorporan los 

parámetros y metas del área a través de los indicadores de las empresas peruanas. 
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Del mismo modo Román (2009) nos dice que la gestión de compras comienza con 

personas que hacen trueque o intercambian sus posesiones a cambio de la 

posesión de algún bien injusto. Siempre la base para el desarrollo y bienestar 

personal, o ya asumiendo parte de la responsabilidad dentro del grupo. 

Por otro lado, Carreño A. J. (2017), afirmó que el área de compras es 

funcionalmente responsable de obtener los materiales necesarios para desarrollar 

el negocio de la empresa, en las cantidades necesarias, en el momento y lugar 

preciso y al mejor precio, de esta forma garantiza crecimiento continuo eficiente en 

la organización. 

Así mismo Kauris et al. (2006), mencionó que el conjunto de actividades destinadas 

a comprar son las que están relacionadas, teniendo requisitos en fase inicial, los 

estándares o características del producto en la fase de planeación, preselección de 

proveedores en la fase de licitación o calificación, selección de abastecedores 

ganadores e inspección con la entrega. 

Sin embargo, las actividades relacionadas a comprar surgieron con necesidad de 

ser reconocida como rol estratégico para la empresa, Hace años que no existía 

ningún acuerdo de las compras con los autores. Cousin et al (2006), mencionó que 

la discusión comienza en los años 70, y desde este año han aparecido varias 

investigaciones que han intentado justificar el aporte estratégico de la Gestión de 

compras al logro de los objetivos corporativos. 

 

En efecto Gadde y H. (1994), afirmaron que recién en los años 90 se reconoció el 

rol estratégico de la gestión de compras y el aporte que brinda hacia la empresa. 

 

No obstante Martínez Moya, Emilio (2012), determinó las actividades vinculadas a 

comprar tal como realizar múltiples pasos que permite adquirir de forma eficiente 

bienes, materiales y/o servicios para colocaros en la cadena de suministros, estos 

productos adquiridos deben ser en números adecuados, en el tiempo solicitado, 

con el monto y lugar previsto, en función a las políticas de compra que se ha 

establecido. 
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Cabe señalar que para el éxito de las compras debe existir una buena gestión por 

lo cual estos dos términos están interrelacionados. Así como Fung (1999) definió 

que "La Gestión de Compras se ocupa de la adquisición de los recursos y bienes 

de proveedores que contribuyen a los objetivos estratégicos y administrativos de la 

organización. Así mismo, es una actividad que responde creativamente a las 

necesidades de los consumidores internos y a mantener una buena relación con 

los proveedores y consumidores externos". 

 

Las actividades para comprar integraron diferentes dimensiones para llegar al éxito, 

y estas son la negociación, evaluación de proveedores y homologación para el 

presente estudio. Cabe considerar que Pulido (2018), mencionó que la negociación 

son procesos relacionados para tomar decisiones interpersonales, estuvo 

enmarcado en una comunicación de por lo menos dos partes que tienen intereses 

en común y buscan concretar un pacto o acuerdo.  

En medio de los procesos de negociación se contó con indicadores asociados al 

proveedor y formas de pago como antigüedad de negocio, plazos de entrega, precio 

y crédito. La negociación es el suceso en el cual dos o más partes con intereses 

discrepantes se comunican de ambas partes utilizando el poder, la disposición con 

el fin de llegar a un acuerdo en conjunto aceptando las condiciones que ha 

configurado, desde ese momento representa un objetivo en común para el logro de 

las partes que se han comprometido. Aldao - Zapiola (2009). 

El procedimiento de la gestionar compras fue sumamente importante poder evaluar 

a los proveedores. De igual importancia Ortiz et al. (2015), planteó que la 

evaluación de proveedores debía utilizar metodología de valoración cualitativa y/o 

cuantitativa teniendo parámetros del proveedor que varían las características de la 

razón de estudio, disponibilidad de información y su naturaleza. 

Los proveedores durante el proceso de la gestión de compras deben contar con la 

respectiva homologación. Así mismo Pinedo (2005), señaló que el proveedor 

idóneo dependió del cumplimiento de satisfacción a las necesidades para el cual 

fue contratado, para lo cual debió cumplir requisitos para lograr la homologación; 

como son solidez financiera, conocimiento y capacidad para brindar el producto o 
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servicio solicitado, flexibilidad de contrato, confidencialidad y un compromiso de 

mejora continua. 

En el mismo contexto Manquilef (2018), diseñó una pauta con las actividades para 

comprar donde ayude comercialmente decidir abastecer mercadería importada, 

vendidos por una empresa industrial en Chile. Modelo de estudio descriptivo no 

experimental, teniendo núcleo de estudio productos importados, su muestra fue no 

probabilístico por conveniencia y empleo como instrumentos el forecast, el análisis 

de producto ABC y KPI ́ S. Teniendo como resultado la compra eficiente con 

respecto a unidades, flete, tiempo e inventario y concluyendo con la optimización 

de costos en flete y almacenaje. 

El abastecimiento tuvo una evolución a lo largo de los años, y esto nace a raíz de 

la necesidad del mercado por requerir mayor demanda de productos y servicios. En 

cuanto a Barrascout (2005), señaló que a raíz de tener variedad de mercadería y 

servicios causaba necesidad, la cual era organizar mayor número de descripciones 

y stocks, en las áreas de producción y distribución. Ante el continuo avance de la 

rivalidad nacional e internacional, buscaron tener mejorías en sus procesos de 

abastecimiento, llegando a utilizar en la década del ochenta recursos orientales 

ejemplo preciso en tiempo o calidad completa. 

 

En cuanto a Molander (2014), señaló que "el modelo de abastecimiento estratégico 

ha sido diseñado para ayudar a las compañías a definir alternativas como apoyo en 

sus procesos para conseguir la máxima ventaja de costos, calidad y tecnología, 

aprovechando el poder de compra y negociación que posee" empleando una 

metodología de casos concluyendo beneficios que equivalió haber aplicado el 

aprovisionamiento estratégico dentro de procedimientos a comprar de toda 

organización. 

Sin embargo, Cabanilla (2017), se planteó formular alternativa de adquisición para 

el lapso de elegir compras del área encargada a aprovisionar en una universidad al 

norte en el área destinada en una universidad del norte del Perú. Siendo estudio 

descriptivo no experimental, su población fueron los expedientes a comprar en el 

año 2017, su muestra fue no probabilístico por conveniencia y los instrumentos 

empleados fueron fichas de observación y entrevistas. Los principales resultados 
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mostraron el desorden en la planificación de compras y de las entrevistas fue la 

nula evaluación de los resultados del control de productividad. Se concluyó que la 

tesis va a optimizar los procesos reduciendo costos y mejorando tiempos de 

abastecimiento. 

En consecuencia Cabrera (2017), determinó y comparó grados de gestión para 

comprar en empresas del rubro construcción ubicado en Lima, este estudio fue de 

tipo sustantivo descriptivo, la población fue de tres empresas constructoras con 

denominación reservada, su muestra fue del tipo probabilístico estratificado 

utilizando como instrumento fichas de encuesta y obteniendo como resultados los 

niveles de compra, las operaciones búsqueda y selección de proveedores, 

negociaciones y solicitud del pedido, selección de la oferta idónea, monitoreo y 

dominio de las solicitudes de compra. Las conclusiones del estudio se enfocaron a 

los resultados de los indicadores en los cuales manifestaron el desconocimiento del 

proceso de compras, la repercusión en el ahorro del tiempo y la conformidad, 

mejorar las actividades de negociación y la comunicación, así como el 

requerimiento de un grupo técnico para una adecuada solicitud de compra y realizar 

un seguimiento de las órdenes de compra para disminuir los retrasos de las 

entregas. 

Por otro lado, Mendoza (2017), encontró un vínculo entre planificar las compras y 

abastecimiento en los almacenes de la empresa Ezentis Perú SAC en el Perú. Fue 

un tipo de estudio aplicado y explicativo, considerando su población toda la gente 

que trabaja en la empresa, su muestra fue probabilística en base a un muestro 

aleatorio simple. Teniendo como resultado que la empresa debería mejorar la 

apropiación de servicios y bienes, de igual modo confirmar existencia de un correcto 

abastecimiento, calidad, precio, salida de materiales, niveles de stock y la 

consideración de las peticiones del trabajador o consumidor. Se concluyó la 

investigación determinando que hay coherencia positiva entre planificación de 

adquisiciones y abastecimiento en los almacenes de la empresa. 

A demás Serrano (2014), señaló que la planificación es planear y utilizar los medios 

para el almacenaje manteniendo el estado óptimo de cada insumo. La planeación 

en el presente estudio fue la dimensión para poder clasificar a los materiales como 

estratégicos, no estratégicos, especializados y de cuello de botella.  
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Al contar con una buena planificación se pudo contar con un adecuado 

aprovisionamiento. Mientras Del Pozo (2013,) mencionó que el aprovisionamiento 

se ha vuelto en un punto importante de toda empresa y para que se tenga éxito se 

debe contar con control de stocks, comunicación y control de costos [...] el 

aprovisionamiento no debe ser visto como aprovisionar materiales, se debió tener 

una visión más amplia a la empresa porque pueden ser materiales o servicios o 

transporte o recursos humanos, etc. 

Finalmente, para cumplir con todo el proceso de una gestión de compras exitosa 

se debió tener en cuenta tener adecuados canales de comunicación con el cliente, 

se identificó las rutas de reparto y los tiempos de entrega. Como resultado West 

(1991) sostuvo que el reparto en físico contiene lo planeado y el control de traslado 

físico de los productos desde donde se fabrica hasta el consumidor. 
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III. METODOLOGÍA.

La investigación contó con un enfoque cuantitativo debido a que empleó estadística 

descriptiva e inferencial ofreciendo resultados cuantitativos. 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

Se empleó la investigación aplicada. Según Guillermina Baena (2014), se propuso 

problemas precisos que necesitan soluciones cercanas y específicas. Contó con un 

objeto de estudio del problema destinado a la acción. 

En tal sentido la investigación fue diseño no experimental descriptivo. Ya que 

Hernández (2014), sostenía que la investigación es aquel que se ejecuta sin 

maniobrar variables, no se manipula de manera intencional sus efectos en otras 

variables. 

3.2. Variables y operacionalización. 

Variable Gestión de compras: 

Definición conceptual: 

Según Van Weele (1994), nos menciona que es un procedimiento por el cual se 

incluyen las actividades que se requieren para poder obtener un artículo o producto 

que se encuentran desde los proveedores hasta el destino final. 

Definición operacional: 

Fue medido a través de sus siguientes dimensiones: negociación, evaluación de 

proveedores y homologación para lo cual se utilizó cuestionario de evaluación con 

los 9 ítems propuestos. 

Dimensión: negociación. 

Según Bercoff (2005), la negociación tuvo sus propias técnicas, variables, reglas y 

métodos. Es un desarrollo y por ende dispuso de dinámica propia. Como también 

interacciones de personas hábiles y valores, disponiendo oportunidades de 

creatividad, improvisación, inspiración y creatividad. 

Indicadores: Antigüedad de negocio, plazos de entrega, precio y crédito. 
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Dimensión: evaluación de proveedores. 

Según Sánchez (2021), se evaluó a los proveedores para conseguir mejoras en 

indicadores como calidad, servicio, tiempos de entrega y luego de ello escoger 

aquellos que se ajusten a nuestras solicitudes.  

Indicadores: calidad y servicio. 

Dimensión: homologación. 

Nos mencionó Vivanco A., Fernandes A. y Arteta A. (2021), que la homologación 

de proveedores es un proceso donde la empresa decide a sus proveedores 

calificados para los suministros de productos o servicios que son importantes para 

ello, basándose en una investigación circunstanciado de varios aspectos del 

proveedor que se estime indispensable evaluar para emplear sus servicios o 

productos. 

Indicadores: producto y proveedor: 

Variable abastecimiento: 

Definición conceptual: 

Según Chopra & Meindl (2008), mencionó al abastecimiento como el proceso por 

el cual las empresas compraban materia prima, componente, u otros recursos de 

los proveedores para poder realizar sus operaciones. Es conjunto de 

procedimientos que toda empresa necesita adquirir servicios y bienes. 

Definición operacional: 

El abastecimiento se midió mediante las próximas dimensiones: Planeación, 

aprovisionamiento y distribución para lo cual se utilizará cuestionario con los 9 ítems 

propuestos.  

Dimensión: planeación. 

De acuerdo a Sánchez (2009), la planeación formó parte de la capacidad del ser 

humano para poder construir estructuras que permitió comprender los nuevos 

casos y caminos que se tomaron para orientar y regular las acciones del ser 

humano en diferentes contextos de organización y social. 
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Indicadores: materiales no estratégicos, materiales estratégicos, materiales 

especializados y materiales de cuello de botella. 

Dimensión: aprovisionamiento. 

Según Gancedo P. & V. (2017), el aprovisionamiento de suministros fue clave para 

el correcto manejo de la empresa, fue importante no solo para tener en el instante 

lo adecuado, también el correcto transporte y otras dimensiones. 

Indicadores: recepción e inventario. 

Dimensión: distribución. 

Según Sierra et al (2015), consideró que la distribución es la participación de un 

conjunto de personas afiliadas a una organización que se encargaron de realizar 

las actividades necesarias para llevar el producto hasta su destino final. 

Indicadores: canales de comunicación, rutas de reparto y tiempo de entrega. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: 

La empresa contaba con 130 trabajadores, dicha información fue proporcionada 

por RRHH. 

Criterios de inclusión: Trabajadores del área de compras, administración, calidad, 

distribución y almacén, el cual representó a 70 personas. 

Criterios de Exclusión: Trabajadores del área de producción, RRHH, Marketing, 

mantenimiento, SSOMA, el cual representa a 60 personas. 

La población considerando criterios ya detallados obtuvo 70 trabajadores. 

 

3.3.2. Muestra: 

De acuerdo, López (2004), considera toda muestra es extracto de la población en 

la cual se realizó la investigación. 
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En la tesis el tamaño de muestra fue una representación de 60 trabajadores donde 

“se aplicó el nivel de confianza al 95% con un margen de error al 5%”, lo cual se 

utilizó la calculadora para muestras de investigación que se muestra en el anexo 5. 

3.3.3. Muestreo: 

Mata et al (1997), señaló que el muestreo son todos los procedimientos, bases y 

criterios por el cual se eligió un grupo de elementos del total de la población que 

representó lo que se desea inferir en esta población. 

Se ha seleccionó a los trabajadores mediante criterios, de acuerdo al área que 

desarrollan sus actividades y su antigüedad en la empresa; ello con el fin de 

responder las encuestas con el más amplio conocimiento de los procesos que 

desarrolla la empresa. 

La selección de los representantes vinculados en “la gestión de compras y 

abastecimiento” se detalla en anexo 6. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Las técnicas son las actividades sistemáticas y organizadas que brindó información 

al investigador con el fin de tener el conocimiento de la línea de investigación 

(Maya,2014). Por lo descrito en la investigación se utilizó cuestionarios por cada 

variable. 

Empleando como instrumento de recolección; la escala LIKERT. 

Validez. Para Hernández, F. y B. (2010), manifiestan que está relacionada con el 

nivel de medición con las variables que necesitan calcular. 

Se realizó dos matrices de validación de instrumento de recolección de datos por 

cada variable cuyos documentos están aceptados por 3 juicio de expertos. Dicha 

matriz está en anexo 3.  

Confiabilidad. Para McDaniels y D. (2016), Se refieren al nivel que los cálculos 

están liberados de errores aleatorios de modo que proporcionen datos consistentes. 

Al haber menos errores, el estudio es mas fiable porque una medición sin errores 
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es una medición correcta; por lo tanto, las mediciones confiables no cambian 

cuando el valor del concepto de medición permanece constante. 

Se realizó una prueba piloto por cada variable de estudio la cual se ha encuestado 

a 10 personas y se obtuvo un margen del 0.7007 para gestión de compras y 0.6960 

para abastecimiento; esto indica que es confiable, lo visualizamos en anexo 7.  

3.5. Procedimientos. 

Se recogió los datos de la investigación que se realizó en la interna de la empresa: 

Se solicitó reunión con el representante legal de la empresa y requiriendo la 

autorización para realizar el cuestionario a las áreas involucradas. 

Una vez que aceptaron la autorización, y se tuvo como condicionante; mantener la 

estricta reserva del nombre e información de la empresa. Se procedió a planificar 

las fechas para la entrega de los cuestionarios a las áreas compras, administración, 

calidad, distribución y almacén.  

Se realizó la selección de los trabajadores que registraron el cuestionario de 

compras y abastecimiento, en función a los criterios antes señalados.  

Se entregó los cuestionarios a los trabajadores empleando 4 preguntas para el ítem 

de negociación, 2 preguntas para el ítem de evaluación de proveedores y 2 

preguntas para el ítem de homologación en la primera variable. En la segunda 

variable se utilizarán 4 preguntas para el ítem de planeación, 3 preguntas de 

aprovisionamiento y 2 preguntas en distribución. 

Posterior a ello se procedió a subir la información a Excel para procesarlos 

mediante tablas que permitan visualizar los resultados de dicha encuesta. 

3.6. Métodos de análisis de datos. 

Se ejecutó mediante método descriptivo e inferencial; por lo que nos permitió 

describir e interpretar datos que se obtuvieron por medio de los cuestionarios en 

base a una muestra. Los datos fueron tratados al software SPSS; el cual nos brindó 

tablas y gráficos con data preponderante para emplear en la presente tesis. 
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3.7. Aspectos éticos. 

Siguió un estricto cumplimiento del compromiso asumido con la gerencia de la 

empresa productora de chocolate en mantener en reserva el nombre de la 

organización, así como los datos de los encuestados. Los principios éticos que 

fueron de aplicación se fundamentan con la veracidad de información registrada, 

originalidad de estudio mediante el respeto por los estudios de los investigadores 

que fueron citados al momento de emplear su información. 
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IV. RESULTADOS.

4.1. Estadística descriptiva. 

Analizando mejor los resultados, se agruparon los ítems de acuerdo características 

de las variables y sus dimensiones, con rangos que interpretan los valores 

utilizados en la escala de medición.  

Nivel bajo agrupó la categoría muy desacuerdo con el valor de 1 y en desacuerdo 

con el valor de 2; nivel medio agrupado por la categoría ni de acuerdo ni en 

desacuerdo con el valor de 3; y nivel alto considerando la categoría de acuerdo con 

el valor 4 y muy de acuerdo con el valor 5. 

Los resultados fueron los siguientes: 

Tabla Nº1: 

Análisis de variable: La gestión de compras. 

Respuestas Porcentaje 
acumulado N Porcentaje 

Gestión de 
Compras 

ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

36 6.7% 6.7%    Medio 

de acuerdo 191 35.4% 
93.3%   Alto 

muy de acuerdo 313 58.0% 

Total 540 100.0% 

Interpretación: La tabla Nº1 compuesta por 60 trabajadores encuestados precisaron 

que el 93% calificado como el rango alto significa que la empresa productora de 

chocolates ubicada en barranco se encuentra realizando correctamente la gestión 

de compra, el 6.7% encontrándose en un rango medio indicaron que deberían 

mejorar en parte de la negociación como ampliación de créditos. 
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Tabla Nº2:  

Análisis de dimensión: Negociación. 

Respuestas Porcentaje 
acumulado N Porcentaje 

Negociación 

ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

14 5.8% 5.8%    Medio 

de acuerdo 88 36.7% 
94.2%   Alto 

muy de acuerdo 138 57.5% 

Total 240 100.0% 

Interpretación: La tabla Nº2 compuesta por 60 trabajadores encuestados precisaron 

que el 94.2% calificado como el rango alto significa que la empresa productora de 

chocolates ubicada en barranco se encuentra realizando correctamente las 

negociaciones, el 5.8% encontrándose en un rango medio indicaron que deberían 

mejorar en revisar la antigüedad del proveedor en el mercado por su experiencia, 

reforzando las comparaciones de precios y líneas de créditos como sus condiciones 

de pago. 

Tabla Nº3: 

Análisis de dimensión: Evaluación de proveedores. 

Respuestas Porcentaje 
acumulado N Porcentaje 

Evaluación de 
proveedores 

ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

15 8.3% 8.3%   Medio 

de acuerdo 61 33.9% 
91.7% Bajo 

muy de acuerdo 104 57.8% 

Total 180 100.0% 

Interpretación: La tabla Nº3 compuesta por 60 trabajadores encuestados precisaron 

que el 91.7% calificado como el rango alto significa que la empresa productora de 

chocolates ubicada en barranco se encontraban realizando correctamente las 

evaluaciones hacia sus proveedores, el 8.3% se encontró en un rango medio 
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indicando que deben mejorar en que los proveedores deben entregar 

correctamente los certificados de calidad, mejorar el servicio y que los proveedores 

sean flexibles en las entregas de la mercadería. 

Tabla Nº4: 

Análisis de dimensión: Homologación. 

Respuestas Porcentaje 
acumulado N Porcentaje 

Homologación 

ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

7 5.8% 5.8%   Medio 

de acuerdo 42 35.0% 
94.2% Alto 

muy de acuerdo 71 59.2% 

Total 120 100.0% 

Interpretación: La tabla Nº4 compuesta por 60 trabajadores encuestados indicaron 

que el 94.2% calificado como el rango alto significa que la empresa productora de 

chocolates ubicada en barranco se encuentra realizando correctamente la 

homologación de productos y proveedores, el 5.8% encontrándose en un rango 

medio indica que deben mejorar en la revisión de las fichas técnicas, brochure, etc. 

Tabla Nº5: 

Análisis de variable: Abastecimiento. 

Respuestas Porcentaje 
acumulado N Porcentaje 

Abastecimiento 

ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

16 3.0% 3.0%   Medio 

de acuerdo 239 44.3% 
97.0% Alto 

muy de acuerdo 285 52.8% 

Total 540 100.0% 

Interpretación: La tabla Nº5 compuesta por 60 trabajadores encuestados dieron 

como resultado que el 97% calificado como el rango alto significa que la empresa 
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productora de chocolates ubicada en barranco se encuentra realizando 

correctamente el abastecimiento, el 3.0% encontrándose en un rango medio indica 

que deben revisar detalles en su planeación, aprovisionamiento y distribución. 

Tabla Nº6: 

Análisis de dimensión: Planeación. 

Respuestas Porcentaje 
acumulado N Porcentaje 

Planeación 

ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

4 1.7% 1.7% Media 

de acuerdo 98 40.8% 
98.3% Alta 

muy de acuerdo 138 57.5% 

Total 240 100.0% 

Interpretación: La tabla Nº6 compuesta por 60 trabajadores encuestados dieron 

como resultado que el 98.3% calificado como el rango alto significa que la empresa 

productora de chocolates ubicada en barranco se encuentra realizando 

correctamente la planeación, el 1.7% encontrándose en un rango medio indica que 

debería revisar detalles en la correcta distribución de categoría en los compradores. 

Tabla Nº7: 

Análisis de dimensión: Aprovisionamiento. 

Respuestas Porcentaje 
acumulado N Porcentaje 

Aprovisionamiento 

ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

8 4.4% 4.4%   Media 

de acuerdo 88 48.9% 
95.6% Alta 

muy de acuerdo 84 46.7% 

Total 180 100.0% 
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Interpretación: La tabla Nº7 compuesta por 60 trabajadores encuestados dieron 

como resultado que el 95.6% calificado como el rango alto significa que la empresa 

productora de chocolates ubicada en barranco se encontraba realizando 

correctamente el aprovisionamiento, el 4.4% encontrándose en un rango medio 

indica que deben manejar mejor el inventario de los almacenes y mejorar los 

horarios de entrega con los horarios de atención en los almacenes. 

 

Tabla Nº8: 

Análisis de dimensión: Distribución. 

  
Respuestas Porcentaje de 

acumulado N Porcentaje 

Distribución 

ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

4 3.3%  3.3% Medio 

de acuerdo 53 44.2% 
96.7% Alto 

muy de acuerdo 63 52.5% 

Total 120 100.0%  

 

Interpretación: La tabla Nº8 compuesta por 60 trabajadores encuestados dieron 

como resultado que el 96.7% calificado como el rango alto significa que la empresa 

productora de chocolates ubicada en barranco se encuentra realizando 

correctamente su distribución, manejando adecuadamente sus rutas de reparto, 

cumpliendo con los clientes en los tiempos y horarios de entrega, mientras tenemos 

3.3 % encontrándose en un rango medio. 

 

4.2. Análisis estadístico inferencial. 

 

4.2.1. Prueba de normalidad. 

Los parámetros calificados para validar y evaluar sus hipótesis se muestran en el 

anexo 10. 
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Tabla Nº9:  

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Compras ,174 60 ,000 ,940 60 ,005 

Abastecimiento ,140 60 ,005 ,956 60 ,029 

Interpretación: La tabla Nº9 nos muestra dos estadísticos, cual se optó por emplear 

a Kolmogorov, debido que el valor de la muestra es de 60 colaboradores, 

mostrando significancia (< 0.05) por ello se rechaza la hipótesis nula y aceptando 

la hipótesis alterna, es decir que la muestra tiene una distribución no normal. 

4.3. Contrastación de hipótesis. 

Según el contraste de esta tesis se emplearon pruebas no paramétricas. 

Llinas (2017), menciona que el coeficiente de Rho Spearman es un estudio 

estadístico que se utiliza para evaluar la correlación entre las variables de estudio 

y se calcula al (Ver. Anexo 10). 

4.4. Prueba de hipótesis general. 

H0: “No existe relación entre la gestión de compras y abastecimiento en una 

empresa productora de chocolates, Barranco, 2023”. 

H1: “Existe relación entre la gestión de compras y abastecimiento en una empresa 

productora de chocolates, Barranco, 2023”. 



22 

Tabla Nº10: 

Correlación entre variable Compras y Abastecimiento. 

Correlaciones 

Compras Abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Compras Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,273* 

Sig. (bilateral) . ,035 

N 60 60 

Abastecimiento Coeficiente de 

correlación 

-,273* 1,000 

Sig. (bilateral) ,035 . 

N 60 60 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación: Los resultados adquiridos usando la prueba no paramétrica Rho de 

Spearman, arrojan que el nivel de significancia entre la variable “gestión de 

compras y abastecimiento”, es de (0.035), es decir (<menor 0.05), por ello se 

rechaza la hipótesis nula, afirmando que si existe relación entre la gestión de 

compras y abastecimiento. A su vez visualizamos un coeficiente de correlación de 

(- 0.273) lo cual según la tabla nos dice que existe una correlación negativa débil. 

Prueba de hipótesis específica 1: 

H0: “No existe relación entre la gestión de compras y planeación en una empresa 

productora de chocolates, Barranco, 2023”. 

H1: “Existe relación entre la gestión de compras y planeación en una empresa 

productora de chocolates, Barranco, 2023”. 
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Tabla Nº11: 

Correlación entre variable Compras y Planeación. 

Correlaciones 

compras planeación 

Rho de 

Spearman 

compras Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,308* 

Sig. (bilateral) . ,017 

N 60 60 

planeación Coeficiente de 

correlación 

-,308* 1,000 

Sig. (bilateral) ,017 . 

N 60 60 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación: Los resultados adquiridos usando la prueba Rho de Spearman, 

arrojan que la significancia entre la variable “gestión de compras y planeación”, es 

de (0.017), (sig. Rho < 0.05), entonces se rechaza la hipótesis nula, afirmando “que 

si existe relación entre la gestión de compras y planeación”. A su vez visualizamos 

una correlación de (-0.308), lo cual según la tabla nos dice que existe una 

correlación negativa débil. 

Prueba de hipótesis específica 2: 

H0: “No existe relación entre la gestión de compras y aprovisionamiento en una 

empresa productora de chocolates, Barranco, 2023”. 

H1: “Existe relación entre la gestión de compras y aprovisionamiento en una 

empresa productora de chocolates, Barranco, 2023”. 
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Tabla Nº12: 

Correlación entre variable Compras y Aprovisionamiento. 

Correlaciones 

compras 

aprovisiona

miento 

Rho de 

Spearman 

compras Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,118 

Sig. (bilateral) . ,368 

N 60 60 

aprovisionamiento Coeficiente de 

correlación 

-,118 1,000 

Sig. (bilateral) ,368 . 

N 60 60 

Interpretación: Los resultados obtenidos usando Rho de Spearman, arrojan 

significancia entre la variable “gestión de compras y aprovisionamiento”, (0.368) 

evidenciando (> 0.05), por lo que se acepta la hipótesis nula, afirmando que no 

existe relación entre la gestión de compras y aprovisionamiento. A su vez 

visualizamos correlación de (- 0.118) cual según la tabla nos dice que existe una 

correlación negativa muy débil. 

Prueba de hipótesis específica 3: 

H0: “No existe relación entre la gestión de compras y distribución en una empresa 

productora de chocolates, Barranco, 2023”. 

H1: “Existe relación entre la gestión de compras y distribución en una empresa 

productora de chocolates, Barranco 2023”. 
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Tabla Nº13: 

Correlación entre variable Compras y Distribución. 

Correlaciones 

compras distribución 

Rho de 

Spearman 

compras Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,125 

Sig. (bilateral) . ,340 

N 60 60 

distribución Coeficiente de 

correlación 

-,125 1,000 

Sig. (bilateral) ,340 . 

N 60 60 

Interpretación: Los resultados obtenidos usando Spearman, arrojan significancia 

entre “gestión de compras y distribución”, es (0.340), es decir (> 0.05), por lo que 

se acepta la hipótesis nula, afirmando que no existe relación entre la gestión de 

compras y distribución. A su vez visualizamos un coeficiente de correlación de (-

0,125) lo cual según la tabla nos dice que existe una correlación negativa muy débil. 
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V. DISCUSIÓN

Hipótesis alternativa general: 

Con los resultados obtenidos, mediante el uso Rho de Spearman, se verificó 

que “la gestión de compras tiene relación con abastecimiento en una empresa 

productora de chocolates” (rho = - 0.273), teniendo numeración significancia 

equivalente a 0,035 (p < 0,05), concluyendo la existencia con significancia entre 

variables descrita. Dicho resultado se contrasta con Parrilla (2022), que 

efectivamente hizo su investigación en gestión de compra con la finalidad de 

conocer como el proceso de adquisición en una municipalidad ubicada en el 

departamento de Tarapoto en el año 2022, muestra que existe relación 

significativa, ya que el análisis estadístico de rho equivale a 0,949 que 

representa una correlación positiva muy alta y además tiene significancia 0.000. 

EL 90.06% de gestionar las compras tienen influencia con abastecimiento. Esto 

radica que el proceso de gestión para comprar posee variabilidad importante, y 

permite tener abastecimiento eficiente. 

Hipótesis específica 1. 

Se acepta la hipótesis alternativa que establece que “existe relación entre la 

gestión de compras y planeación en una empresa productora de chocolates”, 

esto guarda relación con lo que menciona Albani, M, & Z. (2007), afirman que 

gestionar la compra es clave para la cadena de adquisiciones y está vinculado 

con planeamiento. Dentro de la gestión de compras, se encuentra la selección 

de proveedores y han determinado que la acción de tener una cordial relación 

con los proveedores en el tiempo sumándole calidad en los productos 

aseguraría la rentabilidad de toda organización.  

Hipótesis específica 2. 

Conforme al resultado obtenido para la “gestión de compras y aprovisionamiento 

en la empresa productora de chocolates”, estas dos no cuentan con relación; 

por ende, se acepta la hipótesis nula. Ello contradice lo descrito por Saldaña & 
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M. (2020), quienes señalan que al mejorar la gestión de aprovisionamiento y 

tomando como inicio la gestión de compras y stock generaría un impacto 

significativo sobre las ventas; con lo cual tendrían una vinculación secuenciada; 

es decir, si las compras están correctamente gestionadas; el aprovisionamiento 

tendría existo en su gestión. 

Hipótesis específica 3. 

En el resultado obtenido para “determinar la vinculación entre la gestión de 

compras y distribución en la empresa productora de chocolates” ha traído 

consigo aceptación de la hipótesis nula, con lo cual no se tiene relación entre 

las dos variables mencionadas, caso contrario lo descrito por Rimache y D. 

(2016), quienes  en su propuesta de mejorar la gestión de almacén y distribución 

demostraron que mediante la técnica EOQ fortaleció la toma de decisión al 

momento de la gestión de compras (¿Qué? y ¿cuánto compras?), para no tener 

mercancía acumulada y que no sea necesaria. Con ello, para los autores 

descritos el área de distribución y almacén están vinculados por una cadena 

que incluye el proceso de la gestión de compras. 
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VI. CONCLUSIONES

Comparando los resultados de este objetivo de investigación, se extraen las 

siguientes conclusiones: 

Se cumplió el objetivo general y a la vez la hipótesis general propuesta, dado lo 

cual los resultados obtenidos indicaron que las variables del estudio alcanzaron un 

nivel de significancia bajo “0.05”, es decir “0.035<0.05”, entonces aceptamos la 

hipótesis alterna, “determinando que la gestión de compras y abastecimiento se 

relacionan en la empresa productora de chocolates”, con un coeficiente de 

correlación negativa débil (-0.273). 

Cumpliendo el objetivo específico 1 y a la vez la hipótesis especifica 1 frente a los 

resultados y a la muestra de un nivel de significancia bajo “0.05”, es decir 

“0.017<0.05”, entonces se acepta la hipótesis alterna, “determinando la gestión de 

compras y la planeación se relacionan en la empresa productora de chocolates”, 

con un coeficiente de correlación negativa débil (-0.308). De no tener correctamente 

distribuida la categorización de materiales su planeación se encontraría con 

dificultad en las compras. 

Se cumplió el objetivo específico 2 y a la vez la hipótesis especifica 2 frente a los 

resultados y a la muestra de un nivel de significancia mayor “0,05”, es decir 

“0,368>0,05”, entonces rechazamos la hipótesis alterna, “identificando que no 

existe una relación entre la gestión de compras y el aprovisionamiento en la 

empresa productora de chocolates”, con un coeficiente de correlación negativa muy 

débil de (-0.118). Para esta empresa la gestión de compras y no le involucra el 

control de stock de materia prima ya que se abastecen de acuerdo al mrp que indica 

producción para las solicitudes de los pedidos de ventas. 

Se cumplió el objetivo específico 3 y a la vez la hipótesis especifica 3 frente a los 

resultados y a la muestra de un nivel de significancia mayor “0.05”, es decir 

“0,340>0,05”, entonces se rechaza la hipótesis alterna, “determinando que la 

gestión de compras y la distribución no se relacionan en la empresa productora de 

chocolates”, con un coeficiente de correlación negativa muy débil (-0.125). Para 

esta empresa la gestión de compras no va de la mano con la distribución que tiene 

como indicadores las rutas de reparto y tiempos de entrega al cliente.  
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VII. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa productora de chocolates ubicado en barranco que debe 

revisar constantemente los procesos de evaluación hacia los proveedores, para lo 

que se recomienda actualizar sus formatos de desempeño de proveedores. 

Se recomienda ampliar su check list de solicitud para la homologación de 

proveedores la cual nos permitirá simplificar costos y tiempos para poder contar 

con proveedores correctamente calificados. 

Se debe solicitar a los compradores que deben cotizar como mínimo a tres 

proveedores para saber el flujo del precio en el mercado, mostrando el comparativo 

de precios para obtención de ahorros sin damnificar la calidad y servicio.  

Se sugiere prever los quiebres de stock para los productos de alta rotación. 

. 
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Anexo 1:  Matriz de consistencia. 

ANEXOS



Anexo 2: Matriz de Operacionalización. 



Anexo 3: Instrumento recolección de datos. 

CUESTIONARIO COMPRAS

Escala de LIKERT:

5 4 3 2 1

Muy de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo
En desacuerdo Muy desacuerdo

Marque con una (X) de acuerdo a su apreciación en la empresa 

A. NEGOCIACIÓN

1. La antigüedad del Proveedor en el mercado influye en la gestión de compras.

5 4 3 2 1

2. Los proveedores cumplen con los plazos de entrega.

5 4 3 2 1

3. Se realiza comparación de precios con todos los requerimientos.

5 4 3 2 1

4. Los proveedores brindan linea de credito y condición de pago.

5 4 3 2 1

B. EVALUACIÓN DE PROVEEDORES

5. Los proveedores brindan certificado de calidad.

5 4 3 2 1

6. Los proveedores brindan un servicio óptimo.

5 4 3 2 1

7. Los proveedores son flexibles en cuanto a las entregas de los productos.

5 4 3 2 1

C. HOMOLOGACIÓN

8. Se cuenta con ficha técnica de los productos de los proveedores homologados.

5 4 3 2 1

9. Es importante contar con el brochure de los proveedores.

5 4 3 2 1

Estimado Colaborador, el presente cuestionario se esta realizando con el fin de apoyar al proyecto de 

investigación denominado:

Gestión de Compras y abastecimiento en una empresa productora de chocolates, por el cual la 

información que responda será de mucha utilidad para inferir conclusiones acerca de la investigación 

señalada.



CUESTIONARIO ABASTECIMIENTO

Escala de LIKERT:

5 4 3 2 1

Muy de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo
En desacuerdo Muy desacuerdo

Marque con una (X) de acuerdo a su apreciación en la empresa 

A. PLANEACION

1. Considera usted que suministros de construcción y servicios son materiales no estratégicos.

5 4 3 2 1

2. Considera usted que suministros de envases y embalajes son materiales estratégicos.

5 4 3 2 1

3. Considera usted que suministros de mantenimiento son materiales especializados.

5 4 3 2 1

4. Considera usted que suministros de materia prima son materiales de cuello de botella (estancamiento).

5 4 3 2 1

B. APROVISIONAMIENTO

5. Los horarios de entrega de los requerimientos son acorde al horario atención en almacén.

5 4 3 2 1

6. Se cuenta con inventario de todos los productos en la empresa.

5 4 3 2 1

7. Se da respuesta inmediata a los requerimientos de aprovisionamiento por correo.

5 4 3 2 1

C. DISTRIBUCIÓN

8. Se tiene una ruta de reparto por distrito.

5 4 3 2 1

9. Se cumple con los clientes en los tiempos y horarios de entrega.

5 4 3 2 1

Estimado Colaborador, el presente cuestionario se esta realizando con el fin de apoyar al proyecto de 

investigación denominado:

Gestión de Compras y abastecimiento en una empresa productora de chocolates, por el cual la 

información que responda será de mucha utilidad para inferir conclusiones acerca de la investigación 

señalada.



 
 

Anexo 4:  

Validaciones de Juicios de Expertos Gestión de Compras y Abastecimiento. 



 
 

 



 
 

  





 
 



 
 



 
 

  



 
 

 



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

Anexo 5: Calculadora tamaño muestra. 

 

 

 

  



 
 

Anexo 6: Criterio de selección muestra. 

Área Criterio de Selección 

Alta Gerencia - Gerentes de todas las áreas. 

Compras - Antigüedad en la empresa. 

-Conocimiento en la gestión de compras. 

- Conocimiento en la negociación con los proveedores. 

- Conocimiento con la evaluación de los proveedores. 

- Conocimiento de la homologación de los proveedores. 

Administración -  Antigüedad en la empresa 

-Conocimiento de las actividades que desarrolla la 

empresa y el control de las mismas. 

Calidad -  Antigüedad en la empresa 

-Conocimiento de verificar las propiedades inherentes al 

requerimiento y que cumplan con las especificaciones 

solicitadas. 

Distribución - Antigüedad en la empresa 

-Conocimiento de los tiempos de entrega y cumplimiento 

con los clientes. 

-  Conocimiento de las rutas de entrega. 

Almacén - Antigüedad en la empresa 

-Conocimiento del abastecimiento de la empresa. 

- Conocimiento del control de stock 

 

  



 
 

Anexo 7: 

Prueba Piloto – Cuestionario Compras. 

 

 

 

 

  

  



 
 

 Prueba Piloto – Cuestionario Abastecimiento. 

 

  



 
 

Anexo 8:  

Grafico 1: Porcentaje de nivel de gestión de compras. 

 

 

 

Gráfico 2: Porcentaje de nivel de negociación. 
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Gráfico 3: Porcentaje de nivel de evaluación de proveedores. 

 

 

Gráfico 4: Porcentaje de nivel de homologación. 
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Gráfico 5: Porcentaje de nivel de abastecimiento. 

 

 

 

Gráfico 6: Porcentaje de nivel de planeación. 
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Gráfico 7: Porcentaje de nivel de aprovisionamiento. 

 

 

Gráfico 8: Porcentaje de nivel de distribución. 
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Anexo 9: 

Tabla 11: Grado de correlación según coeficiente de correlación. 

Anexo 10: Prueba de normalidad. 

Tamaño muestra ≤ 50 se asignará el estadístico Shapiro – wilk. 

Tamaño muestra ≥ 50 se asignará el estadístico Kolmogorov – smirnov. 

N= 60 colaboradores. 

Hipótesis de normalidad:  

Ho: La distribución de la muestra sigue una distribución normal. 

H1: La distribución de la muestra no sigue una distribución normal. 

Significación: 

a. Significancia P = 0,05 = 5%

b. Nivel de aceptación = 95%

Regla de decisión: 



a. Sig. P < Sig.P. (0.05) entonces se rechaza Ho

b. Sig. P > Sig.P. (0.05) entonces se acepta Ho
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