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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado como La gestion de compras y
abastecimiento en una empresa productora de chocolates, Barranco, 2023 tuvo
como objetivo principal determinar que la gestién de compras y abastecimiento se

relacionan en una empresa productora de chocolates, Barranco, 2023.

La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo debido a que empled
estadistica descriptiva e inferencial para ofrecer los resultados; de tipo aplicada
haciendo uso del disefio no experimental descriptivo; la recoleccién de datos se
empled la técnica de la encuesta como instrumento el cuestionario a 60
trabajadores de la empresa, que fueron elegidos con criterios de exclusion e
inclusion para responder dieciocho preguntas vinculadas a la gestion de compras y

abastecimiento.

Obteniendo como resultado general que existe una correlacion negativa débil de —
0,273 segun el resultado de Rho de Spearman el cual fue de 0,035 entre ambas
variables con un nivel de significancia de 0,035. Segun la regla de decision (Rho <
0.05). Por ello determinamos que la gestibn de compras y abastecimiento se

relacionan en una empresa productora de chocolates, Barranco, 2023.

Palabras clave: Gestion de compras, abastecimiento, homologacion,

negociacion.
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ABSTRACT

The main objective of this research work entitled Purchasing and supply
management in a chocolate producing company, Barranco, 2023 was to determine
that purchasing and supply management are related in a chocolate producing

company, Barranco, 2023.

The methodology used was quantitative in approach because it used descriptive
and inferential statistics to offer the results; applied type using descriptive non-
experimental design; To collect data, the survey technique was used as an
instrument: a questionnaire was sent to 60 company workers, who were chosen with
exclusion and inclusion criteria to answer eighteen questions related to purchasing

and supply management.

Obtaining as a general result that there is a weak negative compensation of — 0.273
according to the result of Spearman's Rho which was 0.035 between both variables
with a significance level of 0.035. According to the decision rule (Rho < 0.05). For
this reason, we determined that purchasing and supply management are related in

a chocolate producing company, Barranco, 2023.

Keywords: Purchasing management, supply, approval, negotiation.



I. INTRODUCCION

Hoy en dia debido a las secuelas de la COVID-19 y el conflicto entre Ucrania y
Rusia se generd problemas en la gestion de compras y abastecimiento. Por ello, el
actual informe recogié esos dos temas importantes en la cadena logistica. Los
efectos del conflicto bélico entre Ucrania y Rusia se percibieron en mayor
preocupacion en el sector alimentario. ElI Peru al ser un pais dependiente y su
influencia del contexto internacional de guerras, enfermedades u otros factores;
justificaban que la necesidad de las empresas debe tener gestiébn de compras y
abastecimiento adecuado; con posibilidad de mejora continua para que el proceso

de compras no tenga un impacto monetario significativo.

Es muy importante entender el nivel de significancia tanto de compras y
abastecimiento se basé a necesidad por ayudar a generar rentabilidad para la
empresa que afecto directamente en el costo de lo vendido y tener como ventaja

competitiva e integrar las diversas operaciones del centro de distribucion.

En contexto local esta empresa productora de chocolates, ubicado en Barranco
dedicandose a la elaboraciéon de cacao, chocolate, cereales y productos de
confiteria, de venta a nivel nacional e internacional, maneja materia prima
importado y nacional de alta calidad, se pudo decir que cuenta con déficit del
conveniente gestion de compras y abastecimiento legible, lo cual se habia
registrado quiebres de stock teniendo como dimensiones la falta de negociacion,
evaluacion, homologacion de proveedores, planificacion, aprovisionamiento y poco

control en la distribucion.

Por lo detallado en el parrafo anterior, se plante6 el problema de investigacion, ¢ De
gué manera la gestiéon de compras y abastecimiento se relaciona en una empresa
productora de chocolates, Barranco, 2023? del mismo modo se plantearon los
problemas especificos, a)¢,De qué manera la gestiéon de compras y la planeacion
se relacionan en una empresa productora de chocolates, Barranco, 20237, b)¢,Qué
relacion existe entre la gestién de compras y el aprovisionamiento en una empresa
productora de chocolates, Barranco, 2023? y c)¢,De qué manera la gestion de
compras y la distribucién se relacionan en una empresa productora de chocolates,

Barranco, 2023?



La necesidad era tener un ordenado proceso de compras coadyuvara a una éptima
negociacion con proveedores, mejorando la calidad y servicio, ampliando la cartera
de proveedores para un adecuado abastecimiento. Se consider6 de manera
estratégica la planificacion que se veria reflejado en el aprovisionamiento y
distribucién. Las actividades que se desarrollaron estan basadas en cuestionarios

de evaluacién que lograra el cumplimiento del objetivo.

Tafury Yzaguirre (2015), la justificacidn tedrica procur6 ayudar al entendimiento de
la investigacion. Con este tipo de investigacion se desed contribuir en el desarrollo
de algun aspecto de la ciencia que antes no se habian descrito o la descripcion era
limitada. En la justificacién practica segun Bernal (2010), se daba cuando el
desarrollo facilita a solucionar problemas o proponer formas que al adaptarse
ayudaran a resolverlo y pueda utilizarse en investigaciones similares. Naupas et al
(2014); manifestd que cuando se usa técnicas determinadas e instrumentos de
investigaciones sirven para otras investigaciones. Pueden emplearse técnicas o
instrumentos tales como cuestionario, test, pruebas, modelos, diagramas, entre
otros. Todo aquello que pueda considerar el investigador como similares. La
justificacion fue metodologica porque se estuvo empleando los métodos de la

investigacion cientifica en el proyecto.

El objetivo general de la tesis fue: Determinar que la gestion de compras y
abastecimiento se relacionan en una empresa productora de chocolates, Barranco,
2023. Asimismo, se propusieron objetivos especificos: a) Determinar que la gestion
de compras y la planeacién se relacionan en una empresa productora de
chocolates, Barranco, 2023. b) Identificar que la gestibn de compras y el
aprovisionamiento se relacionan en una empresa productora de chocolates,
Barranco, 2023. c) Determinar la gestion de compras y la distribucién se relacionan

en una empresa productora de chocolates, Barranco, 2023.

Por lo tanto, se formul6é la siguiente hipétesis de investigacion: La gestion de
compras y abastecimiento se relacionan en una empresa productora de chocolates,
Barranco, 2023. Del mismo modo se plantearon las hipétesis especificas: a) La
gestion de compras y la planeacién se relacionan en una empresa productora de
chocolates, Barranco, 2023. b) La gestion de compras y el aprovisionamiento se

relacionan en una empresa productora de chocolates, Barranco, 2023. c)La gestidn



de compras y la distribucibn se relacionan en una empresa productora de

chocolates, Barranco, 2023.



. MARCO TEORICO.

Gutiérrez (2020), en Colombia apoya acciones para optimizar la gestion de
compras, sugiriendo estructurar procesos de compras y liberacién de bienes
mediante triangulacion con fabricas ubicadas en diferentes lugares del mundo, con
enlaces ERP, documentacion de procesos, condiciones de entrega, tiempos de
facturacion y recoleccion de bienes. La comunicacion agiliza el proceso con los

diferentes representantes comprometidos en el conjunto de actividades.

Asimismo, Lara (2018), demostré con éxito en México que tener una cartera de
proveedores honestos puede incrementar las ganancias de una empresa, lo que
lleva a la mejora continua de los procesos, confianza en la entrega al clientes,
materia prima e inventarios. Contar con estos proveedores te permite planear y
producir sin demoras; esto se refleja en el flujo eficiente del crecimiento de la

empresa.

En el mismo contexto Espinoza (2018), afirma que la inclusion de indicadores en
su manejo de compras para su abastecimiento permite detectar errores durante la
ejecucion, como cantidades adquiridas no procesadas, falta de control, etc. Todos
estos son factores que impiden que una empresa no funcione correctamente. Su
investigacion muestra que el uso de métricas ayudara en el proceso de compras al

producir resultados mesurables.

Por otro lado, Noa (2022), en su tesis explica mejorar en su gestion por abastecer,
incrementando valor en servicio en una empresa ubicada en callao, demostro
exitosamente que mejorar el abastecimiento impacta positivamente en la calidad
de los pedidos que entregan, esto se realiza evaluando proveedores, permitiendo
aquellos que sean acto para recibir atencion en el plazo requerido y que tengan

niveles de inventario basados en prondésticos de demanda.

Ademas, Requena (2014), con su tesis enfocada gestionar compras con abastecer
en una empresa de impresiones, empleo diagramas de flujo para mejorar el proceso
de planificar las solicitudes de compra, formatos de comparacién para mejorar las
condiciones de compra y optimizacion del inventario. Asimismo, se incorporan los

parametros y metas del area a través de los indicadores de las empresas peruanas.



Del mismo modo Roman (2009) nos dice que la gestion de compras comienza con
personas que hacen trueque o intercambian sus posesiones a cambio de la
posesion de algun bien injusto. Siempre la base para el desarrollo y bienestar

personal, o ya asumiendo parte de la responsabilidad dentro del grupo.

Por otro lado, Carrefio A. J. (2017), afirm6 que el area de compras es
funcionalmente responsable de obtener los materiales necesarios para desarrollar
el negocio de la empresa, en las cantidades necesarias, en el momento y lugar
preciso y al mejor precio, de esta forma garantiza crecimiento continuo eficiente en

la organizacion.

Asi mismo Kauris et al. (2006), mencioné que el conjunto de actividades destinadas
a comprar son las que estan relacionadas, teniendo requisitos en fase inicial, los
estandares o caracteristicas del producto en la fase de planeacion, preseleccion de
proveedores en la fase de licitacion o calificacion, seleccion de abastecedores

ganadores e inspeccion con la entrega.

Sin embargo, las actividades relacionadas a comprar surgieron con necesidad de
ser reconocida como rol estratégico para la empresa, Hace afios que no existia
ningun acuerdo de las compras con los autores. Cousin et al (2006), mencion6 que
la discusion comienza en los afios 70, y desde este afio han aparecido varias
investigaciones que han intentado justificar el aporte estratégico de la Gestion de

compras al logro de los objetivos corporativos.

En efecto Gadde y H. (1994), afirmaron que recién en los afios 90 se reconocio el

rol estratégico de la gestion de compras y el aporte que brinda hacia la empresa.

No obstante Martinez Moya, Emilio (2012), determind las actividades vinculadas a
comprar tal como realizar multiples pasos que permite adquirir de forma eficiente
bienes, materiales y/o servicios para colocaros en la cadena de suministros, estos
productos adquiridos deben ser en niumeros adecuados, en el tiempo solicitado,
con el monto y lugar previsto, en funcion a las politicas de compra que se ha

establecido.



Cabe sefialar que para el éxito de las compras debe existir una buena gestion por
lo cual estos dos términos estan interrelacionados. Asi como Fung (1999) definid
gue "La Gestién de Compras se ocupa de la adquisicion de los recursos y bienes
de proveedores que contribuyen a los objetivos estratégicos y administrativos de la
organizacion. Asi mismo, es una actividad que responde creativamente a las
necesidades de los consumidores internos y a mantener una buena relacién con

los proveedores y consumidores externos".

Las actividades para comprar integraron diferentes dimensiones para llegar al éxito,
y estas son la negociacion, evaluacién de proveedores y homologacién para el
presente estudio. Cabe considerar que Pulido (2018), mencion6 que la negociacion
son procesos relacionados para tomar decisiones interpersonales, estuvo
enmarcado en una comunicacion de por lo menos dos partes que tienen intereses

en comun y buscan concretar un pacto o acuerdo.

En medio de los procesos de negociacion se contd con indicadores asociados al
proveedor y formas de pago como antigiiedad de negocio, plazos de entrega, precio
y crédito. La negociacion es el suceso en el cual dos 0 mas partes con intereses
discrepantes se comunican de ambas partes utilizando el poder, la disposicién con
el fin de llegar a un acuerdo en conjunto aceptando las condiciones que ha
configurado, desde ese momento representa un objetivo en comun para el logro de

las partes que se han comprometido. Aldao - Zapiola (2009).

El procedimiento de la gestionar compras fue sumamente importante poder evaluar
a los proveedores. De igual importancia Ortiz et al. (2015), planteé que la
evaluacion de proveedores debia utilizar metodologia de valoracién cualitativa y/o
cuantitativa teniendo parametros del proveedor que varian las caracteristicas de la

razon de estudio, disponibilidad de informacion y su naturaleza.

Los proveedores durante el proceso de la gestién de compras deben contar con la
respectiva homologaciéon. Asi mismo Pinedo (2005), sefalé que el proveedor
idéneo dependié del cumplimiento de satisfaccion a las necesidades para el cual
fue contratado, para lo cual debié cumplir requisitos para lograr la homologacion;

como son solidez financiera, conocimiento y capacidad para brindar el producto o



servicio solicitado, flexibilidad de contrato, confidencialidad y un compromiso de

mejora continua.

En el mismo contexto Manquilef (2018), disefié una pauta con las actividades para
comprar donde ayude comercialmente decidir abastecer mercaderia importada,
vendidos por una empresa industrial en Chile. Modelo de estudio descriptivo no
experimental, teniendo nucleo de estudio productos importados, su muestra fue no
probabilistico por conveniencia y empleo como instrumentos el forecast, el analisis
de producto ABC y KPI" S. Teniendo como resultado la compra eficiente con
respecto a unidades, flete, tiempo e inventario y concluyendo con la optimizacién

de costos en flete y almacenaje.

El abastecimiento tuvo una evolucion a lo largo de los afos, y esto nace a raiz de
la necesidad del mercado por requerir mayor demanda de productos y servicios. En
cuanto a Barrascout (2005), sefialo que a raiz de tener variedad de mercaderia y
servicios causaba necesidad, la cual era organizar mayor nimero de descripciones
y stocks, en las areas de produccion y distribucion. Ante el continuo avance de la
rivalidad nacional e internacional, buscaron tener mejorias en sus procesos de
abastecimiento, llegando a utilizar en la década del ochenta recursos orientales

ejemplo preciso en tiempo o calidad completa.

En cuanto a Molander (2014), sefialé que "el modelo de abastecimiento estratégico
ha sido disefiado para ayudar a las compafiias a definir alternativas como apoyo en
SUS procesos para conseguir la maxima ventaja de costos, calidad y tecnologia,
aprovechando el poder de compra y negociacion que posee" empleando una
metodologia de casos concluyendo beneficios que equivalid haber aplicado el
aprovisionamiento estratégico dentro de procedimientos a comprar de toda

organizacion.

Sin embargo, Cabanilla (2017), se plante6 formular alternativa de adquisicién para
el lapso de elegir compras del area encargada a aprovisionar en una universidad al
norte en el area destinada en una universidad del norte del Pera. Siendo estudio
descriptivo no experimental, su poblacion fueron los expedientes a comprar en el
afio 2017, su muestra fue no probabilistico por conveniencia y los instrumentos

empleados fueron fichas de observacion y entrevistas. Los principales resultados



mostraron el desorden en la planificacibn de compras y de las entrevistas fue la
nula evaluacion de los resultados del control de productividad. Se concluy6 que la
tesis va a optimizar los procesos reduciendo costos y mejorando tiempos de

abastecimiento.

En consecuencia Cabrera (2017), determind y compard grados de gestion para
comprar en empresas del rubro construccion ubicado en Lima, este estudio fue de
tipo sustantivo descriptivo, la poblacion fue de tres empresas constructoras con
denominacion reservada, su muestra fue del tipo probabilistico estratificado
utilizando como instrumento fichas de encuesta y obteniendo como resultados los
niveles de compra, las operaciones bulsqueda y seleccion de proveedores,
negociaciones Yy solicitud del pedido, seleccion de la oferta idonea, monitoreo y
dominio de las solicitudes de compra. Las conclusiones del estudio se enfocaron a
los resultados de los indicadores en los cuales manifestaron el desconocimiento del
proceso de compras, la repercusion en el ahorro del tiempo y la conformidad,
mejorar las actividades de negociacion y la comunicacion, asi como el
requerimiento de un grupo técnico para una adecuada solicitud de compray realizar
un seguimiento de las ordenes de compra para disminuir los retrasos de las

entregas.

Por otro lado, Mendoza (2017), encontré un vinculo entre planificar las compras y
abastecimiento en los almacenes de la empresa Ezentis Pert SAC en el Peru. Fue
un tipo de estudio aplicado y explicativo, considerando su poblacién toda la gente
gue trabaja en la empresa, su muestra fue probabilistica en base a un muestro
aleatorio simple. Teniendo como resultado que la empresa deberia mejorar la
apropiacioén de servicios y bienes, de igual modo confirmar existencia de un correcto
abastecimiento, calidad, precio, salida de materiales, niveles de stock y la
consideracion de las peticiones del trabajador o consumidor. Se concluyé la
investigacion determinando que hay coherencia positiva entre planificacion de

adquisiciones y abastecimiento en los almacenes de la empresa.

A demas Serrano (2014), sefial6 que la planificacién es planear y utilizar los medios
para el almacenaje manteniendo el estado éptimo de cada insumo. La planeacién
en el presente estudio fue la dimension para poder clasificar a los materiales como

estratégicos, no estratégicos, especializados y de cuello de botella.



Al contar con una buena planificacibn se pudo contar con un adecuado
aprovisionamiento. Mientras Del Pozo (2013,) menciond que el aprovisionamiento
se ha vuelto en un punto importante de toda empresa y para gue se tenga éxito se
debe contar con control de stocks, comunicacion y control de costos [...] el
aprovisionamiento no debe ser visto como aprovisionar materiales, se debio tener
una vision mas amplia a la empresa porque pueden ser materiales o servicios o

transporte o recursos humanos, etc.

Finalmente, para cumplir con todo el proceso de una gestiébn de compras exitosa
se debio tener en cuenta tener adecuados canales de comunicacion con el cliente,
se identificé las rutas de reparto y los tiempos de entrega. Como resultado West
(1991) sostuvo que el reparto en fisico contiene lo planeado y el control de traslado
fisico de los productos desde donde se fabrica hasta el consumidor.



1. METODOLOGIA.

La investigacion contd con un enfoque cuantitativo debido a que empled estadistica

descriptiva e inferencial ofreciendo resultados cuantitativos.
3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Se empled la investigacion aplicada. Segun Guillermina Baena (2014), se propuso
problemas precisos que necesitan soluciones cercanas y especificas. Cont6 con un

objeto de estudio del problema destinado a la accion.

En tal sentido la investigacion fue disefio no experimental descriptivo. Ya que
Hernandez (2014), sostenia que la investigacion es aquel que se ejecuta sin
maniobrar variables, no se manipula de manera intencional sus efectos en otras

variables.

3.2. Variables y operacionalizacion.
Variable Gestion de compras:
Definicién conceptual:

Segun Van Weele (1994), nos menciona que es un procedimiento por el cual se
incluyen las actividades que se requieren para poder obtener un articulo o producto

gue se encuentran desde los proveedores hasta el destino final.
Definicién operacional:

Fue medido a través de sus siguientes dimensiones: negociacién, evaluacion de
proveedores y homologacion para lo cual se utilizé cuestionario de evaluacion con
los 9 items propuestos.

Dimension: negociacion.

Segun Bercoff (2005), la negociacion tuvo sus propias técnicas, variables, reglas y
métodos. Es un desarrollo y por ende dispuso de dindmica propia. Como también
interacciones de personas habiles y valores, disponiendo oportunidades de

creatividad, improvisacion, inspiracion y creatividad.

Indicadores: Antigiiedad de negocio, plazos de entrega, precio y crédito.
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Dimension: evaluacién de proveedores.

Segun Sanchez (2021), se evalud a los proveedores para conseguir mejoras en
indicadores como calidad, servicio, tiempos de entrega y luego de ello escoger

aquellos que se ajusten a nuestras solicitudes.
Indicadores: calidad y servicio.
Dimensién: homologacion.

Nos menciond Vivanco A., Fernandes A. y Arteta A. (2021), que la homologacion
de proveedores es un proceso donde la empresa decide a sus proveedores
calificados para los suministros de productos o servicios que son importantes para
ello, basandose en una investigacion circunstanciado de varios aspectos del
proveedor que se estime indispensable evaluar para emplear sus servicios 0

productos.
Indicadores: producto y proveedor:

Variable abastecimiento:

Definicién conceptual:

Segun Chopra & Meindl (2008), menciono al abastecimiento como el proceso por
el cual las empresas compraban materia prima, componente, u otros recursos de
los proveedores para poder realizar sus operaciones. Es conjunto de

procedimientos que toda empresa necesita adquirir servicios y bienes.
Definicién operacional:

El abastecimiento se midi6 mediante las préoximas dimensiones: Planeacion,
aprovisionamiento y distribucién para lo cual se utilizara cuestionario con los 9 items

propuestos.
Dimension: planeacion.

De acuerdo a Sanchez (2009), la planeacion formé parte de la capacidad del ser
humano para poder construir estructuras que permiti6 comprender los nuevos
casos y caminos que se tomaron para orientar y regular las acciones del ser

humano en diferentes contextos de organizacion y social.
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Indicadores: materiales no estratégicos, materiales estratégicos, materiales

especializados y materiales de cuello de botella.
Dimensién: aprovisionamiento.

Segun Gancedo P. & V. (2017), el aprovisionamiento de suministros fue clave para
el correcto manejo de la empresa, fue importante no solo para tener en el instante

lo adecuado, también el correcto transporte y otras dimensiones.
Indicadores: recepcion e inventario.
Dimension: distribucion.

Segun Sierra et al (2015), considerd que la distribucion es la participacion de un
conjunto de personas afiliadas a una organizacion que se encargaron de realizar

las actividades necesarias para llevar el producto hasta su destino final.

Indicadores: canales de comunicacion, rutas de reparto y tiempo de entrega.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion:

La empresa contaba con 130 trabajadores, dicha informacion fue proporcionada
por RRHH.

Criterios de inclusion: Trabajadores del area de compras, administracion, calidad,

distribucion y almacén, el cual representé a 70 personas.

Criterios de Exclusion: Trabajadores del area de produccion, RRHH, Marketing,

mantenimiento, SSOMA, el cual representa a 60 personas.

La poblacién considerando criterios ya detallados obtuvo 70 trabajadores.

3.3.2. Muestra:

De acuerdo, Lopez (2004), considera toda muestra es extracto de la poblacion en

la cual se realizo la investigacion.
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En la tesis el tamafio de muestra fue una representacién de 60 trabajadores donde
“se aplico el nivel de confianza al 95% con un margen de error al 5%”, lo cual se

utilizé la calculadora para muestras de investigacion que se muestra en el anexo 5.
3.3.3. Muestreo:

Mata et al (1997), sefalé que el muestreo son todos los procedimientos, bases y
criterios por el cual se eligié un grupo de elementos del total de la poblacién que

represento lo que se desea inferir en esta poblacion.

Se ha seleccion6 a los trabajadores mediante criterios, de acuerdo al area que
desarrollan sus actividades y su antigiedad en la empresa; ello con el fin de
responder las encuestas con el mas amplio conocimiento de los procesos que

desarrolla la empresa.

La seleccion de los representantes vinculados en “la gestion de compras y

abastecimiento” se detalla en anexo 6.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas son las actividades sistematicas y organizadas que brindo informacién
al investigador con el fin de tener el conocimiento de la linea de investigacion
(Maya,2014). Por lo descrito en la investigacion se utilizé cuestionarios por cada

variable.

Empleando como instrumento de recoleccion; la escala LIKERT.

Validez. Para Hernandez, F. y B. (2010), manifiestan que esta relacionada con el

nivel de medicion con las variables que necesitan calcular.

Se realiz6 dos matrices de validacion de instrumento de recoleccidén de datos por
cada variable cuyos documentos estan aceptados por 3 juicio de expertos. Dicha

matriz esta en anexo 3.

Confiabilidad. Para McDaniels y D. (2016), Se refieren al nivel que los calculos
estan liberados de errores aleatorios de modo que proporcionen datos consistentes.

Al haber menos errores, el estudio es mas fiable porque una medicidn sin errores
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es una medicion correcta; por lo tanto, las mediciones confiables no cambian

cuando el valor del concepto de medicidn permanece constante.

Se realizd una prueba piloto por cada variable de estudio la cual se ha encuestado
a 10 personas y se obtuvo un margen del 0.7007 para gestion de compras y 0.6960

para abastecimiento; esto indica que es confiable, lo visualizamos en anexo 7.

3.5. Procedimientos.
Se recogi6 los datos de la investigacion que se realiz6 en la interna de la empresa:
Se solicitd reunién con el representante legal de la empresa y requiriendo la

autorizacion para realizar el cuestionario a las areas involucradas.

Una vez que aceptaron la autorizacion, y se tuvo como condicionante; mantener la
estricta reserva del nombre e informacion de la empresa. Se procedio a planificar
las fechas para la entrega de los cuestionarios a las areas compras, administracion,

calidad, distribucion y almacén.

Se realiz6 la seleccion de los trabajadores que registraron el cuestionario de
compras y abastecimiento, en funcion a los criterios antes sefalados.

Se entrego los cuestionarios a los trabajadores empleando 4 preguntas para el item
de negociacion, 2 preguntas para el item de evaluacion de proveedores y 2
preguntas para el item de homologacion en la primera variable. En la segunda
variable se utilizaran 4 preguntas para el item de planeacién, 3 preguntas de
aprovisionamiento y 2 preguntas en distribucion.

Posterior a ello se procedié a subir la informacion a Excel para procesarlos

mediante tablas que permitan visualizar los resultados de dicha encuesta.

3.6. Métodos de andlisis de datos.

Se ejecutdé mediante método descriptivo e inferencial;, por lo que nos permitié
describir e interpretar datos que se obtuvieron por medio de los cuestionarios en
base a una muestra. Los datos fueron tratados al software SPSS; el cual nos brindo

tablas y graficos con data preponderante para emplear en la presente tesis.
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3.7. Aspectos éticos.

Siguié un estricto cumplimiento del compromiso asumido con la gerencia de la
empresa productora de chocolate en mantener en reserva el nombre de la
organizacion, asi como los datos de los encuestados. Los principios éticos que
fueron de aplicacién se fundamentan con la veracidad de informacion registrada,
originalidad de estudio mediante el respeto por los estudios de los investigadores

que fueron citados al momento de emplear su informacion.
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IV. RESULTADOS.

4.1.Estadistica descriptiva.

Analizando mejor los resultados, se agruparon los items de acuerdo caracteristicas
de las variables y sus dimensiones, con rangos que interpretan los valores

utilizados en la escala de medicion.

Nivel bajo agrup0d la categoria muy desacuerdo con el valor de 1 y en desacuerdo
con el valor de 2; nivel medio agrupado por la categoria ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el valor de 3; y nivel alto considerando la categoria de acuerdo con

el valor 4 y muy de acuerdo con el valor 5.
Los resultados fueron los siguientes:

Tabla N°1:

Andlisis de variable: La gestion de compras.

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje acumulado
ni de acuerdo ni 36 6.7% 6.7%  Medio
Gestion de en desacuerdo
Compras de acuerdo 191 35.4% .
muy de acuerdo 313 58.0% 93.3% Alto
Total 540 100.0%

Interpretacion: La tabla N°1 compuesta por 60 trabajadores encuestados precisaron
gue el 93% calificado como el rango alto significa que la empresa productora de
chocolates ubicada en barranco se encuentra realizando correctamente la gestion
de compra, el 6.7% encontrandose en un rango medio indicaron que deberian

mejorar en parte de la negociacion como ampliacién de créditos.
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Tabla N°2:

Analisis de dimension: Negociacion.

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje acumulado
ni de acuerdo ni en 14 5 8% 58% Medio
o desacuerdo
Negociacion
de acuerdo 88 36.7%
94.2% Alto
muy de acuerdo 138 57.5%
Total 240 100.0%

Interpretacion: La tabla N°2 compuesta por 60 trabajadores encuestados precisaron

gue el 94.2% calificado como el rango alto significa que la empresa productora de

chocolates ubicada en barranco se encuentra realizando correctamente las

negociaciones, el 5.8% encontrandose en un rango medio indicaron que deberian

mejorar en revisar la antigiedad del proveedor en el mercado por su experiencia,

reforzando las comparaciones de precios y lineas de créditos como sus condiciones

de pago.

Tabla N°3:

Andlisis de dimension: Evaluacion de proveedores.

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje acumulado
5 ni de acuerdo ni en 15 8.3% 8.3% Medio
Evaluacién de  desacuerdo
proveedores de acuerdo 61 33.9% 91.7% Baio
. 0
muy de acuerdo 104 57.8% J
Total 180 100.0%

Interpretacion: La tabla N°3 compuesta por 60 trabajadores encuestados precisaron

gue el 91.7% calificado como el rango alto significa que la empresa productora de

chocolates ubicada en barranco se encontraban realizando correctamente las

evaluaciones hacia sus proveedores, el 8.3% se encontr6 en un rango medio
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indicando que deben mejorar en que los proveedores deben entregar
correctamente los certificados de calidad, mejorar el servicio y que los proveedores

sean flexibles en las entregas de la mercaderia.

Tabla N°4:

Analisis de dimension: Homologacion.

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje acumulado
ni de acuerdo ni en 0 0 .
3 desacuerdo 7 5.8% 5.8% Medio
Homologacion g g ) 350
e acuerdo 4 5.0%
0,
muy de acuerdo 71 59.2% 94.2% Alto
Total 120 100.0%

Interpretacion: La tabla N°4 compuesta por 60 trabajadores encuestados indicaron
gue el 94.2% calificado como el rango alto significa que la empresa productora de
chocolates ubicada en barranco se encuentra realizando correctamente la
homologacion de productos y proveedores, el 5.8% encontrandose en un rango

medio indica que deben mejorar en la revision de las fichas técnicas, brochure, etc.

Tabla N°5:

Analisis de variable: Abastecimiento.

Respuestas Porcentaje

N Porcentaje acumulado

ni de acuerdo ni en 16 3.0% 3.0% Medio

o desacuerdo
Abastecimiento
de acuerdo 239 44.3%
97.0% Alto

muy de acuerdo 285 52.8%
Total 540 100.0%

Interpretacion: La tabla N°5 compuesta por 60 trabajadores encuestados dieron

como resultado que el 97% calificado como el rango alto significa que la empresa
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productora de chocolates ubicada en barranco se encuentra realizando
correctamente el abastecimiento, el 3.0% encontrdndose en un rango medio indica

gue deben revisar detalles en su planeacion, aprovisionamiento y distribucion.

Tabla N°6:

Anélisis de dimensién: Planeacion.

Respuestas Porcentaje

N Porcentaje acumulado
ni de acuerdo ni en 4 1.7% 1.7% Media
desacuerdo

Planeacion
de acuerdo 98 40.8%
0,

muy de acuerdo 138 57.5% 98.3% Alta
Total 240 100.0%

Interpretacion: La tabla N°6 compuesta por 60 trabajadores encuestados dieron
como resultado que el 98.3% calificado como el rango alto significa que la empresa
productora de chocolates ubicada en barranco se encuentra realizando
correctamente la planeacion, el 1.7% encontrandose en un rango medio indica que

deberiarevisar detalles en la correcta distribucion de categoria en los compradores.

Tabla N°7:

Andlisis de dimensién: Aprovisionamiento.

Respuestas Porcentaje

N Porcentaje acumulado

ni de acuerdo ni en 8 4.4% 4.4% Media

o ) desacuerdo
Aprovisionamiento
de acuerdo 88 48.9%
95.6% Alta
muy de acuerdo 84 46.7% °

Total 180 100.0%
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Interpretacion: La tabla N°7 compuesta por 60 trabajadores encuestados dieron
como resultado que el 95.6% calificado como el rango alto significa que la empresa
productora de chocolates ubicada en barranco se encontraba realizando
correctamente el aprovisionamiento, el 4.4% encontrandose en un rango medio
indica que deben manejar mejor el inventario de los almacenes y mejorar los

horarios de entrega con los horarios de atencién en los almacenes.

Tabla N°8:

Anélisis de dimensién: Distribucion.

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje acumulado
ni de acuerdo ni en 4 3.3% 3.39% Medio
. ... .. desacuerdo
Distribucion
de acuerdo 53 44.2%
0,
muy de acuerdo 63 52.5% 96.7% Alto
Total 120 100.0%

Interpretacion: La tabla N°8 compuesta por 60 trabajadores encuestados dieron
como resultado que el 96.7% calificado como el rango alto significa que la empresa
productora de chocolates ubicada en barranco se encuentra realizando
correctamente su distribucion, manejando adecuadamente sus rutas de reparto,
cumpliendo con los clientes en los tiempos y horarios de entrega, mientras tenemos

3.3 % encontrandose en un rango medio.

4.2. Andlisis estadistico inferencial.

4.2.1. Prueba de normalidad.
Los parametros calificados para validar y evaluar sus hipétesis se muestran en el

anexo 10.

20



Tabla N°9:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Compras 174 60 ,000 ,940 60 ,005
Abastecimiento ,140 60 ,005 ,956 60 ,029

Interpretacion: La tabla N°9 nos muestra dos estadisticos, cual se opt6é por emplear
a Kolmogorov, debido que el valor de la muestra es de 60 colaboradores,
mostrando significancia (< 0.05) por ello se rechaza la hipétesis nula y aceptando

la hipotesis alterna, es decir que la muestra tiene una distribucién no normal.

4.3. Contrastacion de hipotesis.
Segun el contraste de esta tesis se emplearon pruebas no paramétricas.

Llinas (2017), menciona que el coeficiente de Rho Spearman es un estudio
estadistico que se utiliza para evaluar la correlacion entre las variables de estudio

y se calcula al (Ver. Anexo 10).

4.4. Prueba de hipétesis general.

HO: “No existe relacién entre la gestibn de compras y abastecimiento en una

empresa productora de chocolates, Barranco, 2023”.

H1: “Existe relacion entre la gestion de compras y abastecimiento en una empresa

productora de chocolates, Barranco, 2023”.
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Tabla N°10:

Correlacion entre variable Compras y Abastecimiento.

Correlaciones
Compras Abastecimiento

Rho de Compras Coeficiente de 1,000 -,273"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,035

N 60 60

Abastecimiento Coeficiente de -,273" 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,035 .

N 60 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados adquiridos usando la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, arrojan que el nivel de significancia entre la variable “gestion de
compras y abastecimiento”, es de (0.035), es decir (<menor 0.05), por ello se
rechaza la hipétesis nula, afirmando que si existe relacion entre la gestion de
compras y abastecimiento. A su vez visualizamos un coeficiente de correlacion de

(- 0.273) lo cual segun la tabla nos dice que existe una correlacion negativa deébil.

Prueba de hipotesis especifica 1:
HO: “No existe relacion entre la gestion de compras y planeacion en una empresa

productora de chocolates, Barranco, 2023”.

H1: “Existe relacion entre la gestion de compras y planeacion en una empresa

productora de chocolates, Barranco, 2023”.
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Tabla N°11:
Correlacion entre variable Compras y Planeacion.

Correlaciones
compras planeacion

Rho de compras Coeficiente de 1,000 -,308"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,017

N 60 60

planeacion Coeficiente de -,308" 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,017 .

N 60 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados adquiridos usando la prueba Rho de Spearman,
arrojan que la significancia entre la variable “gestion de compras y planeacion”, es
de (0.017), (sig. Rho < 0.05), entonces se rechaza la hipétesis nula, afirmando “que
si existe relacion entre la gestion de compras y planeaciéon”. A su vez visualizamos
una correlacién de (-0.308), lo cual segun la tabla nos dice que existe una

correlacion negativa débil.

Prueba de hipotesis especifica 2:
HO: “No existe relacion entre la gestion de compras y aprovisionamiento en una

empresa productora de chocolates, Barranco, 2023”.

H1: “Existe relacion entre la gestibn de compras y aprovisionamiento en una

empresa productora de chocolates, Barranco, 2023”.
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Tabla N°12:

Correlacion entre variable Compras y Aprovisionamiento.

Correlaciones

aprovisiona
compras miento

Rho de compras Coeficiente de 1,000 -,118
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) : ,368

N 60 60

aprovisionamiento Coeficiente de -,118 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,368 .

N 60 60

Interpretacion: Los resultados obtenidos usando Rho de Spearman, arrojan

significancia entre la variable “gestion de compras y aprovisionamiento”, (0.368)

evidenciando (> 0.05), por lo que se acepta la hipétesis nula, afirmando que no

existe relacion entre la gestion de compras y aprovisionamiento. A su vez

visualizamos correlacion de (- 0.118) cual segun la tabla nos dice que existe una

correlacion negativa muy débil.

Prueba de hipotesis especifica 3:

HO: “No existe relacion entre la gestion de compras Yy distribucién en una empresa

productora de chocolates, Barranco, 2023”.

H1: “Existe relacion entre la gestiéon de compras y distribucion en una empresa

productora de chocolates, Barranco 2023”.
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Tabla N°13:
Correlacion entre variable Compras y Distribucion.

Correlaciones

compras  distribucion

Rho de compras Coeficiente de 1,000 -,125
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,340

N 60 60

distribucién Coeficiente de -,125 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,340 .

N 60 60

Interpretacion: Los resultados obtenidos usando Spearman, arrojan significancia

entre “gestion de compras y distribucion”, es (0.340), es decir (> 0.05), por lo que

se acepta la hipotesis nula, afirmando que no existe relacion entre la gestion de

compras y distribucion. A su vez visualizamos un coeficiente de correlacion de (-

0,125) lo cual segun la tabla nos dice que existe una correlacion negativa muy deébil.
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V. DISCUSION

Hipotesis alternativa general:

Con los resultados obtenidos, mediante el uso Rho de Spearman, se verificd
gue “la gestién de compras tiene relacion con abastecimiento en una empresa
productora de chocolates” (rho = - 0.273), teniendo numeracion significancia
equivalente a 0,035 (p < 0,05), concluyendo la existencia con significancia entre
variables descrita. Dicho resultado se contrasta con Parrilla (2022), que
efectivamente hizo su investigacion en gestién de compra con la finalidad de
conocer como el proceso de adquisicion en una municipalidad ubicada en el
departamento de Tarapoto en el afio 2022, muestra que existe relacion
significativa, ya que el anadlisis estadistico de rho equivale a 0,949 que
representa una correlacion positiva muy alta y ademas tiene significancia 0.000.
EL 90.06% de gestionar las compras tienen influencia con abastecimiento. Esto
radica que el proceso de gestion para comprar posee variabilidad importante, y

permite tener abastecimiento eficiente.

Hipotesis especifica 1.

Se acepta la hipotesis alternativa que establece que “existe relacion entre la
gestion de compras y planeacion en una empresa productora de chocolates”,
esto guarda relacion con lo que menciona Albani, M, & Z. (2007), afirman que
gestionar la compra es clave para la cadena de adquisiciones y esta vinculado
con planeamiento. Dentro de la gestion de compras, se encuentra la seleccion
de proveedores y han determinado que la accion de tener una cordial relacion
con los proveedores en el tiempo sumandole calidad en los productos

aseguraria la rentabilidad de toda organizacion.

Hipotesis especifica 2.

Conforme al resultado obtenido para la “gestion de compras y aprovisionamiento
en la empresa productora de chocolates”, estas dos no cuentan con relacion;

por ende, se acepta la hipétesis nula. Ello contradice lo descrito por Saldafia &
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M. (2020), quienes sefalan que al mejorar la gestion de aprovisionamiento y
tomando como inicio la gestion de compras y stock generaria un impacto
significativo sobre las ventas; con lo cual tendrian una vinculacion secuenciada;
es decir, si las compras estan correctamente gestionadas; el aprovisionamiento

tendria existo en su gestion.

Hipotesis especifica 3.

En el resultado obtenido para “determinar la vinculacion entre la gestion de
compras y distribucion en la empresa productora de chocolates” ha traido
consigo aceptacion de la hipétesis nula, con lo cual no se tiene relacion entre
las dos variables mencionadas, caso contrario lo descrito por Rimache y D.
(2016), quienes en su propuesta de mejorar la gestion de almacén y distribucion
demostraron que mediante la técnica EOQ fortalecié la toma de decision al
momento de la gestion de compras (¢, Qué? y ¢ cuanto compras?), para no tener
mercancia acumulada y que no sea necesaria. Con ello, para los autores
descritos el area de distribucion y almacén estan vinculados por una cadena

gue incluye el proceso de la gestion de compras.
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VI. CONCLUSIONES

Comparando los resultados de este objetivo de investigacion, se extraen las

siguientes conclusiones:

Se cumplié el objetivo general y a la vez la hipétesis general propuesta, dado lo
cual los resultados obtenidos indicaron que las variables del estudio alcanzaron un
nivel de significancia bajo “0.05”, es decir “0.035<0.05”, entonces aceptamos la
hipétesis alterna, “determinando que la gestion de compras y abastecimiento se
relacionan en la empresa productora de chocolates”, con un coeficiente de

correlacion negativa débil (-0.273).

Cumpliendo el objetivo especifico 1 y a la vez la hipotesis especifica 1 frente a los
resultados y a la muestra de un nivel de significancia bajo “0.05”, es decir
“0.017<0.05”, entonces se acepta la hipétesis alterna, “determinando la gestion de
compras y la planeacion se relacionan en la empresa productora de chocolates”,
con un coeficiente de correlacion negativa débil (-0.308). De no tener correctamente
distribuida la categorizacion de materiales su planeacion se encontraria con

dificultad en las compras.

Se cumplié el objetivo especifico 2 y a la vez la hipétesis especifica 2 frente a los
resultados y a la muestra de un nivel de significancia mayor “0,05”, es decir
“0,368>0,05", entonces rechazamos la hipotesis alterna, “identificando que no
existe una relacion entre la gestion de compras y el aprovisionamiento en la
empresa productora de chocolates”, con un coeficiente de correlacién negativa muy
débil de (-0.118). Para esta empresa la gestion de compras y no le involucra el
control de stock de materia prima ya que se abastecen de acuerdo al mrp que indica

produccion para las solicitudes de los pedidos de ventas.

Se cumplié el objetivo especifico 3 y a la vez la hipétesis especifica 3 frente a los
resultados y a la muestra de un nivel de significancia mayor “0.05”, es decir
“0,340>0,05", entonces se rechaza la hipétesis alterna, “determinando que la
gestion de compras y la distribucidén no se relacionan en la empresa productora de
chocolates”, con un coeficiente de correlacion negativa muy débil (-0.125). Para
esta empresa la gestién de compras no va de la mano con la distribucién que tiene

como indicadores las rutas de reparto y tiempos de entrega al cliente.

28



VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa productora de chocolates ubicado en barranco que debe
revisar constantemente los procesos de evaluacién hacia los proveedores, para lo

gue se recomienda actualizar sus formatos de desempefio de proveedores.

Se recomienda ampliar su check list de solicitud para la homologacién de
proveedores la cual nos permitird simplificar costos y tiempos para poder contar

con proveedores correctamente calificados.

Se debe solicitar a los compradores que deben cotizar como minimo a tres
proveedores para saber el flujo del precio en el mercado, mostrando el comparativo

de precios para obtencion de ahorros sin damnificar la calidad y servicio.

Se sugiere prever los quiebres de stock para los productos de alta rotacion.

29



REFERENCIAS

Arango, J., Giraldo, J. y Castrillén, O. (diciembre,2013). Gestion de compras e
inventarios a partir de pronosticos Holt-Winters y diferenciacion de nivel de
servicio por clasificacion ABC. Revista UTP, Vol. (18). Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/849/84929984023.pdf

Arias, J., Villais, M., Miranda, M. (Abril/Junio, 2016). El protocolo de investigacién
lll: la poblacién de estudio. Revista Alergia México. vol. (63). Recuperado de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=486755023011

Ballou, R. (2004). Logistica. Administracion de la cadena de suministro. (5ta. Ed).

México: Pearson Educacion.

Barrascout, D. (2005). Administracion de la cadena de abastecimiento interna en
una compafia transnacional dedicada a la fabricacion y comercializacion de
cereales listos para consumir. Recuperado de
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_2745.pdf

Benito, J. (Octubre/Diciembre, 2006), Efectos Competitivos de la integracion
estratégica de la gestion de compras. Universia Business Review, (12).

Recuperado de https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=43301202.

Bercoff, M. (2005). El arte de la negociacion. El método de Harvard en 10 preguntas.

Ediciones Deusto.

Flechsing, C., Anslinger, F. & Rainer, L. (January 2022), Robotic Process
Automation in purchasing and supply management: A multiple case study on
potentials, barriers, and implementation. Journal of Purchasing and Supply
Management, Vol. 28, (100718). Recuperado de
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1478409221000522

Gancedo P. & Vega S. (2017), Aprovisionamiento y restauracion. Espafia:

Paraninfo.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la

investigacion. (5ta Ed.). México DF.

30


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=43301202
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-purchasing-and-supply-management
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-purchasing-and-supply-management
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1478409221000522

Ligia Heredia, N. (2013). Gerencia de compras. La nueva estrategia competitiva.
(2da. Ed). Bogota: ECOE Ediciones.

Lépez, L. (2004). Poblacion, muestra y muestreo. Revista SciELO Analytics.,
(09/08), pp 69-73.

Lépez, R. (2021). Logistica de aprovisionamiento. (2da. Ed). Madrid: Paraninfo.

Martinez, E. (2007). Gestibn de compras. Negociacibn y estrategias de

aprovisionamiento. (4ta. Ed). Madrid: FC.

Mendoza, M. y Cevallos, N. (abril, 2016). El abastecimiento estratégico y su
aplicacion en las empresas. Revista Saber, Ciencia y Libertad, Vol. (11).

Recuperado de https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/saber/article/view/498

Melgar, J. (2017). La gestion de compras para mejorar la calidad de servicio en la
empresa Segem S.A.C., Lima 2017 (Tesis pregrado). Universidad Cesar

Vallejo, Lima, Pera.
Montoya, A. (2009). Administracion de compras. Bogota: ECOE Ediciones.

Mora, L. (2011). Gestion logistica integral. Las mejores practicas en la cadena de
abastecimiento. (2da. Ed). Bogota: ECOE Ediciones.

Nifio, V. (2011). Metodologia de la investigacion: Disefio y ejecucion. Bogota:

Ediciones de la U.

Pinedo, C. (2008). Sistema de evaluacion y homologacion de proveedores.
Recuperado de
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/1513/Pinedo

_cn.pdf?sequence=1

Pulido, M. (2018). Analisis de la gestion logistica de aprovisionamiento para la
seleccidon y negociacion con proveedores de repuestos mecanicos en una
empresa de transporte. Recuperado de
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/20601/PulidoCa%C
3%BlonMauricioHendrey2018.pdf?sequence=2

Rodriguez, J. (2008). La relacién entre las practicas y desempefio de la funcion de

compras en la industria espafiola: el papel de la integracion estratégica y de la

31


http://analytics.scielo.org/?journal=1815-0276&collection=bol
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/saber/article/view/498

implantacién de tecnologias de la informacién y la comunicacién. Recuperado
de
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/17501/DAEE_Relacion%20_pra

cticas_y _desempeno_funcion_compras.pdf?sequence=3

Roman R. (2009). Manual de compras para la micro y pequefia empresa. México.
http://www.bib.uia.mx/tesis/pdf/015101/015101.pdf

Sanchez, O. (2021). Gestion de proveedores. Espafa: Ediciones Paraninfo.

Selva, G. y Zolezzi, S. (Mayo/agosto 2009), Gestion de compras en Corporacion
San Diego. |Incae Business Review, pp 1-15. Recuperado de
https://1library.co/document/z1r3grpg-gestion-de-compras-en-corporacion-

san-diego.html
Serrano, J. (2014). Gestion de compras. Madrid: Paraninfo.

Silvera, R. (2021). Logistica 2100. Gestion y operaciones en la cadena de

suministro. Bogota: Ediciones de la U.

Vargas, O. (Julio, 2014) Gestién de compras eficientes y sostenibles: Modelo para
la gestion de la cadena de suministro y para romper paradigmas. Revista Punto
de Vista, Vol.5 (8). Recuperado de
https://journal.poligran.edu.co/index.php/puntodevista/article/view/491

Vilana, J. (2011). Gestion de stocks. Escuela de organizacion industrial.
Recuperado de: file:///IC:/Users/Jesus.DESKTOP-
VHSLM9R/Desktop/componente75254%20(2).pdf

Vivancos A., Fernandez A., Velasco A., & Fernandez L. (2021), Las compras en la

empresa: fundamentos y experiencias. Madrid: 2021.

Wilson, E., & Breault, J. (2018). The Core of Demand Planning and Data Science.
Journal of Business Forecasting, 37(2). Recuperado de:
http://eds.a.ebscohost.com/eds/detail/detail ?vid=0&sid=506674c7-fa37-4913
816e660f70783b1la%40sessionmgr4006&bdata=IJmxhbmc9ZXMmc210ZT1IZH
MtbGI12ZQ%3d%3d#AN=130794586&db=a%h

32


http://www.bib.uia.mx/tesis/pdf/015101/015101.pdf
https://journal.poligran.edu.co/index.php/puntodevista/article/view/491

Anexo 1: Matriz de consistencia.

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La gestion de compras y abastecimiento en una empresa productora de chocolates, Bamranco, 2023.
Autor: Lady Elizabeth Millones Lamas
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Anexo 3: Instrumento recoleccién de datos.

CUESTIONARIO COMPRAS

Estimado Colaborador, el presente cuestionario se esta realizando con el fin de apoyar al proyecto de
investigacion denominado:

Gestion de Compras y abastecimiento en una empresa productora de chocolates, por el cual la
informacion que responda sera de mucha utilidad para inferir conclusiones acerca de la investigacion
sefialada.

Escala de LIKERT:

Marque con una (X) de acuerdo a su apreciacion en la empresa
A. NEGOCIACION

1. La antigliedad del Proveedor en el mercado influye en la gestidon de compras.

2. Los proveedores cumplen con los plazos de entrega.

3. Se realiza comparacidn de precios con todos los requerimientos.

4. Los proveedores brindan linea de credito y condicidn de pago.

B. EVALUACION DE PROVEEDORES

5. Los proveedores brindan certificado de calidad.

6. Los proveedores brindan un servicio 6ptimo.

7. Los proveedores son flexibles en cuanto a las entregas de los productos.

C. HOMOLOGACION

8. Se cuenta con ficha técnica de los productos de los proveedores homologados.

9. Es importante contar con el brochure de los proveedores.




CUESTIONARIO ABASTECIMIENTO

Estimado Colaborador, el presente cuestionario se esta realizando con el fin de apoyar al proyecto de
investigacion denominado:

Gestion de Compras y abastecimiento en una empresa productora de chocolates, por el cual la
informacion que responda sera de mucha utilidad para inferir conclusiones acerca de la investigacion
sefialada.

Escala de LIKERT:

Marque con una (X) de acuerdo a su apreciacion en la empresa
A. PLANEACION

1. Considera usted que suministros de construccidn y servicios son materiales no estratégicos.

2. Considera usted que suministros de envases y embalajes son materiales estratégicos.

3. Considera usted que suministros de mantenimiento son materiales especializados.

4, Considera usted que suministros de materia prima son materiales de cuello de botella (estancamiento).

B. APROVISIONAMIENTO

5. Los horarios de entrega de los requerimientos son acorde al horario atencién en almacén.

6. Se cuenta con inventario de todos los productos en la empresa.

7. Se darespuesta inmediata a los requerimientos de aprovisionamiento por correo.

C. DISTRIBUCION

8. Se tiene una ruta de reparto por distrito.

9. Se cumple con los clientes en los tiempos y horarios de entrega.




Anexo 4:

Validaciones de Juicios de Expertos Gestion de Compras y Abastecimiento.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos )

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *.. £ & voralde  Gesfion

A‘WP“\’;QV‘U‘“‘W\,""’“‘P‘A"‘“woh"s:(‘m-?"” ............... ". La evaluacion

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. 72 poloro Carran? 9375_4;.

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional:
d i Har peling
Institucién donde labora: | Uy 1yy ¢ ifa L César Va/&,ﬁ)
\'4
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )

el area: Mas de 5 afnos ( \( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2, Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cu.tsl;ora.n',o Compas -

Autora: | (a4, %3&M Hdlovies (amas .

.| Se crnd ra w(s—k&’\&n‘o paa krmdnar con los esol
Procedencia: | ‘! s“’).\ m 2\ corelo mangjo de geshioh e Com;ymf

Administracion: GO 'areonas .

Tiempo de aplicacion: A Qwmonr .

Ambito de aplicacién: | €4 oaa umpesa P(odao\ora de ocololes en Bacrances

Significacion: | e\l (',omvanﬂv\o- o escala de Likedt (A oy deacverds,
2.@n desacutsdo , 3. N desaLued il en acuerds | 4. De
atresds | S- My deacuecdo,

Cuanla con 9 deme.ge wedid las dmensiones

d we ociau‘én,evaﬂmaén clrv,zo\ludouc y homo,

'osacion de prooeoéor Y pmé.:

0%%° INVESTIGA
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4, Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Negotia coda -') aww do Cen Fiadnc yoly.(‘lm'«\ \a nosoaa:w'
fs ca\a Yes \a comwnicCacion & \da y uuo»(\a. a\.x_ aspifa
a allan?d on Qewesdo cuondo difeon
Al Y”U‘ls Aenon m-\utsl.b cmhuwao oS y otros
L’ \ (;A«ualw\tn-)l Com PeS ‘dob
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prowe doses es wn |procesv €59 0 2,: 92 es¥
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dicdamen d¢ vn °‘§°"“"’ i A
\oa( S0 Con SiSAencR OO (O -
Jeee b eatacions nor meukuas e okl
Ccom
5. Presentacion de instrucciones para el juez: "
A continuacion a u:ﬁsl le presento el cuestionario ....... ("“3\"°“&Q"""Pm .......... elaborado por
.......... e oboeth Villones tamas = = o el ado .. 2223 De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segl(in corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ilgm reﬂuiere bastantes modificaciones o una
El fHarm se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en gl uso de las
coiivionde = palabras de acuerdo con su significado o por la
omp ordenacion de estas.
faciimente, es

decir, su sintactica

y semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg’;gzetgg? 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiepe una relacién tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) la dimensién.
la dimensi6n o ; :
o Tt : El item tiene una relacién moderada con la
mdncac}qr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
oimportante, es | < 220 NIve puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
P
Dimensiones del instrumento: ...... &estion  dc L] e
. Primera dimension:  Negoeiacwon
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. Objetivos de la Dimensién: QL@ }edmsia’cmcos, Yevism s ocluxe
\os  \poow e dows-

Indicadores

item Claridad |Coherencia [Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Roducls

™ cuonmh Con iR
¥oma & s poe X £ g
be dr los poweedoss
horolo 3 dos -

Rovee dor

3 Arjpordand condrr
Con o';tro‘ooﬁ\w' de 9 ‘Z 6
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Firma evaluador

DNl PSDFY Y O )

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta;
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no cxiste un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkéas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.

oo INVESTIGA

oo UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evalugr el instrumento “... ¥%.. 05
W‘““““W’Q“\Poe““\““d“"o\‘ﬂ‘s Akves, 2023 s ", La evaluacién

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: l?’- Teodoro CavTreU2 QS‘ZQG\

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (Y )

Areas de experiencia profesional: ‘_{ ALK 74 NG
Institucién donde labora: | (/) Y £/2.$1 PAD Cg/SAﬂ VAdtEedD

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el drea: Mas de 5afios ( ¥~ )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2, Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuechonano Aasle et mienls
Adtora: | (), Eiapboetin Villones Lamas
Procedencia: % &;&?’6 ééﬁqm&o:,ﬁl{mdo pra séibrm‘war con \ag

covecdo aleaseelmiando .

Administracion:

(1¥p) (ersenas -

Tiempo de aplicacién: R T n‘;

Ambito de aplicacion: | €a wna. emproa \aoéuob‘“ de chocolales en Barvancs

Significacién: | Eo\  Comjve 3\ oscela de Ukecd

e (A Ry Avyﬁm‘éo, VJ;‘ €n desacuerds, 3. M dsrcuord
wian aluecd, 4. acuerds , s Huy & acaecch .
Cuenda con A dems 9o wmedd oz dlmon
Sones & pPaneacion ) apovisionamienls ¢

LeaiNasoion .

o 0.0 INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Sa0a\o ‘Dlaneacion -Seapn Qoche (200N, [a plamacicn es aguelia
g R (ta.hak @ anliyparse oa OKtVanQ al
A o awn b pnsdn-)z e (xz\lf propaarz y
. MOr esCenancsd b apden a dac famr a
L\’\Lc,()k \as \deas odoy.lor. 2
Aprovisioramianlo Escudico (2oK) * €5 ol cojpno & accod

oin boclon

ge sl Wa empwsa par albaskeer
& \denes o malenales &A«;&c&:prm pro_
doclivo oCmo(c\at.@aon sad J\h@&, ode
wadamonle bosaa Complc ton\os Soptve <@\

(TN .arn'
Za‘l.’\ql ¥ A_-s\n&'\oxlén esondemonto

3&%“

wiex
K‘“"f&oci‘a ¢_ ‘?om.m ACa o)
s o e ‘*’*ﬁ Qs

Presentaclon de instrucciones para el luez

siguientes |nd|cadores cahﬁque cada uno de los items segun corresponda.

A(m.s&ed. M(em-\o

...................................................... elaborado por
en el afio .. 20%3..... De acuerdo con los

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
EILAR“ﬁAD s |2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
Zm s palabras de acuerdo con su significado o por la
Op NG ordenacion de estas.
faciimente, es

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

cumple con el criterio)

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacion légica con la dimension.

COHERENCIA 2
El item tiene
relacion légica con

. Desacuerdo
acuerdo)

(bajo nivel

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

de

~

la dimensién o
indicador que esta | 3.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial

o importante, es 2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

0%%° INVESTIGA
oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: N’J“s"k """“MA"
. Primera dimension: Panea cism
. Objetivos de la D|mensnﬁn Conaef = eslan cocrecda menle ale Jodzee bs
\B" tb(OPos Qa,nm.\lh
t i /
Indicadores Item Claridad [Coherencia [Relevancia g:::rrr:’eanc‘;:::;es
Toledales no &rﬁ vs q’fo‘@n\"f,
Qﬁr\-fQMS\ws setluo\.cs ?;{\wysv\m 3 3 3
Conde \ed Somi
valedoles m e ;’:uas?: yem. ’3
s\ l(ﬁwos < Son wa (5
e,:):mbf 21008 -
Con &1d2ra og&:«.\
n ma. Aales espe ?

= o
st3a3°5 :alizados.
Hadedales de sc‘,’,“,i"m de e r\q
Caaelto de bolelia] prrie 20 majeralesde L

wgfgmmlﬁ

Segunda dimension : APWWS“’"“W"'

. Objetivos d aD|mensn‘>n Conocer # wangan Wwoados de mcemon w e \av)
on wmﬁo YA de alacK . U J

3
Holedales SminisAvos <h mm j 6
i 3

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia [Relevancia Recomendaciones

Jos horartos de orfie

e’ | F LT 3 | B | D
W con u‘l Vln
Frvenlaro d?; em,as« 7 3 3

S¢ da respvestr

Cosalinde mvned\ana/:u el 5 | 3 %

Co:vwm«‘cou';ﬂ M;V;?g‘pna meMJO
CofMeo,

5 Tercera dimensién: Dista\oveiss -

0.9.¢ INVESTIGA
oo UCV



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Objetivoidila Dimens{?n: ConoCev = C“M@M con \as wias de “I”“‘('Jo
W\« <

¢ dsdlo ot dciands by New pos enbvoga y lhorarios |
Indicadores item Claridad [Coherencia [Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Lo s 2 kene wna tola
£"'~ AQ (\Vnhlo y.vr 3 3 '>

o
e Ashalo.

Tlowmjeode ¢ el con los
gl proue i P E B et
S Licwmpos v horartes

A 01‘\“\13‘\.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliograffa.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido jeleccionado para evaluar el instrumento “............
...... O la vagade, gection & mMpas, an ona empris? choadalea | Lma, 222 | 5 evaluacion

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboraciéon.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JVO/‘ Manwel p//alw;’ [[)'mafb

Grado profesional: Maestria () Doctor ()
Clinica () Social ¢ )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: (/09/ ’5 7(/(“
Institucién donde labora: &”Ga//.f
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 aios ( )

el area: MasdeSafos ( > )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: C yechionado Compmé

Autora: Lady Eligaletn Willowes [lamas -

¢ cb e ueoloncdo para delerminr Con

Procedencia: X‘P wsollados, % Meatn o oirecho manejo de %QA,,_;,
c.omgxa.s-
Administracién: ¢o 'ogrsona,s 5

Tiempo de aplicacién: A <emanm

Ambito de aplicacién: B i Lmprtsa 'Orodov\om en Bawanco

Significacion: | e compmsta por escala de Likerd (AMuy desacoedo
2. g;\k &ic%‘ 3. M desacunvdo, wi e acwerdo | 9. baac.m&;
<. uy .8 4 3

lems Que madsa las dimensiones de
&:g:-\:',aclw&) ,Zva.(u.az.',of" de P"o"“d""s ' Komolosa._
clon & F(wuéo( sproducio,

oo INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
AP - Dtawudo ten Fidre y Ory (1a34) ] \a negociacs™
s ce\a & Mk Yes \a comvnicCaclon d¢ idx '7 \,w@a qn'ig'o.'rc\
a allan2d on Revedo cuondo doferon
AQ Yaou\cs .\ﬁnon tndereses Conlm|pues y otros
(m«c&o\&muh COMP"J‘kéos'-
Lol ecd - P ORI e . Sgen Yog Twind, la evaluodun de f“""‘:d‘za
foCesSD €Sen et a cuolguief N
fxoau&ou.s s vn |pfoce ﬂ es¥ Ja
\ lera aseaXaf e ?-’4 s
o Q:a_ qv ¢ s'o(qs (o0 edotes osi\des |
an ton lo» MY
®
L/ staon Dol &, (201 . AL homologar aD.So
cLon - 7 %
Hencloo i :zs.-?awws sovne Hondo Golleate fp’\
VUHNO *taz ]
dcdamen de un oty %
\oA( ) Con 81 SRNUR 000 cj:‘ s
o Sn TR
com & vuieso -

A continuacién a u:&fl le presento t—ilacuestionario ....... C’¢5\"°"&- "'W"Pm‘s .......... elaborado por
l@&,%@“” ......... Viltones: tamasin: . i ie en el aio ...2223..... De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD : b

El o= se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en gl uso de las
s palabras de acuerdo con su significado o por la
féciIrFr:eme . ordenacién de estas.

decir, su sintactica

y semantica son a¥Modécadenivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel o o
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
cg'?é:ﬁg géA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) la dimension.
la dimensién o : :
- i El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
s El item puede ser eliminado sin que se vea
1 No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

o%%® INVESTIGA
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: ... @S‘km A‘\’ ompm@s..
. Primera dimension: Negoeiacidh

. Objetivos de la Dimension: Conocer @ —ko.w‘lpo en ol weccado el provecdor i ,Q
Comparatib de precios, & Lumplimiento de enlrege v el —Ho.mpr; de page .

(Observaciones/

Indicadores item IClaridad [Coherencia [Relevancia OO
Av\lx‘guo.dad o | (2 anlgedad &l pro]
d wereodo | peter Mipee) U ) M| M
Ve & les Ao
kS Proveedors
Caum|plen b_\
ehege  |Sampippmleerh M | | M

= ‘Qf‘é’:?)a‘ C"““P:;"-‘ \-?
Cclon QCLS

Ais los E_;ucfn'miwq Lf q

(Cos DJQQ’AO@S \win_
Cddilo dan \‘fv‘\ea do ard &g Y S Y
Y Condieioh & pPase

D(&‘J. o

. Segunda dimensién * Cualucesnr o Wm%&oreg
. Objetivos de la Dimensién: S Cxondan Con \os SB,A;\;\ codes e calsdad
Peciboilided en \os enkecas de |proveedores .
i !
Indicadores item Claridad |[Coherencia Relevancia Eegmaare s

Recomendaciones

Los |proveedores

\ ded | banden cAifica
Ce g v oy | A

ga los proveedores
vicio | lorndon un Wrvi

QLo dphmo. X e k‘
Les lproueec\txés
Son Uo\c;‘obs on

Sesvicto | gpamdo a \ag ©1\w
g petes poie] 1| M|

. Tercera dimension:

o-o-¢ INVESTIGA
oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Objetivos de la Dimension: B manqpm lichas locaices , veisan (o> lorochuces |

lObservaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia |[Relevancia b scomendaclones

N cwenda oo pecdq

o decrice de Los Yoo
Boducto duclos A \oss \gg, \\ \\ \‘

vhe dous homolopdes.

€s tmppoank Colad
Peoveedor e uoo‘ il A \\ S| A
los forovee doves-

7
)

Firma del evaluador

DNI +// 30568
/”‘7}" T‘:ﬁﬂ M&nut/ﬁ{aﬂé‘;(”’”o’o '

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asf, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

o-eo-e INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido selecciongdo para evaluar el instrumer&t: ke avs sy
o \a vadalds abasiecimiomo, "“’“‘“’""V’”:"@‘C‘"’l ........................ ". La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.
1. Datos aenerales del juez

" -
Nombre del juez: J-Ua'/( N‘Gl’l u6( A{QNOA ém(fo

Grado profesional: Maestria (5<f Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (<)
Areas de experiencia profesional: l ?/fﬁ[q
Institucién donde labora: C on acﬂj
S Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )

el area: Mas de 5 afios ( >< )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

v 5 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: [ Cueslionado  Abastecinmiendo.
Autora: [a&, gg@wdh llores [amas

=3 este cueslionado joaa dederminar con los
Procedencia: r‘,siﬁf“ i Henan b cogceclo adoastecimieno.
Administracion: (7Ys) pperson’s.

Tiempo de aplicacion: A wonaadl

Ambito de aplicacién:

én una empra oo ducdora de chocolades ev, Garrano

Significacion: | €.ala COMP"’“d“ peor escela. de Likerl

(A vy dosnarecdo |, 2. € desacuedo , 3. Mi desacwerd,
w wn acadrdd, 4 De Qcue( | 5. Iluy de Qowe o .
Coend on A Jems gwe medica las démansiones
& 'planoac:,a.'n, a./:)rO uf:sionawu‘mJo,/ dJan'})m%_

oo INVESTIGA 1
0% uUcv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4, Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo teérico)
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Bana\n “Dlaneacion -Seapa Qe (200W),™ la plaacion es agulik
qR R un.l.sa\ @ andeyoarse ooPtOlummS" al
de o anel pﬂJﬂ"l | Ria (der prepacarz y
: \ MAr ¢=Cenancs e capden a dac famr a
L ke \as ideas o oloples "
Awiﬁmm@w‘o %m Esxcudoco (2oK) & Ea ol cm\'ynb & accods

gr desaro\lk Wa emesa aloas¥cer¥
& \Wenes o malenales T«\’twgﬁ; [x0ceso pro_
Aoclivo o mec.xah@w sas J“t@ﬁo ode

MC\Q\MGN\Q boeaa. Complic n\o> dopghivg 2 \g

. . /7 awvA ﬂ&
Dishn boclon 4 w s

CO 2o \\
m@nq C;é« al e_ .MYXM"J(( : m(\'
3 ce Bt “f,}:a‘&m *’é

=

5. Presentacién de instrucciones para el juez <
A contin, acn&Aa usleg,\le ‘_ﬂﬁsenlo [ cuestuonano ....... Alax%-‘e&mmw-‘o ................ elaborado por
éa‘fY .................................................................... en el afio .. 2% R De acuerdo con los
siguientes mdlcadores califique cada uno de los items segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
(E:'LAR".JtAD 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
: Zm 8ei| <=nl palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica s ; A 3
i . e requiere una modificacién muy especifica de
y semilatica:son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacion légica con la dimensién.

cumple con el criterio)

COHERENCIA
El item tiene
relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
acuerdo) la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
gk El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 5a) puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, as/ como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

%% INVESTIGA
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Ah’éc"‘:“'““"&"

. Primera dimensién: ?\awmouoﬂ

. Objetivos de la Dimensidn: Conocer i as\an comv_cl«mwl,_ Cele

P s de W e 30A)s

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones

Haesals ao wm&g‘; e g N
Qﬁ«-ﬂl‘é@cos %ﬁ"‘ 9&:‘2 25 3‘("’ L‘( \-1
Yaleaales 5?‘;1%,%9“ @cﬂ\)@cz&’s L{

es\ro.lcfg\'cos yombd hsipg‘m X

l3 a3
OGneche osled
Holedalos Somind & wgtﬁe

G|y
v

. &A v
Halenales de ﬁcmwmﬁ‘séfg 0"y squ ¥

Qﬂmo &_ (oo_ Pt\mﬂ “on w@Xmaims \4

Vells.. & o de bolella,
. Segunda dimensién : /-\prov\s.onmm.a-‘o
. Objetivos de la Dimension: Conocor 5 wwnejon |roran'os by raa‘p,_,_ww, y

S waneion v corealo condeol de slock.

Indicadores item IClaridad [Coherencia|Relevancia Observacnon'esl
IRecomendaciones

Qa .- Los Wxavos o enie
ez joc~on a do los mq.n_mvlm q

& al hox
s o oponie @l bt N

Fnve adaro Se eenia cen mtd,
va_/\lano & s L,\
producios ea \a ampesy

Ganales Je | 2 o respues
;Amz&q)a a los q

apfouu.&onawu.w do
px Coa2o

. Tercera dimension:

9,9.0 INVESTIGA
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. Objetivos de la Dimension: Cﬁocac % dan Yespve wa «los aoqeos ale Aronico s
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 5: Calculadora tamafio muestra.

# questionpro.com/

YouTube & Maps

Calculadora de tamafno de muestras para tu
investigacion

Con esta calculadora podras cuantificar de forma rapida y efectiva el tamano de la
muestra de tu siguiente investigacion. Sin duda, utilizarla te permitira ahorrar una gran
cantidad de tiempo. Asi que sacale el maximo provecho y utilizala cada vez que sea
necesario.

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%

Margen de Error- @ [ |

Poblacian: @ |7.:| |

Calcular Muestra

Tamafio de Muestra: |E-El




Anexo 6: Criterio de seleccién muestra.

Area

Criterio de Seleccion

Alta Gerencia

- Gerentes de todas las areas.

Compras

- Antigliedad en la empresa.

-Conocimiento en la gestion de compras.

- Conocimiento en la negociacion con los proveedores.
- Conocimiento con la evaluacion de los proveedores.

- Conocimiento de la homologacion de los proveedores.

Administracion

- Antigledad en la empresa
-Conocimiento de las actividades que desarrolla la

empresa y el control de las mismas.

Calidad

- Antigledad en la empresa
-Conocimiento de verificar las propiedades inherentes al
requerimiento y que cumplan con las especificaciones

solicitadas.

Distribucion

- Antigiiledad en la empresa
-Conocimiento de los tiempos de entrega y cumplimiento
con los clientes.

- Conocimiento de las rutas de entrega.

Almacén

- Antigiiledad en la empresa
-Conocimiento del abastecimiento de la empresa.

- Conocimiento del control de stock




Anexo 7:

Prueba Piloto — Cuestionario Compras.

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
D II:'J Regla | Barra de férmulas Q |:t
Mormal Ver salt.  Disefio Vistas +| Lineas de cuadricula |+ Encabezados Zoom
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Prueba Piloto — Cuestionario Abastecimiento.
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Anexo 8:

Grafico 1: Porcentaje de nivel de gestion de compras.

Variable: Gestion de compras

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0.0%

ni de acuerdo ni en de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo

Gréfico 2: Porcentaje de nivel de negociacién.

Dimensién negociacion

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
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ni de acuerdo ni en de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo



Grafico 3: Porcentaje de nivel de evaluacion de proveedores.

Dimension evaluacion de proveedores
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Gréfico 4: Porcentaje de nivel de homologacion.

Dimensién de homologacion

60.0%
50.0%
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Gréfico 5: Porcentaje de nivel de abastecimiento.

Variable Abastecimiento
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Gréfico 6: Porcentaje de nivel de planeacion.

Dimension planeacion
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Grafico 7: Porcentaje de nivel de aprovisionamiento.

Dimension aprovisionamiento

50.0%
45.0%
40.0%
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Grafico 8: Porcentaje de nivel de distribucion.

Dimension distribucion

60.0%
50.0%
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Anexo 9:

Tabla 11: Grado de correlacion segun coeficiente de correlacion.

Interpretacion de Correlacion.

DireccionValor Grado
-1,00 : Correlacion negativa perfecta
0,50 : Correlacion negativa muy fierte
-0.73 : Correlarion negativa conziderable
0,50 : Correlacion negativa media
-023 : Correlarion negativa débil
0,10 : Correlacion negativa mry debail
0.00 : No existe comrelacion alouna entre las variables
0.10 : Correlacion positiva muy débil
0,23 : Correlacion positiva débal
0,30 : Correlarion pozitiva media
0,73 : Correlacion positiva considerable
0,90 : Comrelarion posttiva muy fierte
1,00 : Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez v Mendoza (2018, p.346).

Anexo 10: Prueba de normalidad.

Tamafo muestra < 50 se asignara el estadistico Shapiro — wilk.
Tamafo muestra = 50 se asignara el estadistico Kolmogorov — smirnov.
N= 60 colaboradores.

Hipotesis de normalidad:

Ho: La distribucion de la muestra sigue una distribucién normal.

H1: La distribucion de la muestra no sigue una distribucién normal.
Significacion:

a. Significancia P = 0,05 = 5%

b. Nivel de aceptacion = 95%

Regla de decision:



a. Sig. P < Sig.P. (0.05) entonces se rechaza Ho

b. Sig. P > Sig.P. (0.05) entonces se acepta Ho
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