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RESUMEN

La presente investigación tiene como finalidad de determinar la incidencia del

riesgo crediticio en la segmentación de cartera de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito del Santa en el periodo 2011 al 2012; para poder llevar a cabo este

estudio se tomó como población las 152 de carteras de crédito existentes en esta

entidad financiera, lo que a su vez corresponde a la muestra estudiada; los datos

fueron proporcionados por la misma entidad financiera y para su procesamiento se

utilizó el método estadístico de regresión lineal simple, además de la utilización de

la teoría de portafolio aplicada a la medición del riesgo crediticio, llegando a la

conclusión que las variables en estudio no se encuentran relacionadas, por tanto

la segmentación de cartera no incide significativamente en el riesgo crediticio.

Palabras clave: Riesgo, segmentación, crédito
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ABSTRACT

This research aims to determine the impact of credit risk in the portfolio

segmentation Municipal Savings and Credit Santa in the period 2011 to 2012, to

carry out this study population was taken as 152 portfolios existing in this fmancial

institution credit, which in turn corresponds to the sample, data were provided by

the same financial institution and for processing the statistical method of linear

regression was used, in addition to the use of the theory of portfolio applied to the

measurement of credit risk, concluding that the study variables are not related,

thus no segmentation significantly affects portfolio credit risk.

Keywords: Risk, segmentation, credit
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