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PRESENTACIÓN

SEÑOR PRESIDENTE;

SEÑORES MEMBROS DEL JURADO CALIFICADOR

Presento la tesis titulada Liderazgo y su relación con la Satisfacción del Personal en la

unidad de facturación del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, 2013; con el

objetivo de comprobar la existente relación entre el Liderazgo y la Satisfacción del

Personal y en cumplimiento con el reglamento de grados y títulos de la Universidad César

Vallejo para obtener el título de Licenciado en Administración

El liderazgo es la fortaleza de las propias convicciones, la capacidad de soportar los golpes

y de la energía para promover una idea, dentro de las organizaciones, buscando soluciones

a los problemas que encontramos constantemente, ahora se buscan problemas antes que se

conviertan en emergencias, para poder dirigir y llevar a un buen destino a la organización.

El liderazgo como fenómeno social, busca dar solución a través de los valores con que

cuenta la organización y en la persona. Un buen Liderazgo permite brindar una buena

atención, un buen servicio, un buen producto, porque todos se encuentran comprometidos

con los objetivos de la organización. Con la calidad del servicio, por lo tanto el personal

tanto trabajadores, clientes, proveedores, autoridades, responsables, directivos, se

encontrarán con un alto de satisfacción. Por lo tanto la tarea de un líder es llevar a su gente

de donde está hasta donde no haya llegado jamás. Porque el líder no forma seguidores sino
líderes.

La presente investigación está estructurada en siete capítulos:

En el Capítulo I, están las generalidades el marco teórico, el problema de la investigación

las concepciones fundamentales con respecto a las variables en estudio.

En el capítulo H, el marco metodológico, donde se muestra que se ha desarrollado la

metodología de la investigación y los aspectos administrativos.
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En el capítulo III, están dedicados a la presentación de la descripción y análisis de

resultados.

En el capítulo IV, están las discusiones.

En el capítulo V, las conclusiones

En el capítulo VI, las recomendaciones

Y finalizando con el capítulo VII, las referencias bibliográficas y Anexos.

Esperamos que nuestro trabajo sirva de referencia para estudios posteriores que puedan

abordar con mayor profundidad el problema de esta investigación.
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RESUMEN

El trabajo de investigación titulado Liderazgo y su relación con la Satisfacción del

Personal en la unidad de facturación del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins,

2013 tiene como objetivo general establecer la existente relación entre el Liderazgo y la

Satisfacción del Personal

El mismo que fue tomado con una muestra no probabilística intencional de 12 personas,

utilizándose como instrumento el cuestionario y la técnica de la encuesta la misma que

pasó por un procedimiento y análisis de la información con el aplicativo estadístico

Statistical Package for Social Scienses; (SPSS),

El tipo de investigación ha sido descriptivo - correlacional, y el diseño empleado el no
experimental, transversal.

La Técnica Cuantitativa: Escala de Actitudes tipo LIKERT, se usó para la contratación de

la Hipótesis Principal, el resultado obtenido demuestra que SI existe una relación muy

favorable entre el liderazgo y la satisfacción del personal en la Unidad de Facturación del

Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins.
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ABSTRACT

The paper titled Leadership and its relationship with Personal Satisfaction in the billing

unit of the National Hospital Edgardo Rebagliati Martins, 2013 has the general objective to

establish the existing relationship between Leadership and Personal Satisfaction

The same that was taken with a probabilistic sample of 12 people, using as instrument the

questionnaire and survey technique that went through the same procedure and data analysis

with statistical application Statistical Package for Social Scienses; (SPSS).

The research has been descriptive - correlational and experimental design employed the

not, cross.

Quantitative Technique: Altitudes Scale Likert type was used for the recruitment of the

Main Hypothesis, the result shows that IF there is a very favorable relationship between

leadership and personal satisfaction Billing Unit Nacional Edgardo Rebagliati Martins
Hospital.
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