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RESUMEN

El presente informe de tesis titulado. INFLUENCIA DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

EN LA SATISFACCIÓN DE LOS POBLADORES DEL CASERÍO DE

HUACHAULLO PALLASCA ANCASH POR LOS SERVICIOS PÚBLICOS

BRINDADOS - 2013,, constituye un informe de tesis que se ciñe al protocolo y

normatividad de la Universidad César Vallejo, Esta investigación fue de tipo

Correlacional. se enmarcó en el enfoque cuantitativo, La población estudiada se

conformó por los pobladores adultos del caserío de Huachaullo Pallasca. Para la

medición se elaboraron u aplicaron dos cuestionarios, una para la variable calidad

de servicio: y la satisfacción al cliente, ambas validadas empíricamente sobre la

base de una muestra piloto cuyos resultados se evaluaron mediante la prueba

Alfa de Cronbach así como también por juicio de expertos, específicamente un

metodólogo y dos temáticos. La medición de las variables fue mediante

instrumentos para cada variable tal como se adjuntan en los anexos finales. Los

resultados se procesaron de acuerdo a los indicadores en cada variable mediante

la estadística descriptiva, esto fue en tablas de frecuencia y gráficos, así como la

inferencial, para este caso se empleó la prueba estadística (Chi cuadrada)

estableció la asociación causal entre las variables, siendo el resultado un valor de

prueba de 0,817 por tanto, los datos no proporcionan evidencia suficiente para

establecer que existe una influencia de la percepción de la gestión municipal en la

satisfacción de los servicios públicos en los pobladores del caserío de Huachaullo

Pallasca como decisión final se procedió a aceptar la hipótesis nula y rechazar la

hipótesis de investigación..

Palabras claves: Gestión, gestión municipal, satisfacción
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ABSTRACT

This thesis report entitled . INFLUENCE OF MUNICIPAL MANAGEMENT IN THE
SATISFACTION OF THE HAMLET OF PEOPLE HUACHAULLO Pallases
ANCASH PR0V1DED BY UTILITY - 2013 , thesis is a report that meets the
protocol and regulations of the Universidad César Vallejo, This research was
correlational type . was part of the quantitative approach , the study population
was formed by aduft residents of the viííage of Huachauíio Palíasca . For
measurement were developed or applied two questionnaires , one for the variable
quality of Service: and customer satisfaction , both empirically validated based on
a pilot sample and the results were assessed by Cronbach's alpha test as well as
by trial experts , specifically a methodologist and two theme . Measurement of
variables was by Instruments for each variable are attached as appendíces in (he
final . The results were processed according to the indicators in each variable
using descriptive statistics, this was in frequeney tables and graphs and inferential
, in this case the test statistic ( Chi square ) was used established the causal
association between the variables , the result being a test valué of 0.817 therefore,
the data do not provide sufficíent evídence to estabiish that there is an influence of
the perception of municipal management in satisfying public Services in the
inhabitants of the village of Huachauíio Palíasca final decisión proceeded to accept
the nuil hypothesis and reject the research hypothesis.

Keywords : management, municipal management, satisfaction




