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RESUMEN

La investigación de la tesis intitulada: La incidencia de la capacitación de los

operarios en la gestión administrativa de la corporación Liñán García S.A.C. De la

ciudad de Nuevo Chimbóte - 2013, está orientada para establecer que tan

importante es la capacitación en la gestión administrativa, toda vez que el

problema que se ha investigado es: ¿Cuál es la incidencia de la capacitación de

los operarios en la gestión administrativa de la corporación Liñán García S.AC. De

la ciudad de Nuevo Chimbóte - 2013?

Esta investigación tiene como objetivo general explicar la incidencia de la

capacitación de los operarios en la gestión administrativa de la corporación Liñán

García S.A.C.

La población estuvo constituida por 10 trabajadores operarios de la empresa, y

por los datos de la gestión administrativa. Por la cantidad reducida de

trabajadores se vio conveniente estudiar a la población en su totalidad.

Para el desarrollo de la investigación se utilizó la técnica de encuesta para la

variable capacitación que estuvo conformada por un total de 13 ítems. Y para la

variable gestión administrativa se utilizó la técnica de análisis de contenido que

estuvo conformada por la guía de análisis documental.

Luego de realizar el proceso de la investigación se han logrado las conclusiones,

dentro de las cuales se ha considerado que la empresa Liñán García cuenta con

una capacitación y una gestión de nivel medio, esto estaría provocando que no se

desempeñen de manera tan eficiente como podrían hacerlo si estuvieran bien

capacitados, finalmente se acepta la hipótesis general de investigación donde la

capacitación tiene una incidencia positiva en la gestión administrativa de la

corporación Liñán García.

Palabras claves: capacitación, gestión administrativa, planificación, organización,

dirección y control.
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ABSTRACT

The thesis research entitled: the incidence of operator training in the

administration of the Corporation Liñan García SAO From the City of Chimbóte -

2013, aims to establish how important training in the administration is, since the

problem has been investigated is: ¿What is the incidence of operator training in

administrative Corporation Liñan García S.AC. From the city of Chimbóte - 2013?

This research has the overall aim to explain the incidence of operator training in

the administration of the Corporation Liñán García SAC.

The population consisted of 10 workers of the company workers, and

administrative data management. For the small number of workers was

appropriate to consider the population as a whole.

For the development of the survey research technique for training variable that

consisted of a total of 13 ítems was used. Administrative management and

variable contení analysis technique that consisted of document analysis guide was

used.

After making the process of research findings have been achieved, within which it

has been considerad that the company has a Liñán García training and middle

management, causing this would not play as efficiently as they could do if they

were well trained, finally the general research hypothesis where training has a

positive impact on the administrative management of the Corporation Liñán García

accepts.

Keywords: training , management, planning, organization, direction and control.
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