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RESUMEN

En el mundo industrial uno de los paradigmas más tratados es sobre el

mejoramiento de la productividad y la calidad de la producción. Ambos aspectos

hasta 1940 eran muy controversiales. Pues muchos consideraban que si se

enfocaba en un debería dejarse de lado el otro aspecto, vale decir si se deseaba

productividad debería dejarse de lado la calidad de los productos, délo contrario si

se deseaba calidad la productividad debería considerarse nula. Todo ello dejo de

ser un tema de discusión a través de los trabajos de Dr. Edwar Deming, quien en

su obra productividad y calidad expuso catorce principios de la calidad y la

productividad, en la mencionada obra se indicaban los mecanismos de cómo

hacer calidad y productividad sin sacrificar a ninguno. Esta teoría se aplicó en la

industria japonesa con algunas variaciones y mejoras, alcanzando la calidad total

como una tecnología de altos resultados. No obstante para alcanzar la tan anciada

calidad total se debería previamente dar posos tales como la confor5mación de los

círculos de calidad, implementación del control estadísticos entre otros.

Posteriormente aparece el Métodos Kaizen, un programa cuyo labor era detectar

las falencias o puntos débiles en los procesos de producción para a partir de allí

efectuar mejoras constantes hasta alcanzar estándares elevados de calidad sin

defectos. Cabe preguntarse porque se elige el kaizen como sistema a aplicar, a lo

cual cabe responder, por dos motivos fundamentales. El primero consiste en que

fue el primer sistema desarrollado y aplicado ampliamente y en diversas

empresas, luego de lo cual y a raíz de los efectos que ello causó, fueron imitados

por los consultores y empresas occidentales. El segundo motivo radica en la

naturaleza armónica de sus contenidos y filosofía, permitiendo ésta última la

incorporación de diversas técnicas que permitan enriquecer la faz práctica de sus

contenidos y puestas en acción. Su filosofía basada fundamentalmente en el

sentido común, es eso, sentido común en contraposición a muchas teorías

voluptuosamente artificiosas y faltas de practicidad ideadas en occidente más

como una moda comercial, que como un auténtico aporte a la cultura de la

producción.
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Por todo ello en el presente estudio se ha buscado medir con precisión los

resultados alcanzados por un Programa de Mejoramiento continuo y su incidencia

en la productividad de la empresa Corporación Pesquera Hillary SAC en la ciudad

de Chimbóte.



ABSTRACT

ln the industrial worid one of the most discussed paradigms is on improving

productivity and quality of production. Both aspects were very controversia! until

1940. For many felt that if it focused on a should be set aside the other aspect ,

that is if you wanted to productivity should be left aside the quality of the producís,

otherwise if desired model quality productivity should be considerad invalid. This

ceased to be an issue through the work of Dr. Edwar Deming, who in his work

productivity and quality presented fourteen principies of quality and productivity, in

the above work indicated the mechanics of how to do quality and productivity

without sacrificing any. This theory was applied in the Japanese industry with some

variations and enhancements, achieving total quality and high performance

technology. But for as anciada lacanzar the overall quality should give grounds

previously conformatión such as quality circles, statistical control implementation

among others.

Later appears Kaizen methods, a program whose task was to detect the flaws or

weaknesses in production processes from there make constant improvements to

achieve high standards of quality without defects. The question that is chosen as a

system to apply kaizen, to which we must respond, for two main reasons. The first

is that it was the first system developed and applied widely and in various

companies, after which and because of the effects it caused, were imitated by the

consultants and Western companies. The second reason lies in the harmonious

natura of its contení and philosophy, the latter enabling the incorporaron of various

techniques to enrich the practica! face of its contents and put into action. His

philosophy based primarily on common sense, is that, common sense as opposed

to many theories voluptuously practicality contrived and lacking in the West

designed more as a commercial fashion , that as a real contribution to the culture

of production.

Therefore in the present study has sought to accurately measure the results

achieved by a Continuous Improvement Program and its impact on business

productivity Hillary Fisheries Corporation SAC in the city of Chimbóte.
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