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Resumen

La investigacion, gestion administrativa y calidad educativa en instituciones
educativas de la Ugel 04 de Lima, 2024, se enmarco en el objetivo de desarrollo
sostenible 4, tuvo como objetivo general determinar la relaciébn que existe entre la
Gestion administrativa y calidad educativa. El tipo de investigacion fue béasica
descriptivo correlacional, con disefio no experimental transversal de enfoque
cuantitativo. La muestra fue conformada por 103 docentes de las Instituciones
educativas de la Ugel 04 de Lima, 2024.

La técnica utilizada fue una encuesta con el instrumento de recoleccion de
datos que fueron dos cuestionarios para docentes de instituciones educativas, los
instrumentos fueron validados mediante la evaluacion de tres doctores expertos en la
linea de investigacion y se utilizé el alfa de Cronbach en ambas variables, cuyo

resultado fue 0,934 para Gestion Administrativa y 0,896 para Calidad Educativa.

Se concluyo que existe relacion entre las variables de estudio aplicandose el
coeficiente tau b de Kendal cuyo valor de correlacion fue de 0,544 con una
significancia de 0.001 menor que 0.05 (bilateral), por lo que, se considera como

evidencia suficiente para aceptar la hipétesis alterna e impugnar la hipotesis nula.

Palabras clave: Gestion, calidad, administracion.
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Abstract

The research, administrative management and educational quality in educational
institutions of Ugel 04 of Lima, 2024, were framed in sustainable development
objective 4, the general objective was to determine the relationship that exists between
administrative management and educational quality. The type of research was basic
descriptive correlational, with a cross-sectional non-experimental design with a
guantitative approach. The sample was made up of 103 teachers from the educational
institutions of Ugel 04 in Lima, 2024.

The technique used was a survey with the data collection instrument that were two
guestionnaires for teachers of educational institutions, the instruments were validated
through the evaluation of three expert doctors in the line of research and Cronbach's
alpha was used in both variables. whose result was 0.934 for Administrative

Management and 0.896 for Educational Quality.

It was concluded that there is a relationship between the study variables by applying
Kendal's tau b coefficient, whose correlation value was 0.544 with a significance of
0.001 less than 0.05 (bilateral), therefore, itis considered sufficient evidence to accept

the alternative hypothesis. and challenge the null hypothesis.

Keywords: Management, quality, administration.



.  INTRODUCCION

Con el transcurso de los afos, surgieron nuevos cambios que han generado
necesidades que la ciudadania esta dispuesta a satisfacer, esto significa grandes
demandas a las instituciones y organizaciones para satisfacer las perspectivas del
publico. Es importante que las instituciones adopten los ODS en su gestion por medio
del desarrollo de proyectos de responsabilidad social y empresarial con un propésito
en irimplementando proyectos sostenibles que generen un impacto social, de brindar

servicio de calidad educativa en las instituciones.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay
la Cultura UNESCO (2022) menciona que una de las preferencias para una facultad
es actualizar una educacion de primera basada en la calidad, asimismo la educacion
debe estar alineada a la superacion de las brechas educativas, siendo inclusiva y
justa para todos los educandos y brindando oportunidades de aprendizajes para el
desarrollo de una vida social. También nos menciona sobre el impacto negativo que
tuvo México durante la virtualidad, un pais con muchos cierres de escuelas generando
riesgo en la educacion a falta de una buena gestion administrativa educativa, que
proporcione conocimientos suficientes para desafios globales. Pero en realidad 260
millones de ciudadanos a nivel global son iletrados y mayor de la parte de sus hijos

son carecen de la educacion basica.

Para Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe Orelac,
(2014), mencion6 que un centro educativo con una excelente administracion puede
crear un lugar adecuado para los estudiantes. Esto es importante porque igualaré las
diferencias de calidad en los diferentes entornos socioculturales de nuestra region, y
también muestra la necesidad de aproximarse a las distintas existencias de los niveles

socioeconémicos.

La Organizacioén parala Cooperaciéon y el Desarrollo Econédmicos OCDE (2016)
se observO que en paises con buenos resultados en la evaluacion PISA, los
administradores asesoran y orientan a los docentes para mejorar las practicas de
ensefianza centradas en el aprendizaje. En nuestro pais, evaluaciones nacionales e
internacionales revelan el problema y revelan malos desempefios de los maestras y

estudiantes.



Para Ministerio de Educaciéon del Perd MINEDU (2020) la gestion educativa va mas
alla del trabajo del personal, ya que su participacion en la IE contribuye a diferentes
gestiones del director en areas como el aspecto educativo pedagdgico y comunitario.
Con el propésito de ofrecer servicios educativos de alta calidad, la gestion escolar
abarca cuatro niveles: estratégico, administrativo, docente y comunitario. Para brindar
servicios educativos de alta calidad de manera fluida y efectiva. Para obtener una
educacion de calidad nacional se encuentra por la realizacion del curriculo nacional y
regional, para fomentar habilidades docentes mediante la educacion por medio de

una buena gestion administrativa educativa.

Sin embargo, MINEDU (2021) de acuerdo con los lineamientos para las
Instituciones Educativas estatales en educacién basica”, la politica de simplificacidon
administrativa en los niveles educativo, comunitario, administrativo y organizacional
tiene como objetivo fortalecer la gestion escolar a través de la estructura. Un sistema
organizativo mas eficaz destinado a promover el desarrollo integral de los estudiantes.
MINEDU (2022) segun las estadisticas muestran que mas de 4,000 |.E carecen de
una buena infraestructura educativa de los servicios basicos, asimismo este reporte
muestra instalaciones locales nacionales con una inadecuada capacidad en los tres
niveles, en inicial con un 88.8%, Primaria con un 94% y en secundaria un 87%,
priorizando en el mantenimiento y equipamiento en las |I.E para mejorar en la calidad

educativa.

Por su parte, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
SUNEDU (2023) mencioné que la calidad educativa en el Peru, todavia queda mucho
por hacer, sobre todo en las desigualdades de acceder a una educacion de calidad.
Es necesario que las instituciones universitarias y la ciudadania en todo su conjunto
trabajen unidos para mejorar la educacion en el pais. Evalla y acredita a mas de 130
universidades peruanas, lo que nos permite mejorar la calidad educativa y proteger
los derechos del alumnado. Por lo tanto, la normativa distingue entre diferentes
modalidades regulando las particularidades que las instituciones deben tener en
cuenta para determinar la equivalencia de prestigio académico de actividades ya sean

presenciales o no presenciales generando una calidad educativa. (SUNEDU 2020).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica INEI (2019) indicé que el

movimiento mundial por calidad de una educacién equitativa en tiempos de crisis exige



un mayor enfoque urgente en el bienestar, el liderazgo y el desarrollo del curriculum
de los docentes. La destreza demuestra que los docentes calificados y profesionales
son los requisitos previos con mas interés para el progreso de una formacién de los
estudiantes en escuelas, y cada vez se reconoce mas el vinculo entre el bienestar de
los docentes y el desarrollo emotivo del estudiante. Sin esfuerzos globales
coordinados, la calidad de la educacion de 65 millones de estudiantes se vera

significativamente afectada por los cambios provocados por la crisis cada 3 afios.

En términos del andlisis en el contexto de la problematica de las |.E de la Ugel
04, Lima en este estudio, se puede decir que los principales actores de la educacion
tienen opiniones diferentes sobre la calidad de la educacién y muchas veces crean
algunas pruebas para justificar esta reaccion. Indicando que esto se debe en gran
medida con el estado al estatus administrativo de la institucion. A partir del andlisis de
las debilidades institucionales, se encontr0 que los organismos no efectuan
oportunamente los monitoreos a las actividades pedagogicas desarrolladas por los
estudiantes. Por lo tanto, se mostraron limitaciones frente a su rendimiento académico,
ademas de presentar algunos problemas. La participacion de los padres es minima

cuando se trata de las responsabilidades de sus hijos menores.

Esto afecta la confiabilidad del servicio y limita la capacidad de replicarse como
parte de un proceso que incluye una educacion de calidad. Asimismo, sobre el servicio
educativo se evidencio que no se puede seguir los procedimientos de evaluacion
debido a las respuestas ya que existen limitaciones en respecto a la gestién de su
administracion segun la problematica que enfrenta las I.E.Hoy en dia, las
administraciones de las instituciones educativas han intentado desarrollar
mecanismos de ensefianzas técnicas con la finalidad de poder afianzar los
cumplimientos en las asignaciones funcionales marcados por sus unidades
educativas locales de gestion, no obstante , estos procedimientos practicamente se
encuentran desviados a la situacion problematica del contexto actual , orientados a
solucionar los problemas que afrontan las instituciones escolares para la eliminacién

de las brechas educativa.

Al examinar el origen, se tiene enfocado fragiles procesos para un enfoque de
sugerencias o propuestas de progreso parala I.E, al no hallarse en los integrantes de

las 3 instituciones la exigencia es de encontrar la competencia académica. Aunque



los aspectos basicos, como el capital de reparacion, no han mejorado en los
elementos basicos de la mejora laboral, esto requiere cambios continuos. En esencia,
la gestion se ha orientado a una inversion del estado en mejorar las infraestructuras
de las I.E, pero no ha mejorado en potencializar a su recurso humano que esta

requiera cambios continuos para la superacion de las brechas educativas.

Con todo este argumento, se plantearon las siguientes problematicas: ¢ Cual
es la relacion que existe entre la gestion administrativa y calidad educativa en
instituciones educativas de la Ugel 04 de Lima, 20247, por lo tanto, se plantearon los
siguientes problemas especificos: ¢Cudl es la relacion entre la dimension de la
planificacion, organizacion, direccién, control y la calidad educativa en instituciones
educativas de la Ugel 04 de Lima, 20247

Con respecto a la justificacion, desde lo teorico se justifica porque aportara a
las teorias existentes y beneficiara a que se reduzcan las brechas en la educacion
mejorando la calidad educativa. Desde lo practico, se justifica, ya que con los
resultados obtenidos otorgaran sugerencias aportando al cuerpo directivo para que
ellos mejoren los puntos débiles. Desde lo metodoldgico, el estudio se argumenta,
porque el instrumento validado ha demostrado ser confiable y seguro para la

recoleccion de datos, permitiendo una informacion demostrable e imparcial.

Asimismo, se establece como el objetivo general de la investigacion fue:
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y calidad educativa en
instituciones educativas de la Ugel 04 de Lima, 2024. Adicionalmente los objetivos
especificos se definieron como: OE1 determinar la relacion entre la dimension de la
planificacion, organizacion, direccidn, control y la calidad educativa en instituciones
educativas de la Ugel 04 de Lima, 2024

Dentro de los referentes internacionales se tiene estudios que a continuacién
se detalla. Cervantes et al. (2023) en su estudio afirm6 que una educacion de calidad
presenta un papel esencial para enfrentar las brechas de una sociedad moderna, por
lo tanto, la calidad de la educacién no es solo la provision de conocimientos, sino
también el desarrollo e implementacion de una estrategia efectiva para garantizar que
todos los estudiantes participan en una educacién significativa, inclusiva e igualitaria.
El propésito de la investigacion fue analizar el impacto de la diligencia estratégica de

una educacion de calidad, especialmente la certificacion de procesos de aprendizaje



mediante un estudio descriptivo. La resolucion permitié que se determine que no hubo
diferencia significativa entre el termino general de los estudiantes previamente y
posteriormente de la atestacion del proceso. La creciente demanda de habilidades y
los avances tecnoldgicos han llevado a concluir que la gestion estratégica es

fundamental en los procesos de calidad educativa.

Para Vélez et al. (2022) en su investigacidon en los tiempos cambiantes y las
emergencias sanitarias globales de este siglo han creado nuevas estructuras de
gerencias organizacionales. Por lo que el proposito de esta investigacion es
transformar la calidad educativa y las preceptivas de una planificacion estratégica. La
realizacion de la meta permite desarrollar un modelo lineal con un alto grado de
correlacion, teniendo en cuenta las variables sefaladas, las mas relevantes son las
relacionadas con los elementos normativos, a saber, la filosofia, mision y vision
institucional, por lo que, detalla la calidad de los servicios institucionales, asi como
servicios administrativos y servicios basicos de ensefianza. Su metodologia es
enfoque cuantitativo, profundamente correlacional y no experimental. En la muestra
de personal administrativo se incluyeron informantes clave y se utilizé un cuestionario
con escala de respuesta para la recoleccion de datos. Se concluye que, si los
procedimientos e indicadores de medicion en las diferentes areas de gestion estan
integrados y relacionados en gran medida con el cumplimiento de la organizacion,
entonces el trabajo estratégico se implementara de manera cualitativa y asi promover

servicios educativos de alta calidad.

Para Jerénimo et al. (2022) su investigacion se basa tedricamente en la gestion
del conocimiento utilizando variables para organizar el aprendizaje y sus factores
individuales para mostrar que esta variable esta relacionada con la productividad
cientifica de los investigadores a través de factores individuales. EI método es
cuantitativo y no experimental. Utilizando el altruismo y la autoeficacia, asi como
variables conductuales estudiadas en otros campos, los resultados estadisticos
reflejan que el efecto causal de los factores personales sobre la variable productividad
cientifica es de 0,73. Se concluye que la influencia del interés en el aprendizaje
organizacional es un reconocimiento en contraste con el hecho de que la motivacion
extrinseca crea circunstancias para que los subordinados compartan conocimientos

y promuevan el aprendizaje.



En Chile en un articulo cientifico, Rodriguez et al. (2020) mencionaron que el nivel de
complacencia de los estudiantes con respecto a la intervencion de los apoderados en
la calidad educativa es beneficioso que el 95,7% aprecia que la calidad de la
educacion es buena, y el 86,2% menciono que sus padres reconocen sus cosas
buenas. Nuevamente el 92,9% cumplié con sus deberes. Ademas, el apoyo de
profesores y padres mejora los logros educativos y las habilidades para afrontar
problemas académicos y sociales. La satisfaccién con la escuela es un reflejo del
bienestar subjetivo y es el resultado de un equilibrio dindmico entre la escuela, la
educacion y los recursos familiares. Es importante no solo ser parte de un lugar, sino
también poder cooperar y crear un ambiente comodo donde puedan convivir y

sentirse emocionalmente seguros.

En la investigacion de Angulo (2022) el propésito es indagar sobre la gestion
de la innovacion educativa como elemento fundamental en el logro de la educacion,
partiendo de un estudio realizado del punto en el aprendizaje de la ciudad de
Guayaquil, Ecuador. Esta investigacion utilizo un método de enfoque cuantitativo, con
un disefio transaccional descriptivo, no experimental, con sustento documental. La
conclusiéon es que la calidad de la educacién solo es posible con cambios reales y
profundos en las practicas docentes, que incluyan la gestion de innovaciones en las
escuelas como una practica de largo plazo para mejorar gradualmente los estandares
de los estudiantes. proceso de aprendizaje. Permitales tener éxito en un entorno

dinamico, global y que cambia rapidamente.

Por otro lado, Alvi et al. (2020) la finalidad de la investigacion es analizar una
practica docente en la calidad de la educacion, como perciben su ensefianza y las
limitaciones externas asociadas con la calidad. Esto sugiere que la calidad, tal como
la perciben docentes y directores, tiene tres aspectos principales: Un lugar para jugar
y disfrutar, sin restricciones curriculares, para desarrollar una rica experiencia de
aprendizaje, siempre asumiendo responsabilidad y estableciendo tus propios
estandares para garantizar la calidad. Hubo disimilitud en la parte estadistica con
significancia en los patrones de respuesta de maestros y directores, pero éstas

estuvieron fuertemente asociadas con una mayor experiencia del director.

Se considero como antecedentes nacionales los aportes de Garcia et al. (2023)

en lainvestigacion se considera que la meta del estudio fue diagnosticar la semejanza



entre las variables mediante métodos cuantitativos e intervalos de correlacién
mediante un disefio de campo no experimental con 41 docentes. El coeficiente de
0,437 es significativo e indica una correlacion afirmativa. Esta correlacion fue
moderadamente positiva y revelo la necesidad de mejorar la satisfaccién laboral ya
que estadisticamente los participantes estaban mas comprometidos con el
aprendizaje. Esto significa que los docentes estdn muy comprometidos con su trabajo,
aunque no se hayan creado todos los indoles favorables para el progreso de su

trabajo.

Asi también, Aroquipa et al. (2019) nos hace mencion sobre la demanda de la
sociedad moderna de una educacion de calidad se ha modificado en una voz comdn
en todo el mundo por los cambios tecnoldgicos. En su investigacion nos proporciona
un aporte tedrico a los requerimientos educativos de la ciudadania, a la valoracion de
una educaciéon de calidad. También nos enfocamos en el control de calidad, lo que
requiere cambios radicales en todas las instituciones educativas. La conclusion es
gue los establecimientos educativos tienen que atender a las necesidades del

colectivo, comprometiéndose con un cambio de calidad en todos los niveles.

Para Barriga et al. (2023) desarrollé una investigacion descriptiva, con la
finalidad de analizar una calidad educacional de las instituciones EBR determinando
sus caracteristicas relevantes, la cual no es algo estandarizado, sino objetivo, mas
gue una simple medida del éxito de una institucion en particular. En conclusion, se
destaca la importancia de considerar las cuestiones de ensefianza y aprendizaje que
surgen de la calidad educativa, las politicas y los sistemas educativos desde una

perspectiva que enfatice un mayor compromiso y rendicion de cuentas.

Segun Cabrera et al. (2023) las universidades estatales han respondido de
manera ineficaz en los estandares educativos de calidad, en instituciones durante la
pandemia en Latinoamérica, por lo que es necesario comprobar si las metas trazadas
se pueden alcanzar con la gestién de calidad adecuada de los servicios educativos
universitarios. El objetivo es vincular el servicio de la calidad educativa con la obtencién
de las metas en institutitos superiores. Esta investigacion implemento la metodologia
cuantitativa y analisis de correlacion descriptivo para 52 empleados universitarios
responsables de la gestion de la calidad. Se concluye que es indispensable realizar

una medida de concientizacion y que los objetivos deben estar adecuados en la



actualizacion a los nuevos cambios sociales provocados por la coyuntura; y la situacion
existente para asegurar una educacion de alta calidad de acuerdo a los avances

tecnoldgicos.

En la investigacion de Patifio et al. (2023) el propédsito de su articulo es
identificar una correlacién entre sus variables de estudio de una cultura organizacion
y su gestidn. La investigacion es de alcance descriptivo y correlacional mediante el
enfoque cuantitativo, con la intervencion de un comité con 40 integrantes. Los
resultados de la indagacién reflejaron que no se da una correlacion significativa
directa en relacion a las variables de estudio, reflejando resultados que no se puede
probar la hipotesis alterna, pero se encontré, que existe una relacion significativa entre
la normatividad y los habitos con la gestion, lo cual lleva a la conclusion el cumpliendo

con la normatividad y buenos habitos basados en valores.

En la investigacion de Gonzales et al. (2024) se llevdé a cabo en contexto
remoto, examinando las mayores carencias y requerimiento en el trabajo del
profesorado de la universidad, teniendo en cuenta que la diligencia educativa, la
formacion laboral y factores relacionados al compromiso administrativo que impactan
con la calidad educativa en el desempefio del maestro. Este estudio identifica
diferencias en el nivel de compromiso organizacional en un entorno virtual
dependiendo de las condiciones laborales de los docentes. Utilizando, una
investigacion cuantitativa, de tipo basico descriptivo no experimental, el muestreo
estuvo representada con maestros de tiempo completo y con el instrumento del
cuestionario. Los resultados revelaron que la mayor parte de los docentes
permanentes y de contrato tienen un nivel promedio de un compromiso
organizacional, concluyendo que su nivel de responsabilidad afecta las metas de la
institucién, el logro de los programas y planes anuales, asi como el resultado de
enseflanza aprendizaje. Los resultados seran utilizados por investigadores e

instituciones para mejorar en las decisiones que aporten el desarrollo educativo.

La indagacion se fundamenta en la administracion de procesos en la
organizacion y es un elemento clave en el funcionamiento y mejora continua de la
organizacion de Gonzéles et al. (2024) el cual muestra que al mencionar de una
institucién educativa esto se esfuerza, dependiendo del enfoque que la ve como un

proceso, considerando que la administracion educativa incluye no sélo el proceso en



si y su funcion, sino también el desempefio de los sujetos involucrados. Este articulo
estudia la parte de la experiencia pedagdgica de las instituciones educativas, donde
analiza las variables y dimensiones relevantes y analiza el liderazgo pedagdgico. Para
ello se estudid una muestra de 46 docentes de la institucion. En resumen, los
principales hallazgos sugieren una relacion entre la variable 1 y su impacto en el
desempefio pedagdgico, con mayor impacto en la planificacion curricular e incluso
brechas en la convivencia escolar, el seguimiento del aprendizaje y la entrega

curricular.

En Puerto Maldonado Peru, Quispe et al. (2023) se desarroll6 un estudio con
el objetivo de descubrir una correlacion considerable ente la diligencia educativa y la
competencia digital del profesorado de las instituciones educativas. El método que se
utilizd fue cuantitativo de disefio no experimental de tipo descriptiva correlativa
transversal. Compuesta por 200 docentes de EBR como muestra que respondieron a
un cuestionario de gestion educativa y a un cuestionario sobre habilidades digitales
docentes. Estos instrumentos tienen validez y confiabilidad adecuadas. Mostrando un
resultado de una perspectiva de la cognicion docente, el nivel de liderazgo
pedagogico y de habilidades digitales se encuentra en un nivel normal. Llegando a la
conclusién que se puedo comprobar la correlatividad directa y significativa entre las
variables de estudio y que es indispensable la gestion pedagogica de grupos
directivos orientados a fortalecer las competencias de los maestros y asi mejorar su

practica docente.

Respecto a las bases tedricas Chiavenato, (2007) nos menciona el significado
de la administracion que se deriva del vocablo latino ad, que expresa direccién o
tendencia, y sujecién u obediencia, con el término que una persona realiza una
funcién bajo otra, por ejemplo, la prestacion de servicio a otra. De acuerdo a
Chiavenato, (2007) la gestion de la administracién ha sido descrita como el conjunto
de decisiones necesarias para asegurar que una institucion alcance sus objetivos y
defina su mision mientras planifica su trabajo en consecuencia. Esto representa el
desarrollo tecnolégico, estrategias, conocimientos y recursos para superar las
barreras existentes para hacer realidad la vision. Como lo describe el mencionado
autor, la administracion tiene un significado especifico y se utiliza para describir el
conjunto de técnicas y rutinas de una organizacion en su proceso de desarrollo, como

planificar, dirigir y controlar eficazmente otras actividades.



La gestion de la administracion para flores (2021) se determina como el acto de
colaborar a los demas, proteger la propiedad de los demas y ocuparse de los asuntos
organizacionalmente. La gestion para Gonzalez et al. (2020) puede interpretarse
como la obediencia de una persona a otra, lo emplea a seguir mandatos de otra para
lograr un objetivo determinado. la administracion es responsabilidad de la direccion,
gue supervisa el funcionamiento organizacional y garantiza un uso apropiado de
recursos y la corriente eficiente de una informacion. la gestion es considerada una
doctrina utilizada por los directivos para gestionar los recursos fisicos, técnicos,
financieros 0 humanos para promover el logro de los propdsitos de las instituciones.
Por lo tanto, es una herramienta que instrumentaliza los procesos propios del enfoque

procedimental a adoptar en la organizacion. (Mendoza et al. 2022).

Asimismo, establece que la administracion incluye por completo las funciones
gue se desarrollan para una coordinacion de los esfuerzos del grupo de trabajo,
mediante la realizacion de ciertas acciones especificas, tratando de alcanzar los
objetivos con el apoyo de otros ciudadanos , mediante las dimensiones de la
planeacién , organizacion , direccion y controlar el uso de los medios para obtener el
logro esperado estas seran las dimensiones que se trabajaran en el presente
estudio.(Chiavenato , 2007)

Es la primera dimension de gestion administrativa lo cual, esto incluye
establecer metas, fijar metas, identificar recursos y actividades a llevar a cabo durante
un periodo de tiempo. (Gonzalez et al. 2020) una planificacién se determina como un
proceso para lograr el proposito y objetivos de una planificacion, por lo que debemos
seguir nuestras pautas y hacernos las siguientes preguntas: ¢,cuando debe hacerse,

por quién y con qué recursos contamos? (Chiavenato, 2014)

Segun Chicaiza, (2022) la planificacién es una estrategia que adquirié uno de
los instrumentos administrativos mas utilizados en las organizaciones publicas o
privadas. Este patrén de comportamiento crea una necesidad fundamental de
establecer metas futuras como primer paso en toda planificacién. A través de un
proceso de reflexion, los gerentes crean una vision que define y guia las actividades
corporativas internas y externas que emergen del manifiesto e incluyen un conjunto
de metas, actividades, propietarios y sistemas de seguimiento y evaluacion generales

y especificos.
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Examinan que la planificacion debe definir de antemano las metas a alcanzar y los
planes estratégicos a desarrollar para lograr esas metas. De esto podemos concluir
por qué es una de las partes esenciales para un proceso administrativo
organizacional, ya que los lideres estan presentes y tienen mayor influencia en la
organizacion al formular procedimientos, metas, estrategias, politicas, vision y mision
que delinean y aclaran la meta de acciones para conseguir los propdésitos de la
organizacion.(Ramirez et al. 2023) .La planificacion incluye aclarar las metas a
alcanzar por las instituciones sociales, proponer acciones futuras y metas a alcanzar,
mitigar riesgos, resaltar esfuerzos y priorizar decisiones futuras, ya que es la columna

vertebral y el comienzo del proceso. (Cueva, 2022).

Es un procedimiento importante en la gestion que incluye el diagnostico de
necesidades como proyeccion de la filosofia institucional (mision, vision y valores) y
sus metas, asi como la planificacion de sus recursos necesarios en respuesta a su
entorno, la definicion de estrategias y la seleccion de actividades a realizar para lograr
sus objetivos. Segun la investigacion de Estela et al. (2022) afirman que la
planificacion es la competencia mas importante del proceso administrativo y es la
base para alcanzar metas y mejorar el desempeio. Ademas, los asociados identifican
el compromiso con las tareas asignadas y el compromiso para iniciar, desarrollar y
consolidar la creacion de escenarios para actividades relacionadas con las

necesidades del entorno interno y externo de la agencia.

La organizacion se define claramente como una funcidon administrativa que
incluye asignar actividades, distribucion de funciones a los respectivos equipos de
trabajo y la forma de asignar responsabilidades correspondientes a cada uno de sus
integrantes (Chiavenato ,2002 citado por Gonzélez et al. 2020). Las funciones de la
organizacion provienen de directivos, que tienen un papel vital de mejorar los
resultados en distintas tareas que influyen en la motivacion y capacidad de los
integrantes para mejorar el proceso de aprendizaje y crear un ambiente de trabajo
satisfactorio (Chiavenato ,2014). La organizacién establece un margen para fijar el
personal tanto fisico, técnico, informacion para ejecutar el trabajo y alcanzar las metas

programadas. (Gonzalez et al. 2020)

Nos menciona Estela et al. (2022) que la organizacion es una fase importante

de la gestion de recursos, los dispone en el orden y posicidn necesarios para llevar a

11



cabo procesos y resultados, mientras que el talento responde a su interaccién con los
demas y constituye la base para la funcion de actividades. En las |.E apoya a una
actividad voluntaria y discreta que constituye un aprendizaje en las los integrantes
aportan en la construccion de todos los miembros se incluyen. Para Estela et al.
(2022) la estructura organizacional es visible en el organigrama, que representa los
elementos de la columna institucional. En el campo de la educacion, ayuda a optimizar
los servicios organizando recursos Yy estructurando situaciones de organizacion de
actividades de manera que se sientan obligados a planificar actividades educativas
gue apoyen sus esfuerzos de adaptacion al aprendizaje, teniendo en cuenta la ruta

mas fuerte del componente correspondiente del estudiante.

De igual forma Chiavenato (2007) la primera prioridad de la dimension de
direccibn es proyectar los delegados internos para mejorar los procesos
organizacionales. También esta relacionado con las actividades diarias de las
personas. A las respectivas personas se les asignan puestos en funcion de sus
perfiles y las funciones que desempefaran para lograr resultados optimos. Para
Cueva (2022) la direccidn, significa ejecucion y mando, nos hace pensar si realmente
las decisiones estan dirigidas cuando se toman a traves de este proceso. Esta etapa
no se puede realizar sin la presencia del administrador al frente de una corporacion,
porque facilita a los empleados realizar el trabajo que cumple con el propdsito de la
institucion.

Direccionar para Gonzalez et al. (2020) implica ejecutar las estrategias
trazadas y dirigir los esfuerzos para alcanzar los objetivos planteados a través de un
buen lider motivando y comunicando a su equipo de trabajo. Tomemos en cuenta a
Estela et al. (2022) quien dice: la direccion es el actor central responsable de motivar
e iniciar la empresa. Es responsable del recurso mas valioso de la organizacion, es
decir, las personas con cuyo trabajo, direccion y conocimiento la empresa logra sus
metas y objetivos. Como establecido Chiavenato (2007) la dimension de control esta
orientada al logro de un mejor resultado, de manera que se estructura claramente
conforme el plan, y de acuerdo a su estructura se ejecutan adecuaciones necesarias
para alcanzar las metas trazadas. Los factores de control se utilizan para verificar que
las actividades monitoreadas logren estos objetivos. El control para (Gonzélez et al.

2020) incluye comprobar si las actividades dentro del plan se encuentran en la linea
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estratégica de la programacion, para eliminar cualquier adversidad y apreciar los

resultados, avalando asi un mejor desarrollo de toma de decisiones.

Del mismo modo, se entiende el control como la fase de gestion que finaliza el
ciclo, es parte del proceso general porque cada paso es obvio de antemano a través
de la planificacién. El control permite analizar y evaluar el contenido del plan, ya que
€s un proceso riguroso, pero en realidad facilita eliminar y visualizar la realidad y el
futuro de la organizacion.(Cueva ,2022).Asimismo , controlar los resultados permite
determinar lo que se esta haciendo, es decir, medirlo y evaluarlo, para luego definir
requerimientos y tomar acciones correctivas para que el desarrollo se lleve a cabo de
acuerdo al plan anterior, este proceso se aprueba bajo la direccion coordinada de los
estudiantes de master analizados, ya que el coordinador gestiona esta parte de forma
eficaz, asegurando asi la integracion de las actividades reales con las planificadas, y
proporciona al grupo de estudio un seguimiento exhaustivo de la eficacia de sus
actividades , para que se puedan tomar las acciones correctivas necesarias(Ramirez
et al. 2023)

Es el proceso que dirige la gestion hacia el logro de las metas y por lo tanto
debe servir como modelo para lograr una eficiencia efectiva en el resultado de los
objetivos de una organizacion mediante la utilizacion 6ptima de los recursos. Esto nos
permite comparar y medir resultados durante y después del proceso y establecer un
control sobre los procesos y actividades, permitiendonos tomar decisiones y realizar

las adaptaciones necesarias. (Estela et al. 2022)

La educacion de calidad segun el informe de Oficina Regional de Educacion
de la UNESCO para América Latina y el Caribe hace mencion que es un medio por el
cual las personas puedan desarrollarse, crecer y empoderarse plenamente.
Contribuyendo asi al crecimiento y modificacién de la ciudadania para el desarrollo
inclusivo, justo y mucho mas democrético. Gran parte del discurso académico actual
enfatiza la naturaleza econémica de la educacién, que se basa en la gestion de bienes
y servicios, en una transcendente preocupacion por la eficacia y eficiencia del
rendimiento. Debido a algunos investigadores que denominan capitalismo educativo,
basado en la evaluacion del rendimiento académico y la gestion de la responsabilidad

social por los resultados educativos. (UNESCO, 2008)
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Segun Vélez et al. (2023) la calidad educativa significa un uso razonable y
generalmente eficaz y eficiente de los recursos existentes de una |.E de acuerdo con
las metas de aprendizajes esperados, asi como el cumplimiento de las expectativas
de los agentes de la organizacion. Para (Kotler, 1997 citado por Pefia 2022) la calidad
es la funcién que una pieza proporciona a otra, son fundamentalmente intangibles y
no crean propiedad sobre nada. Su produccién puede implicar o no un producto fisico.
segun otro autor se considera que, es un grupo de planes disefiados para mejorar un
servicio a los usuarios y la relaciéon entre estudiantes y educacion. La idea de este
apoyo es la construccion de buenas relaciones en crear ambientes adecuados,
positivos, en un clima estable para causar una buena imagen educacional. (Pefia
2022)

Asimismo, este Marco directivo (2023) donde sefala que mejorar la educacion
de calidad tiene como requisito la gestion del aprendizaje de las instituciones
educativas tenga en cuenta las dimensiones como la elaboracion de un plan con
organizaciones basado en la direccién y control, de modo que el proceso de
educacion y gestion de aprendizaje este lleno de vitalidad. En la Ley General de
Educacion 28044, se conceptualiza como el valor apropiado de la formacion para
afrontar los retos de ejercer una ciudadania y promover el aprendizaje para el

desarrollo de la poblacion.

Lo descrito con antelacion confirma los resultados del estudio, pues en el
contexto educativo actual los educandos son los principales guionistas del proceso
de aprendizaje y participan activamente en el proceso de aprendizaje con una actitud
critica, investigativa, reflexiva, investigativa y creativa para priorizar las actividades en
orden. Utilizar la calidad de la educacion gerencial como herramienta de promocion
de ventas en la educacion superior, para lograr mejoras organizativas, intelectuales,

administrativas y educativas. (Kevans 2020).

Las dimensiones de calidad educativa propuestas por el autor base UNESCO
(2008) por medio de la Oficina Regional OREALC, decreta incluir diversos aspectos
integrados para una calidad educativa. En este informe definié la calidad de la
educacion en cinco indicadores dimensionados que deben estar vigentes en una
doctrina educativa de calidad: eficiencia y eficacia, relevancia, pertinencia y equidad

estas seran las dimensiones que se trabajaran en el presente estudio. Para Kevans
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(2020) en su investigacion menciona los siguientes aspectos como la eficiencia y
eficacia, pertinencia, relevancia y equidad en lo que se refiere a los elementos de la
educacion publica en su conjunto y la manera en que se presta ese servicio, depende

del tipo de institucidon que busca una educacion de calidad.

Para la UNESCO (2008) la efectividad incluye un analisis de en qué medida
los principios de equidad, pertinencia y pertinencia educativa estan o no asegurados
en relacion con los objetivos, se alude como los empefios sociales otorgan los
recursos educativos imprescindible y si estos recursos se destinan en su utilidad
correctamente. Existe una cefiida relacién entre las dimensiones de eficacia y
eficiencia, porque los inconvenientes con el primer indicador pueden afectar de forma
negativa las competencias de alcanzar los objetivos basicos del régimen educativo.
Por tanto, la eficiencia y la eficacia son esenciales en el cumplimento de los demas

indicadores por lo que, determinan la calidad de la educacion.

Son dos cualidades esenciales en el desarrollo de una educacion de calidad
en el cual la eficacia y la eficiencia reflejan la importancia de funciones educativas de
una sociedad. Asimismo, es necesario concluir en qué medida esto se ha traducido
efectivamente en el derecho educativo basado en la calidad. Debe analizarse la
eficacia de las actividades publicas y respetarse el derecho de los ciudadanos a recibir
pleno reconocimiento y compensacion por sus esfuerzos materiales. La eficiencia no
es una necesidad econdmica, sino que surge del deber del respeto a la condicién y
los derechos. (UNESCO 2008)

En educacion, la eficiencia relaciona un conjunto de resultados con un nivel
determinado de recursos. Puede interpretarse como el efecto del empefio de la
comunidad educativa para producir resultados a través de aportes o recursos. La
eficiencia refleja la capacidad de optimizar recursos, pero esta medida no cumple con
los mismos estandares en la educacion superior. Gran parte de la labor se ha
concentrado en medir la eficacia de las instituciones de educacién superior en funciéon
del desempefio de los estudiantes, pero otros métodos de medicién se han centrado
en factores institucionales como el profesorado, los patrones de inscripcion, las becas

o los niveles de ingresos. (Portocarrero 2021).

La Eficacia es el logro de los mejores resultados de la misién educativa, lo que se

refleja en la satisfaccion del publico con la institucién, ademas de ingresos suficientes

15



de los egresados, buenas oportunidades de empleo, gracias a la relevancia del
proyecto, respondiendo a las necesidades ambientales. La eficiencia se centra en
mejorar las capacidades operativas de acuerdo con las necesidades locales o
regionales, y estas necesidades se integran en los planes de desarrollo. Sumado a lo
anterior, también es necesario revisar la acreditacion de la institucion, lo que
contribuye al crecimiento de las admisiones y matriculaciones, asi como al éxito de
los estudiantes y el empleo, lo que incide en la satisfaccion con las condiciones
educativas y, por tanto, aumenta la confiabilidad y sostenibilidad en unidades
educativas. A nivel econémico, lo anterior significa que lograr buenos resultados con
una buena gestion de los recursos conduce a la sostenibilidad de las IE. (Portocarrero
et al. 2021)

En este sentido, la eficacia significa aumentar la empleabilidad de los
graduados, asi como promover la continuidad del trabajo educativo para aumentar la
complacencia de los recursos humanos, asi mismo como de los educandos y
fomentar la asistencia y la retencion. Portocarrero et al. (2021). Para Braslavsky 2006
citado por Menacho et al. 2021, la eficacia tiene conexion con la eficiencia y la
regularidad, segun Menacho et al. 2021 tiene relacién con distribuir y asignar los

recursos para lograr el aprendizaje esperado.

Para la UNESCO (2008) la pertinencia de la educacion significa que la
educacion debe ser significativa para personas de diferentes clases sociales y
culturales, con diferentes habilidades e intereses, de modo que puedan absorber el
contenido de las culturas globales y locales convirtiéndose en sujetos libres y la propia
igualdad. Se dice que la pertinencia se focalizo en la calidad ligada con la educacion.
Segun, Santana (2022) el mayor valor o calidad de la educacion debe medirse por su
capacidad para acompafar y apoyar el cambio social, el conocimiento, la tecnologia,
los recursos y estética mediante el aporte contribuye al progreso del cambio social
colectivo e igualitario. Para Menacho et al. (2021) la pertinencia es lograr los
aprendizajes planificados en el disefio curricular. Acerca de la relevancia, Indica que
la experiencia educativa debe organizarse de acuerdo con el plan de estudios de la
EBR.

Para la UNESCO (2008) la educacion sera relevante desde el enfoque de la

carencia social y el desarrollo personal, por lo cual es importante si promueve un
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aprendizaje significativo. Este aprendizaje estd nuevamente regulado por el entorno
cultural y social de los ciudadanos. La relevancia se indica a la parte interrogativa de
al ¢ Qué? Y ¢ Por qué? de la educacion. Estas interrogantes nos llevan a preguntarnos
gué tipo de formacion se necesita, en competencia de las necesidades de la situacion
particular, por ende, cada comunidad debe enfocarse en los contenidos relevantes
gue deben de considerar en la planificacion de ensefianza para formar a ciudadanos

gue necesita.

Mendoza (2020) La relevancia es un criterio de calidad disefiado para
garantizar que los estudiantes reciban un aprendizaje Gtil mas all4 de su contexto
local, permitiéndoles posicionarse en escenarios no sociales. Si bien la relevancia y
la focalizacion pueden proporcionar un equilibrio entre el aprendizaje que los
ciudadanos necesitan en cualquier contexto y a nivel local, lo que sucede en las
escuelas es mucho mas complejo. Los docentes tienden a centrarse en el aprendizaje
de lectura, escritura y matematicas porque los indicadores muestran que su

educacion esta rezagada y su rendimiento es bajo.

En el contexto de la educacion para la UNESCO (2008) la equidad representa
el acceso a una educacion por medio de oportunidades educativas para nifios y
adultos. Lograr la equidad significa reducir las desigualdades basadas en género,
pobreza, lugar de residencia, raza, idioma y otras caracteristicas. La educacion es
buena cuando se proporciona a todos los educandos con los respectivos recursos y
apoyo pedagdgico para el desarrollo de su aprendizaje. Para Menacho (2021) la
equidad es la provisién de educacion de calidad, reflejando los aspectos personales
de los estudiantes. La equidad como estandar de calidad significa que "las
oportunidades y los resultados educativos no estan determinados por caracteristicas
heredadas como el lugar de nacimiento, el sexo, la condicion racial, el nivel educativo

de los cuidadores”. (Mendoza 2020).

La equidad para la Ley general de educacion (2021) preciso la responsabilidad
del estado en el bien comun de los alumnos, considerando su contexto social, para
garantizar una compensacion justa por los diversos agentes que afectan a los
educandos al momento de ejercer sus derechos. Teniendo acceso educativo de
calidad por cifras de abandono o desercion escolar de la |.E. Para mejorar la calidad

educativa tiene objetivo comun de todo el sistema de educacion social y uno de los
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esenciales de la reforma educativa en los paises de la region. Se puede decir, que
los paises no se encuentran satisfechos con la calidad de educacion que tienen, es
I6gico porque cuando alcanzan ciertamente las metas instituciones los integrantes se
esfuerzan por lograr mas de sus objetivos y, por lo tanto, las demandas del
conocimiento van cambiando debido a los avances que refleja la sociedad, la ciencia,

la tecnoldgica y sobre todo la produccion.

Se formula la hipétesis general de la investigacion: Existe relacion significativa
entre la gestion administrativa y calidad educativa en instituciones educativas de la
Ugel 04 de Lima, 2024. De igual forma se detallaron las hipotesis especificas: H1:
Existe relacién significativa entre la dimension de la planificacion, organizacion,
direccion, control y la calidad educativa en instituciones educativa de la Ugel 04 de
Lima,2024.
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. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: El tipo de investigacion es bésica
porque su finalidad es crear nuevos conocimientos o su finalidad es complementar
hipotesis tedricas especificas de la ciencia. El estudio utilizd un enfoque cuantitativo
utilizando un tipo correlacional de acuerdo a Hernandez (2018), este tipo de
investigacion busca discernir la conexion entre las variables de su mismo contexto.
Este es una metodologia que intenta recopilar informacion cuantitativa que puede

usarse para el analisis estadistico del muestreo de una poblacion.

La investigacion esta basada en un disefio no experimental porque no se
alteraron las variables y se obtuvo informacion clave basada en condiciones reales
del contexto. Tampoco existe un ambiente controlado ni laboratorio para las
mediciones. El andlisis sbélo puede realizarse observando los fenOmenos en su
entorno natural. Este estudio es correlativo en su alcance con el objetivo de combinar
las tasas de variables para luego analizar su comportamiento en poblaciones que
interacttan a traves de la observacion. Los estudios correlacionales implican vincular
variables mediante modelos predictivos. (Hernandez 2018). Esquema de

investigacion correlacional de corte transversal.
Figura 1

Esquema correlacional

Vi Donde:
G: Personas encuestadas para realizar la investigacion.
V1: Gestion Administrativa
G: r V2: Calidad Educativa.
V2

Variables: Las variables del estudio son la gestion administrativa y calidad
educativa. Segun la definicién conceptual nos menciona Chiavenato (2007) considera
gue la gestion administrativa es la gestion racional de los procesos organizacionales,

entre ellos tenemos cuatro procesos administrativos como experiencias en
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comunidades. En este sentido, la administracion es fundamental para alcanzar los
objetivos institucionales sin gestidn, la organizacion no puede alcanzar sus objetivos.
Asimismo, la definicion operacional de la primera variable se detalla las siguientes
dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control. Esta conformado por 25
items, usando escala de Likert: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca

(2) y nunca (1). Considerando el nivel malo, regular y bueno.

En la segunda variable segun UNESCO (2015) la educacion es una empresa
publica y un derecho fundamental de todos los ciudadanos. Ademas, en el Foro
Mundial sobre Educacion celebrado en Incheon se reconocieron los problemas
actuales de calidad de la educacion y se incluyeron un desarrollo sostenible en la
agenda 2030.Asimismo(Bolafios 1998 citado por Velez 2023) una educacion de
calidad significa empoderar a los estudiantes con diferentes normas culturales y
experiencias de resolucion de problemas, desarrollar valores y actitudes acordes con
las aspiraciones sociales, ayudarlos a intervenir directamente en el comportamiento
cotidiano, la vida civica democratica en aquellos que tienen el deseo de continuar
aprendiendo. Se trabajara con las siguientes dimensiones de la calidad educativa
como la: equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia. Conformado por 21
items. Usando escala de Likert: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca

(2) y nunca (1). Considerando el nivel alto, medio y bajo.

Poblacion y muestra: Para la ejecucion de esta investigacion se aplicé los
instrumentos a 103 maestros como muestra de una poblaciéon de 140 maestros
nombrados y contratados que se encuentran ejerciendo su labor pedagogica y se
excluyo a los docentes con licencia para la obtencion de los datos; se consideré a 3
instituciones educativas pertenecientes a la Ugel 04. Para Hernandez (2018), la
muestra viene a ser el subconjunto de una poblacion de interés para recopilar la
informacion, es necesario definirse con precision y limitarse de antemano, y debe ser
representativa. Asimismo, cabe sefalar que para la cifra de la muestra refinada se
consideré probabilistico o muestreo aleatorio, porque los integrantes que
componen el grupo objetivo tienen las mismas posibilidades de ser incluidas en
la muestra parte del estudio. (OTZEN et al. 2017)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Bernal (2010) manifiesto

gue, el mecanismo de mayor utilidad en la investigacion cuantitativa es la encuesta,
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primero se considera la revision de investigaciones de autores que aportan en la
investigacion para ordenar el marco tedrico, luego se determina la operacionalizacion
de las variables, como se muestra en el apéndice de investigacion para luego
proceder a validar la operacionalizacion de las variables pertenecientes a este

documento.

Se utilizé un cuestionario como instrumento, lo cual Bueno (2003) considera
gue para obtener respuestas e informacion se debe contar con una guia previamente
desarrollada con preguntas que se consideren relevantes e importantes para el
estudio, la herramienta sea aplicable a la muestra o en general. Su finalidad es
permitirnos comprender las creencias, actitudes, valores y hechos del grupo de
investigacion. Por lo tanto, el cuestionario utilizado tiene 25 preguntas para la primera
variable y 21 preguntas para la segunda variable, las cuales también estan

relacionadas con sus respectivas dimensiones e indicadores. Ver ficha (ANEXO 2)

La herramienta fue validada con base en el juicio de expertos basado en
validez, experiencia y claridad donde intervinieron para la validacion de la
investigacion 3 doctores, logrando como respuesta final la utilizacién de la encuesta
en las Instituciones para Hernandez (2018) ;las referencias a la validez se refieren a
la verificacion de la exactitud del contenido del cuestionario, asi como a los
argumentos de expertos sobre el significado, contexto y transparencia de las
declaraciones.(ANEXO 3)

La confiabilidad se establecid en una prueba piloto en una IL.LE de la Ugel
04,2024. La solicitud de permiso apropiado emitido por la universidad para la escuela
donde se realizo el trabajo de campo aplicando después de obtener el consentimiento
informado de cada miembro del equipo de investigacién, lo cual se hizo
individualmente con consentimiento. Hernandez, (2018) determinan la confiabilidad
del instrumento de medicion, si el uso repetido en el mismo grupo de integrantes da

los mismos efectos.

La eficacia de esta herramienta es evaluada por expertos en la materia
aplicando el método estadistico de alfa Cronbach utilizando el software SPSS 27 para
la confiabilidad de cada cuestionario, en la primera variable se obtuvo un 0.934 y

siendo en la segunda variable 0.896; resultando que el instrumento tiene un nivel
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excelente para ser aplicado en la muestra investigada segun se lo refleja el siguiente
esquema (ANEXO 4).

Métodos para el analisis de datos: El método utilizado sera descriptivo e
inferencial, ya que permite recolectar, clasificar, organizar y visualizar los datos
recibidos y asi identificar las caracteristicas del grupo de investigacion. Para ello, las
respuestas se mostrardn en forma de cuadros y graficos de forma general y
especifica, respectivamente, asimismo se hara un analisis inferencial para contrastar
las hipotesis de estudio de acuerdo a la distribucidon de datos, estadisticos

paramétricos o no paramétricos.

Aspectos éticos: Se aplico el cédigo de ética universitario, en el sentido que
se respeto la autoria, se practico la confidencialidad de los encuestados respetando
sus derechos. Respecto al uso de la herramienta, se mantuvieron estandares para
contactar al director de la institucion donde se realizo la encuesta para facilitar al
personal e informar a los maestros su aprobacion, manteniendo sus datos anonimos
y redactado de acuerdo con la version APA Titulo 7 del estandar de fuente de

informacion.
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lll.  RESULTADOS

Tabla 1

Frecuencias de tablas cruzadas de las variables de estudio

Calidad educativa

Bajo  Medio Alto Total
Gestion Malo Recuento 1 2 0 3
administrativa % del 1,0% 1,9% 0,0% 2,9%
total
Regular Recuento 2 23 9 34
% del 1,9% 22,3% 8,7% 33,0%
total
Bueno Recuento 1 12 53 66
% del 1,0% 11,7% 51,5% 64,1%
total
Total Recuento 4 37 62 103
% del 3,9%  35,9% 60,2% 100,0%
total

De acuerdo a la tabla 1 los resultados de las encuestas manifiestan que el 2.9 % se
encuentra con un nivel malo de la gestion administrativa, con un nivel regular de
33.0%, con un nivel bueno de 64.1%, asimismo para los niveles de calidad educativa
los resultados reflejan que el 3.9 % se encuentra con un nivel bajo, siendo el 35.9%

en medio y con un nivel alto de 60.2 %.
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Tabla 2

Frecuencias de tablas cruzadas de la dimension de planificacion y calidad educativa.

Calidad educativa

Bajo Medio Alto Total

Planificacion Malo Recuento 2 4 0 6
% del total 1,9% 3,9% 0,0% 5,8%

Regular Recuento 1 16 10 27

% del total 1,0% 15,5% 9,7% 26,2%

Bueno Recuento 1 17 52 70

% del total 1,0% 16,5% 50,5% 68,0%

Total Recuento 4 37 62 103
% del total 3,9% 35,9% 60,2%  100,0%

De acuerdo a la tabla 2 los resultados de las encuestas manifiestan que el 5.8% se

encuentra en el nivel malo de la dimension de la planificacion, con un nivel regular de

26.2%, con un nivel bueno un 68.0%, asimismo para los niveles de calidad educativa

los resultados reflejan que el 3.9 % se encuentra con un nivel bajo, siendo el 35.9 %

en medio y con un nivel alto de 60.2 %

Tabla 3

Frecuencias de tablas cruzadas de la dimension de organizacion y calidad educativa

Calidad educativa

Bajo Medio Alto Total

Organizacion Malo Recuento 2 2 0 4
% del total 1,9% 1,9% 0,0% 3,9%

Regular Recuento 1 23 13 37

% del total 1,0% 22,3% 12,6% 35,9%

Bueno Recuento 1 12 49 62

% del total 1,0% 11,7% 47,6% 60,2%

Total Recuento 4 37 62 103
% del total 3,9% 35,9% 60,2%  100,0%
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De acuerdo a la tabla 3 los resultados de las encuestas manifiestan que el 4% se
encuentra en el nivel malo de la dimensién de la organizacién, con un nivel regular de
35.9%, con un nivel bueno de 60.2%, asimismo para los niveles de calidad educativa
los resultados reflejan que el 3.9 % se encuentra con un nivel bajo, siendo el 35.9 %

en medio y con un nivel alto de 60.2 %.
Tabla 4

Frecuencias de tablas cruzadas de la dimension de direcciéon y calidad educativa

Calidad educativa

Bajo Medio Alto Total

Direccion Malo Recuento 2 3 0 5
% del total 1,9% 2,9% 0,0% 4 9%

Regular  Recuento 1 24 12 37

% del total 1,0% 23,3% 11,7% 35,9%

Bueno Recuento 1 10 50 61

% del total 1,0% 9,7% 48,5% 59,2%

Total Recuento 4 37 62 103
% del total 3,9% 35,9% 60,2% 100,0%

De acuerdo a la tabla 4 los resultados de las encuestas manifiestan que el 4.9% se
encuentra en el nivel malo de la dimension de la direccion, con un nivel regular de
53.9%, con un nivel bueno de 59.2%, asimismo para los niveles de calidad educativa
los resultados reflejan que 3.9 % se encuentra con un nivel bajo, siendo el 35.9% en

el medio y con un nivel alto de 60.2 %.
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Tabla 5

Frecuencias de tablas cruzadas de la dimensién de control y calidad educativa

Calidad educativa

Bajo Medio Alto Total

Control Malo Recuento 2 1 0 3
% del total 1,9% 1,0% 0,0% 2,9%

Regular  Recuento 2 30 13 45

% del total 1,9% 29,1% 12,6% 43,7%

Bueno Recuento 0 6 49 55

% del total 0,0% 5,8% 47,6% 53,4%

Total Recuento 4 37 62 103
% del total 3,9% 35,9% 60,2% 100,0%

De acuerdo a la tabla 5 los resultados de las encuestas manifiestan que el 2.9% se
encuentra en el nivel malo de la dimension del control, con un nivel regular de 43.7%,
con un nivel bueno de 53.4%, asimismo para los niveles de calidad educativa los
resultados reflejan que el 3.9 % se encuentra en el nivel bajo, siendo el 35.9% en

medio y con un nivel alto de 60.2 %.
Analisis inferencial
Hipotesis General

Ho: No existe relacion significativa entre la gestidon administrativa y calidad educativa

en instituciones educativas de la Ugel 04 de Lima, 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y calidad educativa en

instituciones educativas de la Ugel 04 de Lima, 2024.
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Tabla 6

Correlaciones de las variables de estudio

Correlaciones

Gestion Calidad
administrativa educativa
Tau_b de Gestion Coeficiente de 1,000 544"
Kendall administrativa correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 103 103
Calidad educativa Coeficiente de 544" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se evidencia una correlacion moderada de 0.544, entre la gestidn

administrativa y calidad educativa, reflejando una correlacion alta significativa, dado

gue, 0.001 de Tau B de Kendal y de una significancia menor que 0.005 por lo que se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula.

Hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién de la planeacién, organizacion,

direccién, control y la calidad educativa en instituciones educativa de la Ugel 04 de

Lima,2024

Ha: Existe relacion significativa entre la dimensiéon de la planeacion, organizacion,

direccién, control y la calidad educativa en instituciones educativa de la Ugel 04 de

Lima,2024
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Tabla 7

Correlaciones de las dimensiones y variables de estudio

Correlaciones

Calidad educativa

Coeficiente de

correlacion
Taub
de Planificacion ,440
Kendall  Organizacion 487"
Direccién 543"
Control ,643"

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Sig.

(bilateral)

<,001
<,001
<,001

<,001

103

103

103

103

En la tabla 7 se evidencia una correlacion moderada de 0.440, entre la dimensién de

planificacion, 0.487, entre la dimensidn de organizacion, 0.543, entre la dimension de

direccion, 0.643, entre la dimensién de control y la calidad educativa, reflejando una

correlacion alta significativa, dado que, 0.001 de Tau B de Kendal y de una

significancia menor que 0.005 por lo que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza

la hipotesis nula.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion contrajo el objetivo de determinar la relacion entre la gestion
administrativa y calidad educativa en instituciones educativas de la Ugel 04 de Lima,
2024. Por tal razén se verifico la hipo6tesis general mediante el procedimiento
estadistico tau b de Kendal presentando una correlatividad directa entre las variables
de estudio que es de 0.544, mostrando una correlacion significativa moderada, con
un valor de P de 0.001, que es menor a 0.05; a causa de lo que antes se ha dicho se

acepta la relacion entre las variables de estudio.

Por consiguiente, desarrollaremos la discusion con las teorias y antecedentes
de la investigacion, considerando a Velez et al. (2023) quien en su estudio focalizo
las mismas variables de estudio, lo que sugiere que existe una correlatividad alta
directa entre las variables anteriores. Concluyendo que el 52% de los docentes
calificé positivo a la gestion de la administracion y la calidad de la educacion un 48%
, €jecutando buena planificacién en base de una organizacion con las funciones de
los docentes , asimismo en su investigacion Aroquipa et al. (2019) menciono que la
educacion de calidad se ha transformado de acuerdo a los cambios tecnolégicos;
para el desarrollo de una calidad educativa alta debe de enfocarse en el control de
calidad, lo que requiere cambios radicales en todas las instituciones educativas en su

gestion.

Concluyendo que las instituciones educativas deben responder a las
necesidades del colectivo y comprometerse con un cambio de calidad en todos los
niveles. En el presente informe se reconocié que en efecto una gestiéon educativa
exitosa conlleva al logro de metas institucionales que beneficiaran al aprendizaje del
estudiante y por lo tanto la calidad educativa se elevara. Es por ello que los integrantes
de la educacién deben estar capacitados para gestionar procesos apropiados y
coherentes en un contexto actual de acuerdo a los avances tecnoldgicos para lograr

las metas institucionales.

De acuerdo a Chiavenato, (2007) la gestion de la administracion ha sido
descrita como el conjunto de decisiones necesarias para asegurar gue una institucion
alcance sus objetivos y defina su mision mientras planifica su trabajo en
consecuencia. En este estudio se corrobora sobre la gestion que es una estrategia

implementada por una organizacion para gestionar eficazmente los bienes
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disponibles para obtener los objetivos establecidos, en un conjunto con técnicas y
rutinas de una organizacion en su proceso de desarrollo, como planificar, dirigir y
controlar eficazmente otras actividades. Asimismo, la gestion de los directores debe
involucrar a una comunidad educativa y a la sociedad en el proceso de

descentralizacion del sistema educativo y optimizar una educacién de calidad.

La descripcion anteriormente confirma los resultados de la investigacién, pues
en el contexto educativo actual los estudiantes son los autores mas importantes de
los escenarios del proceso de aprendizaje y participacion activamente en el proceso
de aprendizaje y se priorizan como una actitud critica, cuestionadora, reflexiva,
indagatoria y creativa. Utilizando la calidad de la formacion de liderazgo como
herramienta de promocion en la educacidon de calidad para lograr mejoras
organizativas, intelectuales, administrativas y educativas. Asimismo, hace mencion
(UNESCO, 2008) que la calidad educativa es un medio necesario para el desarrollo,
crecimiento y empoderamiento en la contribucion del desarrollo y transformacion de

la sociedad para hacerla mas justa, inclusiva y democratica

Estos hallazgos mencionados en nuestra investigacion, corroboran que el
director, como responsable de la labor pedagdgica de la educacion basica, debe crear
un ambiente de trabajo que permita a quienes alli trabajan alcanzar eficazmente los
objetivos fijados, no sélo en la gestion administrativa. Cuando se trata de gestion se
descifran las diversas tareas de cada empleado, lo que requiere un uso eficiente de
los recursos para alcanzar objetivos predeterminados. En la labor educativa, el gestor
o administrador educativo debe formular tareas administrativas con eficacia y
eficiencia para lograr que todos los integrantes y autores de la comunidad educativa

trabajen hacia un objetivo coman.

Teniendo presente el objetivo especifico de la relacién sobre la dimension de
la planificaciéon y la calidad educativa .En consecuencia, la hipotesis especifica 1, lo
cual presenta un resultado de 0.440, de coeficiencia de correlatividad significativa
moderada, con un valor de P de 0.001, que es menor a 0.05; mediante el
procedimiento estadistico tau b de Kendal presentando una correlatividad de la
dimension de la planificacion y la variable de estudio; a causa de lo que antes se ha
dicho aceptamos la hipétesis alterna , lo cual para Gonzélez et al. (2020), esto incluye

establecer metas, fijarlas, identificar recursos y actividades a llevar a cabo durante un
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periodo de tiempo. De acuerdo a lo expuesto, se definen las actividades a realizar, y
sus objetivos educativos que deben basarse en planes, programas y proyectos,

definiendo paso a paso las funciones y el tiempo de cada actividad.

Para Diaz et al. (2022) el objetivo de la investigacion es analizar los enfoques
en desarrollo a la planificacion estratégica de la educacién. Asimismo, la planeacion
estratégica educativa posee un conjunto de funciones que utilizan un enfoque de
participacion que permite a las instituciones poder conceptualizar su vision y mision.
Lo que evidencio en su conclusién es que la planificacion estratégica se convierte no
s6lo en una herramienta de cambio estructural, sino que también afecta a diferentes
areas de la institucion porque debe surgir de la mision y visibn de la misma

organizacion.

En este estudio se corrobora lo mencionado anteriormente que, para
restablecer la calidad de la educacion, los responsables de la planificacion necesitan
acceder a analisis basados en evidencia empirica de las condiciones actuales y las
tendencias a largo plazo, asi como el discernimiento de las fortalezas y debilidades
del sistema. Por lo que, un sistema solido de evaluacion y seguimiento, que se
analicen los indicadores ya que pueden ayudar a rastrear el progreso de las

estrategias y programas en los planes del sector educativo.

Por lo que considera Gonzales et al. (2024) que la administracion educativa
incluye no solo el proceso en si y su funcion, sino también el desempefio de los
sujetos involucrados. Este articulo estudia la parte de la experiencia pedagogica de
las instituciones educativas, donde analiza las variables y dimensiones relevantes y
analiza el liderazgo pedagogico. Concluyendo una relacion entre la variable 1 y su
impacto en el desempefio pedagdgico, con mayor impacto en la planificacion
curricular e incluso brechas en la convivencia escolar, el seguimiento del aprendizaje
y la entrega curricular. Para Gindo et al. (2020) en su investigacion promueve la
formacion de habilidades profesionales para los docentes, proporcione recursos
educativos adecuados y contrate docentes calificados para ayudar a los directores a
adaptarse a la mente en las escuelas secundarias. Por lo que la investigacion aporta
gue las autoridades locales también deberian encontrar formas de ofrecer cursos de

ética y desempleo para mejorar la calidad de los estudiantes.
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Como muestran estos estudios anteriormente, un buen liderazgo organizacional
requiere un liderazgo de alto nivel. Ademas, puede haber factores favorables para el
éxito educativo basados en metas institucionales establecidas y orientadas al logro
de la calidad pedagdgica mediante una buena planificacion. Por lo que los resultados
de la investigacion reflejan que la formaciéon de los procesos de ensefianza en la
educacion es directamente proporcional por la funcion de la gestién de la calidad.
Teniendo en cuenta lo anterior, los establecimientos escolares casi no cuentan con
tecnologia dedicada al proceso educativo, mala gestion y planificacion de la
enseflanza, una gran cantidad de estudiantes tienen bajos conocimientos y
calificaciones de las materias, por lo que la calificacion promedio también es baja, lo

gue incide en los logros de aprendizaje y las metas institucionales.

Teniendo en cuenta el segundo objetivo especifico de relacién sobre la
dimension de la organizacion y la calidad educativa .En consecuencia, la hipotesis
especifica, lo cual presenta un resultado de 0.487, de coeficiencia de correlatividad
significativa moderada, con un valor de P de 0.001, que es menor a 0.005; mediante
el procedimiento estadistico tau b de Kendal presentando una correlatividad de la
dimension de la planificacion y la variable de estudio; a causa de lo que antes se ha
dicho aceptamos la hipétesis alterna. Los resultados del estudio muestran que las
habilidades de aprendizaje organizacional, la motivacién por el servicio publico y la
gestion de relaciones tienen una relacion significativa con el

compromiso organizacional. Caballero et al. (2020).

Este estudio por Chiavenato, (2014) nos refleja sobre la organizacion de
funciones que proviene de directivos, que tienen un papel vital en mejorar los
resultados de distintas tareas que influyen en los integrantes para mejorar el proceso
de aprendizaje y crear un ambiente de trabajo satisfactorio. Para Hernandez et al.
(2022) menciona que la calidad educativa esta delimitada por la Constitucion Politica
y las condiciones en las que se desarrolla la misma. Tomando en cuento lo antes
mencionado es importante considerar las cuestiones de ensefianza y aprendizaje que
surgen de la calidad educativa, las politicas y los sistemas educativos desde una

perspectiva que enfatice un mayor compromiso y rendicion de cuentas

Por los estudios planteados anteriormente, los directores de las instituciones

educativas deben incluir en el proceso administrativo la experiencia, manejo de la
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informacion académica, administrativa, financiera y de gestion publica, liderazgo
efectivo, comunicacién flexible y horizontal, pragmatismo, integridad y la capacidad
de permitir la conexion mutua en sus procesos de gestion para el logro de los objetivos

planteados.

En relacién al tercer objetivo sobre la dimensién de la direccion y la calidad
educativa teniendo presente la hipotesis especifica, lo cual presenta un resultado de
0.543, de coeficiencia de correlatividad significativa moderada, con un valor de P de
0.001, que es menor a 0.005; mediante el procedimiento estadistico tau b de Kendal
presentando una correlatividad de la dimensién de la direccion y la variable de

estudio; a causa de lo mencionado aceptamos la hipétesis alterna.

Por lo Quispe et al. (2023) menciona en su investigacion que es indispensable
gue la gestion pedagogica de los grupos directivos de las instituciones este orientado
a fortalecer las competencias de los maestros y asi mejorar su practica docente para
direccion a una calidad educativa. Por lo que la primera prioridad de la dimension de
direccion es proyectar los delegados internos para mejorar los procesos
organizacionales. También esta relacionado con las actividades diarias de las
personas. A las respectivas personas se les asignan puestos en funcion de sus

perfiles y las funciones que desempefiaran para lograr resultados 6ptimos.

Este estudio también puede citarse a Cabrera et al. (2023) concluye que es
indispensable realizar una medida de concientizacion y que los objetivos deben estar
adecuados en la actualizacién a los nuevos cambios sociales provocados por la
coyuntura; y la situacion existente para asegurar la calidad en la educacion. Segun
las aportaciones las escuelas deben ser capaces de brindar ensefianzas
sobresalientes para la vida actual y futura de los destinatarios y las carencias de la
comunidad en la que viven, en funcién de sus necesidades reales y potenciales,
asegurando asi la cobertura y retencion de los estudiantes en las instituciones

escolares.

Por ultimo, el cuarto objetivo sobre la dimension del control y la calidad
educativa teniendo presente la hipotesis especifica, lo cual presenta un resultado de
0.643, de coeficiencia de correlatividad significativa moderada, con un valor de P de
0.001, que es menor a 0.005; mediante el procedimiento estadistico tau b de Kendal

presentando una correlatividad de la dimension de la direccion y la variable de
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estudio; a causa de lo mencionado aceptamos la hipétesis alterna. La investigacion
es de tipo descriptivo, con el propésito de analizar la calidad educacional en las
instituciones EBR determinando sus caracteristicas relevantes, la cual se destaca la
importancia para Barriga et al. (2023) de considerar las cuestiones de ensefianza y
aprendizaje que surgen de la calidad educativa, las politicas y los sistemas educativos

desde una perspectiva que enfatice un mayor compromiso y rendicion de cuentas.

Como establece Chiavenato (2007). Debemos reconoces que el control esta
orientada al logro de un mejor resultado, de manera que se estructura claramente
conforme el plan, y de acuerdo a su estructura se ejecutan adecuaciones necesarias
para alcanzar las metas trazadas. Los factores de control se utilizan para verificar que
las actividades monitoreadas logren estos objetivos. Por lo antes mencionado en la
investigacion los lideres de los centros de aprendizaje gestionan varios elementos
criticos como establecer estandares de desempefio segun sea necesario, medir y
comparar resultados y tomar decisiones apropiadas cuando se planifiquen cambios

de mejoras 0 nUeVoS Cursos.

En la investigacion de Angulo (2022) el propoésito es analizar la gestion
educativa como elemento clave en el logro de la calidad educativa. Llegando a la
conclusién que la calidad de la educacion sélo es posible con cambios reales y
profundos en las practicas docentes, que incluyan la gestion de en las escuelas como
una practica de largo plazo para mejorar gradualmente los estandares de los

estudiantes como proceso de aprendizaje.

Una base previa para estos resultados en el Marco directivo (2023)
corresponde a la educacion de calidad que tiene como requisito la gestion del
aprendizaje de las instituciones educativas tenga en cuenta las dimensiones como la
elaboracién de un plan con organizaciones basado en la direccion y control, de modo
gue el proceso de educacion y gestion de aprendizaje este lleno de vitalidad.
Corroborando en la investigacién que, como director de una institucién educativa, los
rectores deben controlar y monitorear las acciones posteriores para realizar cambios
apropiados en los aspectos docentes, administrativos, financieros y sociales y tomar

decisiones que enfaticen el logro de metas organizacionales.
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V. CONCLUSION

Primera conclusion, de acuerdo al Tau b de Kendal, se logré determinar la
relacion entre la gestion administrativa y calidad educativa con una correlatividad
significativa en el nivel moderado de 0,001 menor que 0.05 (bilateral) con un valor de
correlacion 0,544, por lo cual, se admite la hipétesis alterna e impugna la hipotesis

nula, lograndose el objetivo general del estudio.

Segunda conclusién, de acuerdo al Tau b de Kendal mediante el programa de
SPSS, se logré determinar la relacién entre la primera dimension de la gestién
administrativa y calidad educativa con una correlatividad significativa en el nivel
moderado de 0,001 menor que 0.05 (bilateral) con un valor de correlacion 0,440, se
admite la hipétesis alterna e impugna la hipotesis nula, lograndose el objetivo

especifico del estudio.

Tercera conclusion: de acuerdo al Tau b de Kendal mediante el programa de
SPSS, se logré comprobar que existe relacion entre dimension de la organizaciéon y
calidad educativa con una correlacion significativa en el nivel moderado de 0,001
menor que 0.05 (bilateral) con un valor de correlacion 0,487, se admite la hipotesis

alterna e impugna la hipétesis nula, lograndose el objetivo especifico del estudio.

Cuarta conclusion, de acuerdo al Tau b de Kendal mediante el programa de
SPSS, se logré constatar la relacion entre dimensién de direccion y calidad educativa
con una correlacion significativa en el nivel moderado de 0,001 menor que 0.05
(bilateral) con un valor de correlacion 0,543, se admite la hipétesis alterna e impugna

la hipotesis nula, lograndose el objetivo especifico del estudio.

Quinta conclusién, de acuerdo al Tau b de Kendal mediante el programa de
SPSS, se logré confirmar una relaciéon entre la dimensién del control y calidad
educativa con una correlacion significativa en el nivel alto de 0,001 menor que 0.05
(bilateral) con un valor de correlacion 0,643, se admite la hipétesis alterna e impugna

la hipotesis nula, lograndose el objetivo especifico del estudio.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera, teniendo en cuenta los resultados generales, se sugiere al jefe del
area de gestion pedagogica estimular la renovacion en formacion actualizada sobre
gestion e instruccion pedagogica de administradores, docentes y auxiliares para
promover, mantener, lograr y mejorar continuamente una buena eficiencia educativa
en las instituciones de todos los niveles puesto que, supervisa el funcionamiento

organizacional y garantiza el logro de los objetivos. (Flores 2021)

Segunda, se recomienda a los directores de las Instituciones escolares que
ejecuten con medios tecnoldgicos las planificaciones pedagdgicas, ya que esto
garantizara una adecuada y preferible condicion de ensefianza educativa. Por lo que,
esta conformadas por recursos (fisicos, financieros y/o técnicos) a gestionar,
destinados al logro de los objetivos que contribuya al logro de metas, misiones y

tareas. (Ramirez et al. 2023)

Tercera, se recomienda a los directores de diversos centros escolares de la
Ugel asumir responsablemente el rol de lider directivo en la organizacion de sus
unidades estructurales que representan, a fin de desarrollar de manera ética y
adecuada en las actividades de supervision y acompafamiento de los docentes
mejorando el proceso de aprendizaje y creando un ambiente de trabajo satisfactorio.
(Chiavenato, 2014)

Cuarta, se recomienda a los directores en el proceso de gestion que apuesten
firmemente por un sistema de autoaprendizaje continuo en base de la direccion,
puesto que, mas que administradores son intendentes en la formacién profesional de
su personal a cargo. Por lo que implica ejecutar las estrategias trazadas y dirigir los
esfuerzos para alcanzar los objetivos planteados a través de un buen lider motivando

y comunicando a su equipo de trabajo. (Gonzalez et al. 2020)

Quinta, se recomienda en los futuros directores explorar este tema en
profundidad desde diferentes enfoques tanto internacional, nacional y local, por lo que
el control esta orientada al logro de un mejor resultado, de manera que se estructura
claramente conforme el plan, y de acuerdo a su estructura se ejecutan adecuaciones
necesarias para alcanzar las metas trazadas y verificar que las actividades

monitoreadas logren estos objetivos. (Chiavenato 2007)
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ANEXO 1.

Tabla de operacionalizacién de variables (segun el enfoque de investigacion)

Tabla de operacionalizacion de la variable Gestién administrativa

Tabla N° 1
Variable de estudio Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
la administracion se deriva del | Considera que la gestion Planificacion Mision y Vision
vocablo latino ad, que expresa | administrativa es la gestion
direccion o tendencia, y sujecion | racional de los procesos Objetivos Escala de
u obediencia, con el término que | organizacionales, entre ellos Toma de | Likert
una persona realiza una funcion | tenemos cuatro procesos decisiones
bajo otra, por ejemplo, la | administrativos como Organizacion | Trabajo en | 1: Nunca
prestacion de servicio a otra. | experiencias en equipo
(Chiavenato, 2007). comunidades. En este Recursos 2: casi
GESTION sentido, la administracion es humanos nunca
ADMINISTRATIVA fundamental para alcanzar los Direccion Estilo de
objetivos institucionales sin liderazgo 3: a veces
gestion, la organizacion no Enfoque de
puede alcanzar sus objetivos. comunicacion 4: casi
(Chiavenato 2007) Motivacion siempre
Control Resultados _
Verificacion 5 siempre
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Tabla de operacionalizacion de la variable calidad educativa

Tabla N° 2
Variable de Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de

estudio medicion
La educacion de calidad como | (UNESCO 2015) La educacion es | Equidad. Acceso a procesos Escala de Likert
medio por el cual las personas | una empresa publica y un derecho
puedan desarrollarse, crecer y | fundamental de  todos los Acceso a 1: Nunca
empoderarse plenamente. | ciudadanos. Ademas, en el Foro personas.
Contribuyendo asi al desarrollo | Mundial sobre Educacion . — . :
y transformacion de la sociedad | celebrado  en  Incheon  se Relevancia Aprendlzajt_a por 2: casi nunca
para hacerla mas justa, mas | reconocieron los problemas competencias

CALIDAD inclusiva y mas democratica. | actuales de calidad de la educacién 3: aveces

EDUCATIVA Gran parte del discurso |y se incluyeron en la Agenda 2030 Proyecto de vida o
académico actual enfatiza la | para el Desarrollo Sostenible. del estudiante 4: casl siempre
naturaleza econOmica de la
educacion, que se basa en la . . 5: siempre
produccién de  bienes v Pertinencia Demaqdas
servicios y en una profunda educativas
preocupacion por la eficacia y Necesidades y
eficiencia de la productividad. caracteristicas de
(Unesco 2008) los estudiantes
Eficaciay Logros educativos
eficiencia

Acceso
participativo
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ANEXO 2.

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario 1 — Gestion administrativa

Agradezco de antemano su gentil participacion y colaboracion con el desarrollo
del presente estudio. A continuacion, se presentan una serie de enunciados los
cuales debe calificar de forma veraz y clara marcando con una “X” la alternativa
gque mejor describa su respuesta.

La informacion que brinde sera manejada con confidencialidad y utilizada sélo
con fines académicos, ¢Doy mi consentimiento para participar de esta

investigacion?

O Si

O No

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

DIMENSION: PLANIFICACION

ENUNCIADO 1 2 3

1. En la planificacion de las actividades se tiene en cuenta la
declaracién de la misiébn y visién institucional que tiene la
institucion educativa

2. En la elaboracion de los objetivos institucionales se fomenta la
participacién de todos los miembros de la comunidad educativa

3. En la elaboracién en el disefio de los objetivos institucionales
los directivos consideran las caracteristicas del entorno.

4. En la instituciébn educativa los directivos promueven la
participacién de toda la comunidad educativa en la toma de
decisiones institucionales.

5. Los directivos toman en cuenta los recursos disponibles en la
institucion para la toma de decisiones.

DIMENSION: ORGANIZACION

ENUNCIADO 1 2 3

6. En la instituciéon educativa los directivos y docentes se relnen
en equipo para trabajar las actividades y proyectos planificados.

7. En la institucion educativa las interrelaciones entre directivos y
docentes son adecuadas y garantizan el éxito de las actividades
y proyectos planificados.

8. En la institucion educativa los directivos y docentes se
mantienen en capacitaciones y actualizaciones para mejorar el
desemperio profesional.

9. En la institucion educativa los directivos muestran interés por
la superacion personal y profesional de la comunidad educativa.




10. En la institucion educativa las metas establecidas en los
documentos de gestién son de conocimiento de la comunidad
educativa.

11.En la planificacion de las metas institucionales responden a
los recursos humanos y materiales que tiene la institucién.

12. En la institucibn educativa los directivos y docentes
conocen los deberes que se encuentran en el reglamento
interno.

13. En la institucién educativa los directivos y docentes conocen sus
derechos que se encuentran en el reglamento interno.

14. En la institucion educativa el reglamento interno es aplicado a
todos los colaboradores de la comunidad sin distincion.

DIMENSION: DIRECCION

ENUNCIADO

15. En la institucion educativa se da a conocer las actividades
desarrolladas y por desarrollarse a los estudiantes.

16. En la institucion educativa los directivos estan dispuestos a
orientar en las dificultades que los docentes encuentran.

17. En la institucién educativa la parte directiva muestra liderazgo,
para que se alcance una buena atencion al estudiante

18. En la institucion educativa se da una comunicaciéon asertiva
constante entre todo el personal de las diversas areas de la
institucion

19. En lainstitucion educativa los directivos utilizan las diversas vias
para comunicar los logros y dificultades de la gestién.

20. En la institucién educativa los directivos siempre desarrollan
estrategias para motivar a todos los colaboradores de la
institucion educativa

DIMENSION: CONTROL

ENUNCIADO

21. En la institucion educativa los directivos evalian
permanentemente los resultados en relacibn a las metas
planificadas.

22. En la institucion educativa los directivos evalian
permanentemente los resultados en relacién a las actividades
planificadas.

23. En la institucion educativa los directivos evaldan
permanentemente los resultados en relacion a los objetivos
planificados.

24. En la institucién educativa los directivos
verifican permanentemente la participacién directa de la
comunidad educativa en los resultados de las actividades
planificadas.

25. En la institucion educativa los directivos verifican con las
evidencias los resultados positivos de las actividades
planificadas y las comunican a todos los colaboradores.
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Ficha técnica del cuestionario 1 — Gestion administrativa

Nombre de la

Cuestionario de Gestion administrativa

Prueba:

Autor (a): Ajalcrina Q. (2022)

Adecuado: Trujillo Pernia, Jhoselyn Katherine

Objetivo: Medir la variable de Gestidén administrativa en relacion

a las dimensiones establecidas en el instrumento.

Administracion:

Individual o colectivo

Ano: 2024
Ambito de

. . Docentes de Educacion - EBR
aplicacion:

Dimensiones:

D1: Planificacion
D2: Organizacién

D3: Direccion

D4: Control
Confiabilidad: 0.934
Escala: Ordinal
Niveles o rango: Malo (25 - 57)

Regular (58 - 90)
Bueno (91 - 125)

Cantidad de items: | 25 items
Tiempo de

15 minutos
aplicacion:

49



Cuestionario 2 -Calidad educativa

Agradezco de antemano su gentil participacion y colaboracion con el desarrollo
del presente estudio. A continuacion, se presentan una serie de enunciados los
cuales debe calificar de forma veraz y clara marcando con una “X” la alternativa

gue mejor describa su respuesta.

La informacion que brinde sera manejada con confidencialidad y utilizada sélo
con fines académicos, ¢Doy mi consentimiento para participar de esta

investigacion?

O Si
O No

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3

5

DIMENSION: EQUIDAD

ENUNCIADO

. En la institucion educativa se cuenta con recursos
(humanos, econdémicos y de infraestructura) en cantidad
suficiente para garantizar la calidad de su desarrollo.

. La institucion educativa permite la personalizacion del
ambiente de aprendizaje en beneficio de los
aprendizajes de los estudiantes.

. La institucion educativa cuenta con una politica de
utilizacion de las nuevas tecnologias como un proceso
para favorecer en sus estudiantes una formacién
democratica y de calidad.

. En la institucion educativa se permite el acceso de todos
los estudiantes a los servicios educativos, equipos
didacticos y tecnoldgicos e inclusive para aquellos con
menores habilidades.

. En la institucibn educativa se proporciona a los
estudiantes en los procesos de ensefanza y aprendizaje
contenidos claros y precisos.

DIMENSION: RELEVANCIA

ENUNCIADO

. Los objetivos de los programas curriculares que tiene la
institucion educativa especifican adecuadamente las
competencias que lograrian los estudiantes.

. Los programas curriculares que tiene la institucion
educativa tienen en cuenta los diferentes niveles de
competencia por parte del estudiante.

. Los programas curriculares que cuenta la institucion
educativa toman en consideracion los diferentes roles
gue el estudiante puede desempefiar en relacion a otros.

. En La institucion educativa se proporciona talleres y
jornadas que permiten que los estudiantes autoevallen
sus propias habilidades y aptitudes.
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10.En la instituciéon educativa se lleva a cabo orientacion
vocacional suficiente para que los estudiantes puedan
disefiar su proyecto de vida personal y profesional.

DIMENSION: PERTINENCIA

ENUNCIADO 1

11. En la institucién educativa se estimula a los docentes
para que desarrollen una labor profesional reflexiva,
critica e innovadora con sus estudiantes.

12. En lainstitucién educativa los docentes demuestran un
compromiso sincero con la mejora continua de su
desarrollo personal y profesional.

13. La instituciéon educativa considera en su propuesta
pedagdgica que los docentes tengan en cuenta en su
desarrollo de clase la diversidad de contextos y
culturas del estudiante.

14. En la institucién educativa los docentes participan
directamente en la planificacion curricular que
responde a necesidades formativas de los estudiantes.

15. Los objetivos de los programas curriculares que tiene
la institucion educativa estan vinculados con las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes.

16. En la institucién educativa los programas curriculares
se considera estrategias de aprendizaje flexibles en
funcion de los diferentes intereses y estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

DIMENSION: EFICACIA Y EFICIENCIA

ENUNCIADO 1

17. En la institucién educativa al finalizar los procesos de
aprendizaje se evalla el grado de aprendizaje de los
estudiantes en relacion con los contenidos del
programa curricular utilizando una variedad de
técnicas evaluativas.

18. En la institucion educativa se evalla el grado de
aplicacion practica en el aula de los aprendizajes
desarrollados por los estudiantes a lo largo del
programa curricular.

19. En la institucién educativa se utilizan adecuadamente
los recursos disponibles en funcién del propdésito
institucional.

20. Lainstitucién educativa permite a todos los estudiantes
el acceso abierto a los servicios y materiales segun sus
ritmos y estilos de aprendizaje.

21. En la institucién educativa al finalizar los procesos de
aprendizaje se permite que todos los estudiantes
tengan la oportunidad de expresar su satisfaccion con
la calidad del servicio educativo. Esta evaluacion
incluye tanto los aspectos pedagbgicos, tecnoldgicos,
organizativos y de tutoria.




Ficha técnica del cuestionario 2— Calidad educativa

Nombre de la

Cuestionario de Calidad educativa

Prueba:

Autor (a): Ajalcrina Q. (2022)

Adecuado: Trujillo Pernia, Jhoselyn Katherine

Objetivo: Medir la variable Calidad educativa en relacién de las

dimensiones establecidas en el instrumento.

Administracion:

Individual o colectivo

Ano: 2024
Ambito de

. . Docentes de Educacion - EBR
aplicacion:

Dimensiones:

D1: Eficacia y eficiencia
D2: Relevancia

D3: Pertinencia

D4: Equidad
Confiabilidad: 0.896
Escala: Ordinal

Niveles o rango:

Bajo (21 - 48)
Medio (49 - 76)
Alto (77 - 105)

Cantidad de items: | 21 items
Tiempo de

15 minutos
aplicacion:
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ANEXO 3.

Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccidén de datos (de corresponder)

Validez de juicio de experto

APELLIDOS Y
NOMBRES Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Dictamen
VALIDADORES

Dr. Ulises 1 1 1 1 Aceptable
Coérdova Garcia

Dr. Valqui 1 1 1 1 Aceptable
Oxolon Jose
Mercedes

Dr. Palomino 1 1 Aceptable
Tarazona Maria
Rosario
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

S| C| C| R
u | o| e
f al h| |
1 r = e
c| i r %
Dimensiones | Indicadores items . g - Sbseivacon
n| df c| ¢
c i i
i al a
a
Mision y Visién| En la planificacion de las actividades se tiene en cuenta la declaracién de la mision
y vision institucional que tiene la institucion educativa RN
Objetivos En la elaboracion de los objetivos institucionales se fomenta la participacion de 111111
Planificacion todos los miembros de la comunidad educativa
En la elaboracién en el disefio de los objetivos institucionales los directivos 111111
consideran las caracteristicas del entorno.
En la institucion educativa los directivos promueven la participacién de toda la EEEERE
Toma de comunidad educativa en la toma de decisiones institucionales.
decisions Los directivos toman en cuenta los recursos disponibles en la institucién para la EEEERE
toma de decisiones.
Trabajos en | En la institucion educativa los directivos y docentes se retnen en equipo para SERERE
equipo trabajar las actividades y proyectos planificados.
GG En la institucién e;lucativa} I.as interrelac.io.nes entre directivos y .d.ocentes son | ;1111
adecuadas y garantizan el éxito de las actividades y proyectos planificados.
En la institucion educativa los directivos y docentes se mantienen en EERERE
capacitaciones y actualizaciones para mejorar el desempefio profesional.
En la institucion educativa los directivos muestran interés por la superacion EEEERE
personal y profesional de la comunidad educativa.
En la institucion educativa las metas establecidas en los documentos de gestion EEEERE
son de conocimiento de la comunidad educativa.
Recursos En la planificacion de las metas institucionales responden a los recursos humanos
humanos y materiales que tiene la institucion. 1(1|1]1
En la institucién educativa los directivos y docentes conocen los deberesquese | 1 [ 1 [ 1 | 1
encuentran en el reglamento interno.
En la institucion educativa los directivos y docentes conocen sus derechosquese | 1 | 1 [ 1 | 1
encuentran en el reglamento interno. 1 [1]1]1
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En la institucién educativa el reglamento interno es aplicado a todos los
colaboradores de la comunidad sin distincion.

Direccién

Estilo de
liderazgo

En la institucion educativa se da a conocer las actividades desarrolladas y por
desarrollarse a los estudiantes

En la institucién educativa los directivos estan dispuestos a orientar en las
dificultades que los docentes encuentran.

En la institucion educativa la parte directiva muestra liderazgo, para que se
alcance una buena atencion al estudiante

Enfoque de
comunicaciéon

En la institucién educativa se da una comunicacion asertiva constante entre todo
el personal de las diversas areas de la institucion

En la institucion educativa los directivos utilizan las diversas vias para comunicar
los logros vy dificultades de la gestion.

Motivacién

En la institucion educativa los directivos siempre desarrollan estrategias para
motivar a todos los colaboradores de la institucion educativa

Control

Resultados

En la institucién educativa los directivos evalian permanentemente los resultados
en relacion a las metas planificadas.

En la institucion educativa los directivos evaluan permanentemente los resultados
en relacién a las actividades planificadas.

En la institucion educativa los directivos evaluan permanentemente los resultados
en relacion a los objetivos planificados.

Verificacion

En la institucion educativa los directivos verifican permanentemente la
participacion directa de la comunidad educativa en los resultados de las
actividades planificadas.

En la institucion educativa los directivos verifican con las evidencias los resultados
positivos de las actividades planificadas y las comunican a todos los
colaboradores.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion Administrativa

Objetivo del instrumento

Medir la variable Gestion Administrativa en relacion a las
dimensiones establecidas en el instrumento.

Nombres y apellidos
del experto

Dr. Ulises Cordova Garcia

Documento de identidad 06658910
Anos de experiencia en 10 anos
el area

Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana

Institucion

Universidad César vallejo

Cargo

Docente de investigacion

Numero telefonico

996969772

Firma

Fecha

14 de mayo del 2024
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: CALIDAD EDUCATIVA

S| C| C| R
u | o| e
f al h| |
I r e e
c| i r \%
. . . : i d| e| a| Observacion
Dimensiones | Indicadores ltems el al nl n
n| d| c| ¢
c i i
i a| a
a
Acceso a En la institucion educativa se cuenta con recursos (humanos, econémicos y de 11111
procesos infraestructura) en cantidad suficiente para garantizar la calidad de su desarrollo.
La insti’gucién educativa'pe.rmite la persona_lizacién del ambiente de aprendizaje en EEEERE
Equidad beneficio de los aprendizajes de los estudiantes.
La institucion educativa cuenta con una politica de utilizacion de las nuevas
tecnologias como un proceso para favorecer en sus estudiantes una formacién | 1 | 1 [ 1 | 1
democratica y de calidad.
Acceso a En la institucion educativa se permite el acceso de todos los estudiantes a los
personas servicios educativos, equipos didacticos y tecnoldgicos e inclusive paraaquellos | 1 [ 1 | 1 | 1
con menores habilidades.
En la institucion educativa se proporciona a los estudiantes en los procesos de 11111
ensefianza y aprendizaje contenidos claros y precisos.
Aprendizaje | Los objetivos de los programas curriculares que tiene la institucion educativa 111111
por especifican adecuadamente las competencias que lograrian los estudiantes.
Bdlavancia competencias | Los programas curriculares que tiene la institucion educativa tienen en cuenta los 1111
diferentes niveles de competencia por parte del estudiante.
Los programas curriculares que cuenta la institucion educativa toman en
consideracion los diferentes roles que el estudiante puede desempefiar en [ 1 [ 1 [ 1 | 1
relacion a otros.
Proyecto de | En La institucion educativa se proporciona talleres y jornadas que permiten que 11111
vida del los estudiantes autoevallen sus propias habilidades y aptitudes.
estudiante En la institucién educativa se lleva a cabo orientacion vocacional suficiente para 111111
que los estudiantes puedan disefiar su proyecto de vida personal y profesional.
Demandas | En la institucion educativa se estimula a los docentes para que desarrollen una 1111

labor profesional reflexiva, critica e innovadora con sus estudiantes.
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Pertinencia

educativas

En la institucion educativa los docentes demuestran un compromiso sincero con
la mejora continua de su desarrollo personal y profesional.

La institucién educativa considera en su propuesta pedagdgica que los docentes
tengan en cuenta en su desarrollo de clase la diversidad de contextos y culturas
del estudiante.

Necesidades y
Caracteristicas
de los
estudiantes

En la institucién educativa los docentes participan directamente en la planificacién
curricular que responde a necesidades formativas de los estudiantes.

Los objetivos de los programas curriculares que tiene la institucion educativa
estan vinculados con las necesidades y caracteristicas de los estudiantes.

En la institucion educativa los programas curriculares se considera estrategias de
aprendizaje flexibles en funcion de los diferentes intereses y estilos de aprendizaje
de los estudiantes.

Eficacia y
eficiencia

Logros
educativos

En la institucion educativa al finalizar los procesos de aprendizaje se evalua el
grado de aprendizaje de los estudiantes en relacién con los contenidos del
programa curricular utilizando una variedad de técnicas evaluativas.

En la institucién educativa se evalla el grado de aplicacion practica en el aula de
los aprendizajes desarrollados por los estudiantes a lo largo del programa
curricular.

En la institucion educativa se utilizan adecuadamente los recursos disponibles en
funcién del propdsito institucional.

Acceso
participativo

La institucion educativa permite a todos los estudiantes el acceso abierto a los
servicios y materiales segun sus ritmos y estilos de aprendizaje.

En la institucién educativa al finalizar los procesos de aprendizaje se permite que
todos los estudiantes tengan la oportunidad de expresar su satisfaccion con la
calidad del servicio educativo. Esta evaluacion incluye tanto los aspectos
pedagdgicos, tecnolégicos, organizativos y de tutoria.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Calidad Educativa

Objetivo del instrumento

Medir la variable Calidad Educativa en relacion de las
dimensiones establecidas en el instrumento.

Nombres y apellidos
del experto

Dr. Ulises Cordova Garcia

Documento de identidad 06658910
Anos de experiencia en 10 anos
el area

Maximo Grado Academico Doctor
Nacionalidad Peruana

Institucion

Universidad César vallejo

Cargo

Docente de investigacion

Numero telefonico

996969772

Firma

 Fecha

14 de mayo del 2024
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones

Indicadores

items

cva—"e—0

O =030 TON

OOV <O—®XD

Observacion

Planificacion

Mision y Vision

En la planificacién de las actividades se tiene en cuenta la declaracién de la mision
y visidn institucional que tiene la institucion educativa

Objetivos

En la elaboracion de los objetivos institucionales se fomenta la participacion de
todos los miembros de la comunidad educativa

En la elaboracién en el disefio de los objetivos institucionales los directivos
consideran las caracteristicas del entorno.

Tomade
decisiones

En la institucién educativa los directivos promueven la participacion de toda la
comunidad educativa en la toma de decisiones institucionales.

Los directivos toman en cuenta los recursos disponibles en la institucion para la
toma de decisiones.

Organizacion

Trabajos en
equipo

En la institucion educativa los directivos y docentes se retinen en equipo para
trabajar las actividades y proyectos planificados.

En la institucién educativa las interrelaciones entre directivos y docentes son
adecuadas y garantizan el éxito de las actividades y proyectos planificados.

En la institucion educativa los directivos y docentes se mantienen en
capacitaciones y actualizaciones para mejorar el desempefio profesional.

En la institucion educativa los directivos muestran interés por la superacién
personal y profesional de la comunidad educativa.

En la institucién educativa las metas establecidas en los documentos de gestion
son de conocimiento de la comunidad educativa.

Recursos
humanos

En la planificacién de las metas institucionales responden a los recursos humanos
y materiales que tiene la institucién.

En la institucion educativa los directivos y docentes conocen los deberes que se

encuentran en el reglamento interno.
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En la institucion educativa los directivos y docentes conocen sus derechos que se
encuentran en el reglamento interno.

En la institucion educativa el reglamento interno es aplicado a todos los
colaboradores de la comunidad sin distincién.

Direccion

Estilo de
liderazgo

En la institucion educativa se da a conocer las actividades desarrolladas y por
desarrollarse a los estudiantes

En la institucion educativa los directivos estan dispuestos a orientar en las
dificultades que los docentes encuentran.

En la institucion educativa la parte directiva muestra liderazgo, para que se
alcance una buena atencion al estudiante

Enfoque de
comunicacion

En la instituciéon educativa se da una comunicacion asertiva constante entre todo
el personal de las diversas areas de la institucion

En la institucién educativa los directivos utilizan las diversas vias para comunicar
los logros y dificultades de la gestion.

Motivacion

En la institucion educativa los directivos siempre desarrollan estrategias para
motivar a todos los colaboradores de la institucion educativa

Control

Resultados

En la institucién educativa los directivos evaltian permanentemente los resultados
en relacion a las metas planificadas.

En la institucion educativa los directivos evalian permanentemente los resultados
en relacion a las actividades planificadas.

En la institucién educativa los directivos evaltan permanentemente los resultados
en relacion a los objetivos planificados.

Verificacion

En la institucion educativa los directivos verifican permanentemente la
participacion directa de la comunidad educativa en los resultados de las
actividades planificadas.

En la institucién educativa los directivos verifican con las evidencias los resultados
positivos de las actividades planificadas y las comunican a todos los
colaboradores.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: CALIDAD EDUCATIVA

S| C| C| R
u | o| e
fl al] h{ 1|
i r| el e
c i r v
Dimensiones| Indicadores items . g | Ly
nf df cii c
c i i
i a| a
a
Acceso a En la institucién educativa se cuenta con recursos (humanos, econémicos y de !L L L 1
procesos infraestructura) en cantidad suficiente para garantizar la calidad de su desarrollo. A
La institucion educativa permite la personalizacién del ambiente de aprendizaje en A’ 1
Equidad beneficio de los aprendizajes de los estudiantes. ZL _L
La institucion educativa cuenta con una politica de utilizacién de las nuevas
tecnologias como un proceso para favorecer en sus estudiantes una formacion i L / 1'
democratica y de calidad. —
Accesoa En la institucion educativa se permite el acceso de todos los estudiantes a los
personas servicios educativos, equipos didacticos y tecnolégicos e inclusive para aquellos L L i 4
con menores habilidades. —
En la institucion educativa se proporciona a los estudiantes en los procesos de i 1{——
ensefanza y aprendizaje contenidos claros y precisos. _L _’L
Aprendizaje | Los objetivos de los programas curriculares que tiene la institucion educativa i / 4’ L
por especifican adecuadamente las competencias que lograrian los estudiantes. A
; competencias | Los programas curriculares que tiene la institucion educativa tienen en cuenta los
Relgvaricia diferentes niveles de competencia por parte del estudiante. 4/1, _L L J,
Los programas curriculares que cuenta la institucion educativa toman en
consideracion los diferentes roles que el estudiante puede desempefiar en i L i ,L
relacion a otros.
Proyectode | En La institucion educativa se proporciona talleres y jornadas que permiten que 4 i
vida del los estudiantes autoevallien sus propias habilidades y aptitudes. _L l
estudiante En la institucion educativa se lleva a cabo orientacion vocacional suficiente para i l A_ _L

que los estudiantes puedan disefiar su proyecto de vida personal y profesional.
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Pertinencia

Demandas
educativas

En la instituciéon educativa se estimula a los docentes para que desarrollen una
labor profesional reflexiva, critica € innovadora con sus estudiantes.

En la institucién educativa los docentes demuestran un compromiso sincero con
la mejora continua de su desarrollo personal y profesional.

La institucién educativa considera en su propuesta pedagoégica que los docentes
tengan en cuenta en su desarrollo de clase la diversidad de contextos y culturas
del estudiante.

Necesidades y
Caracteristicas
de los
estudiantes

En la institucion educativa los docentes participan directamente en la planificacion
curricular que responde a necesidades formativas de los estudiantes.

Los objetivos de los programas curriculares que tiene la institucion educativa
estan vinculados con las necesidades y caracteristicas de los estudiantes.

En la institucion educativa los programas curriculares se considera estrategias de
aprendizaje flexibles en funcion de los diferentes intereses y estilos de aprendizaje
de los estudiantes.

Eficacia y
eficiencia

Logros
educativos

En la institucién educativa al finalizar los procesos de aprendizaje se evalta el
grado de aprendizaje de los estudiantes en relacion con los contenidos del
programa curricular utilizando una variedad de técnicas evaluativas.

En la institucion educativa se evalla el grado de aplicacion practica en el aula de
los aprendizajes desarrollados por los estudiantes a lo largo del programa
curricular.

En la instituciéon educativa se utilizan adecuadamente los recursos disponibles en
funcion del propésito institucional.

Acceso
participativo

La institucién educativa permite a todos los estudiantes el acceso abierto a los
servicios y materiales segun sus ritmos y estilos de aprendizaje.

L L A Ll Ll A e

En la institucion educativa al finalizar los procesos de aprendizaje se permite que
todos los estudiantes tengan la oportunidad de expresar su satisfaccién con la
calidad del servicio educativo. Esta evaluacién incluye tanto los aspectos
pedagégicos, tecnoldgicos, organizativos y de tutoria.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones

Indicadores

items

cva——Q0O

MO0 ®O®O TO QO

O -0V <DO—0D

Observacion

Planificacion

Misién y Vision

En la planificacién de las actividades se tiene en cuenta la declaracion de la mision
y vision institucional que tiene la instituciéon educativa

Objetivos

En la elaboracion de los objetivos institucionales se fomenta la participacién de
todos los miembros de la comunidad educativa

En la elaboracion en el disefio de los objetivos institucionales los directivos
consideran las caracteristicas del entorno.

Tomade
decisiones

En la institucion educativa los directivos promueven la participacion de toda la
comunidad educativa en la toma de decisiones institucionales.

Los directivos toman en cuenta los recursos disponibles en la institucion para la
toma de decisiones.

Organizacion

Trabajos en
equipo

En la institucion educativa los directivos y docentes se retinen en equipo para
trabajar las actividades y proyectos planificados.

En la institucién educativa las interrelaciones entre directivos y docentes son
adecuadas y garantizan el éxito de las actividades y proyectos planificados.

En la institucion educativa los directivos y docentes se mantienen en
capacitaciones y actualizaciones para mejorar el desempefio profesional.

En la institucion educativa los directivos muestran interés por la superacién
personal y profesional de la comunidad educativa.

En la institucién educativa las metas establecidas en los documentos de gestion
son de conocimiento de la comunidad educativa.

Recursos
humanos

En la planificacion de las metas institucionales responden a los recursos humanos
y materiales que tiene la institucion.

En la institucion educativa los directivos y docentes conocen los deberes que se
|encuentran en el reglamento interno.
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En la institucién educativa los directivos y docentes conocen sus derechos que se
encuentran en el reglamento interno.

En la institucion educativa el reglamento interno es aplicado a todos los
colaboradores de la comunidad sin distincion.

Direccion

Estilo de
liderazgo

En la instituciéon educativa se da a conocer las actividades desarrolladas y por
desarrollarse a los estudiantes

En la institucion educativa los directivos estan dispuestos a orientar en las
dificultades que los docentes encuentran.

En la institucion educativa la parte directiva muestra liderazgo, para que se
alcance una buena atencion al estudiante

Enfoque de
comunicacion

En la institucidon educativa se da una comunicacion asertiva constante entre todo
el personal de las diversas areas de la institucion

En la institucion educativa los directivos utilizan las diversas vias para comunicar
los logros y dificultades de la gestién.

Motivacion

En la institucion educativa los directivos siempre desarrollan estrategias para
motivar a todos los colaboradores de la institucion educativa

Control

Resultados

En la institucion educativa los directivos evaltian permanentemente los resultados
en relacion a las metas planificadas.

En la institucién educativa los directivos evalian permanentemente los resultados
en relacion a las actividades planificadas.

En la institucién educativa los directivos evallian permanentemente los resultados
en relacién a los objetivos planificados.

= = e [ s e e

Verificacion

En la institucién educativa los directivos verifican permanentemente la
participacién directa de la comunidad educativa en los resultados de las
actividades planificadas.

\—w_

En la institucién educativa los directivos verifican con las evidencias los resultados
positivos de las actividades planificadas y las comunican a todos los
colaboradores.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: CALIDAD EDUCATIVA

Cl C
| 0
al h
r| e
i r
Dimensiones| Indicadores items g ﬁ Doservocion
d| ¢
i
a
Acceso a En la institucién educativa se cuenta con recursos (humanos, econémicos y de
procesos infraestructura) en cantidad suficiente para garantizar la calidad de su desarrollo.
La institucién educativa permite la personalizacion del ambiente de aprendizaje en
Equidad beneficio de los aprendizajes de los estudiantes.

La institucién educativa cuenta con una politica de utilizacion de las nuevas
tecnologias como un proceso para favorecer en sus estudiantes una formacion
democratica y de calidad.

Acceso a En la institucion educativa se permite el acceso de todos los estudiantes a los
personas servicios educativos, equipos didacticos y tecnolégicos e inclusive para aquellos
con menores habilidades.

En la institucién educativa se proporciona a los estudiantes en los procesos de
ensefanza y aprendizaje contenidos claros y precisos.

Aprendizaje | Los objetivos de los programas curriculares que tiene la institucion educativa
por especifican adecuadamente las competencias que lograrian los estudiantes.

competencias | Los programas curriculares que tiene la institucion educativa tienen en cuenta los

Relevancia diferentes niveles de competencia por parte del estudiante.

Los programas curriculares que cuenta la institucién educativa toman en
consideracién los diferentes roles que el estudiante puede desempeiiar en
relacion a otros.

Proyectode | En La institucion educativa se proporciona talleres y jornadas que permiten que
vida del los estudiantes autoevaltien sus propias habilidades y aptitudes.

estudiante En la institucion educativa se lleva a cabo orientacion vocacional suficiente para
que los estudiantes puedan disefiar su proyecto de vida personal y profesional.
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Pertinencia

Demandas
educativas

En la institucion educativa se estimula a los docentes para que desarrollen una
labor profesional reflexiva, critica e innovadora con sus estudiantes.

En la institucion educativa los docentes demuestran un compromiso sincero con
la mejora continua de su desarrollo personal y profesional.

La institucién educativa considera en su propuesta pedagégica que los docentes
tengan en cuenta en su desarrollo de clase la diversidad de contextos y culturas
del estudiante.

Necesidades y
Caracteristicas
de los
estudiantes

En la institucion educativa los docentes participan directamente en la planificacion
curricular que responde a necesidades formativas de los estudiantes.

Los objetivos de los programas curriculares que tiene la institucion educativa
estan vinculados con las necesidades y caracteristicas de los estudiantes.

En la institucion educativa los programas curriculares se considera estrategias de
aprendizaje flexibles en funcion de los diferentes intereses y estilos de aprendizaje
de los estudiantes.

Eficacia y
eficiencia

Logros
educativos

En la institucién educativa al finalizar los procesos de aprendizaje se evalua el
grado de aprendizaje de los estudiantes en relacién con los contenidos del
programa curricular utilizando una variedad de técnicas evaluativas.

En la institucién educativa se evalua el grado de aplicacion practica en el aula de
los aprendizajes desarrollados por los estudiantes a lo largo del programa
curricular.

En la institucién educativa se utilizan adecuadamente los recursos disponibles en
funcion del propésito institucional.

Acceso
participativo

La institucién educativa permite a todos los estudiantes el acceso abierto a los
servicios y materiales segun sus ritmos y estilos de aprendizaje.
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En la institucién educativa al finalizar los procesos de aprendizaje se permite que
todos los estudiantes tengan la oportunidad de expresar su satisfaccion con la
calidad del servicio educativc. Esta evaluacion incluye tanto los aspectos
pedagdgicos, tecnolégicos, organizativos y de tutoria.
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ANEXO 4.

Resultados del analisis de consistencia interna (de corresponder)

BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO DE VARIABLE GESTION
ADMINISTRATIVA

Al

A3
A4
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5 3
a 3
a a4
3 4
a a4
23
2 4
a a4
a 5
a 3

]
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VAROO00 ., VARDDOD . VAROD0D . VAROO00 . VARDOD1
& & & & &

e
=

[T ST SR FE TERRN S TR TE R o

Mw&ww&&&&mm

P
w

W s o W oW oW bnow b

%]
F=Y
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m&&wm&wmmmb}!

VAR0001 . VARDOO1
& &

2 3 4 5 B 7 8 9 0 1 2
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 4,00 5,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 5.00 3.00
4,00 3.00 3.00 4,00 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00 3.00 4,00
5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 3.00 3.00 4,00 3.00
4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5.00 4,00
3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00 3.00 3.00 1,00 3.00 3.00
4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5.00 1,00 3.00 1,00
5,00 4,00 5,00 4,00 3.00 4,00 3.00 5.00 3.00 5.00 4,00
4,00 5,00 4,00 3.00 4,00 3.00 5,00 4,00 3.00 4,00 3.00
4,00 5,00 2,00 3.00 3.00 4,00 2,00 3.00 3.00 3.00 2,00

VAR0001 o VAR0001
& &

3
4,00
4,00
4,00
3.00
5,00
2,00
3.00
3.00
5,00
2,00

4
5,00
4,00
1,00
3,00
3,00
1,00
3,00
4,00
3,00
4,00

VAR0001 o VARDOO1 . VAR0O001 o VARDOO1 o VARDD01 , VAROD02 o VARDOD2 . VAR0002 o VARD002 o VAR0002 . VARO002
& & o & & & & & & & &

5
4,00
3,00
3.00
4,00
5,00
3,00
3.00
4,00
2,00
3.00

6 7 8 9 0 1 2 3 4 5
5,00 3,00 5,00 3.00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00
4,00 3,00 4,00 3,00 5,00 3.00 4,00 3.00 4,00 3,00
4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 3.00 4,00 5.00 3.00 3.00
4,00 4,00 3.00 4,00 3.00 4,00 4,00 3.00 4,00 3.00
4,00 3,00 4,00 4.00 3,00 3.00 4,00 3.00 3,00 4,00
3.00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3.00 2,00 2,00
4,00 3.00 2,00 4,00 3.00 2,00 3.00 2,00 3.00 3.00
3.00 5.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5.00 4,00
3.00 3,00 4,00 5,00 5,00 2,00 3,00 4,00 3,00 4,00
3.00 2,00 4,00 3.00 3.00 2,00 2,00 3.00 4,00 5.00

Resumen de procesamiento de

casos
%
Casos Valido 10 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 10 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.934 25
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4.00 4.00 5,00
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Resumen de procesamiento de

2 3 4 5 6 7 8 g 0
4,00 4.00 3.00 4,00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00
3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00 4,00 3.00 3.00
4,00 3.00 4.00 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00
1,00 2.00 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00 4.00 1,00
4,00 4,00 5.00 5.00 5.00 4.00 4,00 4,00 4.00
2,00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00
3.00 4,00 3.00 4,00 3.00 3.00 4,00 3.00 4.00
4,00 3.00 4.00 5,00 4.00 3.00 4,00 3.00 5.00
2,00 3.00 4.00 3.00 2,00 3.00 2,00 3.00 4,00
5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2,00

Ccasos
N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

1
4,00
3.00
3.00
1,00
4,00
3.00
4,00
4,00
3.00
5.00

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.896 21
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65
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7
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74
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i
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o

Di2

D3

Di4

V2
Din1
Dimz2
DiM3
Din4
Witotal
V2total
Ditotal
DI2tatal
Di3total
Didtotal

Tipo
MNumérico
Mumérico
Mumérico
MNumérico
Mumérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
MNumérico
Mumérico
Mumérico

27
M
37
33
37
3
38
30
39
27
35
32
35
43
37
30
38
M
34
k|
44
40
44
38
38
35
39
N
42
k)|
40
4
3
36
39
38
39
26
32
40

o0 00 00 00 OO P 00 ©0 00 00 OO0 O o0 e o2 oo

21
27
24

24
26
26
24
22

28
25
20
28
2
20
20
28
20
21
29
26
29
26
26
26
27

24
25
28
25
29
28
27
24
26

20
27

Anchura

19 91 19
19 88 22
21 73 22
15 65 14
20 84 20
21 85 22
21 v 21
21 94 24
20 78 22
16 63 13
24 86 22
19 7 21
16 85 18
24 97 24
23 90 21
17 74 17
16 70 17
23 93 23
16 78 18
17 78 18
21 97 24
21 96 21
23 90 22
23 101 25
19 77 19
22 96 23
21 100 24
17 72 17
19 94 24
18 89 17
22 95 21
21 a7 22
24 79 18
21 N 21
21 92 23
al 64 "
22 90 21
14 56 12
16 83 21
21 68 13
Decimales Etiqueta

oo o o o0 o0 o900 0 0 o0 o0 0 o o

Gestidn admini...
Calidad educativa
Planificacidn

Organizacion

Direccion

Contral

24 26
20 28
17 22
16 21
20 24
18 25
18 21
22 27
16 22
14 18
19 27
19 20
20 24
23 30
21 26
16 23
16 20
21 28
18 24
18 21
22 28
22 29
21 26
23 30
17 24
24 26
23 28
18 20
22 26
21 28
28 27
20 25
19 23
23 26
21 27
17 pal
21 25
14 16
22 25
19 19
Valores
Minguno
Ninguno
Mingune
Minguno
MNinguno
Minguno
Minguno
MNinguno
Minguno
Minguno
{1, Malo}...
{1, Baja}...
{1, Malo}...
{1, Mala}...
{1, Malo}...
{1, Mala}...

22
18
17

20
20
17
pal
18
18
18
17
23
20
22
18
17
pal
18
21
23
24
Al
23
i
23
25
17
22
23
22
20
19
pal
2
15
23

15
17

Perdidos
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Minguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

[ R R P L R R N R R RN R R R R R R R KR R R R RN R SRR X

Columnas

©0 O3 ©0 00 £0 OO0 00 ©0 00 00 ©O0 OO 00 €0 o0 o0

PR W MWW W W W WL R W W W W W L L L e R R W L w0 R Wt L R W
LR LW L R R L L R L L W L L R W e LR WL LW R W W N WL W RN

Alineacidn
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha

= Derecha
= Derecha
= Derecha

WM M W W W W W W W R W R W W W W W L L R W LRI Wt L R R Rt R L L R

Medida
f Escala
& Escala
f Escala
f Escala
& Escala
& Escala
f Escala
& Escala
& Escala
f Escala
£l Ordinal
ol Ordinal
4l Ordinal
il Ordinal
ol Ordinal
4l Ordinal
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Correlaciones no parametricas

[ConjuntoDatosl] C:\Users\Usuario\Downlocads\carpeta jhoselyn\Procesamientc de datos.sav

Correlaciones

Gestidn Calidad
administrativa educativa

Tau_bde Kendall  Gestidn administrativa  Coeficiente de 1,000 544
correlacion

Sig. (bilateral) ) =001

M 103 103

Calidad educativa Coeficiente de 544" 1,000
correlacidn

Sig. (hilateral) =001 .

[+ 103 103

** | acorrelacidn es significativa en &l nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones no parameétricas

[ConjuntoDatosl] C:\Usersh\Usuario\Downloadshcarpeta jhoselyn\Procesamientc de datos.sav

Correlaciones

Calidad
Planificacidn educativa
Tau_b de Kendall  Planificacidn Coeficiente de 1,000 440
correlacian
Sig. (hilateral) ) =001
I 103 103
Calidad educativa  Coeficiente de 440 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) =001 )
I 103 103
** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Calidad
drganizacidn educativa
Tau_b de Kendall  Organizacidn Coeficiente de 1,000 A48T
correlacidn
Sig. (hilateral) . =00
M 103 103
Calidad educativa  Coeficiente de 487 1,000
carrelacidn
Sig. (hilateral) = 001 .
M 103 103

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Calidad
Direccion educativa
Tau_b de Kendall  Direccion Coeficiente de 1,000 543
carrelacién
Sig. (hilateral) . =001
[ 103 103
Calidad educativa  Coeficiente de 543 1,000
carrelacién
Sig. (hilateral) = 001 )
[ 103 103
** |a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
Correlaciones no parametricas
Correlaciones
Calidad
Control educativa
Tau_b de Kendall  Control Coeficiente de 1,000 643
carrelacian
Sig. (hilateral) . =.001
] 103 103
Calidad educativa  Coeficiente de 543 1,000
carrelacian
Sig. (hilateral) =.001 .
M 103 103

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).

77



ANEXO 5.

Consentimiento o asentimiento informado UCV (segln corresponda)

Gestion administrativa y calidad educativa en instituciones educativas de la Ugel 04

de Lima, 2024

Cuestionario 1

Gestion administrativa

Agradezco de antemano su gentil participacion y colaboracion con el desarrollo del presente
estudio. A continuacién, se presentan una serie de enunciados los cuales debe calificar de
forma veraz y clara marcando con una “X" la alternativa que mejor describa su respuesta.

La informacién que brinde sera manejada con confidencialidad y utilizada so6lo con fines
académicos, ;iDoy mi consentimiento para participar de esta investigacion?

05
O No

Nunca

Casi nunca

A veces

Casl siempre

Siempre

2

3

4

5

Gestion administrativa y calidad educativa en instituciones educativas de
la Ugel 04 de Lima, 2024

Cuestionario 2

Calidad educativa

Agradezco de antemano su gentil participacion y colaboracion con el desarrollo
del presente estudio. A continuacion, se presentan una serie de enunciados los
cuales debe calificar de forma veraz v clara marcando con una X" la alternativa

que mejor describa su respuesta.

La informacion que brinde sera manejada con confidencialidad y utilizada solo

con fines académicos,

Doy mi consentimiento para paricipar de esta

investigacion?

0 Si

0 No

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
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ANEXO 6.

Reporte de similitud en software Turnitin

7] feedback studio JHOSELYN KATHERINE TRUJILLO PERNIA  Gestidn administrtiva y calidad educativa en instituciones educativas de ls Ugel 04 de Lima, 2024 - /100 < 5de:Br > @
Resumen de coincidencias = X
0 w |
o,
B = 12 %
ESCUELA DE POSGRADO < N
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN | seestanviendo fuentes estandar
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Coincidencias
Gestion administrativa y calidad educativa en instituciones
" ! ] hdlhandlenet 49 >
educativas de la Ugel 04 de Lima, 2024 i o
. D Enregadoalniversida. 39, >
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: Trebefo it cansiiate o
Maestria en administracion de la educacion
3 repositorio.ucv.edupe 2% >
Fueme ds Imemet
AUTORA:
Trujillo Pernia, Jhoselyn Katherine (ORCID: 0009-0006-8347-953X) 4w slidesharenet <1% >
Fuente de Imemet
ASESORAS: 5 Entregadoa Gupo I0E <1 % >
Dra. Rodriguez Rojas, Milagritos Leonor (orcid.org/0000-0002-8873-1785) Trbele delssudiens
Dra. Cuenca Rables, Nancy Elena (orcid.org/0000-0003-3538-2099) G roprealel <1% >
Fuente de Intemet
. i dspace.uth.edu.ec o
LINEA DE INVESTIGAGION: 7 Fuente de Imemet <1% >
Gestion y calidad educativa
g  rleeiberomx <1% >
Fuente de Imemet
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Apoyo a Ia reduccién de brechas y carencias en la educacién en todos los niveles Q  theibfrcom <1% >
LIMA — PERU 1(Q depace.utpledu.cc <1% >
- Fuente de Intemet
2024 11 (Carlinda Leiteand Mig.. <1 9 >

Publicaritn

. o . Visualizador de documentos
Turnitin Informe de Originalidad

Procesado el: 25-jul.-2024 07:36 -05
Identificadar: 2424341755

MNimero de palabras: 11869 Similitud segin fuente

Indice de similitud

Entregado: 1 Internet Sources: 12%
o Publicaciones: 3%
Gestion administrativa v calidad educativa en... Por JHOSELYN 12% Trabajos del sstudiants: &%

KATHERINE TRUJILLO PERNIA

| excluir citas || Excluir bibliografia || excluir las coincidencias menores | modo: |verinf0rrne en vista quickview (vista clasica) v|| imprimir || descargar

1% match ()
Qrihuela Valdez, Katherin Rady. "Gestidn administrativa v calidad educativa en las I.E. de |la RED 22 de Huarochiri, 2021", 'Universidad Cesar Vallejo', 2021

1% match ()
Quezada Vidal, Hugo Alejandro. "Gestién administrativa y calidad educativa en la Institucion Educativa 6094 Santa Rosa de Chorrillos, 2021", "Universidad
Cesar Vallejo', 2022

1% match (trabajos de los estudiantes desde 08-ago.-2022)
Submitted to Universidad Cesar Vallejo on 2022-08-08

1% match (trabajos de los estudiantes desde 08-ene.-2024)
Submitted to Universidad Cesar Vallejo on 2024-01-08

<1% match ()
Ajalcrifia Quispe, Jose Isaac. "La gestidn administrativa y la calidad educativa en instituciones educativas de la Ugel 06 en el afio 2022", 'Universidad Cesar
Vallejo', 2022

<1% match ()
Espinoza Sanchez, Lizbeth. "Gestidn escolar y calidad educativa en dos IE publicas del distrito de Oxapampa, Regidn Pasco- 2022", 'Universidad Cesar
Vallejo', 2023

<1% match ()
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ANEXO 7.

Analisis complementario donde se incluird el célculo de tamafio de muestra u otros
calculos requeridos en el proyecto de investigacion.

TECNICA DE MUESTREO POR ESTRATOS

Calculo de la muestra

N =40 2

= 196 p=— NZ PQ2
P=| 05 _

oo o d“(N-1)+Z"PQ

n 102.802967 103

» Poblacion 140
» Muestra 103

Se consideré a 3 instituciones educativas pertenecientes a la Ugel 04

v IE1 64

v IE2 46
v IE3 30
Entonces
IE 1 64/140 = 0. 4571 0.4571 X103 47 Docentes
IE2 46/140 = 0.3285 0.3285 X 103 34 Docentes
IE3 30/140 = 0.2142 0.2142 X 103 22 Docentes
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ANEXO 8.

Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 29 de mayo de 2024
Carta P. 0293-2024-UCV-VA-EPG-F01/)

Mg.

Préspero Ali Mufioz Diaz
Director

N° 8180 “CELSO LINO RICALDI”

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Trujillo Pernia, Jhoselyn Katherine ; identificada con
DNI N° 72810109 y con c6digo de matricula N° 7003121476; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

Gestién administrativa y calidad educativa en instituciones educativas de la Ugel 04 de Lima , 2024

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador Trujillo Pernia, Jhoselyn
Katherine asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

La informacién a solicitar por parte de nuestro alumno (a) corresponde a una muestra de
Personas, mediante técnica de recoleccién de datos de Encuesta.

Asimismo solicitamos el acuse de recibo de la presente carta confirmando la aceptacién o no

aceptacién por parte de su institucion al correo electrénico: mesadepartes.epg.In@ucv.edu.pe

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
‘ //;./(/x)('(/O[ﬁ({'/ﬂlx"ﬁé ’,,)
,f_\,,) | |
ra. Helga R. Majo Marrufo
Jofe
Escuela de Posgrado UCV
Fllial Lima Campus Los Olivos
Somos Ia universidad de los fl Y D)

que quieren salir adelante.

ucv.edu.pe



9190 Afo del Bicentenario , de la consolidacién de nuestra independencia , y de la
AL

conmemoracién de las heroicas batallas de Juniny Ayacucho
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Por medio del presente documento, yo Mg. Préspero Ali Muiioz Diaz

con DNI N° 27144805.
Dejo constancia :

Que la maestra Trujillo Pernia Jhoselyn Katherine, Identificada con DNI
N° 72810109 domicilio Enrique Milla , parque los suspiros - Los Olivos ; viene
laborando en la institucion educativa N° 8180 CELSO LINO RICALDI” como maestra
en condicién de contrato , se encuentra desarrollando un trabajo de investigacion
titulado: Gestion administrativa y calidad educativa en instituciones educativas de la

Ugel 04 de Lima , 2024 con fines de investigacion académico.

Asimismo acepto la solicitud del permiso para la ejecucién de la

encuesta en la institucion educativa N° 8180 CELSO LINO RICALDY".

Lima , 30 de mayo de 2024

Al Wbz Diaz
DIRECTOR

Mg. Préspero Ali Mufioz Diaz
DIRECTOR
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