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RESUMEN

Esta tesis se resume en la realización de métodos de control, alternativas de solución para la mejora
de la productividad en base al análisis de las operaciones en función del tiempo, ya que como
sabemos la optimización del tiempo y la gestión de operaciones son variables que influyen en
forma prioritaria en la reducción de costos.

Para comenzar se analizarán los factores que afectan positiva y negativamente la productividad de
la operación de Gestión y Tiempo, los métodos de trabajo y los sistemas de control (en caso se
cuenten con los mismos o si sería necesario una implementación), a éste análisis se le adjuntará una
propuesta de solución a la actividad que genera un mayor tiempo improductivo en el proceso,
finalmente se propondrá una guía para la optimización de flota en el área de operaciones.

Finalmente los logros alcanzados han sido por:

Apoyo y confianza de la Gerencia

Responsabilidad, apoyo, motivación y trabajo en equipo de todo el personal.

Palabras claves: Optimización del tiempo, Gestión de operaciones, proceso, productividad.
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ABSTRACT

The present thesis addresses control methods and solution alternativos to improve productivity
based on the analysis of operations in function of time, since, as we know, time optimization and
operations management are variables that influence critically on cost reduction.

First, factors that affect positively and negatively productivity on time and management operation,
work methods and control Systems will be analyzed. This will be done in case they are the same or
an implementation might be needed. To this analysis, a solution option to the activity that produces
more unproductive time to the process will be added. Finally, a manual to optimize the fleet in the
dispatch area will be suggested.

In conclusión, this goal was achieved thanks to the management support and confidence, and to the
personnel responsibility, support, motivation and team work.

Keywords: Time optimization, Operations management, process, productivity.
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