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Presentación

Señores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo presento

ante ustedes la Tesis titulada "Calidad de vida laboral y motivación de los trabajadores del área de

ventas de la empresa Latinex import export Lima-2014", la misma que someto a vuestra

consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el Título

Profesional de Licenciado en administración de empresas.

La autora.
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Resumen

Calidad de vida laboral y motivación de los trabajadores del área de ventas de la empresa latinex

import export s.a.c Lima - 2014, Es el título de la investigación que presento, tuvo como

propósito general identificar la relación entre la calidad de vida laboral y la motivación de los

trabajadores del área de ventas de la empresa Latinex Import Export S.A.C. Lima 2014. El objeto

de estudio que representa la variable de calidad de vida laboral según Gadow (2010), distingue

tres perspectivas generales que se vinculan y se gestionan dinámicamente, estas son: personas,

organización y contexto, asimismo la variable motivación según Chiavenato (2009), es el

concepto más vinculado con la perspectiva microscópica de la organización y fue evaluada con los

siguientes procesos de: realización, poder y afiliación.

Los métodos usados en la investigación han sido el científico, hipotético - deductivo, es una

investigación de tipo descriptiva correlaciona! por que las dos variables están relacionadas entre

sí, siendo así que el diseño de la investigación es no experimental de corte transversal. En relación

a la metodología, nos encontramos frente a una investigación cuantitativa. Para las variables

mencionadas se encuesto a toda la población que está constituida por 62 colaboradores a quienes

se les aplico una encuesta como instrumento en la búsqueda de la información elaborado en base

a un cuestionario con respuestas cerradas y medidas en la escala de Likert para obtener sus

impresiones respecto a la calidad de vida laboral y la motivación, dichos instrumentos pasaron

por un proceso de validación de confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach. Finalmente se

aplicó el paquete estadístico SPSS 21, esto permitió discutir, concluir y recomendar.

Palabras clave: Calidad de vida laboral - Motivación - Personas
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Abstract

Quality of work life and employee motivation sales area of Latinex company import export sac

Lima - 2014, The research I present, had the overall aim to identify the relationship between

quality of work life and motivation of workers in the area sales of the company Latinex Import

Export SAC Lima 2014. The study object variable representing the quality of working life as Gadow

(2010) distinguishes three broad perspectives that are linked and dynamically managed, these

are: people, organization and context, motivation also varíes according Chiavenato (2009), is

more closely connected with the microscopio perspective of the organization concept and was

evaluated with the following processes: production, power and affiliation.

The methods used in the investigation were the scientist, hypothetical - deductive, is a descriptivo

correlational research that the two variables are interrelated, so being that the research design is

not experimental cross section. Regarding methodology, we face a quantitative research. For

these variables to the entire population that consists of 62 employees who were applied a survey

as a tool in finding the Information prepared based on a questionnaire with closed answers and

measures Likert scale for he surveyed his impressions about the quality of working life and

motivation, these Instruments passed through a validation process reliability using Cronbach

Alpha. Finally SPSS 21 was applied; this allowed discussing, concluding and recommending.

Key Words: Quality of working life - Motivation - People
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