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RESUMEN 

La presente investigación se realizó con el objetivo de determinar la Calidad del 

Servicio de la Agencia de viajes y turismo Libertravel de la ciudad de Trujillo año 

2015. La investigación fue descriptiva- no experimental, la que se realizó en base a 

la información obtenida del cuestionario hecho a 173 clientes de la Agencia para 

medir la calidad del servicio. Concluyendo de acuerdo a los clientes que la calidad 

del servicio de la agencia Libertravel se encuentra en un nivel regular con media de 

3.33, debido a que los clientes no están totalmente de acuerdo o conformes con 
los elementos tangibles, la confiabilidad y seguridad de la agencia. Con medias de 

3.47 y 3.48 correspondientemente 
Palabras clave: calidad y servicio. 
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ABSTRACT 

This research was conducted to determine the quality of service travel agency and 

tourism Libertravel city of Trujillo 2015. The experimental investigation was not 

descriptively, which is performed based on information obtained from the 

questionnaire 173 customers made the Agency to measure the quality of service. 

Concluding the quality of service the agency is in a regular level with 3.33 average, 

because the customer is not completely agree or comply with the tangible elements, 

reliability and safety of the agency. With averages of 3.47 and 3.48 correspondingly 

Keywords: quality and service. 
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