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RESUMEN: 

La presente investigación se realizó con el propósito de analizar el nivel de cumplimiento de las 

actividades del plan operativo de la Subgerencia de Servicios Públicos y su influencia en la imagen 

institucional de la Municipalidad Distrital de Víctor Larco Herrera, siendo un estudio de tipo 

descriptivo con un diseño no experimental-transversal, se utilizó la técnica de análisis 

documentario y cuestionario, para la aplicación del cuestionario se obtuvo como muestra a 382 

ciudadanos. El estudio permitió concluir que el cumplimiento de las actividades del plan operativo 

de la Subgerencia de Servicios Públicos obtuvo un 50 %, para la unidad orgánica de limpieza 

pública obtuvo un 49 % y para la división de parques y jardines un 88% y el nivel de cumplimiento 

de las actividades es de forma regular; la razón de no cumplir el 100% de las actividades previstas 

es por la falta de tiempo y atención a los requerimientos. Con respecto a la imagen institucional 

se obtuvo como resultado que la imagen es percibida de forma regular, provocado por el 

incumplimiento de las actividades. Se concluye que el nivel de cumplimiento de las actividades del 

plan operativo de la Subgerencia de Servicios Públicos influye de manera positiva en la imagen 

institucional de la Municipalidad Distrital de Víctor Larco Herrera, quedando confirmado que a 

mayor cumplimiento de las actividades, mejor será la percepción que tiene el ciudadano acerca 

de la imagen institucional. 

Palabras clave: Actividades, Plan Operativo, Monitoreo, Evaluación, Imagen, 
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ABSTRACT: 

This research was conducted in arder to analyze the level of compliance of the activities of the 

operational plan of the Deputy Manager of Public and its influence on the corporate image of the 

District Municipality of Victor Larca Herrera, being a descriptive study with no experimental-cross 

design, analysis and documentary technique questionnaire was used for the application of the 

questionnaire was obtained as shown at 382 citizens. We concluded that compliance with the 

activities of the operational plan of the Deputy Public Utilities scored 50% for the organic unity of 

public cleaning scored 49% and for the division of parks and gardens 88% and the level of 

compliance activities is regularly; why not meet 100% of the planned activities is the lack of time 

and attention to the requirements. With regard to institutional image was obtained as a result 

that the image is seen regularly, caused by the failure of activities. lt is concluded that the level of 

compliance of the activities of the operational plan of the Deputy Public Utilities has a positive 

impact on the corporate image of the District Municipality of Victor Larca Herrera, being 

confirmed that increased compliance activities, the better the perception of the citizen about the 

institutional image. 

Keywords: Activities, Operational Plan, Monitoring, Evaluation, lmage, 
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