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RESUMEN

El presente estudio de investigación EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EVALUACIÓN DE

DESEMPEÑO EN LA EMPRESA OVERALL BUSINESS S.A. - SEDE LIMA 2015, tuvo como objetivo

general identificar la relación entre el compromiso organizacional y evaluación de desempeño

en la empresa Overall Business S.A. sede Lima 2015. Por tal motivo en el Compromiso

Organizacional se planteó los elementos: Compromiso afectivo, compromiso normativo y

compromiso para continuar; sustentado por el autor Stephen Robbins y Tímothy Judge en su

libro Comportamiento Organizacional. La evaluación de desempeño tiene como elementos:

Métodos de evaluación de desempeño, pasos de una evaluación de desempeño y un esquema

completo de evaluación de desempeño; sustentado por la autora Martha Alies en su libro

Desempeño por Competencias, evaluación 360°.

La metodología de investigación correspondió a un estudio cuantitativo de tipo descriptivo-

correlacional y el diseño de la investigación es no experimental-transversal. La técnica para la

aplicación de la presente investigación es una encuesta que pasó por un proceso de análisis de

datos por el sistema estadístico SPSS 22, el instrumento utilizado será el cuestionario tipo

Likert, cuya población está constituida por 180 colaboradores y se tomó como muestra a 123

colaboradores, muestra obtenida mediante la fórmula de CHAO. Para dar validez y

confiabilidad del instrumento, se utilizó el Alfa de Cronbach y el juicio de expertos. Para la

prueba de hipótesis se utilizó la prueba chi cuadrado, cuyos resultados permitieron comprobar

que el compromiso organizacional se relaciona directamente con la evaluación de desempeño

como hipótesis general y como hipótesis específico el compromiso afectivo, normativo y para

continuar se relaciona directamente con la evaluación de desempeño. Asimismo permitió

discutir, concluir y recomendar.

Palabras Clave: compromiso organizacional, evaluación de desempeño.
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ABSTRACT

This research study organizational commitment and performance evaluation OVERALL

BUSINESS IN THE COMPANY SA - Lima Office 2015, had as its overall objective to identify the

relationship between organizational commitment and performance evaluation in the company

Overall Business SA Lima headquarters in 2015. Therefore organizational commitment was

raised elements: affective commitment, normative commitment and commitment to continué;

supported by the author Timothy Judge Stephen Robbins in his book Organizational Behavior.

The performance evaluation has the elements: performance evaluation methods, steps of a

performance appraisal scheme and a complete performance evaluation; supported by the

author in his book Martha Alies Performance Competency evaluation 360.

The research methodology corresponded to a quantitative study of descriptive and

correlational research design is non-experimental cross. The technique for the application of

this research is a survey that went through a process of data analysis by the statistical system

SPSS 22, the instrument used is Likert questionnaire, whose population is made up of 180

employees and a sample was taken to 123 collaborators sample obtained by the formula of

CHAO. To give validity and reliability of the instrument, Cronbach's alpha and expert judgment

was used. The chi square test was used to test hypotheses, whose results led to see that

organizational commitment is directly related to the performance evaluation as a general

assumptions and hypotheses as specific affective, normative and continuing commitment is

directly related to the evaluation of performance. Likewise to discuss, conclude and

recommend.

Keywords: organizational commitment, performance evaluation.
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