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RESUMEN 

El presente estudio, de naturaleza descriptivo, posee como meta genérico 
determinar el nivel de Clima Organizacional de los asalariados de la Empresa 

3A S.A. de Trujillo. Se tuvo como población muestra! a los trabajadores de la 

Empresa 3A S.A. La información se obtuvo recogiendo aplicando el test de 

Ambiente Organizacional (de Sonia Palma), constituido por un conjunto de 

ítems en las cuales están considerados los indicadores Autorrealización, 
lnvolucramiento Laboral, Supervisión, Comunicación y Condiciones Laborables 

para el ambiente Organizacional; una vez recolectado la información se 
tabularon y analizaron utilizando las frecuencias absolutas así como relativas a 
través de paquetes computarizados tales como el SPSS Vrs. 22.0 y el Microsoft 

Excel 2013. Luego de realizar el proceso de la investigación se encontró que el 

nivel de Clima Organizacional es adecuado, lo cual se corroboró al obtener la 

distribución de frecuencias con un 64o/o, lo que indica un predominio adecuado 
de clima organizacional del personal laboral del departamento de ventas de la 
Empresa 3A S.A. de Trujillo. 

Palabra clave: Clima organizacional. 
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ABSTRACT 

The present study, with a descriptive nature, has as a generic goal to determine 
the level of Organizational Climate of the employees of Company 3A S.A. of 

Trujillo. We had as sample population the workers of Company 3A S.A. The 
information was obtained by applying the Organizational Environment test (by 

Sonia Palma), consisting of a set of items in which the indicators Self-realization, 
Work lnvolvement, Supervision, Communication and Working Conditions for the 

Organizational Environment are considered; Once collected the information was 

tabulated and analyzed using the absolute as well as relative frequencies through 

computerized packages such as SPSS Vrs. 22.0 and Microsoft Excel 2013. After 

conducting the research process it was found that the level of Organizational 
Climate is adequate, which was corroborated when obtaining the frequency 
distribution with 64°/o, which indicates an adequate predominance of organizational 
climate Of the personnel of the sales department of the Company 3A SA Of 
Trujillo .. 

Keywords: Organizational Climate. 
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