L B PR :
1 fg@ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

FACTORES QUE DETERMINAN LA MOROSIDAD EN EL
SECTOR BANCARIO PERUANO, PERIODO 2010-2014

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTORA:
MORI CHIRINOS, STEFANI YESENIA

ASESOR:
Mg. LUIS ENRIQUE RAM(REZ SALINAS

LINEA DE INVESTIGACION:
FINANZAS Y DERECHO CORPORATIVO

TRUJILLO - PERU
2015



Pagina del jurado

Mg. Luis Enrigue Ramirez Salinas
PRESIDENTE

Dra. Luz Alicia Baltodano Nontol
SECRETARIA

Mg. Martin Ferradas Burga
VOCAL



Dedicatoria

Con amor, carifio y respeto, a mis padres, por su constante apoyo,
amor incondicional y consejos oportunos. Son mis pilares de vida,

mi fortaleza, sin ustedes no hubiese podido llegar hasta aqui.

A mis hermanos, por las aventuras de nifiez y las travesuras

juntos, son mi mayor orgullo, mi motivo de lucha.



Agradecimiento

En primer lugar a Dios, por la dicha de la vida, por guiar e iluminar

mi camino, por la familia.

A mis padres, por forjar de mi una persona de bien, por los
momentos compartidos, su apoyo incondicional, los sabios
consejos y su dedicada labor en mi formacion.

A mis hermano, por ser mi principal companero de aventuras, A
mi hermana, por esa capacidad de amar, porque tu sensibilidad

inspira; gracias por su apoyo y llenar mi vida.

A mis amigos, porla amistad brindada, porque he compartido junto
a ustedes los mejores momentos de mijuventud, me llevo grandes

anécdotas.

A mis docentes, A mis asesores, por ser guia en la elaboracion de

esta tesis.
A esta Universidad, mi alma mater.

Gracias a todas las personas que de una u otra forma, colaboraron
en la realizacion de esta investigacion, hago extensivo mi mas
sincero agradecimiento.



Declaracion de Autenticidad

Yo, Mari Chirinos Stefani Yesenia con DNI N° 48200260, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de
Administracion, declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompafio es

veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que se

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada por o
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César

Vallejo.

Trujillo, Diciembre del 2015

// 74 E’/

Stef{| Yesenia Mari Chirinos
DNI N° 48200260




Presentacion

Sefiores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, presento
ante ustedes la Tesis titulada "Factores que determinan la morosidad en el sector
bancario Peruano, Periodo 2010-2014", con el propdsito de obtener el Titulo

Profesional de Licenciada en Administracion.

Espero cumplir con los requisitos de aprobacion.

La Autora.

Vi



indice

Paging [del JUFad........coscunervesmsamimnsm: issnmasmmmmmissssssormsamsssmsisss s ot amsm s snassmbbno sunevs i
DI=To [ [er= | e 1= | U T i
VaNe [ ifzlo (=Tad [ 11T ) 110 ST R T \Y;
Declaracion de AutentiCidad .. aww.omosmmmss assmmmmmesss sossessmsmmiasmsssesmmmsms ssmngers v
=TT 1= (0] (o) DU Vi
INAICE....coeee ettt te et e re e en e s e an e bttt st ee s s eas vii
RESUMEN ..ot ettt et e ettt et et ee e e s e an e e e sseeesanaenan s nn s s s aenssaensnssnssnsenas viii
AB ST RACT ettt e et e ee s ee e e ee e re s e et e te e en e aen s e aa e aeas X
. INTRODUGCCION ........cooviiieeeereueereseeseteeeseesessesessesessesessesnssanseseeseseessesesseesesesseneens 2
1.1 Realidad ProblematiCa ..ot e e e es e na e e en s 2
1.2 TrabajOS PIreVIOS ......ccoiiiiieieiiiiieieieeeee e e e et ese e mee s e mneeaa e s eneans s et snsaneeennass 3
1.3 Teorias relacionadas al tema .........c.ccooeiiiiiiiiiiii e ee e 3)
1.4 Formulacion del problema...........c.eeiiiiiiiiiiieiee e e ee e e e ea e nes 12
1.5 Justificacion del €StUAIO ............coiiiieeiii e e e 12
S 60l = T T s—— 13
[T/ O] 0] (=110 S S Sy S ————— P CUP 13
. METODO . cutticteieeeete et eeece e st s et eeeaseeeesee s eaee e s nseeseetesseeteesenseeeemeeeeeemneeeeaneeens 14
2:1. DISENO A€ INVESHGACION sssssssmuurssauswmumss asmamisnssmsssn s e s s e o AE o 14
2.2 Variables, OperacionaliZacCiON ..............ueieieieuuieeiiesieieeeeeesaseeeeseseaeeeeenaeeeennans 17
2.3 PODbIACION Y MUEBSIIA .. .ccieeeeieeeeeeee e e ee ettt e e ee e e meean 18
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad ....... 18
2.5 Meétodos de analisis de datOS.........ccouurruiiiiiiiiiieiiee et eee e ee e e eeaeaeaas 18
2.6 ASPECIOS BHICOS . cuuirieieiie ittt e e e et e e e s e e e e e ee s 18
1. RESULTADOS .. ettt ettt ee e e e e s e s e s s e e mme e e e e aean e e s snnsnnn 19
IV, DISCUSION ettt ete ettt se s ete s re s eee s teeeseseeeeeesae s s e ereeneasnsssesnsas 36
V. CONCLUSIONES. ... ittt e e e e et e e e e e e e e e e e e eee e e e ee e 38
VI. RECOMENDACIONES ... ottt ettt v e et ee e e amee s e saee e e aneenns 39
VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt e e e e e e 40

Vii



RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el objetivo de determinar cuales serian los
factores determinantes de la morosidad en el sector bancario durante el periodo 2010
- 2014. Es una Investigacion descriptiva no experimental de corte longitudinal, cuya
poblaciéon fue el sector bancario peruano, es decir los 15 bancos. Para la realizacion
de esta investigacion se dividio el trabajo en dos fases. En la primera fase se busco y
obtuvo informacién a través del portal SBS y otros portales especializados en el sector
banca y finanzas, seguidamente se proceso la informacion. La segunda fase consistio
en llegar a las conclusiones del estudio. Por lo que se concluye que dentro de los
principales factores determinantes de morosidad se tienen a: las colocaciones
vencidas, créditos totales y tasa de interés. Las colocaciones vencidas, en general han
aumentado, el hecho mas claro se observa en el Banco de Crédito, quién mantiene el
mayor numero de estas, pues este banco ofrece todo tipo de préstamos, debido a su
solvencia y El Banco del Comercio, tiene el menor numero de colocaciones vencidas.
Los creditos corporativos, a grandes empresas, a medianas empresas, de consumo y
los Hipotecarios, son los créditos que mas han crecido durante el periodo 201 0- 2014,
mientras los que menos se han desarrollado son los créditos a pequenas empresas y
a Microempresas. La tasa de interés mas alta del sector bancario es para créditos de
consumo, siendo su promedio entre el 40% y SO0°k, teniendo la tasa de interés mas
baja los créditos bajo modalidad corporativa y a empresas grandes, encontrandose
entre el 7% y B°% como promedio; todo esto reflejado en los resultados analizados en
el periodo 2010 - 2014.

Palabras Clave: Morosidad, sector bancario, investigacion descriptiva.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of detennining which would
be the determining factors of the delinquency in the banking sector during the period
2010 - 2014. It is a non-experimental descriptive Investigation of longitudinal section,
whose population was the Peruvian banking sector, that is to say the 15 banks. For the
accomplishment of this investigation the work was divided in two phases. In the first
phase, information was sought and obtained through the SBS portal and other portals
specialized in the banking and finance sector, and then the infonnation was processed.
The second phase consisted of reaching the conclusions of the study. Therefore, it is
concluded that among the main determinants of delinquency are: past due loans, total
loans and interest rate. Overdue placements, in general, have increased, the clearest
factis observed in the Bank of Credit, who maintains the highest number of these, since
this bank offers all kinds of loans, dueto its solvency and The Bank of Commerce, has
the Lower number of past due loans. Corporate loans, large companies, medium-sized
companies, consumer loans and Mortgage Loans are the loans that have grown the
most during the period 2010-2014, while the ones that have been least developed are
loans to small companies and Microenterprises. The highest interest rate in the banking
sector is for consumer loans, with an average of between 40% and 50%, with the towest
interest rate being corporate loans and large companies, ranging from 7°/ to 8%, On
aVerage; All reflected in the results analyzed in the period 2010 - 2014.

Keywords: Delinquency, banking, descriptive research.





