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RESUMEN 

La presente investigación se realizó con el objetivo de determinar cuáles serían los 
factores determinantes de la morosidad en el sector bancario durante el periodo 201 O 
- 2014. Es una Investigación descriptiva no experimental de corte longitudinal, cuya 
población fue el sector bancario peruano, es decir los 15 bancos. Para la realización 

de esta investigación se dividió el trabajo en dos fases. En la primera fase se buscó y 
obtuvo información a través del portal SBS y otros portales especializados en el sector 
banca y finanzas, seguidamente se procesó la información. La segunda fase consistió 
en llegar a las conclusiones del estudio. Por lo que se concluye que dentro de los 
principales factores determinantes de morosidad se tienen a: las colocaciones 
vencidas, créditos totales y tasa de interés. Las colocaciones vencidas, en general han 
aumentado, el hecho más claro se observa en el Banco de Crédito, quién mantiene el 
mayor número de estas, pues este banco ofrece todo tipo de préstamos, debido a su 
solvencia y El Banco del Comercio, tiene el menor número de colocaciones vencidas. 
Los créditos corporativos, a grandes empresas, a medianas empresas, de consumo y 
los Hipotecarios, son los créditos que más han crecido durante el periodo 201 O- 2014, 
mientras los que menos se han desarrollado son los créditos a pequeñas empresas y 

a Microempresas. La tasa de interés más alta del sector bancario es para créditos de 
consumo, siendo su promedio entre el 40% y SOºk, teniendo la tasa de interés más 
baja los créditos bajo modalidad corporativa y a empresas grandes, encontrándose 
entre el 7% y Bºk como promedio; todo esto reflejado en los resultados analizados en 
el periodo 201 O - 2014. 

Palabras Clave: Morosidad, sector bancario, investigación descriptiva. 
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ABSTRACT 

The present investigation was carried out with the objective of detennining which would 
be the determining factors of the delinquency in the banking sector during the period 
201 o - 2014. lt is a non-experimental descriptive lnvestigation of longitudinal section, 
whose population was the Peruvian banking sector, that is to say the 15 banks. For the 
accomplishment of this investigation the work was divided in two phases. In the first 
phase, information was sought and obtained through the SBS portal and other portals 
specialized in the banking and finance sector, and then the infonnation was processed. 
The second phase consisted of reaching the conclusions of the study. Therefore, it is 

concluded that among the main determinants of delinquency are: past due loans, total 
loans and interest rate. Overdue placements, in general, have increased, the clearest 
fact is observed in the Bank of Credit, who maintains the highest number of these, since 
this bank offers all kinds of loans, dueto its solvency and The Bank of Commerce, has 
the Lower number of past due loans. Corporate loans, large companies, medium-sized 
companies, consumer loans and Mortgage Loans are the loans that have grown the 
most during the period 2010-2014, while the ones that have been least developed are 
loans to small companies and Microenterprises. The highest interest rate in the banking 
sector is for consumer loans, with an average of between 40% and 50%, with the towest 
interest rate being corporate loans and large companies, ranging from 7º/o to 8%, On 
average; AII reflected in the results analyzed in the period 201 O - 2014. 

Keywords: Delinquency, banking, descriptive research. 
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