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Resumen

La investigacion aportdé al objetivo sostenible 8 relacionado al crecimiento
econdémico, en la que todos los individuos tengan acceso a empleos decentes y
productivos, ademas del objetivo 4 que promociona la inteligencia emocional en la
toma de decisiones como aspecto esencial en la educacion integral. El objetivo
general fue determinar la influencia de la inteligencia emocional de los docentes en la
toma de decisiones efectivas en los Institutos de Educacion Superior Techologico
Puablico de Lima Metropolitana. El estudio fue cuantitativo, transversal, correlacional-
causal, cuya poblacion fueron 216 y la muestra 139 docentes, se empleo la encuesta,
con dos cuestionarios que pasaron por validacion de expertos y confiabilidad con Alfa
de Cronbach, obteniendo la inteligencia emocional 0,906 y la toma de decisiones,
0,944. En los resultados: la inteligencia emocional fue nivel medio en 58,3%, sugiere
habilidad adecuada para manejar emociones propias y de otros, con espacio para
crecimiento; en la toma de decisiones bajo en 54,7%, sefiala problemas para evaluar
opciones, falta de confianza y resultados poco satisfactorios. Se concluye que existe
influencia de la inteligencia emocional en la toma de decisiones del 80,42% con Chi-

cuadrado y Nagelkerke 52,4%.

Palabras clave: Inteligencia emocional, percepcion emocional,

habilidades interpersonales, contexto organizativo, toma de decisiones.
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Abstract

The research contributed to Sustainable Goal 8 related to economic growth,
ensuring that all individuals have access to decent and productive jobs, in addition to
Goal 4, which promotes emotional intelligence in decision-making as an essential
aspect of integral education. The general objective was to determine the influence of
teachers' emotional intelligence on effective decision-making in the Public
Technological Higher Education Institutes of Metropolitan Lima. The study was
guantitative, cross-sectional, and correlational-causal. The population consisted of
216 teachers, with a sample size of 139. The survey method was used, employing two
guestionnaires that underwent expert validation and reliability testing with Cronbach's
Alpha, resulting in 0.906 for emotional intelligence and 0.944 for decision-making. The
results showed that emotional intelligence was at a medium level in 58.3% of the
cases, suggesting an adequate ability to manage one's own and others' emotions, with
room for growth; decision-making was low in 54.7%, indicating problems in evaluating
options, lack of confidence, and unsatisfactory results. It was concluded that there is
an 80.42% influence of emotional intelligence on decision-making with Chi-square and
Nagelkerke 52.4%.

Keywords: Emotional intelligence, emotional perception, interpersonal skills,

organizational context, decision-making.



Resumo

A pesquisa contribuiu para o Objetivo Sustentavel 8 relacionado ao crescimento
econdmico, garantindo que todos os individuos tenham acesso a empregos decentes
e produtivos, além do Objetivo 4, que promove a inteligéncia emocional na tomada de
decisbes como aspecto essencial da educacdo integral. O objetivo geral foi
determinar a influéncia da inteligéncia emocional dos professores na tomada de
decis@es eficazes nos Institutos Publicos de Educacéo Superior Tecnoldgica de Lima
Metropolitana. O estudo foi quantitativo, transversal e correlacional-causal. A
populacao foi composta por 216 professores, com um tamanho de amostra de 139.
Foi utilizado o método de pesquisa, com dois gquestionarios que passaram por
validacao de especialistas e teste de confiabilidade com Alfa de Cronbach, resultando
em 0,906 para inteligéncia emocional e 0,944 para tomada de decisfes. Os resultados
mostraram que a inteligéncia emocional estava em um nivel médio em 58,3% dos
casos, sugerindo uma habilidade adequada para gerenciar as proprias emocgoes e as
dos outros, com espaco para crescimento; a tomada de decisdes foi baixa em 54,7%,
indicando problemas na avaliacdo de opcdes, falta de confianca e resultados
insatisfatorios. Concluiu-se que ha uma influéncia de 80,42% da inteligéncia

emocional na tomada de decisdes com Qui-quadrado e Nagelkerke 52,4%.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional, percepcdo emocional, habilidades

interpessoais, contexto organizacional, tomada de deciséo.





