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RESUMEN 

El objetivo del trabajo de investigación fue determinar de qué manera la 

responsabilidad social empresarial se asocia con el desempeño de los 

colaboradores del Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, Marcona 2023, 

con la finalidad que al desarrollar este tema se logre considerar mejoras dentro la 

organización en cuanto al desempeño laboral mediante la aplicación de la 

responsabilidad social. El método que se empleó en el trabajo de investigación fue 

de tipo básica descriptiva correlacional, con un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental - transversal, para lo cual se tomó una población de 30 colaboradores 

los cuales fueron los mismos para el muestreo (censal). Se consideró el instrumento 

de cuestionario, así como la técnica de encuesta, el cual fueron revisados y 

validados por 3 profesionales de la misma línea de carrera. Para los resultados se 

utilizó el estadístico de SPSSv25, para así hallar la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk, el cual se demostró el nivel de significancia para la primera variable 

obteniendo un 0.185 y para la segunda variable se obtuvo una significancia de 

0.170, el cual indicó que es mayor a 0.05 es decir 5%, se empleó la prueba 

paramétrica Pearson con un coeficiente de correlación de Pearson de 0.740  tanto 

para la primera y segunda variable con una sig. de 0.000. 

Palabras clave: Responsabilidad, desempeño laboral. 
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ABSTRACT 

The objective of the research work was to determine how corporate social 

responsibility is associated with the performance of the employees of the 

Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, Marcona 2023, with the purpose 

that by developing this topic it is possible to consider improvements within the 

organization in terms of work performance through the application of social 

responsibility. The method used in the research work was basic descriptive 

correlational, with a quantitative approach and a non-experimental - transversal 

design, for which a population of 30 collaborators was taken, who were the same 

for the sampling (census). The questionnaire instrument was considered, as well as 

the survey technique, which was reviewed and validated by 3 professionals from the 

same career line. For the results, the SPSSv25 statistic was used, in order to find 

the Shapiro-Wilk normality test, which demonstrated the level of significance for the 

first variable obtaining 0.185 and for the second variable a significance of 0.170 was 

obtained, the which indicated that it is greater than 0.05, that is, 5%, the Pearson 

parametric test was used with a Pearson correlation coefficient of 0.740 for both the 

first and second variables with a sig. of 0.000. 

Keywords: Responsibility, job performance. 
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I. INTRODUCCIÓN

Diferentes organizaciones han comenzado a tomar una posición prominente en el 

mundo empresarial moderno, como también en el entorno social, esta tendencia se 

denomina responsabilidad social empresarial-RSE. El cual conlleva a la justicia, 

respeto y derecho al trabajador, así como la contribución por el bienestar el cual 

favorecen a la sociedad (Roque 2018).  

Mundialmente la responsabilidad social empresarial ha marcado a las 

organizaciones con ciertas características, así como lo social, ambiental y 

económico, a fin de dar soluciones positivas debido a la falta de práctica, como la 

comunicación hacia los mismos grupos de intereses el cual conllevaron a la 

inestabilidad hacia colaboradores, y demás, las acciones negativas no son las más 

favorables para las empresas ya que el compromiso, la sostenibilidad y la 

reputación de las organizaciones decaen constantemente (Jaimes et al., 2021). Por 

otro lado, Apaza (2018), indica que el desempeño laboral sigue abarcando a las 

organizaciones más exitosas, en donde la productividad y la innovación, es el 

motivo para desarrollar el desempeño del colaborador. 

En América Latina, se desarrolló un estudio para evaluar la responsabilidad 

social en las pequeñas y medianas empresas, lo cual se demostró las maneras de 

desarrollarlas, además como este va más allá del acto humanitario, también 

demostraron que las organizaciones tienen debilidades para realizar tareas 

aparentemente no relacionadas sin involucrarse en la planificación estratégica 

(Bermúdez y Mejías, 2018). Por otro lado, a raíz de la pandemia, el desempeño 

laboral tubo una crisis el cual afectó laboralmente a la gran mayoría, denotando así 

la baja producción de sus funciones, posterior a ello entre los años 2020 y 2022, 

esta crisis tuvo un crecimiento favorable  de hecho, la CEPAL proyectó un 

crecimiento de la economía de 1,2% para 2023, lo que sin duda redundó también 

para el reclutamiento de empleo, y el aumento salarial no fue inferior al 2%, el cual 

reafirma un crecimiento de 5,9% con lo que respectó para el año 2022 CEPAL 

(2023). 
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Empresas peruanas se han identificado socialmente responsables, tales 

como Calidda, Arca Continental Lindley, Sodimac, Backus, Pacifico, Ferreyros CAT, 

BCP, entre otras, que a raíz de sus intereses se diferenciaron con un sello único, el 

cual se pudieron brindar un valor importante en el mercado laboral, conllevando a 

la buena reputación, competitividad relacionada con las buenas prácticas en 

desarrollo sostenible y calidad (Perú 2021, 2019). Por otro lado, el Perú no ha 

desarrollado efectivamente el desempeño laboral con sus colaboradores a causa 

del golpe económico que generó la pandemia, así como los despidos por la 

conyuctura mundial, posteriormente solo un 2.5% pudo corregir las deficiencias 

para mejorar la calidad laboral a los empleados y poder desenvolverse 

efectivamente desempeñándose sin problemas (Diario el comercio, 2021). 

A nivel local, el Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, dedicado 

al servicio de alimentación, se identificó que el encargado de la empresa no tiene 

claro lo que significa ser socialmente responsable entorno a sus colaboradores, 

clientes y proveedores, los cuales denotan que no son las mejores, además, tanto 

los clientes como los proveedores deberían de tener conocimiento de las funciones 

que la empresa brinda ante la sociedad, para todo ello se considerará las medidas 

necesarias y adecuadas para una mejor gestión, de tal modo mejorar la calidad 

laboral de los trabajadores y la imagen de la empresa. 

Por  otro lado se menciona el siguiente problema general: ¿De qué manera 

la RSE se asocia con el desempeño de los colaboradores del Concesionario Puerto 

San Juan Chispita S.A.C, Marcona 2023?, teniendo como problemas específicos, 

¿De qué manera  la RSE se asocia con el desempeño de tareas  del Concesionario 

Puerto San Juan Chispita S.A.C, Marcona 2023?, ¿De qué manera la RSE se 

asocia con el desempeño contextual  del Concesionario Puerto San Juan Chispita 

S.A.C, Marcona 2023?, ¿De qué manera la RSE se asocia con la evitación de 

comportamientos laborales del Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, 

Marcona 2023? 

Con respecto a la justificación teórica, se buscará conocer sobre la 

responsabilidad social empresarial y el desempeño de los colaboradores 

permitiendo así de esta manera, encontrar las respuestas a los sucesos que los 
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acontecen, con respecto a la justificación práctica, tiene alcances para que sean 

aplicables, encaminado al cumplimiento de las dos variables ya mencionados y así 

obtener un alto rendimiento en la organización, de esta manera también se sugerirá 

aplicar las recomendaciones brindadas para la mejora de la empresa. Con respecto 

a la justificación metodológica, se demostrará el desarrollo de estudio de la 

investigación del enfoque cuantitativo tipo básica, para obtener los resultados se 

recolectará la información necesaria de la investigación para así desarrollar y 

mejorar la responsabilidad social tanto con los trabajadores, clientes y proveedores, 

como también el desempeño de los colaboradores y de esta manera impulsar una 

mejor producción laboral.  

En consecuencia, a lo mencionado, el objetivo general fue, determinar de 

qué manera la responsabilidad social empresarial se asocia con el desempeño de 

los colaboradores del Concesionarios Puerto San Juan Chispita S.A.C, Marcona 

2023. Los Objetivo específico fueron, i) Determinar de qué manera la RSE se asocia 

con el desempeño de las tareas del Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, 

Marcona 2023., ii) Determinar de qué manera la RSE se asocia con el desempeño 

contextual del Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, Marcona 2023. iii) 

Determinar de qué manera la RSE se asocia con la evitación de comportamientos 

laborales del Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, Marcona 2023. 

Este trabajo de investigación presenta la hipótesis general, la 

responsabilidad social empresarial se asocia significativamente con el desempeño 

de los colaboradores del Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, Marcona 

2023. La hipótesis específica fueron las siguientes: i) La responsabilidad social 

empresarial se asocia significativamente con el desempeño de las tareas del 

Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, Marcona 2023, ii) La 

responsabilidad social empresarial se asocia significativamente con el desempeño 

contextual del Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, Marcona 2023, iii) 

La responsabilidad social empresarial se asocia significativamente con la evitación 

de comportamientos laborales Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, 

Marcona 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel internacional, Dewi et al., (2022) desarrollaron el estudio únicamente 

para determinar las condiciones de trabajo y desempeño laboral entre los 

colaboradores de la organización de alimentos y bebidas en Cijantung, Yakarta. 

Cuya metodología utilizada fue de tipo descriptivo cuantitativo, para la muestra se 

consideró a 75 colaboradores, en la indagación de ese estudio se usó la 

herramienta del cuestionario cerrado. Respecto a los resultados se obtuvo un 

resultado de 65.9% en lo que respecta al rendimiento y calidad de trabajo y en 

cuanto al cumplimiento con los estándares de calidad con los colaboradores se 

obtuvo un 3.27 de resultado. con una sig. de 0.000<0.05. Luego de finalizar el 

procedimiento de datos se concluyó que existe relevancia y relación entre las 

disposiciones del en relación con el desempeño de los colaboradores.  

Ríos (2018) llevó a cabo su investigación para demostrar los resultados del 

estudio realizado a dos pequeñas empresas (Beta y Gama) de la Industria de 

alimentos en Celaya, Guanajuato, México. La metodología utilizada para este 

estudio ha sido realizada mediante el estudio cualitativo y cuantitativo. En cuanto a 

los resultados se indicó que la organización tenía áreas de oportunidades el cual 

se midió hasta 0,80 que está en rojo, puesto que el área tenía grandes 

oportunidades de mejora, pero no contaba con una gestión orientada a la RSE, la 

medición en verde fue de 1,70 a 2,0 donde la empresa conocía y utilizaba la RSE 

para alcanzar sus objetivos económicos, sociales y ambientales. Para concluir se 

demostró que la empresa necesitaba mayor integración en la dirección de los 

directivos y el personal, en tanto para la empresa Gama se concluyó que la 

organización debió tener mayor involucramiento jerárquica y se identifique mejor 

con su entidad ya que ello conllevaba a una mejor comunicación y compromiso con 

sus colaboradores. 

Clark (2018) en su investigación analizó los Factores que influyen en el 

desempeño laboral de los empleados de servicio de las empresas Hoteleras de Sur 

de Sonora, el cual se desarrolló los temas relevantes así como, satisfacción laboral, 

estabilidad económica, relación con los superiores, condiciones y medio ambiente 

en el trabajo y problemas con los compañeros para observar la influencia en el 
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desempeño laboral, la metodología usada fue de tipo cuantitativo, correlaciona y 

explicativa, usando así un enfoque cuantitativo, empleando un diseño transversal, 

con una población de 1921 el cual representa a los 59 establecimientos de hoteles, 

con una muestra de 95 colaboradores. Respecto a los resultados se usó el 

estadístico SPSS v21, hallando así la prueba de Alpha de Cronbach se obtuvo en 

satisfacción un 0.845, estabilidad económica 0.807, relación con los superiores 

0.828, condiciones y medio ambiente del trabajo 0.885 y en problemas con los 

compañeros 0.954, lo cual se concluye que las variables están asociadas 

positivamente. 

Aulestia y Pardo (2021) propusieron investigar como cumplir con las 

prácticas de responsabilidad social empresarial de la organización en los 

establecimientos de alimentos y bebidas ubicados en el patio de comida de un 

centro comercial. En lo que respecta a la recolección de la investigación fue de un 

estudio descriptivo exploratorio, el enfoque fue mixto-cuantitativo y cualitativo por 

la información bibliográfica investigada. El resultado permitió ver el cumplimiento 

de la empresa en diversas variables e indicadores de aspectos socioculturales, 

ambientales y económicos, posteriormente solo se dedujo apenas el 22% de las 

instalaciones, utilizan empaques biodegradables y únicamente cuando el producto 

es para llevar, si bien existen normativas municipales para el no uso de volantes 

especialmente en zonas consideradas turísticas, un 9% no cumplían con las 

normativas sobre el uso de repartir volantes, distribuyendo así en sitios de 

aglomeración como en los Centros Comerciales. Para ello se concluyó que otros 

investigadores puedan profundizar sobre las prácticas de RSE partiendo de un 

análisis obtenido de encuestas y/o entrevistas a empleadores y trabajadores de las 

instalaciones de comida con el fin alcanzar la mayor cantidad de la información 

requerida. 

Bahamon (2020) tuvo como objetivo principal desarrollar un plan de 

implementación de prácticas de alto desempeño de gestión de talento humano en 

los restaurantes de comidas rápidas en Neiva. La metodología utilizada fue de tipo 

exploratoria con un enfoque cuantitativo utilizando así el instrumento de encuestas 

el cual se procesó a través del sistema de Microsoft Excel, usando la estadística 

descriptiva. En cuanto a los resultados se determinó que 0.93 de los encuestados 
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siente que tiene un compromiso afectivo en la organización y 0.76 solo tienen el 

propósito de prevalecer en la empresa. Por tanto, se concluyó que la empresa no 

cuenta con prácticas de gestión del talento humano de alto desempeño ya que no 

se realizan procesos de selección estandarizados para el reclutamiento del 

personal a contratar. 

A nivel nacional, Segura (2020) que tuvo principal objetivo, precisar las 

prácticas de Responsabilidad social empresarial en restaurantes formales del caso 

urbano de Chiclayo. La técnica que se implementó fue la aplicación de encuesta, 

guiándose de los prototipos de ETHOS-FECHAC, como metodología empleada se 

basó en encuesta a gerentes, en el cual se tomaron varios ítems, el diseño utilizado 

es no experimental, aplicando un nivel descriptivo. Para el cálculo de los resultados 

en cuanto a los proveedores se obtuvo un 0.797, los consumidores obtuvieron 

0.722 y en inocuidad alimentaria un 0.782. En conclusión, se confirmó la posición 

de la RSE en mención el cual confirma que tiene una menor aceptación entre 

colaboradores y gerentes ya que no existe una relación continua y un mejor 

conocimiento de las actividades. 

Zuñiga (2021) tuvo como objetivo principal identificar el índice del estrés 

laboral en el desempeño laboral de los colaboradores en una empresa 

concesionaria de alimentos para empresas mineras en el año 2017. El tipo de 

investigación usado fue correlacional descriptivo, asimismo el enfoque fue 

cualitativo y cuantitativo, teniendo así el diseño no experimental transversal ya que 

se observó diferencias en la investigación. Para los resultados se mencionó que el 

67.5% de los trabajadores muestran cansancio, mientras que un 70% expresan que 

la organización no cuenta con las condiciones de infraestructura adecuada para 

cumplir sus funciones, con una sig. de 0.000 Para concluir, se determinó que existe 

correlación directa en ambas variables. 

Marañón (2020) tuvo como objetivo principal, indagar la relación entre la 

percepción de la identidad corporativa y responsabilidad social empresarial en 

concesionarias de alimentos en la ciudad de Huancayo. El tipo de investigación fue 

cuantitativo, de tal modo el método fue científico, específico deductivo y diseño de 

investigación descriptivo correlacional, se tomó una muestra de 80 trabajadores de 
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2 empresas mediante un método de muestreo no probabilístico, así como la técnica 

utilizada para recopilar los datos se usó la encuesta, y se empleó un instrumento 

de cuestionario para este fin. Como resultado se basó en la confiabilidad de Alfa de 

Cronbach cuyo resultado fue de 0.969 para identidad corporativa y 0.957 para RSE. 

Se concluyó una relación significativa entre la Identidad corporativa y la 

responsabilidad social empresarial, en las concesionarias de alimentos de 

Huancayo, confirmando ser positiva y alta (0.591) la evidencia de las empresas que 

mantiene un buen manejo de las acciones en relación a su responsabilidad. 

Quichca (2018) en la investigación desarrollada sostuvo como objetivo, 

definir la relación de la responsabilidad social empresarial y la situación financiera 

en las empresas concesionaria de alimentos de distrito de San Martín de Porres 

año 2017. La investigación se caracterizó como de tipo básico, usando así una 

metodología de enfoque cuantitativo, ya que servirá para reconocer los enigmas. 

Además, el nivel usado fue descriptivo correlacional. Para ello se obtuvo como 

resultado de la hipótesis un coeficiente correlacional igual a 0.926, que es 

considerado a favor de la investigación.  Se concluyó que entre ambas variables 

existe asociación considerable. 

Alfaro (2022) señaló como objetivo principal definir la relación existente en 

las limitaciones laborales y el desempeño laboral de los colaboradores de la 

empresa concesionaria de alimentos de un campamento del sector minero. El cual 

para la búsqueda de la investigación se aplicó el tipo de metodología aplicada y 

descriptiva correlacional, además se utilizó el diseño no experimental transversal, 

identificando así una población el cual consistió en 35 trabajadores. Los resultados 

que se obtuvieron fueron de 97.1%, entre las condiciones de trabajo se obtuvo un 

88.6% de satisfacción, mientras que en las condiciones ambientales se obtuvo un 

91.4%, solo en la dimensión social se obtuvo un 54.1%. En conclusión, se definió 

que tanto la variable 1 y variable 2 como existe una relación positiva. 

Respecto a la variable 1, la responsabilidad social empresarial, según 

Alvarado et al., (2019) lo definió como la realización en que los negocios buscan la 

mejor solución para contribuir en los problemas sociales entorno a sus 

colaboradores en el cual asignan todos los recursos necesarios para resolver 
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factores que de alguna manera estén afectando la organización. Así mismo 

Ramboarisata & Gendron (2019) asociaron la responsabilidad social empresarial 

con la libertad, el respeto individual, la solidaridad y vida digna para  cada uno de 

los trabajadores y protección humana en la biodiversidad. De la misma manera 

Mendoza (2018), sostuvo que la responsabilidad social empresarial es un criterio la 

cual se asocian las empresas con la sociedad siendo usada como un mecanismo 

principal para aumentar los ingresos de las organizaciones. 

Por otro lado, Lara y Sánchez (2020), expresaron que el objetivo primordial 

de la RSE es cumplir con las necesidades de sus trabajadores, clientes y 

comunidad aledaña, para así contribuir positivamente tanto interna y externamente 

en beneficio de cada uno. 

El origen de la RSE, el cual remonta desde hace siglos atrás, está 

relacionado al comportamiento social, la creación de un hogar para las personas 

de bajo recursos, la importancia de mejorar la vida para los colaboradores, las 

condiciones laborales y bienestar. Estas condiciones no fueron consideradas hasta 

el siglo XIX cuando las organizaciones comenzaron a crear un equilibrio en 

necesidad de los consumidores, los recursos humanos y la comunidad, al culminar 

la segunda guerra mundial se concreta el primer concepto por el padre de la RSE 

“Howard R Bowen”, como el compromiso del empleador en cumplir con las políticas 

empresariales y seguir las líneas de acción recomendados, para los fines y valores 

convenientes a la sociedad (Latapí et al., 2019). 

Por otro lado, la norma ISO 26000 en relación a la RSE, creó un elemento 

de suma importancia que vincula a la sostenibilidad y la RSE, esta norma se 

desarrolló con un grupo de 40 expertos y 120 observadores de un total de 99 países 

que son parte de una Organización internacional de estandarización, y otras de 42 

organizaciones de enlace. Este ISO mantiene una propagación de materiales 

relacionadas con la RSE en todo el mundo, el cual muestra los avances que se van 

innovando constantemente (Johnston et al., 2019). Asimismo, esta norma elaboró 

su propia guía, ISO 26000, el cual está compuesto por 7 principios, los cuales son, 

1) rendición de cuentas, 2) transparencia, 3) comportamiento ético, 4) respeto a los

intereses de las partes interesadas, 5) respeto al principio de legalidad, 6) respeto 
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a la norma internacional de comportamiento y, por último, 7) el respeto a los 

derechos humano (Montero 2012 citado por González et al., 2022). 

La teoría de la pirámide de la RSE, según Schwalb y García (2001) citado 

por Segura (2020) menciona que existe cuatro tipos de RSE las cuales son, 1) 

responsabilidades económicas, son activos como los bienes y servicios que 

demandan y desean los clientes, 2) responsabilidades legales, refiere a cumplir con 

las normas legales y gubernamentales, así como con las reglas básicas de 

operación empresarial, 3) responsabilidades éticas, refiere a actuar 

apropiadamente, con justicia siendo razonable como también de prevenir y 

disminuir dañosa las partes interesadas (colaboradores, consumidores, medio 

ambiente y otros), 4) responsabilidades filantrópicas, esto incluye acciones 

corporativas que cumplen con los estándares sociales de buena ciudadanía 

corporativa, estas actividades incluyen la participación de las empresas en 

programas o iniciativas que promuevan el bienestar en la sociedad y mejoren la 

forma de vivir de los ciudadanos. 

En resumen, como menciona Aránzazu (2019), la responsabilidad social 

empresarial, aumenta la satisfacción social, incluyendo el potencial, la 

sostenibilidad y la cohesión social, según  su opinión, este aspecto busca los 

siguientes objetivos, dar cuenta de la idea de que las acciones de las 

organizaciones lucrativas y no lucrativas están vinculadas a los resultados, la forma, 

los mecanismos o métodos por los cuales se llevan a cabo, fomentar el 

comportamiento ético, fortalecer la capacidad de las empresas para enfrentar los 

desafíos de la sociedad a través de la innovación y promover diversas maneras  de 

desarrollo sostenible caracterizados por la competitividad y la innovación en el 

incremento económico, involucrando los derechos humanos, inquietudes sociales 

y respeto al medio ambiente, todo ello abarca para crear un mejor valor compartido 

en cual se manifiesta en el desarrollo económico, social y ambiental. Así mismo 

Chang et al., (2019) explica como las organizaciones producen ganancias en 

conjunto de las buenas prácticas empresariales, estos incluyen las condiciones de 

trabajo, así como los derechos humanos, la competencia leal, el medio ambiente, 

la prevención de la corrupción, la trasparencia y el interés de los consumidores. 
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Según Merino-Saum et al., (2019), indicaron que dentro de la 

responsabilidad social empresarial existen dimensiones empresariales que son los 

económicos, sociales y ambientales. La Dimensión económica, hace referencia a 

la necesidad de gestionar adecuadamente los recursos de la misma empresa para 

generar mejores ingresos, responsabilizándose también no sólo en las condiciones 

del mercado sino también “al mismo tiempo” de los derechos y la justicia de los 

colaboradores, (Morales 2018). La Dimensión social, refiere a diversas actividades 

en beneficio de las comunidades, que las mismas organizaciones desarrollan por 

iniciativa propia, el cual conlleva a un impacto positivo en la sociedad, García y 

García (2019). La Dimensión ambiental, refiere al cuidado y respeto del medio 

ambiente y biodiversidad físico, asume plena responsabilidad por el impacto 

ambiental de sus procesos, productos y subproductos, como la prevención de los 

daños que hayan causado o puedan causar “como resultado”.  (García y García 

2019). 

Respecto a la variable 2, según Gonzales et al., (2018), el desempeño 

laboral lo definió como el acto, conducta, y resultados extensibles en que los 

colaboradores participan con el fin de obtener resultados beneficiosos para la 

compañia. Así como, Castro y Delgado (2020) expresaron que, el desempeño 

laboral, es una herramienta clave dentro de una organización para cumplir con las 

exigencias necesarias, así como el logro de cumplir con las metas, la 

competitividad, colaboradores notablemente motivados y capacitados, política, 

ética y conducta y calidad de vida. Del mismo modo Ramírez y Nazar (2019) afirman 

que el desempeño laboral del personal se manifiesta como la capacidad en que un 

colaborador ejerce su tarea con responsabilidad y que por ende este conllevará a 

buenos resultados que beneficien la organización. 

Por consiguiente, Rodríguez y Lechuga (2019) mencionaron que el 

desempeño laboral refiere a los resultados que se van obteniendo para su propio 

beneficio, es por ello que se realizan estudios y seguimiento de las labores 

encomendadas para evaluar con objetividad y precisión cada acción.  

Como sostuvo, Lluncor (2021) que, para demostrar un notable desempeño, 

se deben hallar diversos factores laborales, así como el liderazgo de la alta 
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jerarquía, la cooperación, el trabajo en equipo entre otros, que de alguna manera 

es notable al instante que un colaborador desarrolla su labor dentro del centro de 

trabajo, con el único fin de cumplir responsablemente con las tareas requeridas por 

la organización. El enfoque del desempeño laboral según Snell y Bohlander, (2013) 

citado por Alvitrez (2023) mencionó lo siguiente, motivación del trabajador, es el 

impulso de un individuo para lograr un meta o tarea encomendada, es un valor 

diagnosticado y analizado por todas las variables  en la cual interviene el logro de 

las metas laborales por lo que esta indagación es de mucha ayuda para la mejora 

del desempeño, ambiente de trabajo, se refiere al ambiente en el que está rodeado, 

es decir, si un colaborador se siente cómodo, tiene seguridad y libertad para 

desempeñar con confianza y no tiene ataduras o tensión de estar supervisado a 

cada momento, capacidad del trabajador, es la constante capacitación y 

actualización hacia el personal, es una manera de motivar y demostrar el interés 

por el conocimiento de cada miembro, y con ello se reflejará  la calidad 

organizacional en beneficio de ambas partes. 

Factores humanos que indicen en el desempeño laboral, según Morales y 

Vásquez (2022) argumentaron que existen tres tipos de factores así como, factores 

individuales, se encuentran, motivación, cuenta con diversos significados por ende 

tiene dimensiones que involucra individual o grupal a un conjunto de actividades, 

satisfacción laboral, sujetos a estados emocionales positivos en una  

organización, competencia, son particularidades internas de cada miembro, 

cuentan con las habilidades que son eficaces para el bienestar de la organización 

que implica resultados favorables. Factores grupales, cohesión, es la unión del 

grupo el cual comparte las responsabilidades y trabajan en equipo con el fin de 

lograr los objetivos, participación, responsabilidad que la empresa debe asumir 

hacia los colaboradores para el crecimiento de sabiduría. Factores 

organizacionales, cultura organizacional, es la personalidad que cada uno es 

responsable dentro de la empresa, liderazgo, conlleva a ciertos conocimientos que 

lo hace diferente ante los demás, por ende, es quien dirige al grupo y los motiva 

para cumplir los objetivos y el clima organizacional, es la esencia el cual genera 

dentro del lugar trabajado, el compromiso, la estabilidad y el compromiso de cada 

miembro. 
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En un estudio del Banco de desarrollo de América Latina, se sostuvo que 

Perú representa el 17% de productividad en EE.UU, esta cifra se debe a la 

informalidad que sostienen las organizaciones, por ende se debe de examinar el 

desempeño y rendimiento de los colaboradores, el cual deberán de tomar en cuenta 

5 aspectos, tales como, i) el conocimiento de trabajo, el colaborador debe ser 

capacitado debidamente y usar correctamente las herramientas de trabajo para su 

desempeño; ii) relaciones interpersonales, el colaborador tanto como el equipo de 

trabajo deben de tener fluida comunicación para desempeñar correctamente las 

tareas encomendadas; iii) calidad de los resultados, el desarrollo de las actividades 

deben ser medidos a través de herramientas cualitativas y cuantitativas; iv) 

estabilidad emocional, es necesario saber diferenciar y dejar de lado los problemas 

personales en horarios de trabajo, ya que este puede ocasionar un desequilibrio en 

el desempeño y por último, v) las habilidades blandas y analíticas,  es necesario 

que los colaboradores tengan criterio para poder resolver situaciones conflictivas, 

deben ser capaces de dar solución a lo que se necesite (Esan 2019). 

En la opinión de Matabanchoy et al., (2019), indicó que el desempeño 

laboral es un factor de rendimiento común que fusiona tres dominios para apoyar 

firmemente un sistema, así como el desempeño de las tareas, el desempeño 

contextual y evitación de comportamientos laborales, estos tres aspectos definen 

con claridad el comportamiento humano y el desempeño en el área de trabajo.  

Según Bohórquez (2020), afirmó que en el desempeño de tareas define las 

actividades de los comportamientos que involucran a la realización de los objetivos 

más importantes de una organización para cumplir con las tareas encomendadas, 

el desempeño contextual, se puede interpretar como comportamientos deliberados 

que se asocian con la actividad efectiva de las empresas al aportar positivamente 

en el entorno empresarial, social o psicológico, el desempeño contextual ayuda a 

analizar con exactitud el desarrollo y los procesos de las tareas encomendadas, 

que a través de los comportamientos estos demuestran el esfuerzo y 

compañerismo entre todos y puedan facilitar el desempeño en equipo. Por otro 

lado, Tabanchoy at al., (2019), mencionan que el comportamiento laboral 

contraproducente, es un comportamiento mal visto y no deseado por la 

organización, ya que estos no están asociados al compromiso de realización de las 
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actividades. Cabe mencionar que estos incluyen conductas que no favorecen para 

el cumplimiento de sus tareas y por ende contrae un resultado negativo 

organizacional, contrayendo así incomodidad entre compañeros de trabajo y 

creando un ambiente negativo. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación desarrollada fue de tipo básica, como sostuvo Quichca (2018) ya 

el su aporte recopiló los datos más relevantes para desarrollar y tener conocimiento 

sólido de la información adquirida. Además, el enfoque de la sondeo fue 

cuantitativo, así como afirmó Quichca (2018) para ello se pudo identificar los 

problemas y así analizar minuciosamente los hechos ocurridos para posteriormente 

hacer uso de la estadística. 

El nivel utilizado fue descriptivo correlacional, tal y como señaló Tamayo 

2003 citado por Marañón (2020) esta investigación se basó en la realidad, 

brindando así una información verdadera entre sí. Así mismo, el método fue 

hipotético deductivo, según Zarate (2022) este método se utilizó para analizar la 

información y con ello llegar a las conclusiones en específico, por ende, se observó 

la realidad problemática, para así usar los conocimientos científicos definidos y dar 

conformidad a la realidad investigada. 

 3.1.2. Diseño de investigación 

Tomando en consideración el diseño de investigación fue considerado 

como no experimental transversal, ya que para Inca y Sevillanos (2020) las 

variables no fueron manipulados y que los datos recogidos fueron tomados en un 

mismo periodo de tiempo. 

 3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Responsabilidad social empresarial 

Respecto a la determinación según Alvarado et al., (2019) definió como la 

realización en que los negocios buscaron la mejor solución para contribuir en los 

problemas sociales entorno a sus colaboradores en el cual asignan todos los 

recursos necesarios para resolver factores que de alguna manera estén afectando 

la organización 
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Del mismo modo la definición operacional de la RSE, estuvo compuesto en 

3 dimensiones como, económica, social y ambiental. 

Variable 2: desempeño de los colaboradores 

Por otro lado, la definición conceptual de desempeño laboral como mencionó 

Castro y Delgado (2020) lo definieron como un instrumento clave dentro de una 

organización en relación de los colaboradores con el único fin de cumplir con las 

exigencias que requiere la empresa. 

Mientras que la definición operacional del desempeño laboral, estuvo 

compuesto en 3 dimensiones, así como el desempeño de las tareas, desempeño 

contextual y evitación de comportamientos laborales. 

Tanto para las variables se usó la escala de medición fue ordinal según el 

escalonamiento de Likert donde: 1= Siempre, 2= Casi siempre, 3= A veces, 4= Casi 

nunca, 5= Nunca. 

Los indicadores fueron recursos necesarios, obtenidos de la población el 

cual es de máxima relevancia y se visualizó en el anexo 02, matriz de consistencia. 

3.3. Población y muestreo 

La definición proporcionada por Ñaupas et al., (2018) estableció que la población 

en el contexto de la investigación, es el conjunto completo de unidades a investigar 

un estudio el cual poseen singularidades necesarias para ser consideradas como 

tal, estas particularidades pueden abarcar una variedad de elementos, como 

personas, objetos o registros, el cual obtengan las mismas características. De esta 

manera la población estuvo conformada por 30 colaboradores del Concesionario 

Puerto San Juan Chispita S.A.C, durante el periodo 2023. 

Criterios de inclusión: Se consideró en esta investigación a todos los 

colaboradores del Concesionario Puerto San Juan. 

Criterios de exclusión: Para esta investigación no se excluyeron a ningún 

colaborador del Concesionario Puerto San Juan.  
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Tabla 1 

Número de colaboradores 

Nota: Elaboración propia 

El muestreo fue de tipo censal, tal y como señala Tamayo y Tamayo 2005 

citado por Cepeda y Ruiz (2015) ponen en manifiesto que son todos los individuos 

que fueron estudiados para la investigación realizada, es decir, es el 100% de la 

población. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En consecuencia, la técnica que se utilizó fue la encuesta, como sostuvo Meneses 

2016 citado por Ángeles (2022) fue un método el cual proporciona al investigador 

plantear interrogantes para recopilar información sobre la muestra de un grupo de 

personas. Así mismo, se usó el instrumento del cuestionario, para (Hernández-

Sampieri et al., 2008 citado por Pozzo et al., 2019), mencionó que el cuestionario 

consta por una serie de interrogantes abiertas y cerradas sobre diversas variables 

a medir, mencionó que es una herramienta de recopilación de datos el cual es el 

más usado por los investigadores. Asimismo, los instrumentos usados para las dos 

variables constaron de 23 interrogantes, con un escalonamiento de tipo Likert, en 

donde 1 siempre y 5 nunca (Anexo 05). 

Respecto a la validez del contenido, (Hernández & Mendoza 2018) refirió 

que la validez en una investigación, es el grado en que se mide con precisión las 

dos variables usadas en el estudio, estos datos fueron medidos, bajo un 

instrumento, por ende, esta investigación fue validado por profesionales en la 

carrera de Administración (ver anexo 04), tanto docentes de la Universidad César 

Área Cantidad de trabajadores

Gerencia 2

Administrativo 3

Logística 2

Producción 10

Conductor 2

Azafatas 10

Mantenimiento 1

Total 30
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Vallejo y docentes externos, los expertos que determinaron y concluyeron el grado 

de validez del instrumento fueron: 

Tabla 2 

Validación de expertos 

Nota: Elaboración propia 

En consecuencia, según Hernández-Sampieri et al., (2018), mencionó que 

la confiabilidad, será utilizado en la estadística de alfa de Cronbach, para así 

obtener los resultados del instrumento. Este procedimiento contó con la valoración 

de alfa de Cronbach el cual esta herramienta ayudó a determinar si es o no es 

fiable.  Respecto a la variable RSE fue conformado por 23 preguntas, el cual se 

logró un coeficiente de 0.932 por tanto este valor se consideró confiable, en cuanto 

a la variable desempeño de los colaboradores estuvo conformado por 23 preguntas, 

el cual se logró un coeficiente de 0.911, quiere decir que su valor se consideró 

confiable. 

3.5. Procedimientos 

Esta investigación fue desarrollado en primera instancia con la elección del 

tema principal, ya que posterior a ello se solicitó la autorización para el uso del 

nombre de la empresa al gerente general del Concesionario Puerto San Juan, el 

cual se visualizó en el anexo 03 la carta de autorización, posterior a ello se inició 

identificando y explicando la realidad del problema, debido a que el tema fue de 

interés propio como para la empresa elegida y así tener mayor conocimiento de los 

acontecimientos o sucesos actuales,  a raíz de ello se planteó los problemas 

específicos, luego se realizó la búsqueda de los antecedentes internacionales y 

antecedentes nacionales definidos por diversos autores, para luego definir las 

bases teóricas de acuerdo a lo investigado, también se definió la metodología del 

trabajo, donde abarca indicadores que fueron analizados determinadamente para 

N° Expertos Opinión

Experto 01 Flores Goicochea Rafael Atilio Alto nivel

Experto 02 Loa Navarro Erika Alto nivel

Experto 03 Yalan Leal Ricardo Enrique Alto nivel
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obtener el rango de confiabilidad. Posterior a ello, para los resultados se empleó el 

instrumento de recopilación de datos, asimismo, se pudo registrar y validar 

debidamente en un programa estadístico y poder así realizar la discusión del trabajo 

de investigación. 

3.6. Método de análisis de datos 

En cuanto a la recolección del análisis de datos, fue trabajado con el 

programa SPSS v25 y Microsoft Excel 2019 usando los datos de la información 

recaudada. Para el logro de los resultados descriptivos se utilizó la estadística 

descriptiva, que se refiere a procedimientos resumidos para describir 

particularidades más resaltantes es una investigación (Medenhall et al., 2010, 

citado por Sucasaire 2021) posteriormente se presentó mediante tablas y figuras 

los resultados obtenidos. También se utilizó la estadística inferencial, el cual nos 

permitirá evaluar sistemáticamente el muestreo de la población estudiada (Viega 

2020). 

3.7. Aspectos éticos 

Respecto a la ética, contribuye a cumplir con el compromiso correcto de 

todas las acciones que serán tomados (Babu et al., 2020) por tanto, esta 

investigación estuvo alineado en base a la guía de elaboración, RVI N°062-2023 

según indicó la Universidad Cesar Vallejo, al realizar la investigación se utilizó el 

principio de la no maleficiencia, ya que la información recaudada no fue con la 

intención de generar alguna maldad hacia la empresa, sino de interés propio del 

autor. Asimismo, se efectuó el principio de la justicia, el cual se promovió el respeto 

hacia las personas (colaboradores) y las normas de la empresa. Asimismo dentro 

de la investigación se visualizó los artículos, revistas y demás  tesis, como nacional 

e internacional de autores con temas similares a las que se investigó en el presente 

trabajo, las cuales  fueron parafraseados correctamente y con honestidad para el 

entendimiento del lector, con esta información se pudo verificar también el uso del 

turnitin para evitar caer en plagio, el cual solo nos permitió un porcentaje no mayor 

al 20%, del mismo modo se utilizó la norma APA, para la  elaboración correcta del 

estudio. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo 

A continuación, se presenta el siguiente recuadro, en el cual se visualiza la 

descripción y el análisis de las variables con las dimensiones desarrolladas; así 

como los resultados descriptivos, de las cuales las medidas se evidencian en las 

Tablas 3 y 6 con sus respectivas Figuras de 1 y 2. 

Tabla 3 

Variable Responsabilidad social empresarial

Nota. Datos alcanzados de encuestas 

Figura 1 

Análisis porcentual de la variable de responsabilidad social empresarial 

Nota. Datos alcanzados del SPSS versión 25 

Válido Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Siempre 17 56,7 56,7 56,7

A veces 12 40,0 40,0 96,7

Nunca 1 3,3 3,3

Total 30 100,0 100,0 100,0

Siempre A veces Nunca
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Se pudo visualizar en la tabla 3 y figura 1 según los resultados hacia los 30 

colaboradores encuestados, se evidencia que un 56.7% manifiestan estar en una 

posición de siempre, con una cantidad representativa alta de 17, mientras el 40.0% 

manifiestan estar en una posición de a veces, con una cantidad representativa 

media de 12 y 3.3% en una posición de nunca, con una cantidad representativa de 

1.  

Tabla 4 

Resultados de las dimensiones de la responsabilidad social empresarial del 

Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, Marcona 2023 

Nota. Datos alcanzados del SPSS versión 25 

Se pudo visualizar en la tabla 4 según los resultados hacia los 30 colaboradores 

encuestados, respondieron que un 56.7% manifiestan estar en una posición de 

siempre, mientras el 43.3% manifiestan estar en una posición de a veces.  

Se evidencia que un 56.7% de los encuestados manifiestan estar en una 

posición de siempre, mientras el 33.3% manifiestan estar en una posición de a 

veces y 10.0% en una posición de nunca. Se evidencia que un 43.3% de los 

encuestados manifiestan estar en una posición de a veces, mientras el 56.7% 

manifiestan estar en una posición de siempre y 10% en una posición de nunca.  

Como se demuestra en el análisis, en algunas oportunidades el 

Concesionario Puerto San Juan Chispita, tomo en consideración el reconocimiento 

salarial respetando los derechos laborales, sin embargo, son considerados en 

muchas oportunidades de un reconocimiento salarial óptimo. En tanto al aporte 

social que la organización desarrolla en referencia al apoyo de la comunidad, a la 

juventud y adolescentes y así mismo como a las personas capacidades especiales 

vienes realizando de manera muy activa. Finalmente se puede deducir que la 

N° % N° % N° %

Siempre 17 56.70% 17 56.70% 17 56.70%

A veces 13 43.30% 10 33.30% 9 30.00%

Nunca 3 10.00% 4 13.30%

Total 30 100.00% 30 100% 30 100.00%

Nivel
Económico Sociales Ambientales
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prevención y concientización en cuanto al cuidado del medio ambiente con 

referencia al uso de algunos productos contaminantes, se están tomando en cuenta 

parcialmente por lo que hay la posibilidad de seguir mejorando. 

Tabla 5 

Variable Desempeño de los colaboradores

Válido Frecuencia Porcentaje

Siempre 13 4,3

A veces 17 56,7

Nunca 0 0

Total 30 100,0

 Nota. Datos alcanzados de encuestas 

Figura 2 

Análisis porcentual de las variables Desempeño de los colaboradores 

Nota. Datos alcanzados del SPSS versión 25 

Se pudo apreciar en la Tabla 5 y Figura 2 según los resultados de los 30 

colaboradores encuestados, se evidencia que un 56.7% de los encuestados 

manifiestan estar en una posición de a veces, con una cantidad representativa alta 

de 17, mientras el 43.3% manifiestan estar en una posición de siempre, con una 

cantidad representativa media de 13. 
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Con respecto a que los encuestados mantiene una posición del desempeño 

de los colaboradores es poco relevante en cuanto al comportamiento de trabajo en 

equipo y comunicación que se mantiene en la organización, sin embargo, en cuanto 

al desempeño de las actividades se efectúan favorablemente. 

Tabla 6 

Resultados de las dimensiones, del desempeño de los colaboradores del 

Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, Marcona 2023

Nota. Datos alcanzados del SPSS versión 25 

Se pudo visualizar en la Tabla 6 según los resultados de los 30 colaboradores 

encuestados, respondieron que un 80.0% manifiestan estar en una posición de 

siempre, mientras el 20% manifiestan estar en una posición de a veces. 

Se evidencia que un 63.3% de los encuestados manifiestan estar en una 

posición de a veces, mientras el 36.7% manifiestan estar en una posición de 

siempre. 

Se evidencia que un 80.0% de los encuestados manifiestan estar en una 

posición de a veces, mientras el 16.7% manifiestan estar en una posición de 

siempre y mientras que un 3.3% manifiestan estar en una posición de nunca. 

Con respecto al análisis se puede apreciar que los colaboradores tienen un 

buen desempeño en las actividades fijados y al cumplimiento de los propósitos 

estipulados. En cuanto al desempeño de los trabajos en equipo y una buena 

comunicación motivacional mantienen una postura regular por cuanto se requiera 

la mejora correspondiente a fin poder ser incluidos en el trabajo como tal. Por lo 

tanto, se puede apreciar que tiene un rol regular con respecto a manejo de los 

comportamientos negativos de los colaboradores en las actividades a 

N° % N° % N° %

Siempre 24 80.00% 11 36.70% 5 16.70%

A veces 6 20.00% 19 63.30% 24 80.00%

Nunca 0 0.00% 0 0.00% 1 3.30%

Total 30 100.00% 30 100% 30 100.00%

Desempeño de tareas Desempeño contextual
Evitación de 

comportamientos laboralesNivel
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desempeñarse siendo un factor a considerarse a fin de mejorar las labores 

encomendadas. 

4.2 Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

H0: Los datos mantienen una distribución normal 

H1: Los datos no mantiene una distribución normal. 

La significancia en esta prueba fue tomada en consideración a Shapiro – 

Wilk. que según (Novales 2010 citado por Flores y Flores 2021), menciona que para 

usar esta prueba el tamaño de la muestra debe ser inferior a 50, por tanto, se tiene 

que calcular la media y la varianza muestral. Por lo tanto, se acepta la hipótesis 

nula (Ho) y se afirma que los datos de las variables 1 y 2, muestra una distribución 

normal; por ende, se usó la prueba paramétrica del Coeficiente de correlación de 

Pearson, ya que, según Hernández et al., (2018) esta es una prueba la cual mide 

estadísticamente las dos variables investigadas para así analizar si tienen relación 

o no, para ello también se usó el software SPSS V.25, indicando los posteriores

criterios: 

Si: 

Sig. ≥ 0.05 No difiere de la distribución normal.   

Sig. < 0.05  no Difiere de la distribución normal.      

Donde:  Sig.: P-Valor o nivel crítico del contraste. 

Tabla 7 

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk 

Nota. Datos alcanzados del SPSS versión 25 

Estadístico Gl Sig.

,951 30 ,185

,950 30 ,170

Fuente: SPSS versión 25. 

Responsabilidad Social 

Empresarial

Desempeño de los colaboradores
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Para proseguir, se evidencia en la tabla 7 que el nivel de significancia para las 

variables es mayor a 0.05 es decir 5%, entonces se manifiesta que la distribución 

de los datos de los 30 encuestados es normal. 

Objetivo General: Determinar de qué manera la responsabilidad social 

empresarial se asocia al desempeño de los colaboradores del Concesionarios 

Puerto San Juan Chispita S.A.C, Marcona 2023. 

Prueba de hipótesis general 

H 0: La responsabilidad social empresarial no se asocia significativamente con el 

desempeño de los colaboradores del Concesionario Puerto San Juan Chispita 

S.A.C, Marcona 2023. 

H 1: La responsabilidad social empresarial si se asocia significativamente con el  

desempeño de los colaboradores del Concesionario Puerto San Juan Chispita 

S.A.C, Marcona 2023. 

Se establece la significancia del 0,05 para la comprobación de la hipótesis. 

P<0,05 H1 

P>0,05 Ho

Con la finalidad de comprender la relación que existe para las variables y 

dar definición a la prueba de hipótesis, se usó un análisis estadístico el cual dejó 

alcanzar resultados idóneos para esta investigación, el cual se halló mediante 

Pearson, y evidenciados por los resultados de la prueba de normalidad se 

demostraron datos normales, estos resultados se demostraron según el nivel de 

relación de las variables, existiendo una relación positiva alta entre sí. 
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Tabla 8 

Relación entre las variables responsabilidad social empresarial y compromiso del 

desempeño de los colaboradores del Concesionario Puerto San Juan Chispita 

S.A.C, Marcona 2023 

Nota.  Datos alcanzados del SPSS versión 25 

En la tabla 8 fue evidenciada la correlación para ambas variables, estimando la 

hipótesis general: Determinar de qué manera la responsabilidad social empresarial 

se asocia al desempeño de los colaboradores del Concesionario Puerto San Juan 

Chispita S.A.C, Marcona 2023. Se muestra que RSE (variable 1) se relaciona con 

el desempeño de los colaboradores (variable 2). Del mismo modo, se visualizó la 

significación bilateral es de 0.000, considerando que inferior a 0.05 a lo que se da 

validez a dicha hipótesis ya que mantienen relación. De esta manera, fue apropiado 

constatar la significación entre ambas variables. Asimismo, se resalta que la 

magnitud del coeficiente de correlación fue de 0.740, considerando como una 

correlación positiva alta. 

Por tanto, existe correlación perfecta entre la responsabilidad social 

empresarial y el desempeño de los colaboradores del Concesionario Puerto San 

Juan Chispita S.A.C, Marcona 2023. Por consiguiente, se puede decir que: 

Se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis la alterna (H1). 

Objetivo Especifico 1: Determinar de qué manera la responsabilidad social 

empresarial se asocia con el desempeño de tareas del Concesionarios Puerto 

San Juan Chispita S.A.C, Marcona 2023. 

Responsabilidad 

Social Empresarial

Desempeño De Los 

Colaboradores

Correlación de 

Pearson
1 ,740**

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Correlación de 

Pearson
,740** 1

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Responsabilidad 

Social 

Empresarial

Desempeño De 

Los 

Colaboradores
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Prueba de hipótesis 1: 

H 0: La responsabilidad social empresarial no se asocia significativamente con el  

desempeño de tareas del Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, 

Marcona 2023. 

H 1: La responsabilidad social empresarial si se asocia significativamente con el  

desempeño de tareas del Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, 

Marcona 2023.  

En la misma línea, se buscó identificar la relación entre la responsabilidad social 

empresaria y desempeño de tareas de esta manera definir si se guarda una 

relación significativa según se planteó en la hipótesis específica 1. 

Tabla 9 

Relación entre responsabilidad social empresarial y la dimensión desempeño de 

tareas del Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, Marcona 2023 

Nota. Datos alcanzados del SPSS versión 25 

Prosiguiendo con el molde de la relación de la hipótesis general, se continuó evaluar 

la relación de la responsabilidad social empresarial y desempeño de tareas el cual 

se planteó en la hipótesis específica 1, así como se visualizó en la tabla 9. De los 

indicadores sobresalieron una significancia bilateral de 0.000 tal como se evidencia 

fue menor a 0,01 por lo tanto este indicador dio validez a la hipótesis planteada 

según los resultados expuestos H1. Del mismo modo, se halló que la magnitud de 

coeficiente de correlación fue de 0.685, lo que determina como magnitud alta. 

Responsabilidad 

social empresarial

Desempeño De 

Tareas

Correlación de 

Pearson
1 ,687**

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Correlación de 

Pearson
,685** 1

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Responsabilidad 

social empresarial

Desempeño De 

Tareas
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Por tanto, existe correlación perfecta entre la responsabilidad social 

empresarial y el desempeño de tareas del Concesionario Puerto San Juan Chispita 

S.A.C, Marcona 2023. Por consiguiente, se puede decir que: 

Se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis la alterna (H1).

Objetivo Especifico 2: Determinar de qué manera la responsabilidad social 

empresarial se asocia al desempeño contextual del Concesionario Puerto San 

Juan Chispita S.A.C, Marcona 2023. 

Prueba de hipótesis 2 

H 0: La responsabilidad social empresarial no se asocia significativamente con el  

desempeño de contextual del Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, 

Marcona 2023. 

H1: La responsabilidad social empresarial si se asocia significativamente con el 

desempeño contextual del Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, 

Marcona 2023. 

Por consecuencia, se examinó identificar la relación de la responsabilidad social 

empresarial y desempeño contextual de esta manera precisar si se guardó una 

relación significativa según se planteó en la hipótesis específica 2. 

Tabla 10 

Relación entre responsabilidad social empresarial y la dimensión desempeño 

contextual del Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, Marcona 2023 

Nota. Datos alcanzados del SPSS versión 25 

Responsabilidad 

social empresarial

Desempeño 

Contextual

Correlación de 

Pearson
1 ,729**

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Correlación de 

Pearson
,729** 1

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Responsabilidad 

social empresarial

Desempeño 

Contextual
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Prosiguiendo con el análisis del resultado de la relación en la hipótesis general, se 

continuó a evaluar la relación de la responsabilidad social empresarial y el 

desempeño contextual el cual se planteó en la hipótesis específica 2 tal como se 

mostró en la tabla 10. De los indicadores se destacó una significancia bilateral de 

0.000, tal como se mostró fue menor a 0,01 por lo que este indicador dio validez a 

la hipótesis propuesta de acuerdo a los resultados expuestos H2. Del mismo 

modo, se halló una magnitud de coeficiente de correlación fue de 0.729, el cual se 

define como magnitud alta. 

Por tanto, existe correlación perfecta entre la responsabilidad social 

empresarial y el desempeño contextual del Concesionario Puerto San Juan Chispita 

S.A.C, Marcona 2023. Por lo tanto, se puede decir que: 

Se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis la alterna (H1). 

Objetivo Especifico 3: Determinar de qué manera la responsabilidad social 

empresarial se asocia con la evitación de comportamientos laborales del 

Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, Marcona 2023. 

Prueba de hipótesis 3 

H0: La responsabilidad social empresarial no se asocia significativamente con la 

evitación de comportamientos laborales del Concesionario Puerto San Juan 

Chispita S.A.C, Marcona 2023. 

H1: La responsabilidad social empresarial si se asocia significativamente la 

evitación de comportamientos laborales del Concesionario Puerto San Juan 

Chispita S.A.C, Marcona 2023. 

Según los resultados línea arriba, se buscó reconocer la relación de la 

responsabilidad social empresarial y la evitación de los comportamientos laborales 

de esta manera precisar si existe relación significativa según se planteó en la 

hipótesis específica 3. 



29 

Tabla 11 

Relación entre responsabilidad social empresarial y la dimensión Evitación de 

comportamientos laborales del Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, 

Marcona 2023 

Nota. Datos alcanzados del SPSS versión 25 

Continuando con el molde sobre la relación de la hipótesis general, se condujo a 

evaluar la relación de la responsabilidad social empresarial ambiental y la evitación 

de comportamientos laborales el cual se planteó en la hipótesis específica 3 así 

como se visualizó la tabla 11. De los indicadores se destacó una significancia 

bilateral de 0.000, tal como se evidenció el resultado fue menor a 0,01 por lo tanto 

este indicador dio validez a la hipótesis planteada de acuerdo a los resultados 

expuestos H1. Del mismo modo, se halló que la magnitud de coeficiente de 

correlación fue de 0.466, lo que precisa como magnitud alta. 

Por tanto, se puede decir que existe correlación perfecta entre la 

responsabilidad social empresarial y la evitación de comportamientos laborales del 

Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C Marcona, 2023. Por lo tanto, se 

puede decir que: 

Se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis la alterna (H1). 

Responsabilidad 

social empresarial

Evitación De 

Comportamientos 

Laborales

Correlación de 

Pearson 1
,466**

Sig. (bilateral) ,009

N 30 30

Correlación de 

Pearson ,466**
1

Sig. (bilateral) ,009

N 30 30

Responsabilidad 

social empresarial

Evitación De 

Comportamientos 

Laborales
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V. DISCUSIÓN

En el presente trabajo de investigación al determinar de qué manera la 

responsabilidad social empresarial (RSE) se asocia con el desempeño de los 

colaboradores del Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, en los resultados 

descriptivos, se visualizó que el 56.7% de los colaboradores consideraron que la 

responsabilidad social empresarial es alta y el 56.7% consideraron también que el 

desempeño laboral es relevante dentro de la organización. En cuanto a los 

resultados inferenciales los hallazgos encontrados en el coeficiente de correlación 

de Pearson es de 0.740 positiva alta, lo que se evidencia que existe una correlación 

entre la variable 1 y la variable 2, así mismo, mediante la prueba de Shapiro Wilk 

se demostró que entre ambas variables existe correlación perfecta, ya que 

estadísticamente se halló un resultado de 0.951 con una sig de 0.185 el cual es 

relevante lo que quiere decir que es normal, así mismo para el desempeño laboral 

se halló un resultado de 0.950 con una sig de 0.170 lo cual es mayor a 0.05, lo que 

quiere decir que es normal. Como bien se demuestra que la responsabilidad social 

empresarial tiene un rol preponderante al momento de considerar el factor interno 

(colaboradores), externo (comunidad) que guarda relación con el desempeño de 

los colaboradores como el aumento salarial, el cuidado del medio ambiente y apoyo 

social. Según el resultado se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis 

la alterna (H1), por lo que existe una correlación perfecta entre la responsabilidad 

social empresarial y el desempeño de los colaboradores. 

 Estos resultados son comparados por los siguientes autores como: 

Marañón (2020) el cual refirió que la identidad corporativa y responsabilidad social 

empresarial con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman positiva alta de 

r=591, P=0.000 donde existe asociación de ambas variables, con un alfa de 

Cronbach 0.969 para la variable identidad corporativa y 0.957 responsabilidad 

social empresarial. Zuñiga (2021) evidencia que los resultados del índice de estrés 

laboral y el desempeño de los colaborares tiene un chi cuadrado de (promedio) 

28.799 por lo que existe dependencia entre ambas variables. Tal como se evidencia 

los resultados anteriores de la responsabilidad social empresarial tiene un rol 

preponderante en una mejora calidad de vida, armonía con el medio ambiente y al 
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mejor desempeño de los trabajadores en relación a la productividad empresarial y 

salarial del Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C. 

Respecto al objetivo específico 1, al determinar los resultados de qué 

manera la responsabilidad social empresarial (RSE) y el desempeño de tareas del 

Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, de acuerdo a los resultados se 

halló una sig. de 0.000 siendo < a 0.05 del p-valor así mismo el coeficiente de 

correlación de Pearson es 0.685 positiva alta, el cual se evidencia que existe 

correlación entre la dimensión RSE y el desempeño de tareas. Como bien se 

demuestra en las actividades cotidianas que se realiza en la empresa basado en la 

motivación al personal, salarial, empoderamiento en cuanto al logro de los objetivos 

planteados que repercutirá al buen desempeño de los trabajadores. Según los 

resultados contrastados de Zúñiga (2021), refieren que el factor individual y el 

desempeño laboral, obtuvo un p-valor=0.000, el cual se determinó que existe 

correlación directa con relación a la fatiga y las condiciones infraestructural de la 

organización donde laboran los colaboradores. Quiere decir que para las 

condiciones en las que se encuentran los colaboradores no son las mejores por 

ende existe dificultades en las funciones de las actividades. Ríos (2018), obtuvo en 

su trabajo de investigación el siguiente resultado de medición hasta 0.80 que refleja 

en rojo y 1.70 a 2.0 en verde donde alcanza la mayor integración de 

involucramiento, compromiso con la visión de la organización mediante la 

comunicación con los trabajadores. Por lo tanto, la empresa puede tener mayor 

posibilidad de crecimiento en cuanto desempeño tareas, basados en empatía, 

comunicación referente a jefe y trabajadores operativos teniendo mayor posibilidad 

un impacto positivo en relación a la responsabilidad social empresarial por parte del 

Concesionario. 

En cuanto al objetivo específico 2, al determinar los resultados de qué 

manera la responsabilidad social empresarial (RSE) y el desempeño contextual del 

Concesionarios Puerto San Juan Chispita S.A.C, se halló una sig. de 0.000 siendo 

< a 0.05 del p-valor así mismo el coeficiente de correlación de Pearson es 0.729 

positiva alta, lo que se evidencia que existe correlación entre la dimensión RSE y 

el desempeño contextual. Guarda relación el trabajo de equipo para tener mayor 

posibilidad de mejora laboral, productividad y compromiso con la organización, así 



32 

mismo la prevención y monitoreo del medio ambiente repercutirá hacia la buena 

práctica dentro la comunidad generando mayor cuidado y protección en armonía 

con la sociedad y el cuidado de los recursos que se han de emplear.  

Según los resultados corroborados según Dewi et al., (2022) menciona de 

los resultados hallado es de 65.9% del rendimiento y calidad de trabajo tiene como 

resultado los estándares de calidad respecto a los colaboradores con una 

significancia de 0.000 por lo que existe una correlación entre ambas variables. 

Quichca (2018), según los hallazgos obtenidos de la responsabilidad social 

empresarial y la situación financiera tienen un coeficiente de correlación de 0.926 

por lo que existe una asociación alta entre ambas variables con una significancia 

de 0.000<0.05. Según lo demostrado en base a los resultados obtenidos se puede 

determinar que el compromiso, la lealtad y la identidad se puede asociar con el 

trabajo en equipo con una buena comunicación a fin de lograr las actividades 

planteadas por parte de la Concesionaria. 

Por otra parte, por el objetivo específico 3, al determinar los resultados de 

qué manera la responsabilidad social empresarial (RSE) y la evitación de 

comportamientos laborales del Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, se 

halló una sig. de 0.009 siendo < a 0.05 del p-valor así mismo el coeficiente de 

correlación de Pearson es 0.466 positiva moderada, el cual se evidencia que 

efectivamente existe correlación entre la dimensión RSE y evitación de 

comportamientos laborales. Guarda relación el trabajo de equipo para tener mayor 

posibilidad de mejora laboral, productividad y compromiso con la organización, así 

mismo la prevención y monitoreo del medio ambiente repercutirá hacia la buena 

práctica dentro la comunidad generando mayor cuidado y protección en armonía 

con la sociedad y el cuidado de los recursos que se han de emplear.  

Según los resultados corroborados según Alfaro (2022), menciona que las 

condiciones laborales y el desempeño laboral, tiene una sig. (0.000<0.05), por lo 

que se determina que existe correlación directa entre ambas dimensiones, con un 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman (rho= 0.685) positiva moderada. 

Bahamon (2020), menciona de los resultados obtenidos de 0.93 mencionan tener 

un compromiso efectivo en la empresa y 0.76 de en la organización, por lo que tiene 
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un proceso estandarizado de reclutamiento de personal. Basado según los 

resultados obtenidos los colaboradores tienen una afectación directa con relación 

al buen comportamiento, dedicación, comunicación y empatía con sus compañeros 

al momento de efectuar las tareas encomendadas por parte de su jefe inmediato a 

fin de lograr un trabajo en equipo generando una mayor sinergia en bien del 

Concesionario. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero, Según los resultados obtenidos a partir del objetivo general se concluye 

que la variable responsabilidad social empresarial y desempeño de los 

colaboradores guarda estrecha relación, con un coeficiente de correlación de 

Pearson de 0.740 y 56.7% de aceptación con referencia al cuidado del medio 

ambiente tal como la clasificación y eliminación de los residuos, en cuanto al apoyo 

social efectúa la empleabilidad a la juventud con líneas de crecimiento en su carrera 

profesional, así mismo la retribución salarial es considerado en base al buen 

desempeño de los colaboradores según las actividades encomendadas. 

Segundo, Respecto a los resultados obtenidos a partir del objetivo 

específico 1 se concluye que la dimensión de la responsabilidad social empresarial 

con el desempeño de tareas,  existe asociación positiva alta, con un coeficiente 

correlación de Pearson de 0.685 y 80.0% de aceptación con referencia al 

compromiso de la visión que tiene la empresa según sus objetivos de crecimiento  

en cuanto a la expansión de negocio instalando sucursales a corto, mediano y largo 

plazo con el compromiso pleno de los colaboradores que se identifican con la 

organización.  

Tercero, Por una parte, según los resultados obtenidos a partir del objetivo 

específico 2 se concluye que la dimensión de la responsabilidad social empresarial 

con el desempeño contextual, existe asociación positiva alta, con un coeficiente 

correlación de Pearson de 0.729 y 63.3% de aceptación regular al termino de 

prevención en cuanto a la concientización de cuidado del medio ambiente a fin 

reducir el impacto mediante talleres que imparta la organización. 

Cuarto, Por otro lado, según los resultados obtenidos a partir del objetivo 

específico 3 se concluye que la dimensión de la responsabilidad social empresarial 

con la evitación de comportamientos laborales, existe una asociación positiva alta, 

con un coeficiente correlación de Pearson de 0.466 y 80.0% de aceptación regular, 

que el personal que realiza sus actividades encomendadas no es realizado de 

manera satisfactoria debido al falta trabajo en equipo debido a la poca 

comunicación según la cadena de mando. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primero, se recomienda al Concesionario Puerto San Juan Chispita, en cuanto a la 

responsabilidad social empresarial y desempeño laboral, ambos deben de ser 

trabajados en continuo desarrollo, ya que, para implementar nuevos métodos para 

la mejora de la empresa, este debe de tener en claro, las responsabilidades que 

abarcan dentro y fuera de la organización, como también involucrando a sus 

propios colaboradores, para así tener buenas retribuciones en cuanto al logro de 

las visiones. 

Segundo, en cuanto a la hipótesis 1, se recomienda al encargado una mejor 

delegación de las funciones que se puedan desarrollar en el día a día, para que así, 

haya una mejor organización en las actividades diarias, un punto importante es 

programar capacitaciones continuas para la formación laboral de los colaboradores, 

charlas motivadoras, ya que, de esta manera, ayudará también a que aumenten su 

desempeño y rendimiento tomándolos en cuenta en cada avance organizacional. Y 

con el conocimiento de ellos, se podrá avanzar al crecimiento organizacional. 

Tercero, en cuanto a la hipótesis 2, se recomienda que la empresa se 

relacione y practique con frecuencia las actividades que involucre con la 

concientización y cuidado del medio ambiente, proponiendo o implementando, 

planes de desarrollo para el bien de la comunidad y alrededor. 

Cuarto, en cuanto a la hipótesis 3, se recomienda al encargado tener una 

mejor comunicación efectiva y constante con su equipo de trabajo, ya que, para 

obtener resultados favorables, se debe de mantener continua interacción con cada 

uno de ellos, como también escuchar y dar soporte en las circunstancias que se 

presenten al momento de desarrollar sus tareas. 
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ANEXO 



Anexo N° 01 

Matriz de Operacionalización 

TÍTULO: Responsabilidad social empresarial y compromiso del desempeño de los colaboradores del Concesionario Puerto San 
Juan Chispita     S.A.C, Marcona 2023 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores Escala de medición 

Responsabilidad 
social 

empresarial 

 Alvarado et al., (2019) 
definen como la 

realización en que las 
empresas buscan la 
mejor solución para 

contribuir en los 
problemas sociales y 
sus colaboradores, 

hallando los mejores 
recursos necesarios. 

Esta variable 
comprende a la 
RSE aplicado a 
gerencia de la 

empresa.     
La variable 

tomada será 
mediante 

cuestionario. 

Dimensión 
económica 

Derechos a la justicia 

Beneficios útiles 

Calidad de vida 

Dimensione 
social 

Apoyo social 

Futuro profesional Escala de Likert 

Estabilidad social 

Dimensión 
ambiental 

Cuidado ambiental 

Respeto ambiental (5) Nunca

Cuidado del patrimonio 
ecológico 

(4) Casi nuca

Desempeño de 
los 

colaboradores 

Castro y Delgado 
(2020) define que es un 

instrumento clave 
dentro de una 

organización  en 
relación de los 

empleados con el fin de 
cumplir con las 
exigencias que 

requiere la 
organización. 

En esta variable 
se incluirá la 
relación que 
existe en el 
desempeño 
laboral, se 

aplicará a los 
colaboradores.  

La variable 
tomada será 

mediante 
cuestionario. 

Desempeño de 
tareas 

Identificación 
empresarial 

(3) A veces

Responsabilidad (2) Casi siempre

Compromiso laboral (1) Siempre

Desempeño 
contextual 

Buena conducta 

Trabajo en equipo 

Mente positiva al 
realizar las actividades 

Evitación de 
comportamientos 

laborales 

Mala conducta 

Negatividad Laboral 

Desequilibrio dentro del 
equipo 



Anexo N° 02 

Matriz de Consistencia 
TÍTULO: Responsabilidad social empresarial y compromiso del desempeño de los colaboradores del Concesionario Puerto San 

Juan Chispita S.A.C, Marcona 2023. 

 

 

Problema Objetivos Hipótesis

Problema General Objetivos Generales Hipótesis General

Dimensiones Indicadores Items

Derechos a la justicia

Beneficio útiles

Calidad de vida

Apoyo social

Futuro profesional

Estabilidad social Escala de Likert

Cuidado ambiental

Respeto ambiental

Cuidado del patrimonio 

ecológico
(5) Nunca

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específico (4) Casi nuca

Dimensiones Indicadores Items (3) A veces

Identificación 

empresarial
(2) Casi siempre

Responsabilidad (1) Siempre

Compromiso laboral

Buena conducta

Trabajo en equipo

Mente positiva al 

realizar las actividades

Mala conducta

Negatividad Laboral

Desequilibrio dentro del 

equipo

Población y muestra

Polación: 30 Técnicas: encuesta

Muestra censal: 30 Instrumentos: cuestionario

Diseño: No experimental, transversal

¿De qué manera la RSE se 

asocia con el desempeño de

los colaboradores del 

Concesionario Puerto San Juan

Chispita S.A.C, Marcona 2023?

Determinar de qué manera la 

responsabilidad social 

empresarial se asocia con el 

desempeño de los 

colaboradores del 

Concesionarios Puerto San 

Juan Chispita S.A.C, Marcona 

2023.

1-8

18-23

Variable 2: Desempeño de los colaboradores

Desempeño de tareas

Evitación de 

Comportamientos 

laborales

9-17

La  responsabilidad social 

empresarial se asocia 

significativamente con el 

desempeño de los 

colaboradores del 

Concesionario Puerto San 

Juan Chispita S.A.C, Marcona 

2023. 

La responsabilidad social 

empresarial se asocia 

significativamente con el 

desempeño de las tareas del 

Concesionario Puerto San Juan 

Chispita S.A.C, Marcona 2023

¿De qué manera la RSE se 

asocia con el desempeño de

tareas del Concesionario

Puerto San Juan Chispita

S.A.C, Marcona 2023?

Determinar de qué manera la 

RSE se asocia con el 

desempeño  de las tareas del 

Concesionario Puerto San 

Juan Chispita S.A.C, Marcona 

2023

Método de análisis de datos:

Descriptiva

Inferencial

Desempeño contextual

Diseño de investigación

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: básica

Método: Hipotético deductivo

Técnicas e instrumentos

La responsabilidad social 

empresarial se asocia 

significativamente con el 

desempeño contextual del 

Concesionario Puerto San Juan 

Chispita S.A.C, Marcona 2023.

La responsabilidad social 

empresarial se asocia 

significativamente con la Evitación 

de comportamientos laborales del 

Concesionario Puerto San Juan 

Chispita S.A.C, Marcona 2023.

¿De qué manera la RSE se 

asocia con el desempeño 

contextual  del Concesionario 

Puerto San Juan Chispita 

S.A.C, Marcona 2023?

¿De qué manera la RSE se 

asocia con la Evitación de 

comportamientos laborales  del 

Concesionario Puerto San Juan 

Chispita S.A.C, Marcona 2023?

Determinar de qué manera la 

RSE se asocia con el 

desempeño  contextual del 

Concesionario Puerto San 

Juan Chispita S.A.C, Marcona 

2023

Determinar de qué manera la 

RSE se asocia con la 

Evitación de comportamientos 

laborales del Concesionario 

Puerto San Juan Chispita 

S.A.C, Marcona 2023

Variables e indicadores

Variable 1: Responsabilidad social empresarial

Dimensión económica

Dimensión social

Dimensión ambiental

1-9

10-15

16-23

Escala de valores



Anexo N° 03: Instrumentos de Investigación 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 
ESCUELA DE POSGRADO 

Objetivos: 

El presente cuestionario tiene el propósito de determinar de qué de qué manera la Responsabilidad 

Social Empresarial influye en el compromiso del Concesionario Puerto San Juan Chispita S.A.C, 

Marcona 2023 

Instrucciones: 

Estimado Señor (ita), el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre el 

tema en mención, líneas arriba, agradezco de antemano su participando respondiendo todos los 

ítems eligiendo la opción más adecuada según su criterio. Esta encuesta es de carácter ANÖNIMO 

y el proceso de datos es reservado, por lo que solicito sinceridad en todas las interrogantes. 

I. Datos Informativos:

sexo M (   ) F(  )

Condición laboral: Nombrado_______________ Contratado_____________  

Nivel de instrucción: Secundaria (    )    Superior No Universitaria (    )  Superior Universitaria (  ) 

Post Grado (  ) 

II. Escala de Valores

Variable : RSE 

Siempre     (1) 

Casi Siempre  (2) 

A veces     (3) 

Casi nunca (4) 

Nunca     (5) 

Variable: Desempeño en los colaboradores 

Siempre     (1) 

Casi Siempre  (2) 

A veces     (3) 

Casi nunca (4) 

Nunca     (5)



Variable 1: Responsabilidad social empresarial 

N° Ítems 

RESPUESTAS 

S CS AV CN N 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: Económica 

1 La empresa respeta los derechos de la legislación laboral. 

2 La empresa cumple con reconocer el salario justo para cada trabajador. 

3 
La empresa promueve principios y valores entre el personal relacionado a los 
derechos laborales. 

4 La empresa aplica correctamente los beneficios según la ley. 

5 La empresa cumple con brindar un bono de rendimiento. 

6 La empresa reconoce monetariamente las horas extras. 

7 En los últimos tres meses mi empeño laboral reflejó para un aumento salarial. 

8 El colaborador tiene claro la visión para lograr establecerse en la empresa. 

9 La empresa garantiza la salud y seguridad de los trabajadores. 

DIMENSIÓN 2: Social 

10 La empresa apoya voluntariamente las actividades de la comunidad. 

11 La empresa da oportunidad laboral a personas con discapacidad. 

12 La empresa cuenta con iniciativa de realizar actividades para jóvenes y adolescentes. 

13 La empresa otorga importancia a los intereses de la comunidad. 

14 La empresa debe contar con programas de desarrollo de apoyo a los estudiantes. 

15 Debe la empresa fomentar la empleabilidad en la juventud. 

DIMENSIÓN 3: Ambiental 

16 La empresa está relacionado a actividades de cuidado de medio ambiente. 

17 
La empresa utiliza mecanismos de prevención y minimización de impactos de luz, 
olor u otros que afecten al medio ambiente. 

18 La empresa no genera contaminación del medio ambiente. 

19 La empresa estimula a los colaboradores sobre el respeto ambiental. 

20 La empresa cuenta con algún certificado ambiental. 

21 La empresa utiliza productos que generan contaminación. 

22 La empresa debe reciclar los cartones y plásticos. 

23 La empresa tiene manejo adecuado de la reducción de residuos y vertimientos. 



48 

Variable 2: Desempeño de los colaboradores 

N° Ítems 

RESPUESTAS 

S CS AV CN N 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: Desempeño de Tareas 

1 Los colaboradores se identifican con la empresa. 

2 Sientes que tu trabajo contribuye con los objetivos de la empresa. 

3 Los colaboradores son responsables con sus tareas asignadas. 

4 
Consideras que tus responsabilidades están definidas para desarrollarlos 
correctamente. 

5 Desarrolla su función dentro del horario de trabajo. 

6 Los colaboradores se desempeñan adecuadamente. 

7 Considera que su esfuerzo en la empresa ha tenido retribuciones justas. 

8 Considera que cuenta con los recursos necesarios para cumplir con su función. 

DIMENSIÓN 2: Desempeño Contextual 

9 Los colaboradores desarrollan su labor con buena conducta. 

10 Existe conflictos entre mis compañeros de trabajo. 

11 Considera que los trabajos realizados en la empresa se realizan en equipo. 

12 Crees que tu equipo de trabajo está bien constituido. 

13 Se comunica abiertamente con sus jefes y demás áreas. 

14 Considera que los colaboradores necesitan estar incentivados relativamente. 

15 Recibe retroalimentación constante sobre su desempeño en el cargo. 

16 Considera que tiene oportunidades para crecer profesionalmente en la empresa. 

17 La empresa realiza actividades que involucre a todos los colaboradores. 

DIMENSIÓN 3: Evitación de Comportamientos laborales 

18 Cree que los colaboradores desarrollan su labor con mala conducta. 

19 Desatiende su puesto de trabajo por asuntos personales. 

20 Los colaboradores involucran los problemas personales con los laborales. 

21 Si mi trabajo está mal hecho, no informo a nadie. 

22 
Considera usted que los colaboradores y su empleador deben de tener mejor 
comunicación. 

23 Los problemas laborales son solucionados con sus compañeros de trabajo. 



Anexo N° 4 

Validadores de expertos 
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Anexo N° 05 

Carta de autorización de la empresa 
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Anexo N° 6 

Encuesta 

 

 

 

 



Anexo N° 7 

Resultado de encuesta Excel variable Responsabilidad social empresarial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo N° 8 

Resultado de encuesta Excel variable Desempeño de los colaboradores 

 

 

 

 



Anexo N° 09 

Tabla de interpretación Coeficiente Correlación de Pearson 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo N° 10 

 



Anexo N° 11 

Baremación  de la variable Responsabilidad social empresarial 

Estadístico 

Responsabilidad Social Empresarial   

N 
Válido 30 

Perdidos 0 

Mínimo 23 

Máximo 85 

Percentiles 
30 40,60 

70 63,80 

 

 
 
 
 
 
 
 

Baremación dimensión económico 
 

Estadístico 

Dimensión económica 

N Válido 30 

  Perdidos 0 

Mínimo   9 

Máximo   31 

Percentiles 30 13,60 

  70 24,70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Min=23 P30=41 P70=64 Max=85

Rango Valor

23-41= 1 (Siempre)

42-64= 2 (A veces)

65-85= 3 (Nunca)

Min=9 P30=14 P70=25 Max=31

Rango Valor

9-14= 1 (Siempre)

15-25= 2 (A veces)

26-31= 3 (Nunca)



 
 

Baremación dimensión sociales 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Baremación dimensión ambientales 
 

Estadístico 

Dimensión ambiental 

N Válido 30 

  Perdidos 0 

Mínimo   8 

Máximo   34 

Percentiles 30 13,00 

  70 22,00 

 

 

 

 

 

 

 

Estadístico 

Dimensión social 

N Válido 30 

  Perdidos 0 

Mínimo   6 

Máximo   27 

Percentiles 30 11,00 

  70 18,70 
Min=6 P30=11 P70=19 Max=27

Rango Valor

6-11= 1 (Siempre)

12-19= 2 (A veces)

20-27= 3 (Nunca)

Min=8 P30=13 P70=22 Max=34

Rango Valor

8-13= 1 (Siempre)

14-22= 2 (A veces)

23-34= 3 (Nunca)



Min=8 P30=10 P70=17 Max=28

Rango Valor

8-10= 1 (Siempre)

11-17= 2 (A veces)

18-28= 3 (Nunca)

Anexo N° 12 

Baremación  de la variable Desempeño de los colaboradores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Baremación dimensión desempeño de tareas 

 

 

 

 

Estadístico 

Desempeño de los colaboradores 

N Válido 30 

  Perdidos 0 

Mínimo   23 

Máximo   83 

Percentiles 30 48,30 

  70 61,70 

Estadístico 
Desempeño de tareas 

N Válido 30 

  Perdidos 0 

Mínimo   8 

Máximo   28 

Percentiles 30 10,30 

  70 17,00 

Min=23 P30=48 P70=62 Max=83

Rango Valor

23-48= 1 (Siempre)

49-62= 2 (A veces)

63-83= 3 (Nunca)



Min=9 P30=19 P70=26 Max=33

Rango Valor

9-19= 1 (Siempre)

20-26= 2 (A veces)

27-33= 3 (Nunca)

Min=6 P30=17 P70=20 Max=24

Rango Valor

6-17= 1 (Siempre)

18-20= 2 (A veces)

21-24= 3 (Nunca)

Baremación dimensión desempeño contextual 
 

Estadístico 

Desempeño contextual 

N Válido 30 

  Perdidos 0 

Mínimo   9 

Máximo   33 

Percentiles 30 19,00 

  70 25,70 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Baremación dimensión Evitación de comportamientos laborales 
 

Estadístico 

Desempeño de evitación de 
comportamientos laborales 

N Válido 30 

  Perdidos 0 

Mínimo   6 

Máximo   24 

Percentiles 30 17,30 

  70 20,00 

 

 

 

 

 



Anexo N° 13 

Variable: Responsabilidad social empresarial 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo N°14 

Variable: Desempeño de los colaboradores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Anexo N° 15 

Tabla estadística de fiabiliadad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Estadísticas de 
fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

 ,932 23 

Estadísticas de 
fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,911 23 
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Anexo N° 16 

Resultado turnitin 


