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RESUMEN

La presente investigacion se llevo a cabo con la intencién de Determinar la influencia del
marketing mix en el posicionamiento del restaurant Vicky de la ciudad de Trujillo. Afio 2015,
para tal fin la metodologia que se utilizé es descriptiva no experimental de corte transversal.
Con respecto a la utilizacion de herramientas de estudio, se utilizo el cuestionario y el
método de observacion, que fue aplicado a 192 personas que consumen caldos en la ciudad
de Trujillo; se evalud los factores del Marketing Mix que habian aplicado el Restaurant Vicky,
se evalud el posicionamiento en base al grado de recordacién y recomendacidn por parte de
los clientes hacia el Restaurante Vicky; la hip6tesis como objeto de verificaciéon se empled y
se describié a detalle cada uno de los factores del Marketing Mix que el mismo ha venido
desarrollando sin tener un plan de Marketing definido.

Llegando a la conclusidn siguiente: Se evalud los factores de Marketing Mix del restaurante
Vicky, el cual dio como resultado la percepcién de los clientes con respecto a la sazén es
regular con un 68%, la presentacion es buena con un 71%, la calidad buena con un 40%, el
precio regular con un 57% y frente a su competencia restaurante Geranios es muy barato con
un 44%, asi mismo existen factores que no han desarrollado como deberia ser, como las
promociones y publicidad; Se midio el posicionamiento del Restaurante Vicky con respecto a
las personas que asisten a los restaurantes, el restaurante Geranios se encuentra mejor
posicionada que los demas restaurantes con un 24%, no dejando de lado al restaurante Vicky
representado en un 22%, ya que la sazén es el factor que diferencia de cada una de los

restaurantes; todos los restaurantes son recordados de manera asistida.

Palabras Clave: Marketing Mix, Posicionamiento.
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ABSTRACT

This research was carried out with the intention to determine the influence of marketing mix
in positioning the restaurant Vicky city of Trujillo. 2015, for this purpose, the methodology
used is not experimental descriptive cross-sectional. With respect to the use of study tools,
questionnaire and observation method, which was applied to 192 people who consume
wines in the city of Trujillo we were used; Marketing Mix factors that had applied the
Restaurant Vicky was evaluated, positioning based on the degree of remembrance and
recommendation by customers to the restaurant Vicky was assessed; the hypothesis as an
object of verification was used and described in detail each of the marketing mix factors that

it has been developing without a marketing plan defined.

Reaching the following conclusion: factors Marketing Mix Restaurant Vicky, which resulted in
the perception of customers regarding the time is adjusted with 68% was evaluated, the
presentation is good with 71% quality good with 40%, regular price and 57% against its
competitors Geranios is very cheap restaurant with 44%, also there are factors that have not
developed as it should be, as promotions and advertising; positioning Restaurant Vicky was
measured with respect to persons attending the restaurants, the Geranios restaurant is
better positioned than other restaurants with 24%, leaving aside the restaurant Vicky
represented by 22%, as the seasoning is the factor difference of each of restaurants; All

restaurants are remembered assisted

Keywords: Marketing Mix, Positioning.





