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Presentacién

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la
Universidad César Vallejo, Filial Los Olivos presentamos la Tesis titulada: “Las
enfermedades ocupacionales y el desempefo laboral en los servidores de la
Municipalidad Distrital de Huaral, 2017”; en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo; para obtener el grado de:

Magister en Gestion Publica.

La investigacibn consta de ocho capitulos. ElI Primer Capitulo esta
relacionado con el problema de la investigacidbn y esta constituido por los
antecedentes, marco tedrico, planteamiento del problema, justificacion,
formulacion del problema, hipotesis y objetivos. EI Segundo Capitulo define todo
el marco metodolégico de la investigacion, tales como las variables con sus
respectivas dimensiones, metodologia, poblacion, muestra, técnica e instrumentos
de recoleccion de datos y métodos de analisis de datos. El Tercer Capitulo esta
referido a los resultados a los cuales ha llegado la investigacion. El Cuarto
Capitulo presenta la discusién de la investigacion. El Quinto Capitulo, presenta las
conclusiones de la investigacion, ElI Sexto Capitulo presenta las
recomendaciones. El Séptimo capitulo presenta las referencias bibliograficas

consultadas y Finalmente, el Octavo Capitulo presenta los anexos.

El Autor
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Resumen

Las enfermedades ocupacionales y el desempenio laboral en los Servidores de la
Municipalidad Distrital de Chancay, 2017, la investigacion tiene como objetivo de
Determinar la relacibn que existe entre la enfermedad ocupacional y el
desempeiio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay,
2017.

La metodologia empleada en la investigacion fue bésica de nivel
explicativo. Esta investigacion utilizé para su proposito el disefio no experimental
de nivel correlacional de corte transeccional, el cual recogi6 la informacion en un
periodo especifico que se desarrolld al aplicar el instrumento: cuestionario para
los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, el cual estuvo constituido
por 34 preguntas en la escala de Likert (1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi
siempre y 5 Siempre), en el cuestionario los servidores brindaron informacién
acerca de la variable enfermedad ocupacional y el desempefio laboral, a través de
la evaluaciébn de sus distintas dimensiones, cuyos resultados se presentan
descriptiva, grafica y textualmente. La poblacion fue de 75 servidores, en los
cuales se han empleado la variable enfermedad ocupacional y desempeiio laboral

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar
que la enfermedad ocupacional y el desempeiio laboral se relacionan en forma

positiva y en nivel moderado.

Palabras clave: Enfermedad ocupacional y desempeifio laboral.
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Abstrac

Occupational diseases and job performance in the Servants of the District
Municipality of Chancay, 2017, the research aims to determine the relationship
between the occupational disease and the work performance of the servers of the

District Municipality of Chancay, 2017.

The methodology used in the investigation was basic at an explanatory
level. This research used for its purpose the non-experimental design of a
transectional level of correlation, which collected the information in a specific
period that was developed when applying the instrument: questionnaire for the
servers of the District Municipality of Chancay, which was constituted by 34
qguestions on the Likert scale (1 Never, 2 Almost never, 3 Sometimes, 4 Almost
always and 5 Always), in the questionnaire the servers provided information about
the occupational disease variable and job performance, through the evaluation of
its different dimensions, whose results are presented descriptively, graphically and
textually. The population was 75 servers, in which the variable occupational

disease and job performance were used

The research concludes that there is significant evidence to affirm that
occupational disease and work performance are positively and moderately related.

Key words: Occupational disease and job performance.
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1.1. Antecedentes

A continuacién vamos a realizar la revision e indagacion de diferentes estudios
sobre las enfermedades ocupacionales y el desempefio laboral considerando

diversos autores, a nivel nacional como internacional.

Internacionales

Hernandez (2015), en su estudio “Las Condiciones Ergondémicas en el
Desempefio Laboral de las Higienistas Dentales de la Facultad de Odontologia de
la Universidad de Carabobo” realizado en la Universidad de Carabobo, cuyo
objetivo fue Determinar las condiciones ergondmicas en el desemperio laboral de
las Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Carabobo, la muestra fue de sesenta y dos higienistas, la metodologia que utilizo
fue cuantitativo y le permitié concluir que el ruido interfiere con la concentracion
de las Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia, y no existen
extractores en el area clinica donde se desempefian, ademas el sistema de
ventilacion no permite la circulacion del aire dentro del &rea de trabajo, por lo que
amerita mejorar las condiciones ergondémicas de su desempefio laboral, tener
mas importancia al disefio ergonémico del puesto de trabajo de las Higienistas de
la facultad, también en relacion al mobiliario de trabajo, la silla asignada para
realizar sus labores no posee el espaldar adecuado ni la altura ajustable que le
bride apoyo toréaxico particularmente las Higienistas dentales de la Facultad de
Odontologia, la mesa de trabajo donde se desempefia no presta el apoyar
necesario de los brazos a la altura de tus codos. Asimismo en relacion a las
mejoras ergonOmicas, no reciben ninguna capacitacion en prevencion de
enfermedades, salud ni en ergonomia elementos importantes para la salud y
sobre todo para conocer la existencia de posturas adecuadas a la hora del trabajo
clinico odontoldgico, evitando interrupciones, traslados innecesarios, movimientos
incorrectos y posiciones de trabajos inadecuadas. Los mismos se sienten
dispuestos a emprender acciones que contribuyan a prevenir los problemas
relacionados a los musculos y esqueleto, y estan dispuestos a formar parte de un
comité de seguridad y salud laboral, no conoce los derechos que en materia de

salud laboral dictan las leyes para beneficio de la salud de los trabajadores. Por lo
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que se hace necesario capacitar al personal de la facultad de odontologia en
materia de ergonomia (p.100).

El estudio realizado por Hernandez se encuentra vinculado al tema de
Desempefio Laboral, que es de interés en la investigacion realizada. De tal

manera, se identifica la importancia de las condiciones ergonémicas.

Segun lturralde (2011), manifiesta en su escudrifiamiento “La Evaluacion
del Desempefio Laboral y su Incidencia en los Resultados del Rendimiento de los
Trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda de la Ciudad de
Ambato” realizado en la Universidad Técnica de Ambato, que el objetivo de
estudio fue presentar el desarrollo de un modelo de evaluacion de desempefio
laboral para mejorar el rendimiento de los colaboradores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Oscus Ltda. de la ciudad de Ambato, con una muestra de
setenta y ocho trabajadores, el método que se utilizo fue cualitativo y el presente
estudio le permiti6 concluir que no hay un plan de Mejora en relacion del
desempefio de los colaboradores, lo que imposibilita su desarrollo y evolucion,
asimismo no se distinguen métodos, técnicas adecuadas de evaluacion del
desempeiio que potencialicen y fortalezcan el sistema de recursos humanos con
finalidad de que el colaborador se motive y se envuelva con la filosofia de la

organizaciéon (pp. 58-59).

El estudio realizado por Iturralde se encuentra vinculado al tema de
Desempefio Laboral, que es de interés en la investigacion realizada. De tal

manera, se identifica la importancia de Desempefio Laboral.

Segun Arratia (2010), en su investigacion “Desempefio Laboral y
Condiciones de Trabajo Docente en Chile: Influencias y Percepciones desde los
Evaluados” realizado en la Universidad de Chile, cuyo objetivo fue examinar e
identificar las percepciones de los docentes con relacion a la satisfaccion laboral y
los medios de trabajo como factor influyente en su desempefio laboral y examinar
la relacién que tiene con sus resultados en la Evaluacion de Desempefio Docente

en Chile, se utiliz6 la metodologia cualitativa y la presente investigacion le
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permiti6 concluir que los docentes con bajo desempefio profesional son
inconscientes de sus condiciones de trabajo, lo cual, a nuestro consideracion,
podria estar influyendo en su desempefio profesional, originando un circulo
vicioso de retraso y frustracion tanto profesional como personal. Por ello, el tener
buenas condiciones de trabajo comprende que automaticamente haya un buen
desempeiio docente (pp.93-94).

El estudio realizado por Arratia se encuentra vinculado al tema de
desempefio laboral, que es de interés en la investigacion realizada. De tal
manera, se identifica la importancia de desempefio laboral.

Segun D'Windt (2005), en su investigacién “Accidentes y Enfermedades
Ocupacionales de los Trabajadores del Sector Hidrocarburos en el Lago de
Maracaibo” realizado en la Universidad del Zulia, cuyo objetivo fue determinar las
implicaciones de seguridad y los riesgos asociados, que motivan posibles
accidentes o enfermedades profesionales laborales durante la prestacion de
servicios en aguas del Lago de Maracaibo del Estado Zulia, la metodologia que se
utilizo fue de tipo documental — descriptivo y le permitié concluir que al identificar y
describir el tipo de accidentes o enfermedades profesionales que se presentan en
el Lago de Maracaibo, se obtuvo que el 90% se considera leve. Asimismo se
procedié a identificar los accidentes incapacitantes, evidenciandose que las
lesiones de la mano en el sector de hidrocarburos adquieren gran importancia, por
ser una region anatomica de excepcional valor, por su utilizacion en casi todas las

profesiones u ocupaciones (p.121).

El estudio realizado por D'Windt se encuentra vinculado al tema de
Enfermedad Ocupacional, que es de interés en la investigacion realizada. De tal

manera, se identifica la importancia de la Enfermedad Ocupacional.
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Nacionales

Larico (2015), en su investigacion “Factores Motivadores y su Influencia en el
Desempefio Laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San
Roman” llevado a cabo en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, cuyo
objetivo es determinar la influencia de los factores motivacionales en el
desempefio laboral a los colaboradores de la Municipalidad de San Roman, el
meétodo que empleo fue el hipotético deductivo, en el cual le permitié concluir que
se evidencio la vinculacion entre las condiciones del ambiente fisico y el estima
como amor al trabajo que influye de manera relevante en el desempefio laboral de

los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Roméan (p.121).

El estudio realizado por Larico se encuentra vinculado al tema de
desempefio laboral, que es de interés en la investigacién realizada. De tal
manera, se identifica la importancia de desempefio laboral.

Marcillo (2014), indic6 en su estudio “Modelo de Gestion por Competencias
para Optimizar el Rendimiento del Talento Humano en los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados del Sur de Manabi” llevado a cabo en la Universidad Privada
Antenor Orrego, que su objetivo principal es proponer un Modelo de Gestidén por
Competencias del Talento Humano para mejorar el desempefio laboral de los
servidores publicos en los gobiernos autébnomos descentralizados del sur de
Manabi, el método que utilizo el investigador es cualitativo, en el cual le permitio
concluir que las competencias laborales son una herramienta que permite mejorar
la gestion del talento humano en las instituciones, colocando a los servidores en
los puestos correspondientes de acuerdo a su perfil, lo que no se cumple en las
GAD del Sur de Manabi debido a la falta e implementacién de un sistema de

informacion (p.77).

El estudio que realizé por Marcillo se encuentra vinculado al tema de
desempeiio laboral, que es de interés en la investigacion realizada. De tal

manera, se identifica la importancia de desempefio laboral.



18

Reymundez (2014), en su trabajo de investigacion “Factores de Riesgo
Ocupacional en Enfermeras del servicio de emergencia en la Microred Vinchos,
Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2013” llevado a cabo en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, donde el objetivo es Identificar los factores de
riesgo ocupacional en enfermeras del servicio de emergencia en la Micro red
Vinchos, Red Salud de Huamanga, la metodologia que utilizo fue de tipo
descriptivo, en el cual, le permitié concluir que los factores de riesgo ocupacional
en enfermeras de emergencia en la Micro red Vinchos — Red de Salud
Huamanga, el mayor porcentaje refieren que esta presente el incumplimiento de
la dosis del hepatitis B, la vacuna antitetdnica y no realizan las pruebas
serologicas, olvidan cubrirse o utilizar la mascarilla al atender pacientes
sintomaticos respiratorios; sin embargo un porcentaje considerable expresa que

esta ausente la exposicion a contaminacion con enfermedades infectocontagiosas
(p.36).

El estudio realizado por Reymundez se encuentra vinculado al tema de
Enfermedad Ocupacional, que es de interés en la investigacion realizada. De tal
manera, se identifica la importancia de la Enfermedad Ocupacional.

Huancahuari (2009), en su investigacion “la prevencion de los riesgos
ocupacionales mineros como responsabilidad de la empresa”, llevado a cabo en
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, cuyo objetivo al cual llego el
investigador es determinar en qué medida el ordenamiento juridico existente
contribuye a que la Empresa minera haga uso de los mecanismos para prevenir
los dafios que causan las enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo,
que incapacitan o anulan la capacidad laboral del obrero o empleado, la
metodologia que se utiliz6 fue de tipo descriptivo, correlacional explicativo, en el
cual, le permitié concluir que la conclusién de mayor importancia, radica en la
inclusion en toda actividad productiva de mayor peligro a la medicina del trabajo
como medio de prevencion de riesgos laborales; no se pretende penetrar en el
complejo campo del estudio de la medicina en general, sino examinar aquellos
elementos que sirven para tener una nocion de la relacion que existe entre la

medicina de trabajo y el derecho laboral, para advertir la conexién directa entre la
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prestacion del trabajador y las enfermedades ocupacionales o accidentes que se
producen en todas las actividades industriales productivas y extractivas del pais,
asimismo por nuestra parte estimamos imprescindible la difusion entre los
trabajadores, de los conocimientos necesarios para la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales propias del trabajo; los generadores de riqueza
realizan labores en ambientes toxicos, penosos o peligros. A los empleadores no
les importa cuidar la salud de los colaboradores, se aprovechan del exceso de
brazos desocupados en el mercado de trabajo y facilmente reemplazan al obrero
discapacitado. La empresa cuida mas las maquinarias que la vida humana,
porque las piezas de las maquinarias tienen un costo y también su reparacién, en
cambio la mano de obra en el mercado de trabajo abunda sin precio, por eso el
trabajador se somete a jornadas laborales prolongadas hasta el limite maximo de
sus propias fuerzas, trabajando en medio de atmésferas viciadas o ambientes
venosos, mueren en la cavidades subterrdneas de las minas, viven en medio de
la miseria, por lo general en asientos mineros situados en las altas Cordilleras de
los Andes, aislados de su familia. Las agresiones a la salud de los colaboradores
por agentes fisicos, quimicos y radioactivos puede advertirlo sélo el médico de
trabajo; por eso es impostergable que el médico de trabajo, guardando su bata
blanca, vista un mameluco para estar junto a los trabajadores previniendo los
efectos dafiinos y ambientales del trabajo y precaviendo de los riesgos
ocupacionales conjuntamente con los ingenieros de seguridad, también concluye
que las principales fuentes de produccion de las enfermedades ocupacionales y
accidentes de trabajo en la industria extractiva no solo son las empresas Mineras
Metallrgicas investigadas por su antigiiedad, sino que existen mas de 5 mil
asientos mineros, en el Peru existen mas de 5 mil empresas mineras que causan
incapacidades, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales irreversibles
como son las fatigas fisicas, alteraciones psiquicas, fatiga mental; enfermedades
por deficiencia de luz y enfermedades de rayos X, radioactivos, enfermedades por
agentes quimicos y fisicos, y agentes no metalicos. Las principales enfermedades
inherentes a la actividad minera en el Peru son producto de las empresas mineras
(p.307).
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El estudio que realiz6 Huancahuari se encuentra vinculado al tema de
Enfermedad Ocupacional, que es de interés en la investigacion realizada. De tal

manera, se identifica la importancia de la Enfermedad Ocupacional.

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

1.2.1Teorias que respaldan la investigacion

Teoria de laresponsabilidad contractual

Segun Palmay Toro (2012), la teoria de la responsabilidad contractual se;
centra en el empleador y el trabajador, porque dentro de la relacion
laboral se encuentra la solucion por medio del contrato de trabajo,
puesto que ese instrumento origina dos principales obligaciones:
obliga al colaborador a prestar los servicios de la forma concertada y
al empleador al deber de proteger de sus colaboradores, con esta
postura de la teoria, la Unica evidencia que tiene el empleador para
no ser responsable por la reparacion de los dafios, es en el caso
fortuito, tener culpa la victima y por fuerza mayor (p.21).

Teoria del riesgo social

Segun Palmay Toro (2012), la teoria del riesgo social indica que;
para el desarrollo de la sociedad el trabajo es fundamental, ahora
son consideradas “contingencias sociales” la enfermedad
profesional y el accidente laboral, puesto que el trabajador es un
instrumento al servicio de la sociedad y la atencién se centra no en
la causa del accidente sino en las necesidades por parte de la
sociedad y el empleador es parte de él, por ello paga un seguro para
el trabajador, el cual es administrado por terceros, por eso el
trabajador accede a las prestaciones por la situacién de necesidad
que lo amerita. Donde la sociedad debe responder por lo que ella
provoca para eso es la razén de la cobertura del seguro para
proteger al trabajador (p.22).
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Teoria del riesgo de autoridad

Segun Palmay Toro (2012), la teoria del riesgo de autoridad;

No se fundamenta en la creacion de un riesgo especifico, ni en el
peligro que generan los equipos, sino en la relacion de dependencia
0 subordinacion que se encuentra el trabajador, donde la autoridad
es el primer responsable por los dafios causados en el desempefio
de su trabajo y todos aquellos que tienen trabajadores bajo su

mando también deben hacerse cargo de los dafios (p.22).

Teoria de la equidad de Stacey Adams

Segun Valdés en Naranjo (2009), se enfoco;

En la recompensa recibida por la persona en relacion comparada de
la recompensa que recibe otra persona por la misma tarea a realizar
0 semejantes aportes. Asimismo Trechera en Naranjo (2009) afiade
gque para establecer ese criterio la persona toma en cuenta dos tipos
de elementos:

Inputs: las contribuciones que la persona aportan a la tarea; a saber,
formacion, capacidad, experiencia, habilidad, nivel de esfuerzo,
tareas realizadas, entre otras.

Outputs: los resultados, las ventajas o beneficios que la persona

obtienen por la actividad realizada (p.162).

1.2.2Bases Teoricas de la variable enfermedades ocupacionales

Definicién

Ley N° 29783 (2012), indic6 que “exponerse a uno o varios factores de riesgo,

trae como resultado una enfermedad que esta relacionado al trabajo” (p.31)

El DS 055 (2010-EM), modificado en el Decreto Supremo 024 (2016-EM)

indicé que “enfermedad Ocupacional es el dafio organico o funcional ocasionado

al trabajador como resultado de la exposicion a factores de riesgos fisicos,
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quimicos, bioldgicos, psicosociales y disergondémicos, inherentes a la actividad
laboral” (Art.7).

Faustino (2007), manifestdé que es “el dafio, la patologia médica o
traumatica, provocada por la presencia de factores o agentes fisicos, quimicos o

biolégicos en el medio ambiente laboral que merman la salud del trabajador”
(p.23).

Digesa (2005), indic6é que enfermedad profesional es “todo estado
patoldgico que puede darse tanto de forma permanente, como de forma transitoria
y lo contrae a consecuencia directa de un agente de riesgo al realizar una tarea

desempefiado por el colaborador” (p.20).

Dimensiones
Para la variable enfermedades ocupacionales de la presente investigacion se
considero6 tres dimensiones que consiste en los factores fisicos, psicosociales y

ergonoémicos, el cual, mostramos con sus respectivos conceptos a continuacion:

Factores Fisicos
Digesa (2005), manifesté que “es cuando se da entre el ambiente y el individuo un
cambio brusco de energia a cantidades superiores que el organismo sea capaz
de aguantar” (p.24).

El DS 024 (2016), indic6 que “todo titular de actividad minera debera
monitorear los agentes fisicos presentes en las actividades mineras y conexas,
tales como: ruido, temperaturas extremas, vibraciones, iluminacion y radiaciones

ionizantes y otros” (Art.102).

Segun Sanchez et al (2006), indico que;
Se refieren a todos aquellos factores ambientales que dependen de
las propiedades fisicas de los cuerpos, tales como carga
temperatura elevada, ruido, fisica, iluminacidén, radiacibn no
ionizante, radiacion ionizante, y vibracion, que actlan sobre los

tejidos y 6rganos del cuerpo del trabajador y que pueden producir
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efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad y tiempo de
exposicién de los mismos (p.19).

Factores Psicosociales

Digesa (2005), indico que;
“‘estdn en el ambiente laboral y son esas condiciones que se
relacionan directamente con la realizacion de las tareas, el
contenido de la labor, la entidad y afectan la realizacion de la tarea,

la salud (psiquica, fisica y social) y el bienestar del colaborador”
(p-27).

El DS 024 (2016), indico que “todos los titulares de actividad minera
deberan identificar los factores de riesgo psicosocial y evaluar los riesgos
asociados, utilizando las metodologias que mejor se adapten a la realidad de

cada titular de actividad minera” (Art.115).

Segun Sanchez et al (2006), indicd que;
comprenden la interaccion presente entre las condiciones de la
entidad, ambiente de trabajo y las capacidades, necesidades,
habitos y demas aspectos personales del colaborador y su entorno
social, ya que en un momento dado pueden generar cargas que

afectan la salud, el rendimiento en el trabajo y la satisfaccién laboral
(p.19).

Factores Ergonémicos

Digesa (2005), manifesté que “es un conjunto de técnicas y disciplinas orientadas
a conseguir que los medios de trabajo y los elementos se adapten al hombre,
evitando en lo posible accidentes laborales, lesiones, agotamiento vy

enfermedades” (p.29).
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ElI DS 024 (2016), indicé que los factores ergonémicos;
en todo Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional
deberd tomar en cuenta la interaccion hombre, maquina y el
ambiente. Debera identificar los factores, evaluar y controlar los
riesgos disergondmicos de manera que la zona de trabajo sea
segura, eficiente y comoda, considerando los siguientes aspectos:
disefio del lugar de trabajo, posicion en el lugar de trabajo, manejo
manual de cargas, carga limite recomendada, posicionamiento
postural en los puestos de trabajo, movimiento repetitivo, ciclos de
trabajo, descanso, sobrecarga perceptual y mental, equipos y
herramientas en los puestos de trabajo, enfocando su cumplimiento
con el objetivo de prevenir la ocurrencia de accidentes y/o

enfermedades en el trabajo (Art.114).

Segun Sanchez et al (2006), manifesté que;
involucra a todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver
con la adecuacion del trabajo al hombre. Asimismo, los objetos,
puestos de trabajo, maquinas, equipos y herramientas cuyo peso,
tamafio, forma, disefio, etc., puedan provocar sobre-esfuerzo, asi
como posturas, movimientos inadecuados que traen como

consecuencia fatiga fisica y lesiones osteomusculares (pp.19).

Fundamentacion tedrica

Reconocimientos Médicos
Segun Digesa (2005), nos menciona que puede haber vasta diversidad de riesgos
sanitarios, en el ambiente de trabajo, de factor bioldgico, psicosocial, ergonémico,
fisico y quimico; riesgos que pueden encontrarse en el entorno laboral o darse por
las condiciones laborales y los exdmenes médicos son:
Examen Pre-Ocupacional: Es también conocido como examen de
ingreso, este examen se realiza antes de emplear a un colaborador

o de exponerse a algun factor de riesgo en el puesto de trabajo,
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para conocer asi el estado de salud del personal y pueda estar apto
para ser contratado.

Examen Periodico: En esta parte veremos que posteriormente del
reconocimiento médico de ingreso es conveniente realizar los
examen periddicos, es decir no solo basta con realizar el examen
médico de ingreso al personal, sino también hacer un examen
periodico del estado de salud del colaborador, con la finalidad de
prevenir o detectar oportunamente una enfermedad ocupacional.
Pruebas especificas: Para realizar este tipo de prueba va a
depender bastante del tipo de riesgo al cual fue expuesto el
profesional, ya sean estos agentes peligrosos o materias y los

efectos que causen en la salud de colaborador (pp.21-22).

Categorias de la Enfermedad

Segun la Enciclopedia (2014), de Salud y Seguridad en el Trabajo, nos manifesté

gue las categorias de las enfermedades son:
Las Enfermedades profesionales: Estas enfermedades reconocidas
como tales y con una relacién especifica o poderosa con una
profesion, son debidas por lo general, a un Unico agente causal.
Las Enfermedades relacionadas con el trabajo: En este caso es de
etiologia compleja, debidas a multiples agentes causales, de cuya
evolucidon pueden ser factores coadyuvantes las condiciones del
medio ambiente de trabajo, combinadas con otros factores de
riesgo.
Las Enfermedades que aquejan a la poblacién trabajadora: En este
caso que, si bien carecen de un nexo causal con el trabajo, pueden

verse agravadas por los riesgos sanitarios de origen laboral (p.26.2).

Factores de Riesgos Ocupacionales

Segun Digesa (2005), identifica los siguientes factores de riesgos:
Factores de Riesgos Quimicos: pueden darse en diferentes estados
fisicos y estos factores de riesgo quimico se dividen en particulados

Y gaseosos.
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Factores de Riesgos Fisicos: entre los mas significativos son: el
ruido la ventilacion, humedad vibracion, presion, iluminacion,
radiaciones no ionizantes (infrarrojas, ultravioleta, baja frecuencia);
radiaciones ionizantes (rayos X, alfa, beta, gama).

Factores de Riesgos Bioldgicos: En este caso pueden ocasionar
enfermedades como: tétano, cisticercosis, oftalmia purulenta, entre
otros.

Factores de Riesgos Psicosociales: En el ambiente laboral se
encuentran diversos factores de riesgo al que se ven expuestos los
colaboradores y estos hacen que la capacidad de adaptacion a su
entorno laboral no sea facil, entre otros aspectos que se ven
afectados, es por ello que pueden darse diversas reacciones
adversas para salud.

Factores de Riesgos Ergonémicos: En ese caso se evita en lo mas
posible la fatiga, lesiones, accidentes laborales y enfermedades
tomando en cuenta entre lo mas resaltante el disefio de trabajo y la
superficie de trabajo.

Factor es de Riesgos de Incendio: Si bien es cierto el fuego puede
ser muy beneficioso para el hombre, pero si se tiene el control
debido puede ser muy destructor, ocasionando graves dafios a la
salud, psicolégicos y econémicos o en el peor de los casos puede
ocasionar la muerte.

Factores de Riesgos Eléctricos: Como sabemos la electricidad es
fuente de energia, pero si no se tiene el debido control, puede

ocasionar graves dafios o incluso la muerte (pp. 23-31).

Lista de Enfermedades Profesionales

Segun la OIT (2010), identifica la siguiente lista de enfermedades profesionales y

son los que se presentan a continuacion:
Las Enfermedades causadas por agentes quimicos, fisicos, del
sistema respiratorio, del sistema osteomuscular, de la piel,
trastornos mentales y del comportamiento, agentes biolégicos y

enfermedades infecciosas o parasitarias, el Cancer profesional y
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Otras enfermedades que tengan un vinculo directo con algun factor
de riesgo de la tarea a realizar y como consecuencia adquiera una

enfermedad laboral (pp.1-5).

Las Enfermedades Ocupacionales en Cifras
32
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Enfermedades por cada 10,000 trabajadores

Figura 1. Enfermedades ocupacionales por cada 10,000 trabajadores

Nota: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2016)

Tabla 1
Notificacion segun sexo de la enfermedad ocupacional por mes de certificacion

médica reportada.

Meses de Certificacion Medica

Sexo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Total
Masculino 2 4 5 2 - 1 - 14
Total 2 4 5 2 - 1 - 14

Nota: Ministerio de Energia y Minas (2016)

1.2.3 Bases Teodricas de la variable desemperio laboral

Definiciones

Segun Chiavenato (2007), manifiesta que el desempefio laboral “es el
comportamiento del evaluado en la busqueda de los objetivos fijados; el
desempefo constituye la estrategia individual para lograr los objetivos deseados”
(p.245).
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Para Leal (2007), indicé que el desempefio “son competencias, afirmando
que en la medida en que el trabajador mejore sus competencias mejorara su

desempefo” (p.141).

Dimensiones
Para la variable enfermedades ocupacionales de la presente investigacion se
considero6 tres dimensiones que consiste en los factores fisicos, psicosociales y

ergonomicos, el cual, mostramos con sus respectivos conceptos a continuacion:

Competencia Genérica

Para Aular et al (2009), la competencia genérica son “particulares solicitadas por
las personas para ensefiar en la organizacion, entidad, Estado o empresa, que
tienen como finalidad fortalecer la identidad, considerando que se originan en los
objetivos de la entidad y las politicas” (p.141).

Segun Intecap en Vargas (2009), la competencia genérica son;
“conocimientos y habilidades que estan asociados al desarrollo de
diversas areas ocupacionales como analizar, evaluar informacion,
trabajar en equipo, contribuir al mantenimiento de la seguridad e
higiene en el area de trabajo, planear acciones, entre otras y esas
competencias se pueden adquirir por programas educativos de
capacitacion del centro de trabajo” (p.47).

Segun Conocer en Vargas (2009), la competencia genérica son “aquellos

que estan asociadas a desempefios comunes a diversas organizaciones y ramas
de actividad productiva, como es la habilidad de analizar, interpretar, organizar,

negociar, investigar, entre otras” (p.44).

Competencia Laboral

Para Aular. Et al (2009), la competencia laboral son;
temperamentos, destrezas, conocimientos, habilidades, capacidad
de adaptacion, entre otras caracteristicas del ser humano que se
ponen en practica mediante tareas o situaciones de trabajo para
lograr un desempefio eficiente dentro de un ambiente laboral
(p.142).
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Segun Intecap en Vargas (2009), mencioné que;
“es el conjunto de actitudes, destrezas, habilidades y conocimientos
requeridos para ejecutar con calidad, determinadas funciones
productivas en un contexto laboral. Las capacidades y funciones son
definidas por el sector productivo y deben ser medidas por el
desempeiio laboral del colaborador” (p.47).

Segun Conocer en Irigoin y Vargas (2002), la competencia laboral es;
‘la aptitud de un individuo para desempefar una misma funcion
productiva en diferentes contextos y con base en los requerimientos
de calidad esperados por el sector productivo. Esta aptitud se logra
con la adquisicion y desarrollo de conocimientos, habilidades y
capacidades que son expresadas en el saber, el hacer y el saber
hacer” (p.44).

Competencia Basica
Para Aular. et al (2009), la competencia basica “es la base que establece el
desempeiio apropiado y el aprendizaje empresarial, el cual se refieren a la
capacidad de transferir en la cotidianidad aptitudes, conocimientos, informacién y
habilidades desarrolladas en la escuela basica” (p.142).

Segun Intecap en Vargas (2009), indic6 que “son aquellas de indole
formativa que requiere la persona para desempefiarse en cualquier actividad
productiva, tales como la capacidad de leer, interpretar textos, aplicar sistemas

numericos, saber expresarse y saber escuchar” (p.47).

Segun Conocer en Vargas (2009), indic6 que “estan asociadas a
conocimientos de indole formativa, como la lectura, redaccion, aritmética

matematica y comunicacion oral” (p.44).
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Fundamentacién tedrica

Factores que Influyen en el Desempefio Laboral del Personal

Segun Revista de Ciencias Sociales (2002,) nos manifestd que las organizaciones

consideran entre otros factores de gran importancia a:
La percepcion del empleado sobre la equidad: Se consideran
actitudes y opiniones acerca de su labor, ya que si sOlo se tomara
en cuenta el desempefio del colaborador, seria muy dificil
determinar de qué manera mejorarlo. Cada persona tiene un puesto
de trabajo por ende su desempefio no es el mismo varia en cada
uno de ellos, por tal razén influye en sus destrezas, motivacion, en
ser proactivo, trabajo en equipo, supervisar aspectos situacionales
de cada individuo; asi como, la apreciacion que se puede llegar a
tener del rol a desempefiar; puesto que la destreza refleja las
capacidades y técnicas de trabajo, el cuanto conoce el puesto de
trabajo y las capacidades interpersonales.
La satisfaccion del trabajador: Esta asociada a todo lo que contiene
el puesto; es decir, la naturaleza del trabajo a realizar, el clima
laboral, supervisién, trabajo en equipo, cultural organizacional, entre
otros, la satisfaccion que puede llegar a tener en el trabajo es un
sentimiento de dolor o placer que no necesariamente son objetivos,
de pensamientos y de las intenciones del comportamiento; esas
actitudes que manifiestan ayudan a entender y/o comprender a los
jefes y a la entidad sobre las reacciones que tienen los
colaboradores ante sus roles y ayudara a presagiar 0 anticiparnos
de las reacciones en su comportamiento ante el efecto que pueden
causar en el futuro.
El grado de importancia que tiene el trabajo para las personas que lo
llevan a cabo: Este factor nos menciona que un trabajo pero puede
ser veces interesante, pero no necesariamente puede ser primordial
para los integrantes de la entidad, puesto que las personas pueden
sentirse mas satisfechas cuando laboran con personas eficientes,

honestas, leales, que tengan comunicacion activa, con el minimo
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rotacion de personal y sepan recocer un buen trabajo cuando se
realizado; entre estas razones la satisfaccién estd muy asociada a la
calidad de la supervision (quien es determinante para el éxito o
fracaso de la institucion y/o empresa), puesto que el supervisor
deberia ser un lider con la capacidad dirigir al personal para
encaminarlas a la realizacibn de los objetivos y metas
organizacionales.

Los supervisores: son parte de una gestion por ende este factor es
uno de los pilares para el éxito o fracaso de su entorno, pueden
hacer saber su sentido de aprobacién a los colaboradores de varias
maneras; sacando cara por ellos, brindandoles confianza,
haciéndoles sentir que son importantes como personas y no solo
como trabajador, prestando atencion cuando hablan de sus
problemas, premiando su honestidad, siendo pacientes y tolerantes
cuando se equivocan, siempre y cuando no haya graves
consecuencias de la calidad del servicio y no se presenten
constantemente, entre otros.

La autoestima: Este factor también es un pilar para el éxito, puesto
que es un conjunto de necesidades de la persona, donde esa
necesidad lo manifiesta buscando reconocimiento propio y conseguir
buenas situaciones en la entidad. Por lo tanto, se menciona que las
tareas son percibidas por los colaboradores y pueden sentirse
orgullosos por su realizacion particularmente si es reconocido por
los beneficiarios;

Ahora al reunirse los colaboradores y logran satisfacer un conjunto
de necesidades pueden generar un interaccion activa, modos de
comunicacion, surgimiento de liderazgo, entre otros. Sin duda, la
motivacion en el aspecto individual desarrola efectos significativos
en los resultados del grupo”.

La capacitacion: Es otro factor poderoso para el trabajador por su
cambio significativo en la productividad, en su mayoria la persona no
se siente satisfecho por el entrenamiento que recibié. El

adestramiento a nivel profesional, no siempre es como uno se lo
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imagina, mas bien se genera durante el camino de éstos por la
organizacion, buscando informacion para desarrollar bien su rol,
preguntando si estd bien o mal lo realizado equivocandose y
corrigiendo el error. Se carece de un plan de capacitacién para cada
puesto a realizar, la programacion de entrenamiento no cubren las
necesidades y expectativas del colaborador por ende son eficientes
ni eficaces (asunto que es de preocupacion), esta situacion se viven
en todo el mundo, por ello se dan las quejas desde una carente
capacitacion, pasando por un desconocimiento de los
procedimientos y la baja produccion. A veces cuando no conocen su
rol a realizar y lo no aprendio esto sera realizado por su supervisor
(pero no es lo adecuado), teniendo en cuenta que solo estan
aprendiendo, por decirlo de alguna manera, para salvar el momento,
mas no para progresar con lo aprendido y al final no resulta ser ni
productivo ni rentable.

Las herramientas y recursos de trabajo: Este factor nos ensefia que,
para la realizacion de un buen trabajo se tiene que de proveer de
recurso y herramientas a los trabajadores para obtener los
resultados esperados. El pago monetario de a los colaboradores en
especialmente como incentivo, es una poderosa técnica que tiene la
organizacién para incrementar la productividad, pero considerando

que no es el tnico (pp.489-492).

Categorias del desempefio
Segun Vargas (2002), nos refiere que el desempefio esta relacionado con la
competencia, en el cual identifica cinco categorias:
La Gestion de recursos: Considera materiales, tiempo, distribucion
de personal y el dinero.
Las Relaciones interpersonales: Se refiere al servicio a clientes,
trabajo en equipo, ensefar a otros, liderazgo, trabajar con personas

diversas y negociar.
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La Gestion de informacién: Se requiere organizar y mantener los
sistemas de informacion, buscar y evaluar informacion, usar
computadores, interpretar y comunicar,.

La Comprension sistémica: Se trata de entender sistemas,
comprender interrelaciones complejas, mejorar o disefiar sistemas,
monitorear y corregir desempefios.

El Dominio tecnologico: Este factor busca seleccionar tecnologias,

aplicarlas en la tarea, dar mantenimiento y reparar equipos (p.51).

Los Métodos de la Evaluacién del Desempefio
Segun Yessika (2012) nos habla sobre:
Los métodos tradicionales y los métodos modernos, los cuales, se
muestra a continuacion:
» Métodos Tradicionales: se encuentran la evaluacién individual
y colectiva.
» Meétodos Modernos: se encuentran el método de evaluaciéon
por objetivos y el método de evaluacién por competencias
(pp.23-26).

1.2.4 Definicion de términos basicos

Enfermedad Ocupacional: Es “todo estado patolégico que puede darse tanto de
forma permanente, como de forma transitoria y lo contrae a consecuencia directa
de un agente de riesgo al realizar una tarea desempefado por el colaborador”
(Digesa, 2005, p.20).

Desempefio Laboral: “son competencias, afirmando que en la medida en que el
trabajador mejore sus competencias mejorara su desempefo” (Leal, 2007,
p.141).

Temperatura: define que “es la cantidad o grado de calor que puede sentir el
cuerpo cuando esta expuesto a diversas condiciones ambientales” (Digesa, 2005,
p.25).
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lluminacion: “Es un elemento ambiental y una de sus finalidades es visualizar de
forma 6ptima su entorno para realizar su trabajo correctamente” (Digesa, 2005,
p.25).

Ventilacion: “son corrientes de aire en cantidad y calidad adecuada al interior de
un ambiente” (Digesa, 2005, p.25).

Estrés laboral: “es una respuesta fisica y emocional por un dafio causado ante
un desequilibrio por las exigencias percibidas de un individuo para hacer frente a
los requerimientos y esta relacionado con el trabajo, sus relaciones y el disefio
laborales” (OIT, 2016, p.2).

1.3. Justificacion

Justificacion Teodrica

La investigacidon se respalda en la teoria del riesgo de autoridad y la teoria de la
equidad; asimismo por medio de la investigaciéon se busca brindar informacion,
incrementar el conocimiento asi como el interés en la enfermedad ocupacional
con desempefio laboral y ver de forma objetiva la relacion entre ambos, de esa
forma encaminarlo a futuras investigaciones para que proporcionen nuevos

conocimientos.

Justificaciéon Practica

Por medio de la investigacion se conocera que relacion existente hay entre la
enfermedad ocupacional y el desempefio laboral, dando a conocer la gran
importancia que tiene, pero que aun es poco arraigado y difundido en las
instituciones publicas, asimismo veremos las conclusiones y recomendaciones
gue se obtuvo por medio de la investigacion, en el cual se pueda beneficiar la
persona, la sociedad y la institucion publica, particularmente para la Municipalidad

Distrital de Chancay.
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Justificacién Epistemolégica

Es de gran importancia preocuparse acerca de como contribuira la investigacion a
la sociedad y al &mbito de la gestion publica. Los aportes proporcionados pueden
ser la diferencia entre el antes y un después en la historia, facilitando un nuevo

enfoque y/o enriqueciendo un tema poco investigado.

1.4. Problema

En el marco de la investigacion el interrogante a resolver es el que se presenta a

continuacion:

Problema General
¢ Qué relacion existe la enfermedad ocupacional y el desempefio laboral de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, 2017?

Problemas Especificos

Problema especifico 1

¢ Qué relacion existe entre la dimension factores fisicos de la enfermedad
ocupacional y el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital
de Chancay, 20177

Problema especifico 2

¢, Qué relacion existe entre la dimension factores psicosociales de la enfermedad
ocupacional y el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital
de Chancay, 2017?

Problema especifico 3

¢, Qué relacion existe entre la dimension factores ergonémicos de la enfermedad
ocupacional y el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital
de Chancay, 2017?
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1.5. Hipotesis
Hipotesis General
La enfermedad ocupacional se relaciona con el desempefio laboral de los

servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, 2017.

Hipotesis Especificos

Hipotesis especifico 1

La dimension factores fisicos de la enfermedad ocupacional se relaciona con el
desempeiio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay,
2017.

Hipotesis especifico 2

La dimension factores psicosociales de la enfermedad ocupacional se relaciona
con el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de
Chancay, 2017.

Hipotesis especifico 3

La dimension factores ergonémicos de la enfermedad ocupacional se relaciona
con el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de
Chancay, 2017.

1.6. Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la enfermedad ocupacional y el
desempeiio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay,
2017.
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Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la relacidbn que existe entre la dimension factores fisicos de la
enfermedad ocupacional y el desempefio laboral de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Chancay, 2017.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe entre la dimension factores psicosociales de la
enfermedad ocupacional y el desempefio laboral de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Chancay, 2017.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion que existe entre la dimension factores ergonémicos de la
enfermedad ocupacional y el desempefio laboral de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Chancay, 2017.



. Marco Metodologico



2.1Variable

Definicion de Enfermedad Ocupacional

39

Digesa (2005), indicé que enfermedad profesional es “todo estado patolégico que

puede darse tanto de forma permanente, como de forma transitoria y lo contrae a

consecuencia directa de un agente de riesgo al realizar una tarea desempefiado

por el colaborador” (p.20).

Definicion de desempefio Laboral

Segun Leal (2007), indico que “son competencias, afirmando que en la medida en

que el trabajador mejore sus competencias mejorara su desempefio” (p.141).

2.20peracionalizacion de variables

Definicion operacional de enfermedad ocupacional

El investigador al operacionalizar la variable procedera a desagregar la

dimension, el indicador, el item a quienes corresponde, la escala y el nivel de la

variable, todo ello en su conjunto nos ayudara a comprenderlo de forma répida,

como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2
Matriz de Operacionalizacion de la variable Enfermedad Ocupacional
Dimensiones Indicadores items Escalas y valores Niveles Rango
Factores Exposicién a Ruido 1-2 Nunca (1) Baja 37
Fisicos Exposicion temperatura 3 significancia
Exposicion iluminacion 4 Casi nunca (2)
Exposicion ventilacion 5 Mediana 59
Factores Estrés laboral 6 A veces (3) significancia
Psicosociales  Comunicacién 7.8 o
Concentracion en el trabajo 9 Casi siempre (4) Ata 80
Trabajo bajo presion 10 . significancia
Capacidad de adaptacion 11 Siempre (5)
Factores Postura de trabajo 12,13
Ergon6émicos  Espacio de trabajo 14
Superficie de trabajo 15
Acondicionar seguin puesto de trabajo 16
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Definicién operacional desempefio laboral

El investigador al operacionalizar la variable procedera a desagregar la
dimensién, el indicador, el item a quienes corresponde, la escala y el nivel de la
variable, todo ello en su conjunto nos ayudara a comprenderlo de forma rapida,

como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3
Matriz de Operacionalizacion de la variable Desempefio Laboral
Dimensiones Indicadores items Escalas y valores  Niveles Rango
Competencias Trabajo en equipo 17,18 Nunca (1) Baja 24
Genéricas Capacidad para desarrollar 19
el trabajo Casi nunca (2) Media 67
Capacidad de planificacién 20,21
Resultados 22 A veces (3) Alta 90
Competencia Temperamento 23 Casi siempre (4)
Laboral Eficiencia 24,25
Eficacia 26,27 Siempre (5)
Lider 28,29,30
Competencias Informacion laboral 31,32
Bésicas Saber escuchar 33
Conocer sus funciones 34

2.3Metodologia

En la investigacion se utiliz6 el método hipotético deductivo, considerando lo
manifestado por Soto (2015) que “permite probar la verdad o falsedad de las
hipétesis que no se pueden demostrar directamente, debido a su caracter de
enunciado general” (p.49). Asimismo la investigacién esta influenciada por el
enfoque cuantitativo, al respecto Hernandez et al. (2014) refirié a la “utilizacion la
recoleccion de datos para probar la hipotesis con base en la medicion numérica y
el analisis estadistico, con la finalidad de establecer pautas de comportamiento y

probar teorias” (p.4).
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2.4Tipos de estudio

La presente investigacion es de tipo béasica, de nivel correlacional; considerando
lo que mencioné Sanchez y Reyes en Soto (2015) sobre la investigacion basica
que es, “también llamada pura o fundamental, lleva a la busqueda de nuevos
conocimientos. Mantiene como propdsito recoger informacion de la realidad para
enriquecer el conocimiento cientifico” (p.51). Asimismo segun Hernandez et al
(2014) indic6 que el estudio correlacional, “tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias

o0 variables en una muestra o contexto en particular” (p.93).

2.5Disefo

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal, de tal modo
que segun Hernandez et al (2014) disefio; “es un Plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion y
responder al planteamiento” (p.128). De igual manera, nos menciona que la
Investigacion no experimental “son estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para analizarlos” (p.152). Asimismo indicO que los disefios de
investigaciones transeccionales o transversales son; “Investigaciones que
recopilan datos en un momento Unico” siendo su propdsito describir variables y
analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado, es como “tomar una

fotografia” de algo que sucede” (p.154).

2.6Poblacion, muestray muestro

Poblacion

Para la investigacion se considerd6 como poblacién a los 75 servidores cas de la
Municipalidad Distrital de Chancay, teniendo en cuenta que para Kerlinger y Lee
(2002), la poblacion es “el grupo de elementos o casos, ya sean individuos,
objetos o acontecimientos, que se ajustan a criterios especificos y para los que
pretendemos generalizar los resultados de la investigacion. Este grupo también se

conoce como poblacién objetivo o universo” (p.135).
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Tabla 4:
Chancay poblacién segun servidor empleado y funcionario
Servidores Empleado Cas Funcionario Cas Total
Cantidad 61 14 75

Nota: Municipalidad Distrital de Chancay (2017)

Muestra
Segun Hernandez et al (2014), mencionaron que la muestra es “en esencia un
subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser

representativo de esta” (p.173).

El proceso del calculo del tamafio de la muestra se realizé utilizando el software
Estadistico “Decision Analyst STATS Versién 2.0.0.2".

3 Deosion Anslyst STATS™20 W T s e S - S s o A o> | &

File BasicFuncticns Datasets View Window Help

e e e e i | o T
Stant

X. i
m
g
Decision Analyst is a leading international marketing 1
and firm.
Decision Analyst delivers a synergestic blend of qualitative
Click on function below to start explorations, quantitative research, analytcs and modeling
to help companies...
) Mean, Variance, Standard Deviation « Develop optimal marketing
strategies.
Sample Size Determination « Build stronger brands.
* Improve product quality.
Sampling Eror « Increase advertising
effectiveness.
« Improve package
poelie =
 Strengthen promotional
Dependent Proportions Test programs. e
o Accelerate new product
e
* Enhance customer loyalty.
Difference - Two Means * Optimize marketing and
Sorion e
fSimeadtoncions www.decisionanalyst.com
-
. J

817-640-6166 | www decicnanalyst.com | Copynght ® 2009 Decisicn Analyst, Inc

Figura 2. Ventana principal del software

Nota: Software Decision Analisis Stats 2.0

Los datos requeridos por el Software para el calculo del tamafio de la Muestra
son:
Tamafio de la poblacién (75 servidores)

Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion) (0.05)
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Porcentaje de Nivel Estimado (50%)
Nivel de confianza (99% 6 0.99)

Como resultado se obtienen lo siguiente:

L Decision Analyst STATS™ 2.0 o |[= @

The Sample Size Should Be...
63

TUniverse Size
If universe 15 less than 99,999, replace
99,999 with the smaller number

(75 |

Maximum Acceptable Percentage Points

of Error
5= =]
Estimated Percentage Level
[50% =]
Desired Confidence Level
|95% -l
\§ /  The global leader in analytical research systems

[ posct D
[ )
817 640-6166 | www.decisionanalyst.com

Figura 3. Resultado del calculo del tamafio de muestra

Nota: Software Decision Analisis Stats 2.0.

El resultado que se obtiene del tamafio de la muestra es como minimo 63
servidores de la Municipalidad, para que el estudio sea representativo
considerando el tamafio de una poblacion de 75 servidores en la presente

investigacion

Muestreo
El tipo de muestreo es no probabilistico y “es cuando no se conoce la posibilidad
o probabilidad que tiene cada uno de los elementos de una poblacién de poder

ser seleccionados en una muestra”, esto segun Sanchez y Reyes (2002, p.116).
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2.7Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica que se empleo para la recoleccidén de datos es la “encuesta”, en el cual
se realiza por medio de una entrevista a los servidores de la entidad que son

parte de la muestra en la presente investigacion.

Instrumento

En la investigacion el instrumento que se utilizo fue el “cuestionario” dirigido a los
servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay. Entendiéndose por
cuestionario el conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van

a medir (Hernandez et al. 2014).

Las preguntas realizadas fueron politébmicas, en el cual se considerd cinco
alternativas y para la valoracion se utilizé la escala de Likert, los cuales son:

nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

Ficha Técnica del instrumento para la variable Enfermedad Ocupacional

Nombre del Instrumento

Autor

Ao

Descripcion:

Tipo de instrumento
Objetivo

Poblacién

Numero de Items
Aplicacion
Tiempo de administracion

Normas de aplicacion

Escala

Cuestionario para los Servidores de la
Municipalidad Distrital de Chancay

Janeth Grados Requena

2017

Cuestionario

Medir la enfermedad ocupacional

Servidores de la Municipalidad Distrital de
Chancay

16

Directa

5 minutos

El servidor de la entidad podra marcar en cada
pregunta de acuerdo a lo que estime correcto
en su opinion

Escalas Valor



Niveles y Rangos

Variable:

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

ga b~ W N P

Siempre

Enfermedad Ocupacional

Nivel Valor Rango
Baja prevalencia 1 37
Media 2 59
prevalencia

Alta prevalencia 3 80

Ficha Técnica del instrumento para la variable Desempefio Laboral

Nombre del Instrumento

Autor

Ano

Descripcion:

Tipo de instrumento
Objetivo

Numero de Items
Aplicacion

Tiempo de administracion

Normas de aplicacion

Escala

Cuestionario para los Servidores de
Municipalidad Distrital de Chancay
Janeth Grados Requena

2017

Cuestionario

Medir el desempefio laboral
18

Directa

5 minutos

45

El servidor de la entidad podra marcar en cada

pregunta de acuerdo a lo que estime correcto en

Su opinién

Escalas Valor
Nunca 1
Casi nunca 2

A veces 3
Casi siempre 4
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Siempre 5

Niveles y Rangos

Variable: Enfermedad Ocupacional
Nivel Valor Rango
Baja 1 24
Media 2 67
Alta 3 90

Validez
En la recoleccion de datos se aplicd el “juicio de expertos” y asi determinar la
validez del instrumento, en el cual se contd el apoyo de los siguientes

profesionales.

Tabla 5
Lista de expertos que certificaron la validez del contenido del instrumento de
recoleccion de datos para las variables enfermedad ocupacional y desempefio

laboral
DNI Nombres Apellidos Calificacion . )
Cuestionario 1 Cuestionario 2
41694719 Dra. Nicole Merino Gutiérrez Aplicable Aplicable
10192315 Magtr. Joel Visurraga Aglero Aplicable Aplicable
16007482 Mgtr. Petronila Medina Sanchez Aplicable Aplicable

Donde validaron los aspectos de claridad, pertinencia y relevancia” de los items
propios a cada dimension de las variables de estudio. En ambos casos los
expertos coincidieron en su apreciacion determinando como opinién de

aplicabilidad: “Aplicable”.

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento de evaluacién a ser aplicado, se
realiz6 la aplicacion de 63 encuestas y con el apoyo del software IBM SPSS
Statistics version 21, realizamos el calculo estadistico del coeficiente Alfa de

Crombach. Ahora realizaremos la confiabilidad por cada variable.
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Tabla 6
Estadisticos de fiabilidad de la enfermedad ocupacional
Alfa de N de
Cronbach Elementos
0.677 34

Nota: Software IBM SPSS versién 21

Como se puede apreciar en la tabla 6 se obtiene como resultado el valor a
es 0.677, encontrandose en el nivel moderado del rango entre 0.3 a 0.7, lo cual
indica que tiene un grado moderado de confiabilidad el instrumento, validando asi

su aplicacion para la recoleccion de datos en la investigacion.

Tabla 7
Estadisticos de fiabilidad del desempefio laboral
Alfa de N de
Cronbach Elementos
0.959 34

Nota: Software IBM SPSS versiéon 21

Como se puede apreciar en la tabla 7, se obtiene como resultado el valor a
es 0.950, encontrandose en el nivel alto del rango entre 0.8 a 1, lo cual indica que
tiene un alto grado de confiabilidad el instrumento, validando su aplicacion para la

recoleccion de datos en la investigacion.

2.8Métodos de analisis de datos

Para el andlisis de datos y poder describir la situacion actual, cargamos y
tabulamos los datos recogidos en la aplicacion de las encuestas utilizando el
software IM SPSS Statistic 5 v21, obteniendo como producto la base de datos de

trabajo.



48

Asimismo, para realizar un andlisis descriptivo, utilizamos tablas de
contingencia para un analisis bidimensional e histograma que permitan describir la

informacion correspondiente a la muestra.

Para realizar un analisis inferencial se utiliza el coeficiente de correlacion Rho

de Spearman que permitird determinar el grado de correlacion entre las variables

2.9Aspectos éticos

La presente investigacion cuenta no solo con la autorizacion respectiva por la
autoridad de la entidad, sino también con el apoyo brindado en la facilitacion de
informacion correspondiente y oportuna para la investigacion, por ende este
estudio es completamente real y veridico prueba de ello son las encuestas
realizadas, la informacién proporcionada con respecto a la poblacion total de los
servidores de la entidad, también es un estudio original, puesto que es una
investigacion nueva, generando asi el interés para posteriores investigaciones,
asimismo se garantiza que no existe plagio alguno y el documento que lo espalda
es el informe del software de turnitin emitida por el asesor de tesis y cabe resaltar

gue se tuvo el debido cuidado en mantener el anonimato de los servidores.



1. Resultados



3.1Analisis Descriptivo

Andlisis descriptivo de la variable Enfermedad Ocupacional

Tabla 8

Tabla Cruzada Sexo por Enfermedad Ocupacional

50

V1 Enfermedades Ocupacionales
Baja prevalencia Media prevalencia  Alta prevalencia

Total

S Femenino 21 (33.3%) 8 (12.7%) 10 (15.9%)
exo Masculino 15 (23.8%) 1 (1.6%) 8 (12.7%)
Total 36 (57.1%) 9 (14.3%) 18 (28.6%)

39 (61.9%)
24 (38.1%)
63 (100.0%)

Con respecto a la calificacion que se da a la variable Enfermedad Ocupacional en

la Tabla 8, se observa que: 36 encuestados califican como “Baja prevalencia’

representando un 57% del total, y 9 encuestados califican

como “Media

prevalencia” representando un 14.3% de un total de 63 encuestados

representando el 100%. Asimismo la muestra esta representada por 39 personas

del sexo femenino representando el 61.9% y 24 personas del sexo masculino

representando el 38,1%.

o I S [ & Ry 1 )

=

=
e R 8 e [ 6 I e ¥ L I == R ¥

Femen

Baa Med= Alta
Enfermedad Ocupacional

Figura 4. Histograma Sexo por Enfermedad Ocupacional

En la Figura 4, se observa que el nivel “Baja prevalencia”
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de la variable

Enfermedad Ocupacional es el que tiene una mayor frecuencia, sumando 36

respuestas, representando el 57.1% en esta tendencia.



Analisis descriptivo de la variable Desempefio Laboral

Tabla 9

Tabla Cruzada Sexo por Desempefio Laboral

51

V2 Desempefio Laboral

Bajo Media Alto Total
s Femenino 32 (50.8%) 0 (0%) 7 (11.1%) 39 (61.9%)
exo
Masculino 20 (31.7%) 0 (0%) 4 (6.3%) 24 (38.1%)
Total 52 (82.5%) 0 (0%) 11 (17.5%) 63 (100%)
Con relacion a la calificacion que se da a la variable Enfermedades

Ocupacionales en la Tabla 9, se observa que: 52 encuestados califican como

“Bajo” representando un 82.5% del total, y 11 encuestados califican como “Alto”

representando un 17.5% de un total de 63 encuestados representando el 100%.

Asimismo la muestra esta representada por 39 personas del sexo femenino

representando el 61.9% y 24 personas del sexo masculino representando el

38.1%.

Baa

Desempefio Laboral

Figura 5. Histograma Sexo por Desempefio Laboral
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En la Figura 5, se observa que el nivel “Bajo” de la variable Desempefio

Laboral es el que tiene una mayor frecuencia, sumando 52 respuestas,

representando el 82.5% en esta tendencia.
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Andlisis descriptivo de la variable Enfermedad Ocupacional y Desempefio
Laboral

Tabla 10

Tabla Cruzada Enfermedad Ocupacional por Desempefio Laboral

V2 Desempefio Laboral

Bajo Media Alto Total
Baja prevalencia 36 (57.1%) 0 (0%) 0 (0%) 36 (57.1%)
V1 Enfermedad ) .
Ocupacional Media prevalencia 9 (14.3%) 0 (0%) 0 (0%) 9 (14.3%)
Alta prevalencia 7 (11.1%) 0 (0%) 11 (17.5%) 18 (28.6%)

Total 52 (82.5%) 0 (0%) 11 (17.5%) 63 (100%)

En la Tabla 10, se observa que la mayor frecuencia de aceptacién se encuentra
en el cruce del nivel “Baja prevalencia” de la variable Enfermedad Ocupacional y

el nivel “Bajo” de la variable Desempefio Laboral”, con el 57.1% del total.
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Enfermedad Ccupacional

Figura 6. Histograma Enfermedad Ocupacional por Desempefio Laboral

En la Figura 6, se observa que el nivel “Media prevalencia” de la variable
Enfermedades Ocupaciones es el que tiene una mayor frecuencia, sumando 36
respuestas representando el 57.1% en esta tendencia; asimismo el nivel “Bajo” de

la variable Desempefio Laboral es el que tiene una mayor frecuencia, sumando 52
respuestas representando el 82.5% en esta tendencia.
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Analisis descriptivo dimension Riesgos Fisicos de la variable Enfermedad

Ocupacional y Desempeiio Laboral

Tabla 11
Tabla Cruzada dimensién Riesgos Fisicos de la Enfermedad Ocupacional por

Desempefio Laboral

V2 Desempefio Laboral

Bajo Medio Alto Total
D1 Baja prevalencia 42 (66.7%) 0 (0%) 0 (0%) 42 (66.7%)
Riesgos Media prevalencia 7 (11.1%) 0 (0%) 0 (0%) 7 (11.1%)
Fisicos Alta prevalencia 3 (4.8%) 0 (0%) 11 (17.5%) 14 (22.2%)
Total 52 (82.5%) 0 (0%) 11 (17.5%) 63 (100%)

En la Tabla 11, se observa que la mayor frecuencia de aceptacion se encuentra
en el cruce del nivel “Baja prevalencia” referente a la dimension de Riesgos
Fisicos de la variable Enfermedades Ocupacionales y el nivel “Bajo” de la variable
Desempefo Laboral”, con 42 respuestas representando el 66.7% del total; la
menor frecuencia de aceptacion se dan en el cruce del nivel “Alta prevalencia”
referente a la dimension Riesgos Fisicos de la variable Enfermedades
Ocupacionales y el nivel “Medio” de la variable Desempefio Laboral’, con 0

respuestas representando el 0,00% del total.
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Figura 7. Histograma dimension Riesgos Fisicos de la variable Enfermedad
Ocupacional por Desempefio Laboral

En la Figura 7, se observa que el nivel “Media prevalencia” referente a la
dimensidon Riesgo Fisico de la variable Enfermedad Ocupacional es el que tiene
mayor frecuencia, sumando 42 respuestas representando el 66.7% en esta

tendencia.
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Analisis descriptivo dimension Riesgos Psicosociales de la variable
Enfermedad Ocupacional y Desempefio Laboral

Tabla 12

Tabla Cruzada dimension Riesgos Psicosociales de la Enfermedad Ocupacional
por Desempefio Laboral

V2 Desempefio Laboral

Bajo Medio Alto Total
Baja prevalencia 48 (76.2%) 0 (0%) 0 (0%) 48 (76.2%)
D1 Riesgo . .
Psicosoc%al Media prevalencia 4 (6.3%) 0 (0%) 6 (9.5%) 10 (15.9%)
Alta prevalencia 0 (0%) 0 (0%) 5 (7.9%) 5 (7.9%)
Total 52 (82.5%) 0 (0%) 11 (17.5) 63 (100%)

En la Tabla 12, se observa que la mayor frecuencia de aceptacion se encuentra
en el cruce del nivel “Baja prevalencia” referente a la dimension de Riesgos
Psicosociales de la variable Enfermedades Ocupacionales y el nivel “Bajo” de la
variable Desempefio Laboral”, con 48 respuestas representando el 76.2% del
total; la menor frecuencia de aceptacion se dan en el cruce del nivel “Alta
prevalencia” referente a la dimension Riesgos Psicosociales de la variable
Enfermedad Ocupacional y el nivel “Medio” de la variable Desempefio Laboral”,
con O respuestas representando el 0,00% del total. Asimismo la menor frecuencia
de aceptacion se dan en el cruce del nivel “Alta prevalencia” referente a la
dimensién Riesgos Psicosociales de la variable Enfermedades Ocupacionales y

el nivel “Bajo” de la variable Desempefo Laboral” con 0 respuestas representando
el 0,00% del total.
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Figura 8. Histograma dimension Riesgos Psicosociales de la variable Enfermedad
Ocupacional por Desempefio Laboral
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En la Figura 8, se observa que el nivel “Baja prevalencia” referente a la
dimension Riesgo Psicosocial de la variable Enfermedad Ocupacional es el que
tiene una mayor frecuencia, sumando 48 respuestas representando el 76.2% en

esta tendencia.

Andlisis descriptivo dimension Riesgos Ergonomicos de la variable

Enfermedad Ocupacional y Desempefio Laboral

Tabla 13
Tabla Cruzada dimensién Riesgos Ergondmicos de la Enfermedad Ocupacional

por Desempefio Laboral

V2 Desempefio Laboral

Bajo Media Alto Total
Baja prevalencia 50 (79.4%) 0 (0%) 0 (0%) 50 (79.4%)
D1 Riesgo . .
Ergonémico Media prevalencia 2 (3.2%) 0 (0%) 6 (9.5%) 8 (12.7%)
Alta prevalencia 0 (0%) 0 (0%) 5 (7.9%) 5 (7.9%)
Total 52 (82.5%) 0 (0%) 11 (17.5%) 63 (100%)

En la Tabla 13, se observa que la mayor frecuencia de aceptacion se encuentra
en el cruce del nivel “Baja prevalencia” referente a la dimension de Riesgos
Ergonémicos de la variable Enfermedades Ocupacionales y el nivel “Bajo” de la
variable Desempefo Laboral’, con 50 respuestas representando el 79.4% del
total; la menor frecuencia de aceptacion se dan en el cruce del nivel “Baja
prevalencia” referente a la dimension Riesgos Psicosociales de la variable
Enfermedades Ocupacionales y el nivel “Alto” de la variable Desempefio Laboral”,
con 0 respuestas representando el 0,00% del total. Asimismo la menor frecuencia
de aceptacion se dan en el cruce del nivel “Alta prevalencia” referente a la
dimension Riesgos Ergondmicos de la variable Enfermedades Ocupacionales y el
nivel “Medio” de la variable Desempefo Laboral” con 0 respuestas representando
el 0,00% del total.
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Figura 9. Histograma dimension Riesgo Ergondmico de la variable Enfermedad
Ocupacional por Desempefio Laboral

En la Figura 9, se observa que el nivel “Media prevalencia” referente a la
dimensién Riesgo Ergondmico de la variable Enfermedad Ocupacional es el que

tiene una mayor frecuencia, sumando 50 respuestas representando el 79.4% en
esta tendencia.

3.2 Contrastacion de Hipétesis

En esta parte de la investigacion realizaremos la contratacion de cada uno de las
hip6tesis y veremos cuan significantes son estadisticamente.

Hipotesis General

Ho La enfermedad ocupacional no se relaciona significativamente con el

desempeiio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay,
2017.

Ha La enfermedad ocupacional se relaciona significativamente con el desempefio

laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, 2017.
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Tabla 14
Matriz de Correlacién de las variables Enfermedad Ocupacional y Desempefio
Laboral
V1 V2
Enfermedad Desemperio
Ocupacional Laboral
Vi Coeficiente de 1.000 .641
Enfermedad correlacion
Ocupacional Sig. (bilateral) . .000
Rho de Spearman N - 63 63
V2 Coeficiente de .641 1.000
Desempefio Laboral correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 63 63

** | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software spss version 22

Como se observa en la Tabla 14, el resultado del calculo de correlacion asistido
por el software SPSS ver. 22.0 y tomando como base los datos obtenidos en la
encuesta a los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, que el
coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman tiene un valor igual a 0.641, por
ello hipétesis nula (Ho) se rechaza y la hipétesis alterna (Ha) se acepta,
estableciendo que existe una relacion significativa entre las variables Enfermedad
Ocupacional y Desempefio Laboral. Asimismo el valor P (0.000) < 0.01, nos indicé

gue es estadisticamente significativa la relacion entre las variables.

Hipodtesis Especifico 1

Ho La dimension factores fisicos de la enfermedad ocupacional no se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Chancay, 2017.

Ha La dimension factores fisicos de la enfermedad ocupacional se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Chancay, 2017.
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Tabla 15
Matriz de correlacion de la dimension Factor Fisico de la Enfermedad

Ocupacional y Desempeiio Laboral

Vi V2

Factor Fisico Desempefio Laboral

D1Vv1i Coeficiente de correlacion 1.000 .745
Factor Fisico Sig. (bilateral) . .000
Rho de Spearman N _ - 63 63
V2 Coeficiente de correlaciéon .745 1.000

Desempefio Laboral  Sig. (bilateral) .000 .
N 63 63

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Software spss version 22

Como se observa en la Tabla 15, el resultado del calculo de correlacion asistido
por el software SPSS ver. 22.0 y tomando como base los datos obtenidos en la
encuesta a los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, que el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman tiene un valor igual a 0.745, por
ello la hipétesis nula (Ho) se rechaza y la hipdtesis alterna (Ha) se acepta,
estableciendo gque existe una relacion significativa entre la dimension factor fisico
de la variable Enfermedad Ocupacional y la variable Desempefio Laboral.
Asimismo el valor P (0.000) < 0.01, nos indic6 que es estadisticamente

significativa la relacion entre las variables.

Hipotesis Especifico 2

Ho La dimension factores psicosociales de la enfermedad ocupacional no se
relaciona significativamente con el desempefio laboral de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Chancay, 2017.

Ha La dimensién factores psicosociales de la enfermedad ocupacional se
relaciona significativamente con el desempefio laboral de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Chancay, 2017.
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Tabla 16
Matriz de correlacion de la dimension Factor Psicosocial de la Enfermedad

Ocupacional y Desempeiio Laboral

D2Vv1 V2
Factor Desempefio
Psicosocial Laboral
D2V1 Coeficiente de correlacion 1.000 .847
. . Sig. (bilateral) . .000
Factor Psicosocial N 63 63
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 847" 1.000
V2 . .
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) .000 .
N 63 63

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Software spss version 22

Como se observa en la Tabla 16, el resultado del calculo de correlacion asistido
por el software SPSS ver. 22.0 y tomando como base los datos obtenidos en la
encuesta a los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, que el
coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman tiene un valor igual a 0.847, por
ello la hipétesis nula (Ho) se rechaza y la hipdtesis alterna (Ha) se acepta,
estableciendo que existe una relacién significativa entre la dimension factor
psicosocial de la variable Enfermedad Ocupacional y la variable Desempefio
Laboral. Asimismo el valor P (0.000) < 0.01, nos indicé que es estadisticamente

significativa la relacion entre las variables.

Hipotesis Especifico 3

Ho La dimensién factores ergondmicos de la enfermedad ocupacional no se
relaciona significativamente con el desempefio laboral de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Chancay, 2017.

Ha La dimension factores ergonomicos de la enfermedad ocupacional se
relaciona significativamente con el desempefio laboral de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Chancay, 2017.



60

Tabla 17
Matriz de correlacion de la dimension Factor Ergonémico de la Enfermedad

Ocupacional y Desempeiio Laboral

D3V1 V2
Factor Desempefio
Ergonémico Laboral
D3V1 Coeficiente de correlacion 1.000 913
- Sig. (bilateral) . .000
Factor Ergondmico N 63 63
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 913" 1.000
V2 . .
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) .000 .
N 63 63

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Software spss version 22

Como se observa en la Tabla 17, el resultado del célculo de correlacion asistido
por el software SPSS ver. 22.0 y tomando como base los datos obtenidos en la
encuesta a los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, que el
coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman tiene un valor igual a 0.913, por
ello la hipétesis nula (Ho) se rechaza y la hipdtesis alterna (Ha) se acepta,
estableciendo que existe una relacién significativa entre la dimension factor
ergonémico de la variable Enfermedad Ocupacional y la variable Desempefio
Laboral. Asimismo el valor P (0.000) < 0.01, nos indic6 que la relaciéon es

estadisticamente significativa entre las variables.
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Se presenta a continuacion los resultados de la hipoétesis general y referente a la
parte descriptiva de las variables, se encontré la mayor frecuencia de relacion en
el cruce del nivel baja prevalencia de la Enfermedad Ocupacional y el nivel bajo
del Desempefio Laboral, siendo este representado por un 57.1%; mientras el nivel
alta prevalencia de la Enfermedad Ocupacional se relaciona con el nivel alto del
Desempefio Laboral representado por un 17.5%. En el aspecto inferencial se ha
podido determinar que, a partir de la informacion recogida por medio de la
encuesta a los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, existe
correlacion directa, puesto que el coeficiente Rho de Spearman tiene un valor
igual a 0.641 hallandose en el rango de 0.3 a 0.7. Este analisis permite determinar
qgue la Enfermedad Ocupacional se relaciona con el Desempefio Laboral a nivel
moderado; asimismo los resultados coinciden con lo mencionado por Reymundez
(2014) concluyendo en la investigacion realizada que el riesgo ocupacional esta
presente. Por ello se debe trabajar en la prevencion de una (0 mas de una)
enfermedad ocupacional que vaya de la mano con un plan en la mejora de su
desempeiio como lo referido por Iturralde (2011) quien concluye en su estudio
que al no existir un plan de mejora en relacion del desempefio de los
trabajadores, haria que se imposibilite su desarrollo y evolucion, ademas lo
indicado por Huancahuari (2009) quien concluye en su investigacion que
estimamos imprescindible la difusion entre los trabajadores de los conocimientos
necesarios para la prevencion de enfermedades profesionales propias del trabajo;
respuesta brindada dentro del concepto de la Enfermedad Ocupacional el cual
segun Digesa (2005, p.20), indica que es “todo estado patolégico que puede
darse tanto de forma permanente, como de forma transitoria y lo contrae a
consecuencia directa de un agente de riesgo al realizar una tarea desempefiado
por el colaborador”. Conforme a los resultados hallados en la presente

investigaciéon a menor Enfermedad Ocupacional mayor Desempefio Laboral.

Se presenta a continuacion los resultados de la primera hipo6tesis especifica, el
cual es referente a la parte descriptiva de las variables, encontrandose mayor
frecuencia de relacién en el cruce del nivel baja prevalencia de la Enfermedad
Ocupacional y el nivel bajo del Desempefio Laboral, siendo este representado por

un 66.7%; mientras el nivel alta prevalencia de la Enfermedad Ocupacional se
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relaciona con el nivel alto del Desempefio Laboral representado por un 17.5%. En
el aspecto inferencial se ha podido determinar que, a partir de la informacion
recogida por medio de la encuesta a los servidores de la Municipalidad Distrital de
Chancay, existe correlacion directa, puesto que el coeficiente Rho de Spearman
tiene un valor igual a 0.745, hallandose en el rango de 0.7 a 1. Este analisis
permite determinar que la dimension factor fisico de la Enfermedad Ocupacional
se relaciona con el Desempefio Laboral en un nivel fuerte; asimismo los
resultados coinciden con lo mencionado por Larico (2015) concluyendo en la
investigacion realizada que la vinculacion directa entre las condiciones del
ambiente fisico y estima como amor al trabajo, influye de manera relevante en el
desemperio laboral de los trabajadores, asimismo lo mencionado por Hernandez
(2015) quien concluye en su investigacion que el ruido interfiere con la
concentracion y lo indicado por Huancahuari (2009) quien concluye en su
investigacion que la mayor importancia, radica en la inclusion de toda actividad
productiva a la medicina del trabajo como medio de prevencion de riesgos
laborales; respuesta brindada dentro del concepto de la dimension factor fisico de
la Enfermedad Ocupacional el cual segun Digesa (2005,p.24) indicé que “es
cuando se da entre el ambiente y el individuo un cambio brusco de energia a
cantidades superiores que el organismo sea capaz de aguantar’. Conforme a los
resultados hallados en la presente investigacion se busca mejorar las condiciones

de trabajo para elevar el nivel de su Desempefio Laboral.

Se presenta a continuacién los resultados referente a la segunda hipétesis
especifica, el cual la evidencia empirica encontrada sefala que referente a la
parte descriptiva de las variables, donde se encuentra mayor frecuencia de
relacion en el cruce del nivel baja prevalencia de la Enfermedad Ocupacional y el
nivel bajo del Desempefio Laboral, siendo este representado por un 76.2%;
mientras el nivel media prevalencia de la Enfermedad Ocupacional se relaciona
con el nivel alto del Desempefio Laboral representado por un 9.5%. En el aspecto
inferencial se ha podido determinar que a partir de la informacién recogida por
medio de la encuesta a los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay,
existe una correlacion directa, puesto que el coeficiente Rho de Spearman tiene
un valor igual a 0.847 hallandose en el rango de 0.7 a 1. Este analisis permite
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determinar que la dimension factor psicosocial de la Enfermedad Ocupacional se
relaciona con el Desempefio Laboral en un nivel fuerte; asimismo los resultados
coinciden con lo mencionado por Arratia (2010) concluyendo en la investigacion
realizada que el tener buenas condiciones de trabajo comprende
autométicamente que haya un buen desempefio y lo referido por Huancahuari
(2009) quien concluye en su investigacién que la mayor importancia, radica en la
inclusion en toda actividad productiva a la medicina del trabajo como medio de
prevencion de riesgos laborales; respuesta brindada dentro del concepto de la
dimension factor psicosocial de la Enfermedad Ocupacional el cual segun Digesa
(2005,p.27) indica que “estan en el ambiente laboral y son esas condiciones que
se relacionan directamente con la realizacion de las tareas, el contenido de la
labor, la entidad y afectan la realizacién de la tarea, la salud (psiquica, fisica y
social) y el bienestar del colaborador”. Conforme a los resultados hallados en la
presente investigacion se busca mejorar el ambiente laboral, asi como disminuir el
riesgo a los cuales se exponen, de esa manera elevar el nivel de su Desempefio

Laboral.

Se presenta a continuacion los resultados referente a la tercera hipdtesis
especifica, el cual la evidencia empirica encontrada sefala que referente a la
parte descriptiva de las variables, se encuentra mayor frecuencia de relacion en el
cruce del nivel baja prevalencia de la Enfermedad Ocupacional y el nivel bajo del
Desempefio Laboral, siendo este representado por un 79.4%; mientras el nivel
media prevalencia de la Enfermedad Ocupacional se relaciona con el nivel alto del
Desempefio Laboral representado por un 9.5%. En el aspecto inferencial se ha
podido determinar que a partir de la informacién recogida por medio de la
encuesta a los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, existe una
correlaciéon directa, puesto que el coeficiente Rho de Spearman tiene un valor
igual a 0.913 hallandose en el rango de 0.7 a 1. Este analisis permite determinar
gue la dimensién factor ergonémico de la Enfermedad Ocupacional se relaciona
con el Desempefio Laboral en un nivel fuerte; asimismo los resultados coinciden
con lo mencionado por Hernandez (2015) concluyendo en la investigacion
realizada en darle mas importancia al disefio ergondmico del puesto de trabajo,

en relacion a las mejoras ergonémicas, no reciben capacitacion en prevencion de
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enfermedades, salud ni en ergonomia elementos importantes para la salud, no
reciben capacitacion para conocer la existencia de posturas adecuadas para
realizar un trabajo, asi poder prevenir los problemas relacionados a los musculos
y esqueleto, por ello se hace necesario capacitar al personal en materia de
ergonomia; asimismo lo manifestado por Arratia (2010) quien concluye en su
investigacién que los de bajo desempefio profesional son inconscientes de sus
condiciones de trabajo y eso podria estar influyendo en su desempefio profesional
y tener muy en cuenta lo indicado por Huancahuari (2009) quien concluye en su
investigacion que la mayor importancia, radica en la inclusion en toda actividad
productiva a la medicina del trabajo como medio de prevencion de riesgos
laborales; respuesta brindada dentro del concepto de la dimension factor
ergonomico de la Enfermedad Ocupacional el cual segin Digesa (2005,p.29)
indica que “es un conjunto de técnicas y disciplinas orientadas a conseguir que los
medios de trabajo y los elementos se adapten al hombre, evitando en lo posible
accidentes laborales, fatiga, lesiones y enfermedades”. Conforme a los resultados
hallados en la presente investigacion se busca mejorar el espacio laboral,
generando optimizar las condiciones de su puesto a desempefar, asi como
disminuir el riesgo a los cuales se exponen, de esa manera elevar el nivel de su

Desempefio Laboral.



V. Conclusiones



Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

67

La enfermedad ocupacional se relaciona significativamente con el
desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital
de Chancay, 2017.

La dimensién factores fisicos de la enfermedad ocupacional se
relaciona significativamente con el desempeiio laboral de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, 2017.

La dimension factores psicosociales de la enfermedad
ocupacional se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay,
2017.

La dimensidn factores ergonémicos de la enfermedad ocupacional
se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los

servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, 2017
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Para mejorar la opinion referente a la relacion de la enfermedad
ocupacional y desempefio laboral de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Chancay, se requiere difundir y
concientizar a todos los servidores de la entidad, particularmente
en enfermedad ocupacional, contribuyendo asi a prevenir el
riesgo ocupacional, por otro lado a disminuir la estadistica en
enfermedad ocupacional y encaminandose asi a la mejora

continua.

Para mejorar la opinién referente a la relacion de la dimension
factores fisicos de la enfermedad ocupacional y el desempefio
laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay,
se requiere optimizar las condiciones de trabajo, asimismo
capacitar a todos los servidores de la entidad sobre factores

fisicos, contribuyendo de esa forma a la mejora continua.

Para mejorar la opinién referente a la relacién de la dimension
factores psicosociales de la enfermedad y el desempefio laboral
de los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, se
requiere programar de forma periédica actividades de
socializacion, el cual se refleje la participacion plena de servidores

de la entidad, contribuyendo de esa forma a la mejora continua.

Para mejorar la opinién referente a la relacion de la dimension
factores ergondmicos de la enfermedad ocupacional y el
desempeiio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital
de Chancay, se requiere capacitacion peridédica sobre ergonomia
a todos los servidores de la entidad, contribuyendo de esa forma a

la mejora continua.
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Anexo A

Matriz de Consistencia

TITULO: Las enfermedades ocupacionales y el desempefio laboral en los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, 2017

AUTOR: Lic. JANETH GRADOS REQUENA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:
¢Qué
enfermedad ocupacional y

relacion existe la

el desempefio laboral de
los servidores de la
Municipalidad Distrital de
Chancay, 2017?

Problemas secundarios:
PE1: ¢Qué relacion existe
entre la dimensién factores
fisicos de la enfermedad
ocupacional y el
desempefio laboral de los
servidores de la
Municipalidad Distrital de
Chancay, 2017?

Objetivo general:

Determinar la relacion
que existe entre la
enfermedad
ocupacional y el
desempefio laboral de
los servidores de la
Municipalidad  Distrital

de Chancay, 2017.

Objetivos especificos:
OEl: Determinar la
relacion que  existe
entre la dimensién
factores fisicos de la
enfermedad

ocupacional y el
desempefio laboral de
los servidores de la

Municipalidad  Distrital

Hipdtesis general:

La enfermedad
ocupacional se relaciona
con el desempefio

laboral de los servidores

de la  Municipalidad
Distrital de Chancay,
2017.

Hipotesis especificas:

HE1l: La

factores fisicos de la

dimension

enfermedad ocupacional
se relaciona con el
desempefio laboral de
los servidores de Ila
Municipalidad Distrital de

Chancay, 2017.

Variable 1: Enfermedad Ocupacional

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles

Exposicion a

ly2
Ruido
) Exposicion
Factores Fisicos 3
Temperatura
lluminacion 4
Ventilacion 5y6
Estrés laboral 7
Comunicacion 8y9
Concentracion en
) 10
Factores el trabajo
Psicosociales Trabajo bajo
B 11y 12
presion
Capacidad de
. 13y 14
adaptacion
Correcta Postura 15y 16
Factores Espacio de trabajo | 17
Ergondémicos Superficie de 18

trabajo

Alta prevalencia
Media
prevalencia

Baja prevalencia

79



PE2: ¢Qué relacion existe
entre la dimension factores
psicosociales de la
enfermedad ocupacional y
el desempefio laboral de
los servidores de la
Municipalidad Distrital de
Chancay, 2017?

PE3: ¢Qué relacion existe
entre la dimensién factores
ergonémicos de la
enfermedad ocupacional y
el desempefio laboral de
los servidores de Ila
Municipalidad Distrital de
Chancay, 2017?

de Chancay, 2017.

OE2: Determinar la

relacion que  existe
entre la  dimensién
factores psicosociales

de la  enfermedad
ocupacional y el
desempefio laboral de
los servidores de la
Municipalidad  Distrital
de Chancay, 2017.

OE3: Determinar la

relacion que  existe
entre la dimensién
factores  ergondmicos
de la  enfermedad

ocupacional y el
desempefio laboral de
los servidores de la
Municipalidad  Distrital
de Chancay, 2017.

HE2: La dimension
factores psicosociales de
la enfermedad
ocupacional se relaciona
con el desempefio

laboral de los servidores

de la  Municipalidad
Distrital de Chancay,
2017.

HES: La dimension

factores ergondmicos de
la enfermedad
ocupacional se relaciona
con el desempefio

laboral de los servidores

de la  Municipalidad
Distrital de Chancay,
2017.

Acondicionar

segun puesto de 19
trabajo
Variable 2: Desempefio Laboral
Dimensiones Indicadores items Niveles
Trabajo en equipo | 20y 21
Alto
Medio
Capacidad para 22 Bajo
Competencia
desarrollar el
Genérica .
trabajo
Capacidad de
o 23y 24
planificacion
Resultados 25
Temperamento 26
Competencia Eficiencia 27y 28
Laboral Eficacia 29y 30
Liderazgo 31,32y 33
Informacion
34,35y 36
laboral
Competencia
o Saber escuchar 37
Basica
Conocer sus
38

funciones
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Anexo B

Matriz de Operacionalizacion de Variables

TITULO: Las enfermedades ocupacionales y el desempefio laboral en los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, 2017

AUTOR: Lic. JANETH GRADOS REQUENA

Variables Dimensiones Indicadores ftems (Preguntas) Niveles
V1: Enfermedad D1: Factores Fisicos ¢Usted esta expuesto al ruido en sus labores
Ocupacional Definicion: “es cuando se da entre el de trabajo? Alta
ambiente y el individuo un cambio brusco de | Exposicion a Ruido ¢Usted considera que de alguna manera sus prevalencia
Definicion:  “todo | energia a cantidades superiores que el labores son interrumpidas por la exposicion al
estado patoldgico | organismo sea capaz de aguantar”. (Digesa ruido?
gue puede darse | 2005.p.24) £ L ¢ Considera usted que de alguna manera sus
tanto de forma xposicion labores son interrumpidas por exposicion ala | Media
Temperatura .
permanente, como temperatura? prevalencia
de forma transitoria Exposicion ¢, Considera usted que de alguna manera sus
y lo contrae a lluminacién labores son interrumpidas por la iluminacién?
c?nsecuencia Exposicion ¢Para Ud. la ventilacion es el adecuado en su _
directa de un Ventilacién area de trabajo? Baja
agente de riesgo al prevalencia

realizar una tarea
desempefiado por
el colaborador”
(Digesa.2005.p.20).

D2: Factores Psicosociales

Definicion: “estan en el ambiente laboral y
son esas condiciones que se relacionan
directamente con la realizacion de las
tareas, el contenido de la labor, la entidad y
afectan la realizacién de la tarea, la salud
(psiquica, fisica y social) y el bienestar del
colaborador” (Digesa 2005.p.27)

Estrés laboral

¢ Considera usted que el estrés laboral influye

en su desempefio laboral?

Comunicacién

¢ Para usted la comunicacién es oportuna
entre sus comparieros de trabajo?

¢ Considera usted que existe buena
comunicacion con sus compafieros de

trabajo?

Concentracién en el

trabajo

¢ Considera usted que su entorno laboral

facilita la concentracion en el trabajo?
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TITULO: Las enfermedades ocupacionales y el desempefio laboral en los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, 2017

AUTOR: Lic. JANETH GRADOS REQUENA

Variables Dimensiones Indicadores items (Preguntas) Niveles
] ) y 10. ¢Considera usted que el trabajo bajo presion
Trabajo bajo presion )
influye en el desempefio laboral?
) 11. ¢Considera usted que sus compafieros tienen
Capacidad de ) -
5 capacidad para adaptarse con facilidad a su
adaptacion )
trabajo?
D3: Factores Ergondmicos 12. ¢Usted recibe capacitacion sobre la correcta
Definicion: “es un conjunto de técnicas y postura para trabajar?
o . . Postura correcta .
disciplinas orientadas a conseguir que los 13. ¢Considera usted que la correcta postura
medios de trabajo y los elementos se influye en el desempefio laboral?
adapten al hombre, evitando en lo posible ) ] 14. ¢Considera usted que el espacio en su area
) . . Espacio de trabajo ]
accidentes laborales, fatiga, lesiones vy de trabajo es el adecuado?
enfermedades” (Digesa 2005.p. 29) Superficie de 15. ¢Considera usted que la superficie de trabajo
trabajo en su area es el adecuado?
Acondicionar segun 16. ¢Cree usted que su area esta acondicionado
puesto de trabajo segun el puesto de trabajo?
V2: Desempefio D1: Competencias Genéricas 17. ¢Considera usted qué en su area se trabaja
Laboral Definicion: Son una serie de caracteristicas _ ) en equipo? Alto
) o Trabajo en equipo )
requeridas por los individuos que pueden 18. ¢Recibes apoyo de tus compafieros en la
Definicién: ~ Son | generalizarse en una empresa, entidad, realizacion de tu trabajo?
competencias, sector o Estado, tienen como proposito c dad 19. ¢Considera usted que sus comparieros de Medio
. . . apacidad para
: fortalecer la identidad, teniendo en cuenta P P trabajo demuestran capacidad para
afirmando que en :
ue surgen de las politicas y los objetivos de desarrollar el trabajo j0?
la medida en que q 9 p y | desarrollar el trabajo? -
la organizacion, constituyen un grupo de | Capacidad de 20. ¢Considera usted que sus supervisores Bajo

el trabajador

comportamientos generales extraidos del

planificacion

demuestran capacidad de planificacién?
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TITULO: Las enfermedades ocupacionales y el desempefio laboral en los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, 2017

AUTOR: Lic. JANETH GRADOS REQUENA

Variables Dimensiones Indicadores ftems (Preguntas) Niveles
mejore sus | andlisis ocupacional (Aular Et al.2009.p. 21. ¢Considera usted que sus compafieros de
competencias 141) trabajo demuestran capacidad de

_ ] P
mejorara su planificacion?
~ 22. ¢Percibe usted que sus compafieros

desempefio. (Leal Resultados
proporcionan resultados de los trabajos

2007) laborales
encomendados?

D2: Competencias Laborales 23. ¢Considera usted que el temperamento de

L . ) Temperamento .

Definiciéon: Es un conjunto de atributos sus compafieros es el adecuado?
visibles que se aportan al trabajo o 24. ;Para usted sus compafieros demuestran
comportamiento para lograr un desempefio L eficiencia?
L . . Eficiencia .
idéneo y eficiente. Estas competencias 25. ¢ Para usted sus superiores demuestran
integran elementos caracteristicos del ser eficiencia?
humano; como son  conocimientos, 26. ¢Para usted sus compafieros demuestran
habilidades, destrezas, autoconceptos, ) eficacia?

) Eficacia )
rasgos, temperamentos, motivos, 27. ¢Para usted sus superiores demuestran
necesidades y capacidad de adecuacion, eficacia?
generacion y aplicacion de conocimiento 28. ¢Considera usted que su jefe actual
que se ponen en practica mediante tareas o demuestra tener liderazgo?
situaciones de trabajo, relaciones en el 29. ¢Tu actual jefe inmediato resuelve bien los
entorno; representan un conjunto de | conflictos?

. ) Liderazgo ) o ) )
habilidades y destrezas organizadas en una 30. ¢Tuactual jefe distribuye bien el trabajo?
estructura mental y movilizable cuando es
preciso, de manera consciente (Aular et
al.2009.p.142)
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TITULO: Las enfermedades ocupacionales y el desempefio laboral en los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, 2017

AUTOR: Lic. JANETH GRADOS REQUENA

Variables

Dimensiones

Indicadores

items (Preguntas)

Niveles

D3: Competencias Bésicas

Definicion: Es un grupo de competencias
minimas y comunes a los diferentes
sectores laborales, areas y niveles de
gestion. Son los cimientos que fundamentan
el desempefio adecuado y el aprendizaje
empresarial. Se refieren a la capacidad de
transferir en la cotidianidad, informacion,
conocimientos, aptitudes y habilidades
desarrolladas en la escuela béasica (Aular et

al.2009.p.142)

Informacioén laboral

31.

32.

¢ Para usted la informacion laboral llega a los
demas oportunamente?
¢ Recibes toda la informacion que necesitas

para realizar bien tu trabajo?

Saber escuchar

33.

¢ Considera usted que, su jefe inmediato esta
dispuesto a escuchar tus problemas del
trabajo?

Conocer sus

funciones

34.

¢ Considera usted que sus compafieros

demuestran conocer sus funciones?
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Anexo C

Cuestionario para Servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay

Entre 32 y 44 afio

Sexo :[ ]Femenino [ ] Masculino

Edad :[ 1Menosde 31afios [ ]

Ocupacion :[ ]1Empleado Cas [ ]1Funcionario Cas
Grado de estudio [ ]1Secund. Comp. [ ]Tec. Egresado
NA

Tiempo de servicio :[ 1<o6=1afo [ 12a3afios

mas

Area de Trabajo

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que usted crea conveniente teniendo en consideracion el

[ ]Mas de 45 afios

[ ]Univ. Egresado

puntaje que corresponda de acuerdo al siguiente ejemplo: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi

siempre (4) y Siempre (5).

85

[]

[ ]4ab5afios [ ]6afios a

N Valoracion
PREGUNTA
o 1 2 3 4 5
Sobre enfermedad ocupacional
1 | Usted estd expuesto al ruido en sus labores de trabajo Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
2 | Usted considera que de alguna manera sus labores son | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
interrumpidas por la exposicion al ruido
3 | Considera usted que de alguna manera sus labores son | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
interrumpidas por exposicion a la temperatura
4 | Considera usted que de alguna manera sus labores son | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
interrumpidas por la iluminaciéon
5 | Para Ud. la ventilacidn es el adecuado en su area de trabajo Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
6 | Considera usted que el estrés laboral influye en su desempefio | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
laboral
7 | Para usted la comunicacion es oportuna entre sus compafieros de | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
trabajo
8 | Considera usted que existe buena comunicacion con sus | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
compafieros de trabajo
9 | Considera usted que su entorno laboral facilita la concentracién | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
en el trabajo
10 | Considera usted que el trabajo bajo presién influye en el | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
desempeiio laboral
11 | Considera usted que sus compafieros tienen capacidad para | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
adaptarse con facilidad a su trabajo
12 | Usted recibe capacitacion sobre la correcta postura para trabajar Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
13 | Considera usted que la correcta postura influye en el desempefio | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
laboral
14 | Considera usted que el espacio en su area de trabajo es el | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
adecuado
15 | Considera usted que la superficie de trabajo en su area es el | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
adecuado
16 | Cree usted que su area esta acondicionado segln el puesto de | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
trabajo
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Cuestionario para Servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay

Sexo [ ]Femenino [ ]
Edad [ IMenosde 3lafios [ ]E
Ocupacién :[ ]Empleado Cas [ 1F
Grado de estudio ;[ 1Secund. Comp. [ 1T
NA

Tiempo de servicio ;[ 1<6=1afo

mas

Area de Trabajo

Masculino

ntre 32 y 44 afio
uncionario Cas
ec. Egresado

[ 12a3afios

[ ]Univ. Egresado

[ 1Més de 45 afios

[]

[ 14a5afios [ ]6afiosa

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que usted crea conveniente teniendo en consideracion el
puntaje que corresponda de acuerdo al siguiente ejemplo: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi

siempre (4) y Siempre (5).

N Valoraciéon
PREGUNTA

o 1 2 3 4 5
Sobre el desempeiio laboral

1 | Considera usted qué en su area se trabaja en equipo Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

) Recibes ayuda y apoyo de tus companieros en la realizacién de tu | Nunca | Solo una vez Algunas Muchas veces | Siempre
trabajo veces

3 Considera usted que sus compafieros de trabajo demuestran | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
capacidad para desarrollar el trabajo

4 Considera usted que sus supervisores demuestran capacidad de | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
planificacion

5 Considera usted que sus compafieros de trabajo demuestran | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
capacidad de planificacion

6 Percibe usted que sus compaferos proporcionan resultados de los | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
trabajos encomendados

7 Considera usted que el temperamento de sus compaieros es el | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
adecuado

8 | Para usted sus compafieros demuestran eficiencia Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

9 | Para usted sus superiores demuestran eficiencia Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

10 | Para usted sus compaieros demuestran eficacia Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

11 | Para usted sus superiores demuestran eficacia Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

12 | Considera usted que su jefe actual demuestra tener liderazgo Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

13 | Tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre

14 | Tu actual jefe distribuye bien el trabajo Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

15 Para usted la informacion laboral llega a los demas | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
oportunamente

16 Recibes toda la informacidn que necesitas para realizar bien tu | Nunca | Solo una vez Algunas Muchas veces | Siempre
trabajo veces

17 Considera usted que, su jefe inmediato esta dispuesto a escuchar | Nunca | Solo una vez Algunas Muchas veces | Siempre
tus problemas del trabajo veces

18 Considera usted que sus compafieros demuestran conocer sus | Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
funciones




Anexo D

Certificado de validez de la variable Enfermedad Ocupacional

— i- imi-‘.lj i “co . "-‘

|N* " DIMENSIONES / itoms o
D1 Factores Fisicos ~
N Wﬂwummum do trabajo |l
i do manera sus labores son Ia
. 3 usted que de alguna manera sus labores son interrum por s
[P 4 usted que de alguna manera sus labores son Intermumpidas por la
5 Para Ud. la ventilacion es el adecuado en su drea de trabajo 3
5@ Usted ha tenido algin inconveniente con 15 ventiacon en su area de trabajo i Ty T
D2 Factores Psicosociales I -
: 7 4 mwad“mmemm R
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| 11 W%M :
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B B '
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S i S
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Certificado de validez de la variable Desempefio Laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO D'El;"" !

mm“mm«mmmam

Pudbomtedqmsmmmmmd.bommmm
D2 Competencias Laborales -

mw“dtw“mmm-dm

Para usted sus compaferos demuestran eficiencia = '7‘;"

Para usted sus compafneros demuestran eficacia

Para usted sus superiores demuestran eficiencia : v-'a-‘—",.‘

DE L
~ DIMENSIONES / items T
D1 Competencias Genéricas P v_,‘ £ Si
Considera usted qué en su area se lrabaja en equipo Eis R e gl 1. /ogs o
Recibes apoyo de tus compafieros en la realizacion de tu trabajo G il
Considera usted que sus compaferos de trabajo demuestran capacidad para desarrollar el &
trabajo

Para usted sus superiores demuestran eficacia

Considera usted que su jefe actual d tener liderazgo

Tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos

Tu actual jefe distribuye bien el trabajo

» |8 8'&”88833 N NI il

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [¢ ]  Aplicable despu ;:

Soﬁ'crtmf?

- ,‘.‘.>._.;_“
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CERTIEICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: Enfermedad Ocupacional

N° DIMENSIONES / items Claridad' Pertinencia’ [Relevancia® Sugerencias
D1 Factores Fisicos Si No Si No Si No
1 Usted esta expuesto al ruido en sus labores de trabajo ~ )( <
2 Usted considera que de alguna manera sus labores son interrumpidas por la exposicién al ruido e e x
3 Considera usted que de alguna manera sus labores son interrumpidas por exposicion a la 7(
temperatura no 6ptima 7( )C'
4 Considera usted que de alguna manera sus labores son interrumpidas por la iluminaciéon
inadecuada [N X X
5 Para Ud. la ventilacion es el adecuado en su area de trabajo n X 7<
6 Usted ha tenido algun inconveniente con la ventilacion en su area de trabajo x x <
D2 Factores Psicosociales Si No Si No Si No
7 Considera usted que el estrés laboral influye en su desempefio laboral X b, <
8 Para usted la comunicacién es oportuna entre sus compaiieros de trabajo x x <
9 Considera usted que existe buena comunicaciéon con sus compafieros de trabajo xX X x
10 Considera usted que su entorno laboral facilita la concentracién en el trabajo > < x
11 Usted trabaja bajo presion » x 7
12 Considera usted que el trabajo bajo presion influye en el desempefio laboral 2% W x
13 Usted percibe dificultades para adaptarse a su trabajo x x 2
14 Considera usted que sus compareros tienen capacidad para adaptarse con facilidad a su trabajo p.) X < o
D3 Factores Ergonémicos Si No Si No Si No
15 Usted recibe capacitacion sobre la correcta postura para trabajar » x )
16 Considera usted que la correcta postura influye en el desempefio laboral pra x o)
17 Considera usted que el espacio en su area de trabajo es el adecuado %) x 3
18 Considera usted que la superficie de trabajo en su area es el adecuado 3 X <<
19 Cree usted que su area esta acondicionado segun el puesto de trabajo X . <l »n

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y Nombres del juez evaluador: Petronila Medina Sanchez

No aplicable [ ]

Lima, 13 de Marzo del 2017

DNI: 16007482

Especialidad del evaluador: CO"f"o(u/"{C"’lo

' Claridad . Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 pertinencia : Si el item pertenece a la dimension.
? Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Municipaidad Distrital de Chancay
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L DIMENSIONES / items Claridad’ [Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias
D1 Competencias Genéricas Si No Si No Si No
20 Considera usted qué en su area se trabaja en equipo » 5 <
21 Recibes apoyo de tus comparieros en la realizacion de tu trabajo SO )( =<
» Considera usted que sus compafieros de trabajo demuestran capacidad para desarrollar el
trabajo X X o
23 Considera usted que sus supervisores demuestran capacidad de planificacion N ho %
24 Considera usted que sus compaferos de trabajo demuestran capacidad de planificaciéon X ) <K
25 Percibe usted que sus comparieros proporcionan resultados de los trabajos encomendados 2" x <
D2 Competencias Laborales Si No Si No Si No
26 Considera usted que el temperamento de sus comparieros es el adecuado 2 X s
7 Para usted sus compafieros demuestran eficiencia ol X <
8 Para usted sus superiores demuestran eficiencia oS b x
)9 | Para usted sus comparieros demuestran eficacia X e >0
30 | Para usted sus superiores demuestran eficacia e X e
31 Considera usted que su jefe actual demuestra tener liderazgo x> X <
32 | Tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos ot ol >
33 Tu actual jefe distribuye bien el trabajo X < <
D3 Competencias Basicas Si No Si No Si No
34 Para usted la informacién laboral llega a los demas oportunamente ¥ x N
15 Cree usted que sus compaﬂeros le han ocultado informacién laboral para no realizar
adecuadamente su trabajo X . @ 7<
36 Recibes toda la informacién que necesitas para realizar bien tu trabajo > s >
37 Considera usted que, su jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas del trabajo X > =
38 Considera usted que sus compafieros demuestran conocer sus funciones e N e

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable m Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y Nombres del juez evaluador: Petronila Medina Sanchez

Especialidad del evaluador: CO“?I'OZ‘{”fé'/’)O

1 Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia -

3 Relevancia

S
Si el item pertenece a la dimension.

No aplicable [ ]

El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 13 de Marzo del 2017

DNI: 16007482

@ Municipalidad Distital de Chancay

D DE PERSONAL
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: Enfermedad Ocupacional
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N° DIMENSIONES / items | Claridad’ Pertinencia? |[Relevancia® Sugerencias
D1 Factores Fisicos | Si | No | si No Si No
1 Usted esta expuesto al ruido en sus labores de trabajo N N N
2 Usted considera que de alguna manera sus labores son interrumpidas por la exposicion al ruido N v N
3 Considera usted que de alguna manera sus labores son interrumpidas por exposicion a la ) ,
temperatura no éptima N N N

a _Considera usted que de alguna manera sus labores son interrumpidas por la iluminacién ’ ;

|_inadecuada v A N
5 | Para Ud. la ventilacion es el adecuado en su area de trabajo | v N 3
6 | Usted ha tenido algun inconveniente con la ventilacion en su area de trabajo N v N = N

| D2 Factores Psicosociales | Si No Si No Si No \\ /A
7 Considera usted que el estrés laborzl influye en su desempefio laboral | « N N % YL A
8 Para usted la comunicacion es oportuna entre sus companeros de trabajo N v N N
9 . Considera usted que i buena comunicacién con sus companeros de trabajo N v ~ \L
10 | Considera usted que su entorno laboral facilita la concentracion en el trabajo N N N =
11 | Usted trabaja bajo presion \' N v |
12 Considera usted que el trabajo bajo presion influye en el desempeno laboral N N N |
13 Usted percibe dificultades para adaptarse a su trabajo N N v
14 Considera usted que sus companercs tienen capacidad para adaptarse con facilidad a su trabajo N N v

D3 Factores Ergonémicos Si No Si No Si No
15 Usted recibe capacitacion sobre la correcta postura para trabajar N N v
16 Considera usted que |la correcta postura influye en el desempeno laboral 2y N v
17 Considera usted que el espacio en su area de trabajo es el adecuado N N v
18 Considera usted que |a superficie de trabajo en su area es el adecuado N N N |
19 Cree usted que su area esta acondicionado segun el puesto de trabajo \ v v |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Lima, 13 de Marzo del 2017
Apellidos y Nombres del juez evaluador: Merino Gutiérrez Nicole DNI: 41694719
Especialidad del evaluador: Médico
1 Claridad : Se entiende sin dificultad algunza el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia : Si el item pertenece a la dimension.

3 Relevancia El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: Desempefio Laboral

N° DIMENSIONES / items Claridad’ Pertinencia? Relevancia® Sugerencias
D1 Competencias Genéricas Si No Si No Si No
20 Considera usted qué en su area se trabaja en equipo N N \
21 Recibes apoyo de tus compaifieros en la realizacion de tu trabajo N N v
22 Cons_idera usted que sus companeros de trabajo demuestran capacidad para desarrollar el ) , )
trabajo v N N
23 Considera usted que sus supervisores demuestran capacidad de planificacion v N N
24 Considera usted que sus companieros de trabajo demuestran capacidad de planificacion N N N
25 Percibe usted que sus compafieros proporcionan resultados de los trabajos encomendados N v N
D2 Competencias Laborales Si No Si No Si No
26 Considera usted que el temperamento de sus companeros es el adecuado N v N
27 Para usted sus compaferos demuestran eficiencia v N v
28 Para usted sus superiores demuestran eficiencia v v N
29 Para usted sus compaferos demuestran eficacia Y v N
30 Para usted sus superiores demuestran eficacia v v N
31 Considera usted que su jefe actual demuestra tener liderazgo v v \
32 Tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos N v ]
33 | Tu actual jefe distribuye bien el trabajo N v v
D3 Competencias Basicas Si No Si No Si No
34 | Para usted la informacion laboral llega a los demas oportunamente v v \
35 Cree usted que sus oomgaﬁeros le han ocultado informacion laboral para no realizar ‘ )
adecuadamente su trabajo N N \
36 Recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien tu trabajo B N\ \
37 Considera usted que, su jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas del trabajo N N N
38 Considera usted que sus compaferos demuestran conocer sus funciones ~ v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Lima, 13 de Marzo del 2017
Apellidos y Nombres del juez evaluador: Merino Gutiérrez Nicole DNI: 41694719
Especialidad del evaluador: Médico.
' Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia : Si el item pertenece a la dimension.
*Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Muestra del instrumento aplicado
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R
N “&ﬂ:‘
) Secund. Comp. Univ. Egresado | | NA
‘ : <b6=1afo 2.3 { ]4.' [ 186 afos a mas
~ Area de Trabajo PZO‘!..“L
mmmmmhmm-uqmmmanmm«umd
puntaje de acuerdo al siguiente ejemplo: Nunca (1), Casi nunca (2). A veces
“lﬂy&lmn(s
PREGUNTA Valoracon
Sob £ Foropae I . | WY
L t al ruido en sus labores de trabajo Nunca | Casi unce 'L Aveces | Ca sempew w
2 umtmvﬂmnwshborosmhlonumpwnpovlaapodﬂénd Wocs | Cubmenca | Aweces | Canbumigre —
| ! 1
3 Considera usted que de alguna manera sus labores son interrumpidas por exposicion a la J Wiaca | Cmieuscs | Avem | Cubwemgee T
:
4 | Considera usted que de alguna manera sus labores son interrumpidas por |a lluminacion | Wl | Cmiounca | Awecm | Caivemges | Semges
S | Para Ud. la ventilacion es el adecuado en su area de trabajo [ Nonca | Caslouncs | Aveom | Camsemprs :
& ha algun inconveniente con la ventilacion en su drea de trabajo | Munca | Caisesce | Aweom | Cam wemgee }
7 | Considera usted que el estrés laboral influye en su desempefio laboral | Musca | Casenca | Aveos | Camwempee X
&  Para usted la comunicacion es oportuna entre sus compafieros de trabajo | Mac | Camousce | Awecs | Casemore
9 | Considera usted que existe buena comunicacién con sus compafieros de trabajo Nosca | Casinomca | Aweos | Caiwemore
10  Considera usted que su entorno laboral facilita la concentracién en el trabajo T N | Caoomca | Aweom |
11 M“p“bﬂom T Numca | Conunch | Awecom | Camsemoes
12 vside: “udmm_ggﬂgplnﬂmcnddmmpoﬂohwﬂ [ ﬁx Cosenca | Aweom | Convemere | Sepen
13 | Usted dificultades para adaptarse a su trabajo : e [ Cmmenca | Awwom | Cmivemon |
14 era usted que sus compafieros tienen capacidad para adaptarse con facilidad a su T wnca | Coisunca | Aveees e e
trabajo a |
15 wwnﬁnthpmnpanmbopr | nca | Caimemen | Aveom | Cont emive
16 lWﬂbmmwﬂnﬂuwoncIdmmthm | Wunca | Cavmuncs | Aweees | Categmere | Sempes
17 lwmﬂdm-\utm&mhpudndm T " | Ganses | RS L8 wemore
18 Imﬁﬂhwdcmhbmmlmuclmw Nunca | Casnonce | Aweoss | G semere
19 | Cree usted que su drea esta acondicionado segun el puesto de trabajo Nonca | Caminuncs | Awveom .
b el 3 547
20 | G qué en su drea se trabaja en equipo Nunca | Commonen T Aveon | G
21 s ayuda y apoyo de tus compafieros en la realizacion de tu trabajo [y =y g :
122 W“‘ﬁumu.nbm&m:wudunm Munca | Canl mumca A?'i" u-.. ,f
demuestran capacidad de planificacién Nunca | Camiounca | ADREN | Gl wemre
1 ed de demuestran capacidad de planificacion Nunea | Caminence | Aweom | Cal vempre
1 Pe je sus compafieros proporcionan resultados de los trabajos Nuna | Caumoncs | Avecs | Gl weemgre
| P4 R T C P - v
compaferos es el adecuado Wuncs | Caiounce | Avees | Coiuemere |
Nunca | Casinunce | Aveces
Nunca | Casinunce | Avecm |
Nunca | Cast nunce .
b =0 Nunca iR &
: - - 1 , ; -
R o y
T Y -
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Mh.muq.-“u“‘“mmnmwd

Puniaje que comesponda de acuerdo al sguiente ejemplo Nunca (1). Casi nunca (2). A veces (3). Casi

Sempre (4) y Siempre (5)
e Veleradidn
oo, o s e e i3 |
1 2 ) K
Sobre enfermedad ocupacional
5 Usted exd expuestc ol ruido en sus labores Je trabaje | e | Cmiounca | Aveces | Coi wempre | Sempes
uw“*hmu%m%whwd T Cmisonca | Aveces | Caiwempre | Shegew
& w“"“”mmhmquwﬁuh Tf -'\7- Casimunca | Avecs | Casisemgre | Sumpte
4 | Considers usted que de aguna 2 sus labores son interrumpidas por la #fuminacion 1 Mygts | Cmisunca | Aveces | Causempre | Seepee
5 r-uh-l-m.-.tmﬂmmaw Lu""“ Caiounce | Aveces | Cani smwmpre ﬁ
i3 Usted ha terudo sigun inconvens con la ventilacién en su drea de trabajo | Wumca | Casiounca | Aweom c-ﬁo Lempre
7 “‘“udmwhﬁmmmwm Nunca | Casinunca | Aweces | Cost sempre "
B M“be—-&a&-ammum&w Numca | Casinonca | Avecss | Caw sempre
9 Considera usted que existe buena comunicacion con sus companeros de trabajo Nunca | Cavounca | Aveom | Cau sempre
10 _ Considera usted que su entorno laboral faciiita la concentracion en el trabajo Nunca | Camimunca | Aveoms | Casl sempre
11  Usted siente que trabaja bajo presion Nunca | Casimuncs | Aveces | Cam sempre >3
12 | Conuidera usted que el trabajo bajo presion influye en el desempedo laboral RIS Mg | Canunca | Aveom | Coisempre | Sieewpre
13 | Usted percibe dificultades para adaptarse a su trabajo _ Twma | Caimmcs | Aveom | Caliithes | ke |
34  Considera usted que sus compafieros tienen capacidad para adaptarse con facilidad a su Numca | Cmioumca | Aveos c;-—. 1
15 | Usted recibe capacitacion sobre la correcta postura para trabajar Nunca | Casinuncs | Aweom »
! Considera usted gue la correcta postura influye en el desempefio laboral Nunca | Casinonce | Aweoms | Casl wempre
17  Considera usted gue el espacio en su drea de trabajo es el adecuado Nusca | Caminuaca | Aveces | Casl sempre
Considera usted que la superficie de trabajo en su érea es el adecuado Nunca | Casioumca | Aweces | Cast sempre
19 Cree usted que su drea esta acondicionado segun el puesto de trabajo Nunca | Castoumca | Aveces | Casl wempre
- equipo -
20 | Considera usted qué en su srea se trabajs en Menca | Caimunca | A Sompre -
,_T'ﬁ“,mbum-\hwhuw Nunca | Soloune :. - . .
22 | Considers usted que sus compafieros de trabajo demuestran capacidad para desarrollar Nunca TOFE‘-'."T'_A%‘ —~
o S
: 44
Nunca | Casinunca | A wveces -
tnes | Comiounca [ Aveem | G
Nunca ‘3"" 4
—f"‘"— g RS Ve nds’ TN, 3
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Enfermedades Ocupacionales

Desempefio Laboral

D1: Factores

D2: Factores

D3: Factores

D3: Competencia

E Fisicos Psicosociales Ergonémicos D1: Competencia Genérica D2: Competencia Laboral Basica
P|P|P|P|P|P|P|P|P [P [P [P [P |P |P |P |P |P |P |P |P |P |P |P |P |P |P |P |P |P |P |P |P
2 13 |4|5|6 |7 |89 (10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 |31 [32 |33 |34
1 4121341413134 2 4 2 4 3 3 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3
2 4|/3|3|4|4|3[3|4|4 3|2 |2 |4]4]|]4]4 ]3| 4]|3|3|3|4]4]|83]|3|]3|3|3]|]3]|]3|3]|]3]4
3 3/5/1(1|2|3|3[3|5|4[3|]4|]1]4]1]|5|3|3|]4|3[3]|3|3|3|3|3|3|3[3[3|3]|]4]0¢2
4 2132|113 |4(|2|4)] 4 4 3 4 1 1 2 4 5 5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 3 4 5 4
5 3/5|/2|2|3|4|3|4|3|3|3|5|4|3|2|4|3|[3|4]|4|4]|3|4]4]|4]|4|5|4]|]4]4]|83]|]3]3
6 1(3]1|1|1]4(4]|3] 4 4 2 5 4 5 1 3 2 5 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3
7 3|/2|2|3|3|5|5|/5|4|]4|]1|5|]5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|5]|5|5|5]|5|5|5]|]4|5]|5]5
8 3121|3344 ]4]|5 4 2 5 5 5 1 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 5 5 5 3 4 4 3
9 3|!3/3(4(3|3|3|3|3|3|]1|3]2|2|1|5|4]3|4|3|]3|3|3|4|3|3|5|4|5]4]|3]|5]4
10 3|/4|3|2|3|5|3[3|]5|3|]1]|3]1|1|2|]3|1|]2]|4|3|4]|3|3|4]|3|4]4]|3|4|]5|5]|5]4
11 3|13[1(3]4|5]2]|4]|5 1 1 5 2 2 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
12 3|/4|1|1|5|5|5|5|5|5|]1|4|]3|5|4|5|3|]5|3|5|5|4|5]|5|5|5]|3|4|5]|5]|5]|3]5
13 413|1(3]4|4]14]|5]| 4 4 2 4 1 5 4 3 5 5 3 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4
14 5|/5/5(3(4|3|3|2|4|]4]1]|]5]1|1|1]|]2|1|3|2|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|]2]|3]|]2]Ss
15 513[1]14]2]5]|5|3] 3 3 1 5 1 4 1 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 5 5 3 5 5 5 5
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Enfermedades Ocupacionales

Desempefio Laboral

D1: Factores

D2: Factores

D3: Factores

D3: Competencia

E Fisicos Psicosociales Ergonémicos D1: Competencia Genérica D2: Competencia Laboral Basica
P(P|P|P|P|P|P|P|P|P |P (P |P |P |P (P (P |P (P (P |P (P (P |P (P |P |P |P [P |P (P [P |P |P
1123 |4|5|6 |7 (8|9 |10 (11 |12 |13 (14 {15 |16 |17 |18 |19 [20 (21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 (31 |32 |33 |34
16 41413]1]13]|3]|5|5[4] 3 4 1 5 1 2 3 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
17 1(1)12(1|5|3|5|5[|4] 3|4 |3 |3 |4|4|4]|4|4]|4]4|4]4]4]|4]4]|4|4]4]4]|4]4]4]4]3
18 414]15[(3|4|5|5[3|3] 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4
19 4(3/3|3|3|4|3|4|3[3|3|1|3|]2|2|3|3|3|3|4|3|5|3|3|4|]4]3|3[|3]|]3|4]3]3]|]4
20 4/2(3|1|1|2|3|2|3|4|3|1|4|2|2|1|5[3|5|2[4]|3|1|3|3|3[3|5[4]4]3]|3]3]2
21 41213|1]1]2]3]2]3]| 4 3 1 4 2 2 1 5 3 5 2 4 3 1 3 3 3 3 5 4 4 3 3 3 2
22 5|2|3|2|1|4|5|5|1|4 |3 |1 |3|2]|2]|2|4]|3 |3 |4|3[|[4|4]4]4|4]4]4|2]3]|3|2]1]3
23 3|!3/3|2|5|3|5[4|4|3|4|]3|5|5|]5|]5|]5|]4|5|]5|5]1]|3|5|5|5]|5]|5|5][5]|5|5]4]5°5
24 3|!3/3|2|5|3|5[4|4|3|4|3|5|5|]5|]5|]5]|5|5]|]4|5|5|5]|5|5|5]|5]|5|4]|5]1|5]5]5
25 413|3[3|2|4|5|5|5] 4 4 2 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5
26 21|12 |a|2|4|a|la|l1|a]|2|a|5|4a|4a|4a|4a|a|a|3|4a|a|4|a|a4|a4|3|3|3|4|3]|1]3
27 3|!3(3|3|2|1(4|3|4|1 |41 |3|2]|]2]|2|3[|4]|4]|3|3[3|3|3[3|3|3|3|2]|3]|]3|4]3]3
28 3|2|2|2|4|4|5[/3|3|4|3]|]2|5|4|]4|3|5|5|3|5|3|4|]4]4]|5|4]|]4]|5|5]|5]|]4|]5]3]3
29 5|13[3|2|5|3|5[5]4] 4 4 2 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
30 4/4/4]12|3|3|5|3|3|4|3|2|4|5|3|3|3|4|4|3|]3|3|3|3|3|3|3|3|3]|]3|3|]3]|]4]z3:s
31 4/413|3|4/4|5|3|4|4|3|2|4|5|5|4|3|3|3|3|3|3|3|3|3|83|3|4]4]3|3]3]3]|3
32 313[3|2|4|3|4]4]14] 4 4 1 5 3 3 3 5 5 4 3 3 2 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4
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Enfermedades Ocupacionales

Desempefio Laboral

D1: Factores

D2: Factores

D3: Factores

D3: Competencia

E Fisicos Psicosociales Ergonémicos D1: Competencia Genérica D2: Competencia Laboral Basica
P(P|P|P|P|P|P|P|P|P |P (P |P |P |P (P (P |P (P (P |P (P (P |P (P |P |P |P [P |P (P [P |P |P
1123 |4|5|6 |7 (8|9 |10 (11 |12 |13 (14 {15 |16 |17 |18 |19 [20 (21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 (31 |32 |33 |34
33 3(3[1[1]4]4|5]|]5]4]| 3 4 2 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
34 4(413|2|3|3|5|5|3|5|4|3|5|5|5|5|3|5]|]4|3[|[3|4|4]|]4|]4|3|3|4|5]|4|4]|5]|]5]|4
35 3|12[3|1|3[3|5[4|4] 3 4 2 3 3 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4
36 3|!3(3|3]2|3|3|4|3|3|3|1|5|2]|]2|5|5]|5|5]|]4|]4|4|5]|]4]|]4|4|5|5|5]|5]4|5]5]°5
37 213[3|1]|3|2]|5]4|5] 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
38 3|13[3|2]|2|2]|4[4|4] 3 4 2 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4
39 5|(5[5[1[|5[5|5]5]5] 4 5 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
40 5|/5/5|1|5|5|5|5|5/3|5|3|5|5|]5|]4|5|5|5|]5|5|5]|3|5|5|5]|5]|3|5[5]|]5]|5]5]5
41 5|/5/5|1|5|5|5|5|5/]1|5]|]1|5|5]|]5]|]2|5|5|5|]5]|5|5|5]|5|5|5]|5]|5|5][5]|]5]|5]5]5
42 4(413|4|2|5|3|3|3|5|3|1|5|3|3|3|3 |3 |3|3|3|2|2|]2|2|2]|]2|2]|]2]|]2]|2]|]3]2]3
43 5|/5/5|3|5|5|5|5|5/]2|5|]3|5|5|]5|]4|5|5|5|]5|5|5|5]|5|5|5]|5]|5|5[5]|]5]|5]5]5
44 3|13[2|2]2|5]3|5|3] 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45 5|/5/5|1|5|5|5|5|5|5|5]|]1|5|5]|]5|]5|]5|5|5|]5|5|5|5]|5|5|5]|5]|5|5][5]|]5]|5]5]S5
46 413]14(3|]1]4]|13[4|5] 5 5 2 5 4 1 5 5 5 5 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 5 2 5 5 5
47 1111|121 (5[4(5[5]|5] 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4
48 3|/2|3|3|5|5|3|3|5|]2|]2]|]1|5|3|]3|3|5|5|5|]5|5|5|]4|5|5|5]|5]|5|5]|5]|]5]|5]5]S5
49 3124|1143 [|3[3]4] 4 5 1 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5
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Enfermedades Ocupacionales

Desempefio Laboral

D1: Factores

D2: Factores

D3: Factores

D3: Competencia

E Fisicos Psicosociales Ergonémicos D1: Competencia Genérica D2: Competencia Laboral Basica
P(P|P|P|P|P|P|P|P|P |P (P |P |P |P (P (P |P (P (P |P (P (P |P (P |P |P |P [P |P (P [P |P |P
1123 |4|5|6 |7 (8|9 |10 (11 |12 |13 (14 {15 |16 |17 |18 |19 [20 (21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 (31 |32 |33 |34
50 3[3[3[2|5[|3|4]3]5] 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 5
51 2|12|3|3|3|4(4[|4|3| 4|3 |2 |3|2|3|2|4]3|3|4]|4]4]|3|4]4]4]4]4]|3[4]13|3[4]4
52 5|4[5|4|1]|2]|5[5|4] 3 4 1 3 3 3 1 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 5 5
53 5|/4|/5/4]|5|3|5[4|5|/3|]4]|]1|4|3|5|3|]4]4|]5]|3|3|4|]4]4]3|4]3]|3|3[3]|]4]|3]4]4
54 4 15|54 ]1]5]5]5]4]| 4 3 2 3 1 4 2 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4
55 3|4|5|4|5|3|5|5|4| 3|3 |2 |4 |3|3|2|4a|3|4|3|a|4|4|a|a|a|a|a]|a|a|a]|a|4a]a
56 4141531123 [3[4] 3 4 3 5 3 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5
57 5|14[4|2]|2|5]|5[5|5] 3 4 3 3 2 2 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4
58 1/1)12|1|3|1|5/4|4]1|5|]1]4]2|1|1|5|5|5|5|5]|5|5|5]|5|5|5]|5|5]|5]|]5]|5]|5]4
59 5|/4(3|2|1|3|5|4|4|5|1]|]1|2|4]2]|]1]|4]3|4]|3|3[3|]3|3[3|3|]3]|]3|3[3]|]3|3]|]3]|4
60 3/|2(4|3]1|3|4|4|3|3|3]|]2|3|1]1]2]|]2]|4]|]3]|]4]|]3[3|3|3[3|3|3|4|]4]83]3|3]4]4
61 1|1)2|1(4|2|4|4|3|3|4|2]|3|]2|2|2|5|5|3|5|3[3[3|3]|3|3|3|5|5|4]|]4]|]4]|5]4
62 4/4/3|1|3|4|5|/5|/3|]4|3|1|5|1|1|1|5|5|4|5|5|5|4|4|4|5|5|5]|5]|]5|5]|]5]5]5
63 3|13[4|3|3|5[|4[4]13] 4 3 1 5 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4
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Anexo G
Articulo cientifico

Las Enfermedades Ocupacionales y el Desempefio Laboral en los
Servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, 2017

Occupational llinesses and Labor Performance in the Servants of the Municipality
of Chancay, 2017

Janeth Gregoria Grados Requena
Universidad Cesar Vallejo — Peru

j.grados.r@gmail.com

Resumen

La investigacion tiene como objetivo de Determinar la relacién que existe entre la
enfermedad ocupacional y el desempefio laboral de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Chancay, 2017.

La poblaciéon fue de 75 servidores, en los cuales se han empleado la variable

Enfermedad Ocupacional y Desempefio Laboral.

La metodologia empleada en la investigacion fue basica de nivel
explicativo. Esta investigacion utilizé para su proposito el disefio no experimental
de nivel correlacional de corte transeccional, el cual recogi6 la informacién en un
periodo especifico que se desarrolld al aplicar el instrumento: cuestionario para
los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, el cual estuvo constituido
por 34 preguntas en la escala de Likert (1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi
siempre y 5 Siempre), en el cuestionario los servidores brindaron informacién
acerca de la variable Enfermedad Ocupacional y el Desempefio Laboral, a través
de la evaluacién de sus distintas dimensiones, cuyos resultados se presentan

descriptiva, grafica y textualmente.
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La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar
que la Enfermedad Ocupacional y el Desempefio Laboral se relacionan en forma

positiva y en nivel moderado.

Palabras clave: Enfermedad Ocupacional y Desempefio Laboral.

Abstrac

Occupational diseases and job performance in the Servants of the District
Municipality of Chancay, 2017, the research aims to determine the relationship
between the occupational disease and the work performance of the servers of the
District Municipality of Chancay, 2017.The methodology used in the investigation
was basic at an explanatory level. This research used for its purpose the non-
experimental design of a transectional level of correlation, which collected the
information in a specific period that was developed when applying the instrument:
qguestionnaire for the servers of the District Municipality of Chancay, which was
constituted by 34 questions on the Likert scale (1 Never, 2 Almost never, 3
Sometimes, 4 Almost always and 5 Always), in the questionnaire the servers
provided information about the occupational disease variable and job
performance, through the evaluation of its different dimensions, whose results are
presented descriptively, graphically and textually. The population was 75 servers,
in which the variable occupational disease and job performance were used. The
research concludes that there is significant evidence to affirm that occupational

disease and work performance are positively and moderately related.
Key words: Occupational lllness and Labor Performance.

Introduccién

En las entidades publicas aun es endeble el tema de enfermedad ocupacional y
en la actualidad no se cuenta con la insercion solida de salud ocupacional,

particularmente en las municipalidades como lo establecido en la Ley N° 29783,

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo donde deberian estar implementando un
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Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se promueva una
cultura de prevencion de riesgos laborales. Donde, por su parte las empresas
privadas si tienen implementado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, como lo manifiesta Huancahuari (2009) en su investigacion “la
prevencion de los riesgos ocupacionales mineros como responsabilidad de la
empresa” el cual le permiti6 concluir que la mayor importancia, radica en la
inclusion en toda actividad productiva de mayor peligro a la medicina del trabajo
como medio de prevencion de riesgos laborales para advertir la conexion directa
entre la prestacion del trabajador y las enfermedades ocupacionales y también
refiere Hernandez (2015) en su estudio “las condiciones ergonomicas en el
desemperfio laboral de las higienistas dentales de la facultad de Odontologia,
donde concluye que el ruido interfiere en la concentracion y en relacion a las
mejoras ergondémicas, no reciben ninguna capacitacion en prevencién de
enfermedades, salud ni en ergonomia, elementos importantes para la salud y
sobre todo para conocer la existencia de posturas adecuadas a la hora del

trabajo.

El problema a investigar es: ¢Qué relacién existe la enfermedad
ocupacional y el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital
de Chancay, 20177

Metodologia

En la investigacion se utiliz6 el método hipotético deductivo, considerando lo
manifestado por Soto (2015) que “permite probar la verdad o falsedad de las
hipétesis que no se pueden demostrar directamente, debido a su caracter de
enunciado general” (p.49). Asimismo la investigacién esta influenciada por el
enfoque cuantitativo, al respecto Herndndez et al (2014) refirid6 que “utiliza la
recoleccion de datos para probar la hipotesis con base en la medicion numérica y
el analisis estadistico, con la finalidad establecer pautas de comportamiento y

probar teorias” (p.4).

Resultados

Andlisis descriptivo de la variable enfermedad ocupacional y desempefio laboral
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En la Tabla 1, se observa que la mayor frecuencia de aceptacion se encuentra en
el cruce del nivel “Baja prevalencia” de la variable Enfermedad Ocupacional y el
nivel “Bajo” de la variable Desempefio Laboral”’, con 36 respuestas representando
el 57.1% del total; la menor frecuencia de aceptacion se dan en el cruce del nivel
“Alta prevalencia” de la variable Enfermedad Ocupacional y el nivel “Medio” de la

variable Desempefio Laboral”, con 0 respuestas representando el 0,00% del total.

Tabla 1:

Tabla Cruzada Enfermedad Ocupacional por Desempefio Laboral

V2 Desempefio Laboral

Bajo Media Alto Total
Baja prevalencia 36 (57.1%) 0 (0%) 0 (0%) 36 (57.1%)
V1 Enfermedad . .
Ocupacional Media prevalencia 9 (14.3%) 0 (0%) 0 (0%) 9 (14.3%)
Alta prevalencia 7 (11.1%) 0 (0%) 11 (17.5%) 18 (28.6%)
Total 52 (82.5%) 0 (0%) 11 (17.5%) 63 (100%)

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 1, se observa que el nivel “Media prevalencia” de la variable
Enfermedades Ocupaciones es el que tiene una mayor frecuencia, sumando 36
respuestas representando el 57.1% en esta tendencia; asimismo el nivel “Bajo” de
la variable Desempefio Laboral es el que tiene una mayor frecuencia, sumando 52
respuestas representando el 82.5% en esta tendencia.

57.1
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Figura 1: Histograma Enfermedad Ocupacional por Desempefio Laboral



103

Contrastacion de hipoétesis

Ho La enfermedad ocupacional se relaciona no significativamente con el
desempeiio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay,
2017.

Ha La enfermedad ocupacional se relaciona significativamente con el desempeiio

laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, 2017.

Discusion

Se presenta a continuacion los resultados referente a la hipétesis general, el cual
la evidencia empirica encontrada sefiala que referente a la parte descriptiva de las
variables se encuentra mayor frecuencia de relaciéon en el cruce del nivel baja
prevalencia de la Enfermedad Ocupacional y el nivel bajo del Desempeiio
Laboral, siendo este representado por un 57.1%; mientras el nivel alta prevalencia
de la Enfermedad Ocupacional se relaciona con el nivel alto del Desempefio
Laboral representado por un 17.5%. En el plano inferencial se ha podido
determinar que a partir de la informacién recogida por medio de la encuesta a los
servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay la existencia de una
correlacion directa, donde el coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.641
encontrandose en el rango de 0.3 a 0.7. Este analisis permite determinar que la
Enfermedad Ocupacional se relaciona con el Desempefio Laboral en un nivel
moderado; dichos resultados concuerdan con los encontrados por Reymundez
(2014) quien concluye en su investigacion que el riesgo ocupacional esta
presente. Por ello se debe trabajar en la prevencién de una (0 mas de una)
enfermedad ocupacional que vaya de la mano con un plan en la mejora de su
desempeiio, como lo referido por Iturralde (2011), quien concluye en su estudio
que al no existir un plan de mejora en relacion del desempefio de los
trabajadores, haria que se imposibilite su desarrollo y evolucion, ademas lo
indicado por Huancahuari (2009), quien concluye en su investigacion que
estimamos imprescindible la difusion entre los trabajadores, de los conocimientos
necesarios para la prevencion de enfermedades profesionales propias del trabajo;
respuesta brindada dentro del concepto de la Enfermedad Ocupacional el cual

segun Digesa (2005,p.20), indica que es “todo estado patolégico que puede darse



104

tanto de forma permanente, como de forma transitoria y lo contrae a
consecuencia directa de un agente de riesgo al realizar una tarea desempefado
por el colaborador’. De acuerdo a los resultados encontrados en la presente

investigacion a menor Enfermedad Ocupacional mayor Desempefio Laboral.

Conclusién
La enfermedad ocupacional se relaciona significativamente con el desempefio

laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de Chancay, 2017.
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