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Resumen

La investigacion posee concordancia con el Desarrollo Sostenible (ODS) 4, buscando
reducir las brechas en la educacion, con ello se evalla la efectividad de la gestion
administrativa en un Instituto de Educacién Superior en Lurin, 2024; identificando
fortalezas, areas de mejora, y proporcionando recomendaciones, para ello se
identificaron la categoria gestion educativa con la teoria de gestidn educativa y
administracion con la teoria general de la administracién. La investigacion es de tipo
basica, enfoque cualitativo, con disefio fenomenoldgico. Se recopilaron datos
mediante diez entrevistas, los cuales fueron procesados en Atlas Ti 24. En los
hallazgos encontrados se tuvo a la difusion de Documentos de Gestidn, la
planificacion y organizacion, la actualizacion y desarrollo profesional, la gestion
comunitaria, los procesos de control; en todos los puntos antes mencionados se debe
considerar realizar mejoras. Se recomienda mejorar la comunicacién, la difusion y
comunicacion interna de los documentos de gestién para asegurar una comprension

clara de los objetivos y procesos institucionales.

Palabras clave: gestiébn administrativa, gestion educacional, administracion y

gestion



Abstract

The research is consistent with Sustainable Development (SDG) 4, seeking to reduce
gaps in education, thereby evaluating the effectiveness of administrative management
in a Higher Education Institute in Lurin, 2024; identifying strengths, areas of
improvement, and providing recommendations, for this the educational management
category was identified with the theory of educational management and administration
with the general theory of administration. The research is basic, qualitative approach,
with phenomenological design. Data were collected through ten interviews, which
were processed in Atlas Ti 24. The findings included the dissemination of Management
Documents, planning and organization, professional updating and development,
community management, control processes; In all the aforementioned points,
improvements should be considered. It is recommended to improve communication,
dissemination and internal communication of management documents to ensure a

clear understanding of institutional objectives and processes.

Keywords: administrative management, educational management, administration
and management
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l. INTRODUCCION

A lo largo de la investigacion se estudié la categoria gestion administrativa (GA) en el
ambito educativo, ésta se evalud con base a las experiencias docentes de un Instituto
de Educacion Superior, en adelante IES, con la finalidad de identificar como los
directivos transmitieron los principales objetivos que contienen los documentos de
gestion institucional. La razén por la que se evalué dicha categoria en estudio es
porque se observé la carencia de conocimiento del personal docente en cuanto a la
aplicaciéon de los documentos de gestion institucional en educacion superior.

Desde la perspectiva internacional, de acuerdo con la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion (UNESCO) en Peru,
con el apoyo de la Asociacion de empresarios por la educacién y la Unidad de
Capacitacion de Gestion (UCG) del Ministerio de Educacion, en un articulo en donde
busco formar al directivo en cuanto a la gestion educativa, indico que la gestion fue
aplicada en el ambito educativo. Caldwell (1992) apoya la importancia de que un
directivo debe ser un lider que autogestione, y logre las metas trazadas para la
Institucién. Asimismo, en los afios sesenta en Estados Unidos y recién desde los
ochenta en América Latina, Emil Weber relacioné a la gestion como un componente
de la organizacién que contribuy6 a articular los procesos para alcanzar las metas, en
1977 Elton Mayo, lo entendié como la interaccion entre las personas, y en 1911
Frederick Taylor lo mostr6 como un equivalente a la administracion. Por ello, vieron
la necesidad de elaborar un documento que guie a los directores, con la finalidad que
conozcan sobre los mecanismos de gestién educativa, pedagogica y administrativa.
Toda la formacion que adquieren los directivos finalmente contribuye a que el alumno
pueda formarse de manera éptima (UNESCO, 2011). La importancia de la formacion
y conocimiento de los diferentes mecanismos de gestién administrativa conlleva a
evitar problemas en las estructura, mision y vision en las instituciones (Tito-Huamani
et al., 2024).

UNESCO (2023) en su informe de seguimiento de la educacién en el mundo,
en el capitulo sobre el profesorado, busca que los docentes tomen conciencia de la
importancia de capacitarse constantemente en los principales temas que los alumnos
necesitan, tal como la tecnologia. En este informe se indicé que solo el 55% del

profesorado de mas de 90 paises declararon que conocen y trabajan con las nuevas



tecnologias, he alli la importancia que los docentes se encuentren alineados con lo
propuesto en los documentos de gestion que poseen las Instituciones.

La Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) en conjunto con la UNESCO
trabajaron en recomendaciones para el personal docentes desde el nivel de
educacion inicial hasta superior, en el documento de recomendaciones de dichos
organismos, buscé brindar tanto los derechos como las responsabilidades de los
docentes. La capacitacion de los maestros es crucial para mejorar la educacion en un
pais, no solo en términos de habilidades cognitivas sino también en términos de
valores que transmiten a los nifios desde la infancia. Ademas, es importante tener en
cuenta la influencia de la capacitacion de los maestros en las politicas educativas
(Organizacion Internacional del Trabajo y UNESCO, 2016).

En uno de los acuerdos mas ambiciosos de las Naciones Unidas, se
plantearon los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para erradicar la pobreza
y promover la prosperidad econdémica, entre otros. El aprendizaje, la ensefianza, la
investigacion, la gobernanza institucional, las politicas de gestion y la extension
universitaria son algunos de los principales objetivos. En la presente investigacion, el
andlisis realizado ayuddé a reducir las brechas en la educacion, alinedndose con los
ODS (Laguela et al., 2017). Las perturbaciones causadas por la pandemia incluyendo
el sector educativo, son sin precedentes. Las instituciones de educacion superior han
tenido que adaptarse rapidamente a nuevas formas de aprendizaje y enfrentar
desafios y desigualdades en la transformacion digital y el aprendizaje en linea. La
evaluacién mas reciente sobre los ODS muestra que los avances en desarrollo se
han detenido o revertido. La asociacién Higher Education Sustainability Initiative
(HESI) destaca el papel crucial de la educacion superior en el desarrollo sostenible y
fomenta un diadlogo activo sobre este tema (Higher Education Sustainability Initiative,
2022)

Desde la perspectiva nacional, segun el Ministerio de Educacion del Pera
(MINEDU), la gestién a nivel nacional implica establecer una ruta clara y compartida
de los fines y propdsitos de las instituciones educativas, a partir de la formulacion de
objetivos y metas. Para lograr estos objetivos, es crucial utilizar los instrumentos que
recomienda dicha institucién para organizar la gestion y lograr los resultados. Los
expertos del Ministerio de Educacion tienen como objetivo mejorar la educacion
mediante la actualizacion de los instrumentos de gestidon y las condiciones basicas de

calidad en las escuelas de educacion superior, con la finalidad que se puedan crear
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brechas. Con esta accién, se espera mejorar los estandares educativos de nuestra
nacién. Sin embargo, si los directivos y docentes no lo ponen en practica, no sera
posible (Resolucion Viceministerial N° 097-2022-MINEDU, 2022)

Desde la perspectiva local, en el distrito de Lurin se verificé que en un IES,
se observd que los docentes desconocian sobre los documentos de gestion
institucional, entre ellos, los documentos con mayor relevancia con la pedagogia que
fueron de uso para la practica docente, se encontr6 al Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el Plan Anual de Trabajo (PAT), Reglamento Institucional (RI), Manual de
Procesos Institucionales (MPI), en donde se planed la ruta a seguir para la ejecucion
de los objetivos institucionales, los cuales no eran conocidos por el personal docente
y por ende, no tenian clara la ruta a seguir para un 6ptimo cumplimiento de sus
funciones. La principal causa que provoco este desconocimiento del personal docente
fue la inexistencia de un directivo idéneo que pudiera transmitir los documentos de
gestion institucional que requirieron para poder aplicarlo y asi cumplir con los objetivos
trazados en la Institucion. Todo ello tuvo un impacto no solo en el desempefio de los
maestros, sino también en la calidad educativa que reciben los estudiantes en
educacion superior. Por ello se buscé conocer las experiencias del personal docente
sobre la gestion administrativa en un IES Privado en Lurin, 2024.

Es en este contexto en el que se planted este estudio, bajo la interrogante:
¢,Cudles son las experiencias del personal docente sobre la gestion administrativa en
un Instituto de Educacion Superior en Lurin, 2024? Asimismo, se plant6 el objetivo
general de la investigacion: explorar y comprender las experiencias y percepciones
del personal docente sobre la gestion administrativa en un Instituto de Educacion
Superior en Lurin, 2024. Con respecto a los objetivos especificos alineados a la
categoria gestion educativa, se plane6 un objetivo por cada subcategoria: describir
las percepciones del personal docente sobre la gestion institucional y cédmo esta
afecta su desempefio en el IES en Lurin, explorar las experiencias del personal
docente en relacion con los procedimientos administrativos y su impacto en las
actividades diarias en el IES en Lurin, identificar los factores pedagoégicos que el
personal docente considera influyentes en la calidad de la educacion y como la
gestion administrativa apoya o dificulta estos factores en el IES en Lurin, y, Analizar
la relacion entre la gestibn administrativa y la integracion comunitaria del IES en Lurin
segun las experiencias del personal docente. Con respecto a los objetivos especificos

alineados a la categoria administracion, se plane6 un objetivo por cada subcategoria:
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describir las percepciones del personal docente sobre la planificacion administrativa
y coOmo esta afecta sus actividades en el IES en Lurin, explorar las experiencias del
personal docente en relacion con la organizacion administrativa y su impacto en el
desempeiio académico en el IES en Lurin, identificar las percepciones del personal
docente sobre la direccion administrativa y su influencia en la dinamica de trabajo y
la toma de decisiones en el IES en Lurin, y, analizar las experiencias del personal
docente respecto al control administrativo y como este afecta la calidad educativa y
el cumplimiento de objetivos en el IES en Lurin.

De igual forma, la presente investigacion presento las justificaciones para
realizarla, apoyandose en autores que han redactado textos académicos pertinentes
(Fernandez Bedoya, 2020). Desde la justificacion teoérica, la presente investigacion
contribuyé a aumentar el conocimiento existente con respecto a la experiencia del
personal docente sobre la gestion administrativa en un IES (Arias, 2012). Asimismo,
desde lo practico, la presente investigacion contribuyé a resolver el problema
investigado en base a las consultas realizadas con respecto a las experiencias del
personal docente sobre la gestion administrativa en un IES (Arias, 2012). En cuanto
a la justificacion metodoldgica, de acuerdo con Bernal (2010) una investigacion se
justifica metodolégicamente cuando se cre6 o analizé datos, en la investigacion se
analizaron los datos, aquellos que se encontraron conformados por las experiencias
del personal decente de un IES, 2024. En cuanto a la justificacidon social, de acuerdo
con Arias (2012) indic6 que las investigaciones poseen relevancia social al contribuir
en su entorno, la investigacion contribuy6 a brindar informacion relevante sobre el
conocimiento del personal docente del IES, de esta manera se pudo mejorar en
cuanto a la aplicacion de la categoria de estudio mediante el mejor uso de los
documentos de gestion institucional.

A continuacion, se revisO bibliografia de una serie de investigaciones
actualizadas que poseen la misma categoria de estudio, estas se tomaron como
antecedentes internacionales para el documento que se realizo.

En Ecuador, Castro et al. (2019) realizaron una investigacion sobre la GA 'y
curricular en centros educativos con la finalidad de mejorar el desempefio educativo.
La metodologia fue descriptiva, mediante un enfoque mixto. Los resultados
demostraron que existe una necesidad por la construccion de indicadores que puedan
contribuir a mejorar los procesos administrativos, y que asi los procesos previamente

trazados se puedan desarrollar de manera eficiente.
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En Ecuador, Parra et al. (2021)realizaron una investigacioén descriptiva sobre
GA aplicada a la educacién superior, con la finalidad de evaluar el control interno que
posee la Unidad Académica de administracion en la Universidad Catélica de Cuenca-
Ecuador. La metodologia fue descriptiva, mediante un enfoque cualitativo. Los
resultados obtenidos fueron que existen deficiencias en la categoria de estudio GA,
ello debido a que no existen procesos establecido para prevenir acciones que se
pueden evitar, todo ello contrae los diferentes problemas con la categoria en estudio.

En Panama, Hill (2022) llevé a cabo un estudio sobre la GA en instituciones
de ensefianza superior. El enfoque de investigacion usado fue el cualitativo y
cuantitativo. Los resultados de mostraron el valor de la gestion educativa en la
educacion superior, conlleva a busqueda continua del nivel de calidad. Ademas,
presenta una propuesta sobre el desempefio y el funcionamiento de los
administradores.

En México, Becerra (2022) desarrollé un estudio con respecto a la GA y sus
efectos después de haber vivido la pandemia del covid-19 en instituciones de
educacion superior. La metodologia utilizada fue en base a perspectivas del personal
directivo, con una investigacion de enfoque cualitativo. En los resultados se observo
gue una de las causas mencionadas fue el desconocimiento de la situacion, lo que
causo inestabilidad en todos y provoco incertidumbre en los lideres.

En Ecuador, Vélez et al. (2023) llevaron a cabo un estudio sobre la GA y la
calidad educativa en una institucion educativa. El instrumento aplicado fue
cuestionarios a 40 docentes que participaron en el estudio. Con el estudio se logro
identificar que para que los procesos fluyan y se logre la excelencia académica, las
instituciones educativas deben manejar una excelente parte administrativa.

En adelante, se revis6 bibliografia de una serie de investigaciones
actualizadas que poseen la misma categoria de estudio, estas se tomaron como
antecedentes nacionales a continuacion se detallaran.

En Perq, en el departamento de Pasco, Valentin et al. (2020) llevaron a cabo
un estudio sobre la GA educativa en la formacion basada por competencias en
estudiantes. El estudio involucré6 a 78 estudiantes y utiliz6 métodos cientificos,
experimentales de campo, documentales y bibliogréaficos. Los hallazgos indicaron que
la gestion administrativa educativa establece la capacitacién basada en competencias
y que los docentes colaboran en la implementacion de las acciones planteadas en los

planes y proyectos de la institucion.



En Perd, en el departamento de Lima, Vasquez (2020) llevé a cabo una
investigacion sobre la satisfaccion laboral y la GA en el Programa de Educacion
Superior a Distancia (PROESAD), con la participacion de 227 estudiantes. Los
resultados demostraron la fuerte relacion entre las variables de estudio, por ende, en
cuanto se procure tener un nivel alto de gestion administrativa, se podré lograr niveles
altos de satisfaccion en los estudiantes.

En Perd, en el departamento de Lima, Anchelia-Gonzales et al. (2021)
llevaron a cabo una investigacion sobre la GA y el compromiso organizacional entre
los empleados del sector educacion con el fin de evaluar como se desarrollan estas
variables. Se involucraron 88 empleados del sector educativo, incluidos docentes,
personal administrativo y directivos. Se utilizaron dos encuestas: una para la gestion
administrativa y otra para el compromiso organizacional. Los resultados demuestran
gue el compromiso organizacién tienen un papel importante para que se pueda
desarrollar de mejor forma la satisfaccion laboral y algunas actitudes hacia el cambio
organizacional, el desarrollo de éstas ultimas conlleva a mejorar la eficiencia de la
GA.

En Peru, en el departamento de Lima, Estela & Salazar (2022) realizaron un
estudio en donde busca determinar como la GA influye en el compromiso de los
docentes de una universidad particular. Se aplicé un cuestionario a 150 docentes que
contaban con las caracteristicas del estudio. Con el estudio se logré demostrar que le
monitoreo y observacién sistemética a los docentes contribuye a que se puedan
realizar sus actividades administrativas como académicas.

En Peru, Cueva et al. (2022) realizaron una investigacion sobre la GA del
presente estudio y la habilidad docente en las instituciones educativas publicas. Fue
no experimental e involucrd a 72 docentes, a quienes se les entregaron dos encuestas
validadas por expertos. Con el estudio se demostrd la relacion directa entre las
variables de la Investigacion, por ello la mejora de la gestiébn administrativa contribuye
en el desarrollo de las diferentes habilidades que puede contar un docente.

Introduciéndonos al marco teorico, debemos comprender que nuestra
categoria de estudio GA se desagrega en la gestion educativa con la teoria de la
gestion educativa, y la administracién con la teoria general de la administracion. A
continuacion, se detallara las definiciones de los autores, las definiciones, y las
dimensiones que proponen los autores que se mencionara con la finalidad de poner

mas claro las subcategorias de estudio. Segun Ibrahim A. & Abdalla (2017) tanto la
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gestion como la administracion presentan caracteristicas parecidas, pero no iguales,
ello también es mencionado por Sapre (2002), se puede concluir que mientras la
administracion trata de organizar bajo los ojos de direccion hacia el objetivo trazado,
sin necesidad de tener un enfoque, la gestién educativa, posee el enfoque educativo
gue la administracién posee, por ello la teorias siempre se renueva, segun las nuevas
necesidades que existen en la realidad (Bush, 2007a).

Desde el area de gestion educativa tenemos a la teoria de la gestion
educativa que se define como busqueda de la aplicacion de los principios generales
de la gestidn al campo especifico de la educacion (Casassus, 2000). Dentro de todas
sus intervenciones en cuanto a la gestion educativa Juan Casassus asegura que la
gestion en el ambito educativo parte desde procesos descentralizados, en los cuales
la actividad de gestion inicia de la gestidon del sistema en su conjunto, a la gestién de
un sistema que estd compuesto por distintas entidades y niveles de competencia de
gestion (Cabrera Cabrera et al., 2020). Indicé que la gestién educativa cuenta con
cuatro categorias, que a continuaciéon se detallan. En cuanto a la primera
subcategoria institucional, trata sobre las formas de cdmo se organiza la institucion,
la estructura, las instancias y responsabilidades de los diferentes actores, ademas de
las formas de cdémo se relacionan los actores principales de las instituciones
educativas, sin dejar de lado a las normas explicitas e implicitas. En cuanto a la
segunda subcategoria administrativa, se busca comprender el manejo de los recursos
econOmicos, materiales, humanos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e
higiene y control de la informacion, cumpliendo la normativa y funciones de cada
miembro. En cuanto a la tercera subcategoria pedagodgica, ésta buscd opciones
educativo-metodolégicas, la planificacion, evaluacién y certificacion. Ademas del
desarrollo de practicas pedagogicas, sin haber dejado de lado la actualizacién y
desarrollo personal y profesional del personal docente. En cuanto a la cuarta
subcategoria comunitaria, se busco dar respuesta a las necesidades de la comunidad
y las relaciones de la escuela con el entorno. Estas subcategorias se encuentran
alineadas a lo que propone UNESCO en el documento que busca direccionar a los
directores de las instituciones educativas (UNESCO, 2011).

Con respecto a referentes tedricos que apoyan a lo mencionado por Juan
Casassus, se encuentran lo mencionada por la UNESCO (2011) en cuanto a todos
sus estudios relacionados al ambito educativo, como por ejemplo el manual de gestion

para directivos, ademas, de Benno Sander quien menciona a la calidad educativa
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como indispensable en donde confluyen aspectos de democracia, participacion, y la
calidad educativa (Cabrera et al., 2020). Ademas, se pudo citar a Gimeno & Pérez
(2008) quienes cuentan con diferentes obras en donde hablan de la gestion educativa,
Lujambio et al. (2009) cuenta con una obra en donde desarrolla el modelo de la
gestion educativa estratégica. Otro autor que apoya a la teoria de la gestién educativa
tenemos a Bush (2007b) con su documento en el que asocia a dicha teoria.

Desde el area de la administracion se tiene a Chiavenato (2018), quien define
a la administracion como el proceso cuyo fin es alcanzar objetivos con base y de otros
recursos de la organizacién. En cuento a la teoria general de la administracion en
donde se plante6 el proceso administrativo como los pasos importantes que debe
desarrollar toda organizacion con la finalidad de mejorar sus procesos, ésta es la cuna
para el nacimiento de todas las teorias administrativas, ella engloba a las teorias
como teoria clasica, la teoria de las organizaciones entre otras. En cuanto a definicion
de la teoria general de la administracibn segun lo mencionado por Idealberto
Chiavenato es donde desarrolla los pasos para desarrollar procesos de manera
optima en las empresas, por medio de las siguientes dimensiones: planificacién,
organizacion, direccion y control (Amaru, 2009)

Por el lado de la Administracién se comprendi6, segun Chiavenato (2006) que
fue un acontecimiento universal en el que cada organizacion debié de alcanzar
objetivos trazados previamente, para los cuales debié de desarrollar actividades
multiples, direccionar personas, coordinar multiples actividades, evaluar el
desempeiio, entre otras actividades. Por ello, las diferentes actividades
administrativas debieron de estar orientadas hacia areas y problemas especificos,
ademas de realizarlas de manera coordinada e integrada. La planeacion involucra la
creacion de objetivos, ademés de verificar los medios para poder lograrlos. La
organizacion buscé disefiar el trabajo, asignar los recursos y coordinar las
actividades. La direccion designa personas, dirige sus actividades, las motiva, lidera
y busca que se comuniguen. Mientras que el control tiene la funcién de monitorear las
actividades y corregir los desvios que se presentaron en la aplicacion de las
actividades. Estas Subcategorias que aplicaremos, son usadas normalmente en las
empresas, para poder mejor su estructura y poder alcanzar sus objetivos (Kimani,
2011).

Con respecto a los referentes tedricos que apoyan lo mencionado por

Idealberto Chiavento, se puede citar a Henry Fayol con la teoria clasica (Peaucelle &
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Guthrie, 2015) y Taylor (1919) con la teoria cientifica, que, si bien amplian los
conocimientos en administracion, no tienen el mismo enfoque que planteé Chiavenato
en la teoria general de la administracion (Amaru, 2009).

Segun lo antes mencionado, la gestion educativa es el aporte de
conocimientos enfocados en el aspecto educativo, mientras que la administracion
seria el marco en donde se desenvuelve, por ello tanto la gestion educativa como la
administracion caminan de la mano con la finalidad de cumplir con las metas trazadas
en los diferentes documentos institucionales. Entonces, se definié a la GA enfocado
en la educacién como un proceso administrativo que involucro a las cuatro categorias
de estudios de la administracion (planeacion, organizacion, direccién y control) con la
finalidad de cumplir con las metas planteadas en los documentos de gestion
institucional, y poder transmitir las metas al personal docente.

Mendivel Gerénimo et al. (2020) entendieron a la categoria en estudio como
las estrategias y mecanismos que tienen la intencion de conseguir los objetivos de la
empresa, por lo que es indispensable conocer la meta a cumplir. Palomeque Cordova
& Ruiz Carrillo (2019) refuerzan lo antes mencionado, por medio de la siguiente
definicion de la categoria en estudio, busca promover la implementacion y direccion
de la institucion hacia la meta que se trace y, Anchelia-Gonzales et al. (2021),
Mendoza Mercado (2019), Pacheco-Granados et al. (2018) indicaron que nuestra
categoria de estudio es un proceso en donde se concilian diferentes acciones
regulatorias, en el caso de ser de ambito publico o privado, con el fin que ello
contribuya a mejorar el proceso administrativo y completar la toma de decisiones y
asi realizar las acciones en donde las instituciones logren la eficiencia.

Con la finalidad de cumplir con las metas que se trazan las empresas, en este
caso las Instituciones de Educacion Superior, que se encuentran plasmados en los
principales documentos de gestidn institucional, las instituciones deben de mantener
lazos comunicativos fuertes con el personal docentes, ya que ellos en su dia a dia
contribuyeron desde sus puestos con el cumplimiento de las metas que se traza la
empresa (Chiavenato Idalberto, 2009). Por consiguiente, la importancia de transmitir
los diferentes objetivos que posee una IES, ya que finalmente quienes se perjudican
son los alumnos, ya que no reciben una ensefianza tal como se plane6 en los
documentos institucionales.

El propésito del estudio de la categoria GA en un IES en Lurin, 2024 tuvo

como objetivo central: evaluar la experiencia del personal docente sobre la GA en un
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IES en Lurin, por ello se entrevistaron a diez individuos, que ademas de ser docentes
hayan percibido carencia de conocimientos en cuanto a documentos de gestion
institucional. Como instrumentos para recopilar datos se utilizaran entrevistas a LOS
docentes para poder recolectar informacion. El problema que se estudio fue sobre el
desconocimiento que tuvieron los docentes sobre los principales documentos de
gestion y como ello afecté en la aplicacion de la clase, por ende, se evalud las
experiencias de diez docentes en cuanto a la GA.

Se definid a la GA como un proceso administrativo la cual involucra a las
cuatro etapas de la administracion con la intencion de poder cumplir con las metas
planteadas en los documentos de gestidn institucional, y poder transmitir las metas al
personal docente.

En cuanto a la importancia de la presente investigacion, segun Hernandez &
Mendoza (2018) fue por conveniencia, ya que sirvié como precedente de informacién
para futuras investigaciones; por relevancia social, porque la comunidad educativa
sera la mas beneficiada con el estudio; por implicaciones practicas, porque contribuyd

a resolver un problema real que se presenta en un IES en Lurin.
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Il. METODOLOGIA
En cuanto al tipo de investigacion, la investigacion fue de tipo béasica con nivel
explicativo, ya que se busco incrementar los conocimientos cientificos con la finalidad
de conocer mas sobre la categoria GA con enfoque en la educacion (Arias, 2012).
Segun Hernandez & Mendoza (2018) al realizar una investigacion con enfoque
cualitativo, la poblacion no buscé generalizar los resultados que se obtuvieron, ya que
la muestra involucré a unos cuantos casos porque no se pretendié generalizar, sino
mas bien evaluar el caso especifico de la investigacion. Por todo lo antes mencionado,
el tipo de estudio fue con un disefio fenomenolégico, ello quiere decir que el tamafio
de la muestra fueron de diez casos que contribuyeron con la informacién para brindar
respuesta al problema general propuesto con método inductivo, en cuanto a la
recoleccion de datos, ello se realizé mediante entrevistas personales.

En cuanto a la triangulacion de datos, Hernandez & Mendoza (2018) indicaron
gue se utilizaron de diferentes fuentes y métodos de recoleccion de informacion, ello
contribuy6 a que la investigacion tuviera mayor riqueza, amplitud y profundidad de

datos. A continuacion, se detalla la aplicacion para el presente estudio:

Figura 1. Triangulacién de datos

Antecedentes Posibles resultados

Conclusiones
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al analisis de la unidad tematica GA, ésta tuvo dos categorias:
(a) gestién educativa y (b) administracion. Cada categoria tuvo cuatro subcategorias
las cuales comprenden preguntas como se detalla en la tabla 1. La matriz de
categorizacion de la investigacion se ubico en la seccion de anexo 1, que detalld la
definicion conceptual y los items que se generaron a raiz de los enunciados

propuestos.
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Tabla 1. Unidad tematica, categoria, subcategorias y preguntas

UNIDAD c c
TEMATICA CATEGORIAS  SUBCATEGORIAS PREGUNTAS
¢ Desde su experiencia que podriamos mejorar en el reglamento
interno del Instituto?

Institucional . . . - . .
¢,Como visualiza las responsabilidades que tienen los principales
actores de las Instituciones Educativas?
¢En base a su experiencia, como se manejan los recursos
materiales, humanos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e
higiene y control de la informacién?

Administrativa
¢, Desde su experiencia es necesario cumplir los documentos
., Institucionales de gestion?
Gestion
educativa
¢ Coémo se desarrollan las practicas pedagdgicas?

Pedagégico S o
¢En base a su experiencia, como se busca la actualizaciéon y
desarrollo personal y profesional del personal docente?

Segun su experiencia, ¢ Cémo se podria cubrir las necesidades que
tiene la comunidad educativa?
Gestion Comunitaria
administrativa Describa ¢ Qué tipo de relaciones tiene el Instituto con Instituciones
cercanas?
Desde su experiencia, puede indicar ¢ los objetivos que tiene la
Institucion?
Planificacion

Organizacién

Administracion

Direccion

Control

Considerando su experiencia, ¢ Indiquenos si la Instituciéon posee los
medios para poder cumplir y alcanzar los objetivos trazados?

Segun su experiencia, considera que ¢ En la institucién le asignan
recursos financieros (monetario 0 no monetario) necesarios para que
usted cumpla con sus funciones académicas?

En base a su experiencia ¢ Cémo coordinan las actividades
establecidas en la calendarizacién académica del ciclo?

En base a su experiencia
¢Las actividades que usted desarrolla en clase estan alineadas o
tienen coherencia con lo establecido en el PEI?

¢Indique como se motiva al personal para el cumplimiento de
objetivos institucionales?

¢ Describa cémo monitorean las actividades asignadas?

¢Explique cémo se corrigen los desvios de las actividades asignadas
al personal?

El escenario de estudio se desarroll6 en el Perd, lugar en donde el

investigador interactud con las personas involucradas en la investigacién, ello con la

finalidad de poder alcanzar la informacién solicitada y requerida (Sanchez et al., 2018).

En base a ello, la aplicacion del instrumento se realizé a diez docentes de un Instituto

de Educacion Superior en Lurin. La muestra son pequefios conjuntos que forman

parte de la poblacion. La interaccion con los participantes fue respetuosa, cordial y

amigable, dando paso a un espacio propicio para recaudar informacién relevante.

Asimismo, se eligié entre la muestra probabilistica o una probabilistica, ello dependera

de la formulacion del estudio y las aportaciones que se plante6. En base a ello, se
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utilizé6 un muestreo no probabilistico con algunos criterios de exclusién para los

docentes de la IES, segun Sanchez et al. (2018).

Con respecto a las caracteristicas de los entrevistados, esas fueron las
siguientes: (1) docentes que se encontraban ensefiando en el ciclo académico 2024-
1, (2) docentes del género femenino o masculino, (3) docentes mayores a los 30 afios,
(4) docentes de universidades publicas o privadas, (5) docentes que cuenten con
estudios en las especialidades de administracion de empresas, contabilidad o carreras
afines a los cursos involucrados a las carreras brindadas por la IES, (6) docentes que
cuenten con minimo un afo dictando cursos afines a las carreras que tienen y (7)

docentes que cuenten correo institucional de la IES.

En la investigacion se us6 como técnica la entrevista, esta fue aplicada
a personas que cumplan con los criterios de exclusion antes expuestos. La finalidad
de recaudar informacién para la investigacion es para poder recaudar hechos,
fendmenos, entre otros Sanchez et al. (2018). En cuanto a la validez y confiabilidad
del instrumento, guia de entrevista, se realizd validacion del contenido para el
instrumento de la investigacion al Mg. Luis Rejas, Lic. John Cuadros, Mg. Sara
Coronel, Doc. Miriam Napaico, Doc. David Garay y Mg. Elizabeth Cama. (Véase
Anexo 7)

Para la aplicacion del Instrumento, primero se realizé la invitacion y envio
de la informacion, via correo institucional a los docentes que contaban con las
caracteristicas buscadas investigacion. El dia que se aplicé la entrevista se explico al
entrevistado sobre el proceso a seguir y que se realizaria a través de la plataforma
institucional virtual Teams que cuenta el Instituto, ello con la finalidad de grabar las

entrevistas y lograr un andlisis posterior. (Véase Anexo 2)

A continuacién, se muestra una tabla que se us6 como guia en la

recoleccion de datos de los docentes que fueron entrevistado:

Tabla 2. Registro de auditoria del profesional en educacion entrevistado

Sujeto N° Género Edad Especialidad Cursos que Afios de experiencia Caédigo 47****69
ensefia en Educacion
Superior

En cuanto a la codificacion se realizé de la siguiente manera (1) sujeto
n°: S1= Sujeto 1, S2= Sujeto 2, ... , S10= Sujeto 10, (2) género: F= Femenino,
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M=Masculino, (3) especialidad: ADM= Administrador(a), CO= Contador(a), OT= Otra
materia, (4) afios de experiencia: E1= de 1 a 3 afios de experiencia, E2= de 3 a mas
afios de experiencia, y (5) cédigo= 47****69. En el caso de las grabaciones, éstas
fueron guardadas en el siguiente formato: Sujeto+Especialidad+Afios de

experiencia+Género+Caddigo, un ejemplo de ello es: SIADME1F47****69,

En cuanto a la técnica que se aplico fue la entrevista y le instrumento la
guia de entrevista que se aplic6 de manera individual con el debido consentimiento
informado. Partiendo de la teoria, segun Hernandez & Mendoza (2018), en las
entrevistas los participantes expresaron sus experiencias. Para la aplicacion del
instrumento, se analizaron y validaron a través de diez entrevistas de docentes de un
IES en Lurin.

El procedimiento que se desarrollaron fueron de acuerdo con la siguiente estructura:
(1) proceso inicial de recoleccion de datos, en esta etapa el equipo investigador
desarroll6 los procedimientos con la finalidad de conseguir el consentimiento
informado y las coordinaciones previas a la entrevista con el personal docentes del
IES, (2) recoleccion de datos; cada entrevista brindada fue transcrita en Word del
Google drive, utilizando los complementos de voz, (3) analisis de las entrevistas; luego
de la transcripcion cada respuesta fu analizada y se detectaron las subcategorias de
la investigacion, (4) seleccion e interpretacion; en esta etapa se interpreté cada
subcategoria y si tenia relacion de similitud o diferencia entre las demas respuestas,
(5) analisis de las categorias emergentes, (6) resultados; finalmente se redactaron los

resultados por cada nueva subcategoria.

Este procedimiento se visualiza a continuacion:
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Figura 2. Proceso metodoldgico de la investigacion

Revision de Recoleccién Seleccién e
literatura de datos interpretacion Resultados
Proceso inicial Andlisis de Anélisis de
de entrevistas categorias
recopilacion emergentes
de datos

Fuente: Elaboracion propia

Para la aplicacién del instrumento, el mismo que fue analizado y validado a través
de profesionales de la educacién. Ademas, se reunio los criterios de calidad (a)
credibilidad, (b) transferibilidad, (c) confiabilidad y confirmabilidad, y (d) reflexividad
(Korstjens & Moser, 2018). En la credibilidad a través de (a) la interaccion con los
sujetos de estudio; (b) triangulacién de datos y teorias; y (c) comprobacion de los
miembros. Asimismo, el criterio y teorias; y (c) comprobacién de los miembros.
Ademas, el criterio de la transferibilidad a través de la descripcion minuciosa.

En el criterio de la Fiabilidad y Confirmabilidad a través de un registro de auditoria.
Finalmente, la Credibilidad, donde se describieron las actividades a través del diario
de campo.

En cuanto a la Definicion de estrategias para asegurar la confiabilidad en la

investigacion cualitativa.
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Tabla 3. Actividades que se desarrollaran segun criterios de calidad del rigor cientifico

Criterio

Estrategia

Actividades arealizar

Credibilidad

Interaccién con los

sujetos de estudio

Triangulacion de datos

y teorias

Comprobacion de los

miembros

Se envid una invitacion virtual al docente via correo institucional, en
donde se le brind6 detalles de la guia de entrevista y consentimiento
informado previo a la entrevista, ademas se solicit6 la participacion en
una entrevista que se desarroll6 de manera personal y voluntaria a los
docentes que aceptaron, a través de una entrevista personal, y en
algunos casos se llevé a cabo de manera virtual via Teams.

Finalmente, se llevara a cabo la entrevista con el personal docente.

Luego de obtener la informacién del personal docente, se realiz6 un
analisis critico de cada respuesta obtenida, cotejando con los
antecedentes y con los referentes tedricos. La informacion recogida

sumo al informe en el capitulo de Discusion.

Se analizé cada una de las contestaciones, identificando las nuevas
categorias en cada sujeto de estudio. Cada sujeto de estudio
identificado con cédigo (ejemplo: 47****69) que los hace reconocible

con la Institucion.

Transferibilidad

Descripciéon minuciosa

Las respuestas de los entrevistados fueron transcritas, cumpliendo los
criterios éticos. Las respuestas obtenidas fueron transcritas y
analizadas en su totalidad, sin omitir u ocultar informacion que pueda

alterar los resultados.

Confiabilidad y
confirmabilidad

Registro de auditoria

Las respuestas de los participantes fueron codificadas con:
Ejemplo:
*  Sujeto: S1=Sujeto 1, S2=Sujeto 2, ... S10=Sujeto 10
. Género: F=Femenino, M=Masculino
+  Cddigo: 47****69
. Especialidad: ADM= Administrador(a), CO= Contador(a),
OT= Otra materia
. Afios de experiencia: E1= de 1 a 3 afios de experiencia,
E2= de 3 a mas afios de experiencia
En el caso de las grabaciones de ésta se guardaron en el siguiente
formato:
Sujeto+Especialidad+Afios de experiencia+Género+Cadigo
Ejemplo:
S1ADME1F47****69

Reflexividad

Diario

Los hallazgos fueron guardados por el investigador, a través de
Google drive, con la finalidad de realizar un andlisis critico en base a
toda la informacion. Cada enlace tendra la grabacion de cada

entrevistado.

Con respecto a las respuestas de cada participante seran transcritas en el

Word.
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Se elaboré una tabla que contienen las respuestas con las subcategorias.
Luego, el equipo investigador, analizaron cada respuesta con las subcategorias
emergentes y establecié conexiones con la teoria o con los antecedentes, de tal

manera que pueda examinar y establecer la triangulacion de los resultados.

En la tabla 4, se describieron las estrategias que se desarrollaron de acuerdo

con cada principio ético planteado en la investigacion.

Tabla 4. Estrategias realizadas en cada aspecto ético

Principios éticos Estrategias Actividades realizadas
El entrevistado decide participar de manera voluntaria en la
entrevista, después de leer la invitacion que se realizara a través
Voluntariedad del correo electronico o via WhatsApp. Asimismo, se informara
gue si acepta y luego decide no continuar entonces no existira
Respeto ningun problema.

Luego de aceptar ser parte de la investigacion, se brindara al
entrevistado el formato de consentimiento informado en el que se
detallan los objetivos de la investigacion y los beneficios que se
obtendran del mismo.

Consentimiento informado

Se comunicara a cada entrevistado que al contestar las preguntas
no se causara dafio alguno a ningln participante, ya que sus
respuestas seran utilizadas Unica y exclusivamente para fines de
investigacion.

No maleficencia

Beneficencia . . . o
Al el entrevistado se le detallard que en la investigacion se

guardara en total reserva sus datos personales y que se le
asignaran codigos que lo manejaran los integrantes del equipo
investigador y que solo se utilizaran para la investigacion. De tal
manera que sienta tranquilidad y pueda contestar con total
veracidad.

Maximo beneficio

Los participantes claves seleccionados son profesionales que
desarrollan la labor académica de docentes universitarios y que
Criterios de inclusion fueron seleccionados de acuerdo con las caracteristicas de la
investigacion, que se detallan en los criterios de inclusion, como la
experiencia docente y las materias que imparte.

Justicia Los participantes claves excluidos de la investigacion, seran
aquellos profesionales que siendo parte del muestreo no cumplan
con un requisito, tal es el caso de los profesionales que ensefian

Criterios de exclusion en la universidad, pero también lo desarrollan en espacios de
educacion basica o de institutos superiores. Puede ser, que tenga
experiencia en la ensefianza superior, pero que sea inconstante y
no cubra el periodo establecido.
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[Il. RESULTADOS

Con la finalidad de contribuir al objetivo general de la investigacion: explorar y
comprender las experiencias y percepciones del personal docente sobre la gestion
administrativa en un IES en Lurin, 2024. Primero se analizara informacion relacionada
a los objetivos especificos alineados a la categoria gestion educativa, que se
planearon: describir las percepciones del personal docente sobre la gestion
institucional y como esta afecta su desempefio en el IES en Lurin, explorar las
experiencias del personal docente en relacion con los procedimientos administrativos
y su impacto en las actividades diarias en el IES en Lurin, identificar los factores
pedagdgicos que el personal docente considera influyentes en la calidad de la
educacion y como la gestion administrativa apoya o dificulta estos factores en el IES
en Lurin, y, analizar la relacién entre la gestion administrativa y la integracion
comunitaria del IES en Lurin segun las experiencias del personal docente. Luego se
analizard informacion relacionada a los objetivos especificos alineados a la categoria
administracion que se planearon: describir las percepciones del personal docente
sobre la planificacién administrativa y cOmo esta afecta sus actividades en el IES en
Lurin, explorar las experiencias del personal docente en relacion con la organizacion
administrativa y su impacto en el desempefio académico en el IES en Lurin, identificar
las percepciones del personal docente sobre la direccion administrativa y su influencia
en la dinamica de trabajo y la toma de decisiones en el IES en Lurin, y, analizar las
experiencias del personal docente respecto al control administrativo y como este
afecta la calidad educativa y el cumplimiento de objetivos en el IES en Lurin.

Para ello, se mostraran los resultados obtenidos en la presente investigacion, para
este proceso se empled Excel para realizar un resumen y codificar la informacién
obtenida mas importante y luego se ingreso la informacion en el software Atlas ti.
(Véase Anexo 8) En dicho software se ingresaron las categorias y subcategorias con
sus codigos, respuestas claves obtenidas en las entrevistas aplicadas a los individuos

seleccionados para mi categoria GA presentadas en la matriz.
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Figura 3: Unidad temética y categorias

UNIDAD

TEMATICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Institucional

Administrativa

Gestion
educativa Pedagdgico

Comunitario

Gestion
administrativa Flaneacion

Creganizacion

Administracion =

Fuente: Matriz de categorizacién
Elaboracién: propia

Después de un andlisis completo de las entrevistas que se obtuvo de la unidad
tematica gestion administrativa, se analizara las categorias: gestiébn educativa y
administracion. A continuacion, el analisis completo de la categoria gestion
administrativa y sus cuatro sub categorias identificadas.
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Grafico 1: Categoria gestion educativa y sus cuatro subcategorias

Gestion educativa

Institucional Administrativa Pedagégico Comunitaria

Fuente: Entrevistas aplicadas
Elaboracion: Atlas ti

En el grafico 1 se plasmoé lo hallado segun el referente tedrico, a continuacioén, se
analizar4 cada una de las cuatro subcategorias identificadas, con la finalidad de
contribuir con informacion al objetivo: describir las percepciones del personal docente
sobre la gestidn institucional y como esta afecta su desempefio en el IES en Lurin,

para ello se analizara el gréfico 2 obtenido en Atlas ti 24.

Grafico 2: Codigos emergentes de la subcategoria Institucional

> Fortalecimiento de la
difusién

P §
<> Valores y actitudes > Desconocimiento del

RI

Institucional

(> Compromiso de <> Apoyoy
Responsabilidad Acompaiiamiento

> Acceso Parcial al RI
<> Monitoreo Constante

Elaboracién: Atlas Ti 24

En el grafico 2 se observa a la subcategoria Institucional con sus respectivos codigos
emergentes que se obtuvieron de las entrevistas de diez docentes, y dos preguntas
acordes a la subcategoria. Los codigos emergentes encontrados fueron siete: (1).
fortalecimiento de la difusidn, ya que los entrevistados manifestaron “...fortalecer su
difusion para los miembros...”(SSADME2F10****97), (2) desconocimiento del RI, al
manifestar que no conocen el RI “.. no he accedido al documento...”

(S40TE2M73****31), (3) apoyo y acompafiamiento “... no solamente es brindar su
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clase sino también brindar un apoyo y acompafamiento... promotoria y
coordinacion es constante, también en las reuniones que hemos tenido ha sido un
acercamiento mayor todavia para nosotros poder saber todo esto que vamos
transcurriendo...” (S30TE2F40****50, S1ICOE2M40****55 ), (4) monitoreo constante
a través de la expresion “... la responsabilidad en primera instancia es el monitoreo
constante...” (S40TE2M73****31), (5) acceso parcial al Rl (reglamento interno) ”...no
tengo mucha informacion sobre el reglamento interno ...” ; “... en el caso del
reglamento interno no lo tengo completo pero si tengo acceso a algunas partes...
(SSOTE2F40****50, SGADME2MO08****78 ), (6) compromiso de responsabilidad “...
compromiso de la responsabilidad...”, “... en los actores de la institucion cumplen su
funcién...” (S9COE2M07****30, STOTE1M70****83 ) y (7) valores y actitudes, al
recibir respuestas como “...la norma obviamente son los valores cristianos que rigen
la institucion...” , “... ayudar hacer un enfoque mas integral, por ejemplo en cuanto a
la gestion de valores, y sus necesidades...” (S2ADME2M46****41,
S40TE2M73****31 ). Por lo tanto, en la descripcion sobre gestidn institucional el
término mas resaltante es la falta de difusion sobre los documentos de gestiéon como
el Rl que hasta el momento no se comparte.

Con relacion al objetivo especifico describir las percepciones del personal docente
sobre la gestidn institucional y como esta afecta su desemperio en el IES en Lurin, se
puede indicar que el docente posee compromiso y responsabilidad, ello acompafiado
de valores, sin embargo, no posee acceso completo al Rl y ello podria afectar a su
desempefio laboral. Sin embargo, el cédigo emergente de monitoreo constante fue la
gue menos se observo, sugiere no ignorar dicha realidad con la finalidad de mejorar

la gestion educativa en el ambito institucional.

Para el caso de subcategoria administrativa, como se observa en el grafico 3,
después de aplicar dos preguntas respecto a esta subcategoria a los diez
entrevistados, se observé que posee ocho cdédigos emergentes, los cuales
contribuiran con el objetivo explorar las experiencias del personal docente en relacion
con los procedimientos administrativos y su impacto en las actividades diarias en el

IES en Lurin, para ello se analizara el grafico antes mencionado.
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Gréfico 3: Cbédigos emergentes de la subcategoria Administrativa

<> Importancia de los
Documentos
Directrices

Funcionamiento
_» Cumplimiento de Eficiente
Normas Institucionales

S, Administrativa )
Utilizacion Adecuada < Optimizacion Necesaria

de Recursos

<> Equilibrio entre
Burecracia y Eficiencia <> Disponibilidad © ED\":EHEMD.Y
Constante alidad Educativa

Elaboracién: Atlas Ti 24

En el grafico 3 se observa a la subcategoria administrativa con los siguientes codigos

emergentes: (1) funcionamiento eficiente se puede ver en las expresiones “...trabajar

”

con mas anticipacion, no...” “..se aprovechan de forma adecuada...”,
(S8COE1M46****18, S30TE2F40****50) , (2) importancia de los documentos

directrices se verific6 mediante las siguientes expresiones cumplir con la

documentacion...” todo documento institucional viene de un proceso...”

(S8COE1M46****18) , (3) optimizaciébn necesaria provienen de las siguientes

expresiones “... estan dando de forma adecuada...” “...saber cuanto se gasta y si eso
sabes bien la informacion y saber cada gasto y hacer cada vez en cuando y con eso
se sabria todos los resultados ...” (S30TE2F40****50, S6ADME2MO08****78) , (4)
conocimiento y calidad educativa se expresa mediante las frases “... deberiamos

implementar aspectos para mejorar las clases...” ... si nosotros mejoramos ademas

de crear condiciones vamos a tener mejores resultados en la informacion ...”
(S6ADME2M08****78, S9COE2MO07****30), (5) disponibilidad constante se ve
mediante las siguientes expresiones “... estan siempre a disposicion de los
docentes...” (S1COE2M40****55), (6) equilibrio entre burocracia y eficiencia se
expresa mediante las frases “...cuestion de equilibrio ya que sabemos es necesario

de cumplir si pero sabemos que mientras mas pasa el tiempo entonces...” “... tiene
su pro y contra cuando seguimos mucho el papel es burocracia y es muy poco
peligroso...” (S1I00TE2M02****65, S6ADME2M08****78), (7) utilizacion adecuada de

recursos mediante las frases “... decir que todos tenemos las mismas oportunidades
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con respecto al uso de los materiales...
S1COE2M40****55, S30TE2F40****50) y (8) cumplimiento de normas institucionales

. uso adecuado de los recursos...” (

se visualiza mediante las frases “...cumplimos con estas normas desde que

” o«

ingresamos a la institucion... . entonces cumpli con el proceso, también nos
genera cumplir con la documentacion...” “... (S1COE2M40****55,

S8COE1M46++++18).

Con relacion al objetivo especifico explorar las experiencias del personal docente en
relacion con los procedimientos administrativos y su impacto en las actividades diarias
en el IES en Lurin, se puedo indicar que la utilizacion adecuada de recursos y la
optimizacién necesaria que se realiza es clave y puede tener un impacto positivo en
las actividades que realizan los docentes. Sin embargo, el cddigo emergente
disponibilidad constante fue el que menos se pudo observar en la respuesta de los

entrevistados, por ende, se sugiere no omitirlo.

Para el caso de subcategoria pedagdgico, como se observa en el grafico 4, después
de aplicar dos preguntas respecto a esta subcategoria a los diez entrevistados, se
observo que posee nueve codigos emergentes, los cuales contribuiran con el objetivo:
identificar los factores pedagdgicos que el personal docente considera influyentes en
la calidad de la educacion y como la gestion administrativa apoya o dificulta estos

factores en el IES en Lurin, para ello se analizara el grafico antes mencionado.

Gréfico 4: Cbodigos emergentes de la subcategoria pedagdgico

(> Planificacion

Pedagogica <> Dinamicay > Actualizacién y Mejora

Participacion Continua

(> Proceso Pedagégico
Planificado

Pedagdgico

> Capacitaciones > Estructura de la Clase
Constantes

> Uso de Nuevas

> Actualizacién y Tecnologias
Seguimiento > Intercambio de
Conocimientos

Elaboracién: Atlas Ti 24
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En el gréafico 4 se observa a la subcategoria pedagdgico con los siguientes cédigos
emergentes: (1) dinamica y participacion mediante la frase “... pueden dar la manera
didactica...” (S7TOTE1M70****83), (2) actualizaciébn y mejora continua mediante las
frases “... el primer interés es de uno mismo el hecho de poder mejorar y actualizare

en cuanto a las actividades correspondientes ...
desenvolverse y busquen innovar ...."” (S40TE2M73****31, STOTE1M70****83), (3)

“

...parte laboral se sepan defender,

estructura de la clase se nota mediante “... cada docente presente una sesion

presenta un material que es guiada por la institucion...
lo mas dinamica posible....” (STOTE1M70****83, S8COE1M46****18), (4) uso de

...trato de que la clase sea

nuevas tecnologias se puede visualizar por la frases “... pudiendo ver nuestros

LE N1

avances el q10 ...” “... el alumno pueda sentir de que esta a nivel de cualquier otra

situacion educativa y que no esta huérfano de tecnologia...” (SSADME2F10****971,

S9COE2MO07****30), (5) intercambio de conocimiento se visualiza en la frase
reuniones para poder hacer intercambio...” (SSADME2F10****971), (6) actualizacion

y seguimiento “... esta haciendo bien el seguimiento...” “hace seguimiento a todos
nosotros los materiales que tenemos que subir, sesiones de aprendizaje, sesiones de
ppt...” (S100TE2M0O2****65) , (7) capacitaciones constantes se observa mediante

“...programando capacitaciones siempre...” “... tenemos varias capacitaciones...”
(S5ADMEZ2F10****971), (8) proceso pedagogico planificado se observa mediante las
frasees “...tenemos un plan de gestion que nos ayude a nosotros poder tener una
orientacién y una guia ...” ©
diaria, del contexto en el que estamos... “ (STOTE1M70****83, SBCOE1M46****18),

y (9) planificacion pedagdgica se observa mediante la frase “... muchos de nosotros

... primero tomandole, siempre tomo referencia de su vida

sabemos nuestro campo, sabemos nuestra materia y lo podemos manejar muy bien
..." (STOTE1M70****83).

Toda la informacién contribuira con el objetivo identificar los factores pedagoégicos que
el personal docente considera influyentes en la calidad de la educacién y como la
gestion administrativa apoya o dificulta estos factores en el IES en Lurin, se puede
indicar que la actualizacidbn y mejora continua apoya que los docentes puedan
desarrollarse de la mejor forma posible. Sin embargo, los cbédigos emergentes
dindmica y participacién, intercambio de conocimientos y planificacién curricular, son

los que tuvieron menos hallazgos, con la finalidad de poder fortalecer el ambito
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pedagdgico, se considera necesario no desentenderse de estos aspectos, por la

mejora de la Institucion.

Para el caso de subcategoria comunitaria, como se observa en el grafico 5, después
de aplicar dos preguntas respecto a esta subcategoria a los diez entrevistados, se
observo que posee nueve coédigos emergentes, los cuales contribuiran al objetivo:
analizar la relacidon entre la gestidon administrativa y la integracion comunitaria del IES
en Lurin segun las experiencias del personal docente, para ello se analizara el grafico

antes mencionado.

Gréfico 5: Codigos emergentes de la subcategoria comunitaria

> Précticas Profesionales > Uso de Tecnologia y

y Ferias de Trabajo Estrategias Educativas <> Comunicacién con la

Comunidad Catélica

<> Profesionalismo y

Carisma del Personal
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> Mejora Continua a
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> Requiero informacién

<> Reuniones y Estudios

Socioeconémicos (> Progreso y Desarroll

Elaboracién: Atlas Ti 24

En el gréfico 5 se observa a la subcategoria comunitaria con los siguientes codigos
emergentes: (1) uso de tecnologia y estrategias educativas se verific6 mediante las
frases “...bueno de todas maneras es este poder ver cuales son nuestras debilidad
de reuniones siempre no de tanto alumnos y profesores porque claro siempre hay

males en las cuales podemos mejorar si bien es cierto por eje...” “trato de abarcar
teoria porque es importante que entienda la teoria es porque con ese entiende es la
base del fundamento para lo que van a hacer, pero si luego todos los ejercicios o todo
ya parte ...” (SSADME2F10****97, S8COE1M46****18) , (2) comunicacién con la
comunidad catdlica se visualizé mediante las frases “... tienen la casa de retiro...”
“...gran alianza también que es con la universidad Catélica Sedes Spiences “... ... (

S7O0TE1M70****83, S2ADME2M46****41) , (3) conexiones institucionales mediante
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las frases “... colegios nacionales y privados los bomberos policia nacional comisaria
municipalidad son organizaciones que estan cerca de nosotros y de alguna manera
tenemos alianza...” “...buscar nuevas relaciones tiene conexiones , 0 sea,
obviamente, todavia es un instituto joven que tienen mucho por desarrollar...” (
S2ADME2M46****41, SBCOE1M46****18) , (4) mejora continua a través de talleres 'y
encuestas se validando la informacion mediante las siguientes frases “... bueno que
nos puedan que puedan aportar a los docentes con estrategias, metodologias...” “...
podria ser crear tus propias herramientas crear espacios colaborativos apoyarse en
la tecnologia mantenerse informado constantemente ahora con digamos con hambre
internet eso es un poquito mas...” (STOTE1M70****83) , (5) progreso y desarrollo

con algunas fases como formacion y experiencia como charlas...”
(S7TOTE1M70****83), (6) reuniones y estudios socioeconémicos se visualiza en la
frase “... la unica manera es hacer un estudio socioeconémico, hay que hacer un
estudio completo para hacer un estudio completo para poder saber sobre esa base
hay que verificar el estudio necesita muchas cosas para poder analizar...”
(S6ADME2MO08****78) , (7) requiero informacién se visualiza en la frase “... solo tengo
informacion general...” (S6ADME2M08****78), (8) profesionalismo y carisma del
personal se observa con las siguientes frases “... carisma de formacién profesional a
buenos ciudadanos que van a desempeiiar su funcion en las diferentes empresas de
nuestra localidad o indirectamente nosotros estamos apuntando a la formacion...” “...
yo mas que nada veo que el acompafiamiento, necesitamos como docentes...”
(S2ADME2M46****41, S1I00TE2M02****65) y (9) practicas profesionales y ferias de

trabajo con frases como “.... Nosotros estamos en una zona estratégica para el

comercio Lurin Villa Maria del Triunfo Villa el Salvador zonas altamente parecidas

” o«

donde estas carreras se desarrolla ...” “... entonces si eran alrededor cinco empresas
de la zona que estaban solicitando trabajadores entonces ahi ellos han podido tener
conocimiento  ellos  necesitan apoyo  social...” (S2ADME2M46****41,

S1COE2M40****55).

Para contribuir con objetivo: analizar la relacion entre la gestion administrativa y la
integracion comunitaria del IES en Lurin segun las experiencias del personal docente,
se puede indicar el cddigo emergente conexiones institucionales, mejora continua a
través de talleres y encuestas, y la comunicacion con la comunidad catdlica pueden

contribuir con las mejoras en la gestion administrativa. Sin embargo, existe docentes
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gue indican que requieren mas informacion de la relaciébn comunitaria que tiene la
institucién, este hallazgo no debe dejarse lado debido que un docente que posee mas
informacion sobre las diferentes relaciones que tiene la institucién, sera un docente

gue pueda impulsar a sus alumnos a mejoratr.

A continuacion, el analisis completo de la categoria administracién y sus cuatro sub
categorias identificadas segun Idalberto Chiavenato, quien es referente teorico para
la investigacion. En el gréfico 6 se puede observar las cuatro subcategorias:

planificacion, organizacién, direccién y control.
Gréfico 6: Categoria Administracion y sus cuatros subcategorias

Administracién

Planificacion Organizacién Direccion Control

Elaboracién: Atlas Ti 24

En adelante se desagregaran las subcategorias, con la finalidad de contestar los
diferentes objetivos especificos propuestos para cada una de las subcategorias. Para
el caso de subcategoria planificacién, como se observa en el grafico 7, después de
aplicar dos preguntas respecto a esta subcategoria a los diez entrevistados, se
observo que posee diez codigos emergentes, los cuales contribuiran a responder al
objetivo: Describir las percepciones del personal docente sobre la planificacion
administrativa y como esta afecta sus actividades en el IES en Lurin, para ello se

analizara el gréafico antes mencionado.
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Grafico 7: Cbdigos emergentes de la subcategoria planificacion

Educacion Integral y de

Adaptacion Continua Formacion en Valores Calidad

del Plan de Estudios

Enfoque en la
Comunidad y
Accesibilidad

Desafios en Recursos

Planificacion

Calidad del Personal

Desarrollo Profesional

y Humano
Compromiso y
Necesidades
Adicionales

Infraestructura y Insersion laboral
Recursos

Elaboracidn: Atlas Ti 24

En el grafico 7 se observa a la subcategoria planificacién con los siguientes codigos
emergentes: (1) educacion integral y de calidad se pudo observar mediante las frases

“...brindar educacion de calidad...” “... brindarme una educacién de calidad cefida a
lo que nos guia la iglesia...” (S3OTE2F40****50, S4OTE2M73****31), (2) enfoque en
la comunidad y accesibilidad verificadas en las frases “...una formacion de la persona
propuesta siempre el bienestar de la comunicacién...” “...prioridad es recuperar la
presencia del instituto dentro de la comunidad y el mercado, pero a nivel de mercado
porque, dice tuvo, la pandemia hizo mucho dafo...” (S30OTE2F40****50,
S9COE2MO0O7****30), (3) calidad del personal vista mediante la frases “...su plana
docente su personal administrativo veo que todos trabajan en conjunto para lograr los

objetivos que tienen la institucion...” “... buenos recursos humanos y veo que por lo

menos, O sea Yy la parte académica, administrativa, esta ordenada...”
(SSOTE2F40****50, SBCOE1M46****18), (4) compromiso y necesidades adicionales
se verificO mediante las siguientes frases “... docentes estamos prestos. He visto

MG

docentes que estamos prestos a escucharlos a orientarlos a motivarlos ...” “...esta

interaccién no solamente el docente, he viso que solamente el docente termina su
clase y se va, sino que se queda con los estudiantes a conversar, este no, y los chicos,
los estudiantes también se quedan con ellos...” (STOTE1M70****83) , (5) insercion

1}

laboral se observa mediante la frase los estudiantes muchos de ellos ya
trabajando muchos de ellos ya laborando en una empresa miembros de una
organizacion...” (S2ADME2M46****41), (6) infraestructura y recursos se ve mediante

las siguientes frases “...ya teniendo una mejor infraestructura...” “...estan los medios
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materiales que es la infraestructura los recursos y herramientas que tiene la

institucion...” tiene los ambientes los espacios correctos necesarios...”

(S5ADMEZ2F10****97, S30OTE2F40****50), (7) desarrollo profesional y humano se
verificd ello mediante las frases “... habiles para poder desenvolverse y desempeniar

un puesto laboral...” “... bueno profesionales y profesionales pues con estos valores
con esa formaciébn cristana que brindamos...” (S7OTE1M70****83,
S2ADME2M46****41) , (8) desafios en recursos verificado mediante las frases “...
libros bien, tienen un poco de polvo para bien, hay que hacerle mantenimiento...” “...
digamos, la casa ordenada y cuenta con buenos recursos, tienes las herramientas
para comenzar a cumplir tus objetivos no, o sea si cuenta con todo, el instituto...”
(S6ADME2M08****78, S8COE1M46****18), (9) adaptaciéon continua del plan de
estudios verificado mediante las frases “...reajuste debe ser constante, lo hemos visto
en la actualidad 2024 no es la misma ensefianza y mecanica la misma ensefianza

b1

manual...” “... estan en la misidn y la vision pero el detalle llegar la educacion sobre

todo aqui en lima sur en los cuales no hay tanto todos los jévenes siempre tienen que
ir hacia otros distritos que estan mas lejanos...”
de acuerdo a la labor que yo realizo...” (S9QCOE2MO07****30, SSADME2F10****97,

S30TE2F40****50) y (10) formacion en valores se puede visualizar en las frases “...

... tengo referencia segun los ilabos,

formacion espiritual humana de estudiantes...” “... de los valores hablan de la que se
quiere conseguir...” “... una formacion profesional y ética ...” (S100TE2M02****65,

S1COE2M40****55, S30TE2F40****50)

Para contribuir con el objetivo: describir las percepciones del personal docente sobre
la planificacion administrativa y como esta afecta sus actividades en un IES en Lurin,
se observo que los codigos emergente educacion integral y de calidad, y, formacion
en valores pueden contribuir con las mejoras en la gestion administrativa. Sin
embargo, existe docentes que indican que requieren mas informacion de la relacion
comunitaria que tiene la institucion, este hallazgo no debe omitirse debido que un
docente que posee mas informacion sobre las diferentes relaciones que tiene la

institucion, sera un docente que pueda impulsar a sus alumnos a mejorar.

Para el caso de subcategoria organizacién, como se observa en el grafico 8, después
de aplicar dos preguntas respecto a esta subcategoria a los diez entrevistados, se
observo que posee nueve codigos emergentes, los cuales contribuiran con el objetivo:

explorar las experiencias del personal docente en relaciébn con la organizacion
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administrativa y su impacto en el desempefio académico en un IES en Lurin, para ello

se analizara el gréfico antes mencionado.

Grafico 8: Cddigos emergentes de la subcategoria organizacién
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Elaboracién: Atlas Ti 24

En el gréfico 8 se observa a la subcategoria organizacién con los siguientes cédigos
emergentes: (1) calendarios y planificacion se puede verificar mediante las siguientes
frases “... esto vienen coordinando pues por aparte de gestidn la parte de la gestion

es la parte de gestion es la que se encarga de esto y dentro de nuestras competencias

nosotros vamos cumpliendo todo este canalizacion vamos cumpliendo...” “...la

aplicacién de cada una de nuestras actividades en forma eficiente sin alteraciones sin
modificaciones...” (S9COE2M07****30) , (2) asignacién y remuneraciones se puede
verificar mediante las frases “...recursos financiero bueno siempre hay un pago, uno

recibe a fin de mes un pago, lo cual es de acuerdo a lo que brinda y ayuda a los

pasajes...” “... tenemos asignaciones no monetarias que nos permiten realizar las

funciones académicas...” (S6ADME2MO08****78, S9COE2MO07****30), (3)

comunicacion efectiva se puede verificar por medio de frases como “... una cierta

comunicacion que se maneja... . reuniones y grupos de WhatsApp que nos

permiten estar siempre estan al tanto...” “... coordinaciones a través de otros medios
como WhatsApp...” (S40TE2M73****31, SS5ADME2F10****97, S30TE2F40****50),

(4) recursos econdmicos y sostenibilidad se puede verificar mediante las frases “...
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L]

una poblacion amplia de estudiantes porque tienen los recursos para hacerlo...” “...
si hay recursos y si hay voluntad sobre todo no porgue a veces hay recursos pero no
hay voluntad entonces eso sigue dormido y también hay una clara intencion de

” 113

mejorar la educacidon porque hay otras instituciones... . aun estabamos en
nuevamente en ese procesos de alcanzar una figura sustentable y sostenible...” (
S2ADME2M46****41, S1COE2M40****55, S40TE2M73****31), (5) coordinacion

eficiente se puede visualizar mediante las frases “... te avisan con tiempo...” “... esta

metodologia de planificar y tener todo proyectado hacia un corto plazo, al menos no
unos 6 meses ...” “
S8COE1M46****18, S30TE2F40****50) , (6) autosuficiencia financiera se puede
verificar mediante la frase “... si yo puedo yo puedo afirmar por lo que he visto ...”
(S1COE2M40****55), (7) cumplimiento de lineamientos, (8) cumplimiento de

lineamientos del Ministerio de Educacién se puede validar mediante las frases “... si,

...se realizan coordinaciones presenciales...” (STOTE1M70****83,

y sino que también ya es una norma del ministerio ninguna institucion...” “... de

LI N1

tomando en cuenta los lineamientos que le ministerio de educacion...” “ el Ministerio
de Educacién llamando a un plan curricular manda unos lineamientos a seguir unos
objetivos entonces esto llega al instituto organiza sus propios objetivos sus propios...”

(S1COE2M40****55 S2ADME2M46****41) (9) infraestructura y tecnologia se puede

verificar mediante las frases “...apoyo de infraestructura... . Si bien es cierto

contamos con una laptop en el salén contamos con infraestructura de un salén...” ©
tampoco lo basico, 0 sea, tenemos televisores, tenemos pizarras, ¢, pero obviamente,
eso0s recursos podrian ser mejores 0 mas dinamicos ...” (S9COE2MOQ7****30,
S5ADME2F10****97) . Para contribuir con el objetivo: explorar las experiencias del
personal docente en relacion con la organizaciéon administrativa y su impacto en el
desempefio académico en un IES en Lurin, debemos verificar los cddigos
emergentes, se observdé que el cddigo emergente que mas se respondié fue
infraestructura y tecnologia. Sin embargo, existe el codigo emergente de
autosuficiencia financiera que tuvo una validacion minima. Ambos cédigos nos indican
gue, si bien existe una organizacion en el Instituto, segun los entrevistados no existe
autosuficiencia financiera por parte de la Institucion, ello podria tener un impacto

negativo en el desempefio académico de la Institucion.

Para el caso de subcategoria direccion, como se observa en el grafico 9, después de

aplicar dos preguntas respecto a esta subcategoria a los diez entrevistados, se
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observo que posee diez cédigos emergentes, los cuales contribuiran con el objetivo:
identificar las percepciones del personal docente sobre la direccion administrativa y
su influencia en la dindmica de trabajo y la toma de decisiones en el IES en Lurin,

para ello se analizara el grafico antes mencionado.

Gréfico 9: Codigos emergentes de la subcategoria direccion
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En el gréfico 9 se observa a la subcategoria direccién con los siguientes codigos
emergentes: (1) coherencia con documentos institucionales ello se puede verificar por

medio de las siguientes frases “...si tienen coherencia...” ... 6sea, si 6sea, los silabos

al de algunos cursos si los he encontrado...” ©
lineamiento...” (S9COE2MO07****30, S8COE1M46****18, SS5ADME2F10****97), (2)

relaciéon cercana con el personal docente se puede visualizar mediante las siguientes

se cuida de que puedan el

frases “...relacion cercana con los profesores...” “...través de las reuniones que se

realizan por WhatsApp veo que motiva al personal...” ... la coordinadora académica
siempre estd pendiente nosotros de lo que necesitamos...” (S3OTE2F40****50,
S6ADME2MO08****78, S100TE2M02****65) , (3) cumplimiento de requisitos se puede
verificar mediante las siguientes frases “...rigen los procedimiento segun los procesos

que se busca alcanzar...” “... lo que nos requieren tanto de las instituciones que nos
fiscalizan y claro que estan alineados a los que esta en el PI...” (SSADME2F10****97,
S100TE2MO02****65), (4) comunicacion y formacion continua se puede visualizar
mediante las siguientes frases “... nos brinda indicaciones subrayan mucho en las

reuniones de formacion que tenemos nosotros...” “...dan espacios para que el

docente también pueda conversar con los estudiantes...” (S100TE2M02****65,
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S7OTE1M70****83), (5) estrategias y técnicas de ensefianza se puede verificar
mediante las siguientes frases “... los temas, las clases, las partes interactivas, las

” o«

didacticas que pueda realizar van de acorde a ello...” “...si hay diversas actividades
propias que son propias de la educaciéon de las clases ...” (STOTE1M70****83,
S2ADME2M46****41), (6) coherencia real en la competitividad se puede visualizar
mediante las siguientes frases “... revisan los silabos y lo y los adaptan los mejores

M

no lo vaya puliendo en base a lo que la demanda laboral pide...” “...con el Pl en el
sentido de que el PI me oriento, a lo que tengo que realizar, no estoy, no me desvio
del tema yy trato de seguir la misma alineacién...” (S8COE1M46****18,
S7O0TE1IM70****83), (7) apoyo y herramientas disponibles se puede verificar
mediante las siguientes frases “...poder asistirme con usted para poder llegar hacia
terceras personas se encuentra ahi a otro otra persona con actitud de servicio...” “...
el docente para disponer de todas las herramientas necesarias para su labor sin
interrupcion una mayor condicion para que se trabaje de forma eficiente y continuo...”
(S2ADME2M46****41, SOQCOE2MO07****30), (8) motivacidon externa e interna se puede
verificar mediante las siguientes frases “... creo que seria mas una motivaciéon externa

LEN 1]

que la motivacién interna...” “...también que son puntuales, no, eso también es una
motivacion para el docente porque a algunos tienen familia o tienen que anunciar
algunos pagos. Eso también nos motiva...” (S40TE2M73****31, STOTE1M70****83),
(9) sentido de pertenencia se puede visualizar mediante las siguientes frases “... en

MG

el instituto se nota mas el sentido de pertenencia...” “... mientras mas nos reunamos
tenemos mas el sentir creo que alli el sentido que rige la institucion...”
(S100TE2MO2****65) , y, (10) vocacién y compromiso social se puede verificar

mediante las siguientes frases “... el personal docente se conversa con ellos se

muestra interés por su bienestar...” “...hay otro tipo de motivaciones no por ejemplo
la paciencia la escucha que tienen el hermano aqui para el personal...”

(S3OTE2F40****50, S2ADME2M46****41).

Para contribuir con el objetivo: identificar las percepciones del personal docente sobre
la direccion administrativa y su influencia en la dinamica de trabajo y la toma de
decisiones en el IES en Lurin, debemos verificar los codigos emergentes encontrados,
segun ello se identifica las percepciones de los docentes en base a los principales

codigos emergentes, por ejemplo, el cédigo mas hallado fue el de motivacion externa
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e interna, ello nos da luces que los docentes tienen predisposicion para mejorar, sin

embargo, no poseen un gran sentido de pertenencia.

Para el caso de subcategoria control, como se observa en el gréafico 10, después de
aplicar dos preguntas respecto a esta subcategoria a los diez entrevistados, se
observo que posee diez cédigos emergentes, los cuales contribuirdn con el objetivo:
analizar las experiencias del personal docente respecto al control administrativo y
como este afecta la calidad educativa y el cumplimiento de objetivos en un IES en

Lurin, para ello se analizara el grafico antes mencionado.

Gréfico 10: Codigos emergentes de la subcategoria control
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En el grafico 10 se observa a la subcategoria control con los siguientes codigos
emergentes: (1) deteccién y correccion de desvios ello se puede observar mediante
las siguientes respuestas “...determinarse causas origen efecto motivos para poder

corregirlos para poder evitarlos de una forma posterior...” “... tienen que haber una
conversacion tienen que haber una determinacion porque ocurre dentro de la vida
docente ocurre y siempre van a estar presentes a veces por causas ajenas al mismo
docente...” “
grande...” (S9COE2MO07****30, S8COE1M46****18) , (2) presencia activa de la

promotoria y coordinacion se valida mediante las siguientes frases “...la promotoria,

...N0 esperan que pase mucho tiempo o que haya una desviacién muy

13

la coordinacion estan presentes durante el desarrollo de las clases...”
coordinacion promotor ingresan a las clases ven acompafiando observan verdad
toman sus apuntes...” (S30TE2F40****50, S2ADME2M46****41), (3) didlogo y
coordinacion con los docentes se puede mostrar mediante las siguientes frases

“...todas maneras estamos en comunicacion...” “...didlogo continuo...”
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acompafamiento luego  vienen el dialogo...” (S6ADME2MO08****78,
S7OTE1M70****83, SOCOE2MO07****30), (4) control de asistencia y cumplimiento se

13

puede verificar mediante las siguiente frases “... se llama la asistencia
ocasionalmente...” control, por ejemplo, de la asistencia, no...” (S9COE2M07****30,

S8COE1M46****18), (5) parametros de calidad educativa se puede encontrar en las

siguientes frases “...estan siguiendo pardmetros de cuadros en cuanto a calidad

educativa...” “... uno debe tener a la mano todos los documentos guia de la clase...”

(S40TE2M73****31, SGADME2MO08****78), (6) reuniones para solucionar problemas
se puede validad con las siguientes frases *
reunion para poder subsanar...” (S6ADME2M08****78,

S5ADME2F10****97), (7) recordatorios y comunicaciones se puede validar con las

. poder siempre solucionar los

problemas...”

”

siguientes frases “.... Siempre estan detras...” “... proactividad de parte de la del
Instituto de que casi a tiempo hace recordar a los profesores de si no estas haciendo
tus labores...” (S8BCOE1M46****18), (8) evaluacion y monitoreo periédico se puede
validad con las siguientes frases “... tienen la potestad de ingresar al salén para ver

LI IN1Y

como se desarrollan las clases...” “... incluso hasta el ultimo dia del mes para poder
continuar seguimos a la siguiente fase hay que tomar medidas correctivas o rectificar
ahi...” (S6ADME2M08****78, S1COE2M40****55), (9) perfeccionamiento continuo se
puede validad por medio de la siguientes frases “...habra una conversacion fraterna

no para ir viendo algunas bajas y poder mejorarlas...” “... comentario de los alumnos
hacen de nosotros, y nos lo hacen llegar para poder mejorar...” (S1COE2M40****55,
S100TE2MO02****65) y, (10) uso de plataforma y retroalimentacion se puede verificar
con las siguientes frases “...hablar con la coordinadora académica e indicarle...” “...
entonces trato de darle ese feedback a la coordinadora académica...”
(S8COE1M46****18). Si deseamos ser mas meticulosos. (véase en anexo 10) Se
puede observar que el codigo emergente que se hallado mas veces es el de
evaluacion y monitoreo periédico, el siguiente cédigo emergente fue didlogo y
coordinacion con los docentes, estos hallazgos son clave para contribuir al objetivo:
analizar las experiencias del personal docente respecto al control administrativo y
como este afecta la calidad educativa y el cumplimiento de objetivos en un IES en
Lurin, luego de verificar los codigos emergentes, se puede indicar que los docentes
perciben que pasan por evaluacion y monitoreo periodico, ademas se dialoga y
coordina con ellos, sin embargo, perciben que existen pocos parametro de calidad

educativa.
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Con toda la informacion recogida, se pudo tener una visién profunda y matizada de
coémo los docentes experimentan y perciben su entorno laboral. Las entrevistas en
profundidad son aplicadas para obtener narrativa detallada sobre sus experiencias y
percepciones, mediante ello se analizaron datos mediante la codificacion y
categorizacion de los datos recolectados, ubicando asi cédigos emergentes de la
gestion administrativa, con ello se busco dar respuesta al objetivo general de la
investigacion: explorar y comprender las experiencias y percepciones del personal
docente sobre la gestion administrativa en un IES en Lurin, 2024. Los resultados de
cada una de las subcategorias mostraron aspectos positivos que se evidencias en las
experiencias de los docentes, y aspecto que se deben de mejorar y no omitir para

evitar un efecto negativo en el desarrollo de cada docente.
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IV. DISCUSION

En este capitulo, se abordaran los hallazgos principales de la investigacion,
analizando su significado en el contexto de la literatura encontrada y explorando sus
implicaciones teoricas y practicas. Ademas, se discutiran las limitaciones del estudio,
luego en el capitulo de conclusiones se propondran posibles direcciones para futuras

investigaciones.

Un hallazgo importante sobre la categoria gestidbn educativa, subcategoria
institucional de la investigacion indica que, si bien el docente posee compromiso y
responsabilidad, acomparfiado de valores, sin embargo, no posee acceso completo al
RI y ello podria afectar a su desempefio laboral. Ademas, el codigo emergente de
monitoreo constante fue la que menos se observd, se sugiere no ignorar dicha
realidad con la finalidad de mejorar la gestion educativa en el ambito institucional.
Este hallazgo concuerda por lo mencionado Becerra (2022) que el desconocimiento
causa inestabilidad y provoca incertidumbre. Ademas Estela & Salazar (2022) indicé
gue las diferentes actividades contribuyen a que los docentes mejores el desarrollo
de su ejercicio. Mientras que encontramos relacién con lo mencionado por Castro et
al. (2019) donde se identifico la necesidad de mejorar los procesos administrativos
para lograr eficiencia. Se sugiere que la difusion adecuada de documentos de gestion
podria ser un factor clave para mejorar el desempefio docente y la eficiencia
administrativa. Este hallazgo sobre la falta de difusion del Rl pueden indicar una
brecha en la teoria de gestion educativa y la practica administrativa en las

instituciones educativas (Casassus, 2000)

Un hallazgo importante sobre la categoria gestibn educativa, subcategoria
administrativa de la investigacion indica que la utilizacion adecuada de recursos y la
optimizacién necesaria que se realiza es clave y puede tener un impacto positivo en
las actividades que realizan los docentes. Sin embargo, el coédigo emergente
disponibilidad constante fue el que menos se pudo observar en la respuesta de los
entrevistados, por ende, se sugiere no omitirlo. Vasquez (2020) en su estudio muestra
gue, si se alcanza un buen nivel de la GA, también se podra lograr mayor nivel de
satisfaccion, contrastandolo con el presente estudio se puede indicar que una GA
eficiente no solo impacta positivamente a los docentes, sino también a las

estudiantes, mejorando asi el ambiente educativo en general.
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Un hallazgo importante sobre la categoria gestion educativa, subcategoria
pedagdgica de la investigacion indica que la actualizacion y mejora continua apoya
gue los docentes puedan desarrollarse de la mejor forma posible. Sin embargo, los
coédigos emergentes dinamica y participacion, intercambio de conocimientos y
planificacion curricular, son los que tuvieron menos hallazgos, ello no fortalece el
ambito pedagdgico, se considera necesario no desentenderse de estos aspectos, por
la mejora de la Institucion. Vélez et al. (2023) destacaron la importancia de una GA
eficiente para lograr la excelencia académica, Becerra (2022) identifico el impacto
negativo de la falta de conocimiento y preparaciéon durante la pandemia en la gestion
pedagdgica; Vasquez (2020) y Anchelia-Gonzales et al. (2021) encontraron que una
mejor GA esta relacionada con mayor satisfaccion laboral y compromiso
organizacional, lo que indirectamente mejora la calidad pedagogica. Por todo la antes
mencionado, la actualizacion y desarrollo profesional del personal docente, coinciden
con la necesidad de preparacion y conocimiento destacada segun indica Becerra
(2022) durante la pandemia, por ello la importancia de la capacitacion continua para

enfrentar desafios imprevistos.

Un hallazgo importante con respecto a la categoria gestion educativa, subcategoria
comunitaria de la investigacion indica que el cdédigo emergente conexiones
institucionales, mejora continua a través de talleres y encuestas, y la comunicacion
con la comunidad catdlica contribuyen con las mejoras en la gestién administrativa.
Sin embargo, existe docentes que indican que requieren mas informacién de la
relacion comunitaria que tiene la institucion, este hallazgo no debe dejarse lado
debido que un docente que posee mas informacion sobre las diferentes relaciones
gue tiene la institucion, sera un docente que pueda impulsar a sus alumnos a mejorar.
Castro etal. (2019) y Parra et al. (2021) sefialaron la importancia de indicadores claros
y procesos establecidos para mejorar la gestion comunitaria y administrativa, mientras
gue Hill (2022) destaco la necesidad de gestion educativa enfocada en la calidad
continua, incluyendo la gestion comunitaria, ademas Valentin et al. (2020) y Cueva et
al. (2022) encontraron que una gestion administrativa eficiente mejora la formacion

basada en competencias y las habilidades docentes, respectivamente.

En cuanto a la teoria de la gestion educativa (TGE) las subcategorias institucional,

administrativa, pedagogica y comunitaria. Ahora desagregaremos los hallazgos, en la
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subcategoria institucional, en donde se hallé6 que la creacion de objetivos y la
verificacion de los medios para lograrlos, pero existe una falta de difusion del
Reglamento Interno (RI), en contraste con la TGE se subraya la importancia de una
estructura institucional clara y bien comunicada, sin embargo, la falta de difusion del
Rl indica una debilidad en la implementacion de esta dimension institucional,
sugiriendo mejorar la comunicacion interna y la claridad de los objetivos
institucionales. En cuanto a la subcategoria administrativa, se hallé que se centra en
la gestion eficiente de los recursos humanos, financieros y materiales, asi como en la
implementacion de procesos administrativos efectivos, sin embargo, existe la
percepcion de ineficiencia administrativa, en contraste con la TGE que enfatiza la
importancia de una GA eficiente se puede indicar que las percepciones de ineficiencia
administrativa en un IES, en el cual se sugieren que hay areas para mejorar en la
asignacion de recursos y la coordinacion de actividades, alineandose con la
necesidad de implementar procesos administrativos mas efectivos. En cuanto a la
subcategoria pedagdgico, se hallé que los factores pedagogicos incluyen opciones
educativo-metodoldgicas, planificacién, evaluacién y certificacién, asi como la
actualizacion y desarrollo profesional del personal docente, al realizar un contraste
con la TGE en donde se subraya la importancia de una planificacion pedagdgica
adecuada y la actualizaciéon continua de los docentes, por ello se puede indicar que
existe una falta de capacitacion continua y recursos metodolégicos que refuercen la
necesidad de alinearse mas estrechamente con esta dimension pedagdgica para
mejorar la calidad educativa. Finalmente, en cuanto a la subcategoria comunitaria se
hall6 que se busca fortalecer las relaciones con el entorno y responder a las
necesidades de la comunidad, en contraste con la TGE en donde se destaca la
importancia de la colaboracién y participacién comunitaria, los esfuerzos de la IES en
estudio por fortalecer las relaciones con la comunidad estan en linea con esta
dimensién, aunque podrian beneficiarse de estrategias mas estructuradas y procesos

claros para mejorar la efectividad de la gestiébn comunitaria.

Un hallazgo importante con respecto a la categoria administracion, subcategoria
planeacién de la investigacion indica que los codigos emergente educacion integral y
de calidad, y, formacién en valores pueden contribuir con las mejoras en la gestion
administrativa. La planeacién involucra la creacion de objetivos y la verificacion de los

medios para lograrlos. Vélez et al. (2023) destacaron la importancia de una
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planificacion eficiente para alcanzar la excelencia académica, mientras que Becerra
(2022) identificé que la falta de una planificacién adecuada afectd negativamente la
gestion durante la pandemia y Vasquez (2020) encontr6 que una planificacion
adecuada esta asociada con una mayor satisfaccion laboral. Por ende, la importancia
de una planificacion eficiente es destacada tanto en la presente investigacion como
en Vélez et al. (2023) y Vasquez (2020), ello refuerza la necesidad de establecer

objetivos claros y medios adecuados para lograrlos.

Un hallazgo importante con respecto a la categoria administracion, subcategoria
organizacion de la investigacion indica que el codigo emergente que mas se
respondio fue infraestructura y tecnologia. Sin embargo, existe el cédigo emergente
de autosuficiencia financiera que tuvo una validacion minima. Ambos codigos nos
indican que, si bien existe una organizacion en el Instituto, segun los entrevistados no
existe autosuficiencia financiera por parte de la Institucién, ello podria tener un
impacto negativo en el desempefio académico de la Institucién. Castro et al. (2019) y
Parra et al. (2021) sefialaron la importancia de una buena organizacion para mejorar
la gestion administrativa, y Hill (2022) destacé la necesidad de una organizacion
enfocada en la calidad continua. La necesidad de una organizacion eficiente para
coordinar actividades y asignar recursos es un punto importante para la presente
investigacion, ello sugiere que mejorar la organizacion de una IES podria conducir a

una gestion mas eficaz y eficiente.

Un hallazgo importante con respecto a la categoria administracion, subcategoria
direccion de la investigacion indica que se identifica las percepciones de los docentes
en base a los principales cddigos emergentes, por ejemplo, el codigo méas hallado fue
el de motivacion externa e interna, ello nos da luces que los docentes tienen
predisposicién para mejorar, sin embargo, no poseen un gran sentido de pertenencia.
Si bien la direccion designa personas, dirige sus actividades, las motiva, lideray busca
gue se comuniguen. Valentin et al. (2020) y Cueva et al. (2022) encontraron que una
buena direccidon mejora la formacion basada en competencias y las habilidades
docentes. La direccion en la presente investigacion se enfoca en la motivacién y
liderazgo, lo cual es consistente con las investigaciones de Valentin et al. (2020) y
Cueva et al. (2022) que muestran que una buena direccion mejora la calidad de la
formacion y las habilidades del personal docente.
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Un hallazgo importante con respecto a la categoria administracion, subcategoria
control de la investigacion indica que los docentes perciben que pasan por evaluacion
y monitoreo periodico, ademas se dialoga y coordina con los docentes, sin embargo,
perciben que existen pocos parametros de calidad educativa. El control monitorea las
actividades y corrige los desvios que se presentan en la aplicacion de las actividades.
Parra et al. (2021) resaltaron la importancia de tener procesos de control claros y
efectivos y Hill (2022) también subray6 la necesidad de un control continuo para
asegurar la calidad educativa. La funcion del control para monitorear y corregir
desvios en el presente estudio en docentes de Lurin es consistente con las
investigaciones de Parra et al. (2021) y Hill (2022). Implementar procesos de control
claros y efectivos podria mejorar la gestion administrativa en Lurin, asegurando que

las actividades se realicen conforme a los objetivos planteados.

En cuanto a la teoria general de la administracion (TGA) posee las subcategorias
planificacion, organizacién, direccion y control. Ahora desagregaremos los hallazgos,
en la subcategoria planeacion, en donde se hall6 que la planeacion en la IES que se
esta realizando el estudio incluye la creacion de objetivos y la verificacion de los
medios para lograrlos, en contraste con la TGA la planificacién es el primer paso
fundamental para una administracion eficiente pero en el caso de la presente
investigacion a falta de difusion de documentos de gestibn muestra una debilidad en
la planificacion estratégica, lo que es critico segun Chiavenato (2018). En cuanto a la
subcategoria organizacion, se hall6 que la IES busca disefiar el trabajo, asignar
recursos y coordinar actividades, realizando un contraste con la TGA que destaca la
necesidad de una estructura organizativa eficiente y en el caso de la presente
investigacion se hallé que la percepcién del personal docente sobre la subcategoria
administrativa refleja la importancia de una buena organizacion para la eficiencia
operativa, apoyando asi a la TGA. En cuanto a la subcategoria direccién, se hallé que
la IES se enfoca en motivar, liderar y facilitar la comunicaciéon entre el personal, por
ello al momento de contrastarlo con la TGA que implica liderazgo y motivacion para
alcanzar los objetivos organizacionales, se puede indicar que los hallazgos en la IES
en estudio existen una la necesidad de un liderazgo motivacional y una comunicacién
efectiva que estan en linea con los principios de direccién de la TGA. Finalmente, en
cuanto a la subcategoria control, se encontré el hallazgo en la investigacion implica

monitorear y corregir desvios en las actividades, realizando un contraste con la TGA
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gue considera el control como esencial para asegurar que las actividades se realicen
segun lo planificado, sin embargo, en la investigacion se visualiza la falta de
mecanismos de control adecuados lo cual genera una brecha en la implementacion

efectiva de esta teoria.

Los principales hallazgos se ubicaron dentro de la categoria gestion educativa,
subcategoria institucional en donde se pudo recoger la informacion que la percepcion
del personal docente sobre la falta de difusion de documentos de gestion y el impacto
en su desempenio, ello mediante hallazgo “los docentes perciben una falta de difusion
de documentos de gestion como el Reglamento Interno (RI), lo que afecta su
desempeiio laboral. Mientras que, en la misma categoria, en la subcategoria
administrativa se pudo verificar mediante las entrevistas realizadas que las
experiencias del personal docente en procedimientos administrativos y su impacto en

actividades diarias.

42



V. CONCLUSIONES

A modo de conclusiones, en primer lugar, se puede indicar que la investigacion revela
una falta significativa de difusion y comunicacion interna respecto a documentos de
gestion cruciales, como el Reglamento Interno (RI). Esto ha llevado a una percepcion
de falta de claridad y coherencia en los objetivos y procesos administrativos, lo que
afecta negativamente la eficiencia y efectividad del personal docente y administrativo.

En segundo lugar, se puede indicar que la investigacion revela que la
planeacion y organizacion en el IES en estudio presentan areas de mejora,
especialmente en la asignacion de recursos y la coordinacion de actividades. La
implementacion de una planificacibn méas detallada y estratégica, asi como una

estructura organizativa clara, es fundamental para optimizar la gestién educativa.

En tercer lugar, se puede indicar que la investigacion revela que los factores
pedagdgicos, incluyendo la actualizacion y desarrollo profesional del personal
docente, son esenciales para mejorar la calidad educativa. La falta de capacitacion
continua y recursos metodoldgicos adecuados se identificaron como barreras
significativas, lo que subraya la necesidad de invertir en el desarrollo profesional

constante del personal docente.

En cuarto lugar, se puede indicar que la investigacion revela que, aunque se
han realizado esfuerzos para fortalecer las relaciones comunitarias y responder a las
necesidades del entorno, estos podrian beneficiarse de estrategias mas
estructuradas y procesos claros. La colaboracion y participacion comunitaria son
elementos clave para una gestion educativa exitosa, y su mejora puede tener un

impacto positivo en la institucion.

En quinto lugar, se puede indicar que la investigacion revela una falta de
mecanismos de control adecuados para monitorear y corregir desviaciones en las
actividades administrativas y pedagdgicas es una preocupacion destacada. La
implementacion de procesos de control mas robustos es crucial para asegurar que
las actividades se realicen conforme a los objetivos institucionales y para mejorar la

calidad educativa.
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VI. RECOMENDACIONES

Con la finalidad que la investigacion contribuya en mejorar la problematica estudiada,
se indicard una recomendacion por cada conclusién encontrada. La primera
recomendacion es mejorar la difusion y comunicacion interna de los documentos de
gestion para asegurar una comprension clara de los objetivos y procesos

institucionales.

La segunda recomendacion es implementar una planificacion mas detallada y
estratégica, junto con una estructura organizativa eficiente, puede optimizar la

asignacion de recursos y la coordinacion de actividades.

La tercera recomendacion es invertir en la capacitacion continua y el desarrollo

profesional del personal docente es esencial para mejorar la calidad educativa

La cuarta recomendacion es fortalecer la gestion comunitaria mediante
estrategias mas estructuradas y procesos claros puede mejorar las relaciones con el

entorno y la efectividad institucional.

La quinta recomendacion es establecer mecanismos de control efectivos es
fundamental para monitorear y corregir desviaciones, asegurando el cumplimiento de

los objetivos educativos.

Con todo lo antes mencionado, se busca mejorar la problematica encontrada.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de categorizacion

Dominio
cualitativo

Definicion conceptual

Macro categorias
(gestion educativa y
administracion)

categorias descriptivas

Instrumento de
medicidn

Gestion
administrativa

Mendivel Gerénimo et
al. (2020) definen la
gestién administrativa
como las estrategias y
mecanismos con el fin
de ejecutar los
objetivos de la
empresa, por lo que
es fundamental tener
claro la meta que se
pretende cumplir.

Al. Gestién
Educativa

La gestion
educativa se
define como

basqueda de la
aplicacion de los
principios
generales de la
gestién al campo
especifico de la
educacion
(Casassus, 2000).

A.1.1 Institucional
A.1.2 Administrativa
A.1.3 Pedagodgica
A.1.4 Comunitaria

A2. Administracion
se define como
alcanzar objetivos
trazados
previamente, para
los cuales dehié
de desarrollar
actividades
mudltiples,
direccionar
personas,
coordinar multiples
actividades,
evaluar el
desemperio, entre
otras actividades
(Chiavenato, 2018)

A.2.1 Planificacion
A.2.2 Organizacion
A.2.3 Direccion
A.2.4 Control

Guia de
entrevista




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Guia de entrevista

UNIDAD
TEMATICA

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

PREGUNTAS

Respuestas
del
Entrevistado

Gestion
administrativa

Gestion educativa

Institucional

¢ Desde su experiencia que podriamos mejorar
en el reglamento interno del Instituto?

¢ Como visualiza las responsabilidades que
tienen los principales actores de las Instituciones
Educativas?

Administrativa

¢En base a su experiencia, cdmo se manejan los
recursos materiales, humanos, procesos
técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene y
control de la informacién?

¢ Desde su experiencia es necesario cumplir los
documentos Institucionales de gestion?

Pedagdgico

¢ Cémo se desarrollan las practicas
pedagogicas?

¢En base a su experiencia, c6mo se busca la
actualizacion y desarrollo personal y profesional
del personal docente?

Comunitaria

Segun su experiencia, ¢ Cémo se podria cubrir
las necesidades que tiene la comunidad
educativa?

Describa ¢ Qué tipo de relaciones tiene el
Instituto con Instituciones cercanas?

Planificacién

Desde su experiencia, puede indicar ¢ los
objetivos que tiene la Institucion?

Considerando su experiencia, ¢ Indiquenos si la
Institucion posee los medios para poder cumplir y
alcanzar los objetivos trazados?

Administracion

Organizacion

Segun su experiencia, considera que ¢En la
institucioén le asignan recursos financieros

(monetario 0 no monetario) necesarios para que
usted cumpla con sus funciones académicas?

En base a su experiencia ¢ Cémo coordinan las
actividades establecidas en la calendarizacion
académica del ciclo?

En base a su experiencia
¢Las actividades que usted desarrolla en clase
estan alineadas o tienen coherencia con lo

Direccién establecido en el PEI?
¢Indiqgue como se motiva al personal para el
cumplimiento de objetivos institucionales?
¢ Describa como monitorean las actividades
asignadas?
Control

¢Explique cdmo se corrigen los desvios de las
actividades asignadas al personal?




Anexo 3. Ficha de validacion de instrumento para la recoleccién de datos

Ficha de validacidon de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
“Experiencia del personal docente sobre la gestion administrativa en un Instituto de
Educacion Superior en Lurin, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
L ¢ . | beat 3 bast 1: de acuerdo
Suficiencia a pregunta p.er,enece a la subcategoria y basta para 0 en desacuerdo
obtener la mediciéon de esta.
L de faci deci 1: de acuerdo
Claridad _a ,pr(_egunta s? pompren e facilmente, es decir, su 0: en desacuerdo
sintactica y semantica son adecuadas
. lacién l6ai | indicad _ | 1: de acuerdo
Coherencia LE.l pregunta tiene relacion logica con el indicador que esta 0 en desacuerdo
midiendo.
. . . 1: de acuerdo
. La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser | ..
Relevancia incluido 0: en desacuerdo
incluido.

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable adaptacion curricular

Definicidon de la variable: La gestion administrativa como las estrategias y mecanismos con
el fin de ejecutar los objetivos de la empresa, por lo que es fundamental tener claro la meta
gue se pretende cumplir (Mendivel Gerénimo et al., 2020).

UNIDAD
TEMATICA

CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS PREGUNTAS C1|C2 | C3 | C4 | Observacion

Gestion Gestion ¢,Coémo visualiza las
administrativa | educativa responsabilidades que

¢ Desde su experiencia
podria indicar las
normas que rigen a la
Institucion?

Institucional

tienen los principales
actores de las
Instituciones
Educativas?




Administrativa

¢En base asu
experiencia, como se
manejan los recursos
materiales, humanos,
procesos técnicos, de
tiempo, de seguridad e
higiene y control de la

informacién?

¢ Segun su experiencia
cémo cumple la
normatividad y
funciones?

Pedagdgico

¢,Como ser desarrollan
las practicas
pedagdgicas?

¢En base a su
experiencia, cobmo se
busca la actualizacion y
desarrollo personal y
profesional del
personal docente?

Comunitaria

Segln su experiencia,
¢, Cémo se podria cubrir
las necesidades que
tiene la comunidad
educativa?

Describa ¢ Qué tipo de
relaciones tiene el
Instituto con
Instituciones cercanas?

Administracién

Planificacion

Desde su experiencia,
puede indicar ¢ los
objetivos que tiene la
Institucion?

Considerando su
experiencia,
¢Indiquenos si la
Institucién posee los
medios para poder
cumplir y alcanzar los
objetivos trazados?

Organizacion

Segln su experiencia,
considera que ¢En la
institucién se asignan
recursos necesarios
para el cumplimiento
de los objetivos
institucionales?

En base a su
experiencia ¢ Se
coordinan las
actividades para el
cumplimiento de
objetivos
institucionales?




En base a su
experiencia ¢ Se dirigen
actividades con la
finalidad de cumplir con
los objetivos

Direccion institucionales?

¢Indique cémo se
motiva al personal para
el cumplimiento de
objetivos
institucionales?

¢ Describa como
monitorean las
actividades asignadas?

Control - —
¢ Explique cémo se

corrigen los desvios de
las actividades
asignadas al personal?

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento Guia de entrevista para evaluar la gestién administrativa
Explorar y comprender las experiencias del personal
Objetivo del instrumento docente sobre la gestibn administrativa en una institucion

de Educacién Superior en Lurin, 2024

Nombre y apellido del experto

Documento de identidad

ARos de experiencia en el area

Maximo grado académico

Nacionalidad

Institucion

Cargo

Firma

Fecha




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
“Experiencia del personal docente sobre la gestion administrativa en un Instituto de
Educacion Superior en Lurin, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
L La pregunta pertenece a la subcategoria y basta para | 1: de acuerdo
Suficiencia -
obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo
. La pregunta se comprende facilmente, es decir, su | 1: de acuerdo
Claridad o -
sintactica y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
. La pregunta tiene relacion logica con el indicador que esta | 1: de acuerdo
Coherencia -
midiendo. 0: en desacuerdo
: La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser | 1: de acuerdo
Relevancia | . .
incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable adaptacion curricular

Definicion de la variable: La gestion administrativa como las estrategias y mecanismos con
el fin de ejecutar los objetivos de la empresa, por lo que es fundamental tener claro la meta
gue se pretende cumplir (Mendivel Gerénimo et al., 2020).

UNIDAD

TEMATICA CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS PREGUNTAS Cl |C2|C3|C4 | Observacion

¢Desde su
experiencia podria
indicar las normas
que rigen a la
Institucién? 1 1]1 |1

Institucional ¢ Cémo visualiza las
responsabilidades
que tienen los
principales actores
de las Instituciones

Educativas? 1 1111

Gestion Gestién ¢En base a su
administrativa | educativa experiencia, como
se manejan los
recursos materiales,
humanos, procesos
técnicos, de tiempo,

Administrativa de seguridad e
higiene y control de
la informacién? 1 1111

¢ Segun su
experiencia como
cumple la




normatividad y
funciones?

Pedagogico

¢, Cémo ser
desarrollan las
préacticas
pedagodgicas?

¢En base a su
experiencia, como
se busca la
actualizacion y
desarrollo personal
y profesional del
personal docente?

Comunitaria

Seguln su
experiencia, ¢ Cémo
se podria cubrir las

necesidades que
tiene la comunidad
educativa?

Describa ¢ Qué tipo
de relaciones tiene
el Instituto con
Instituciones
cercanas?

Administracién

Planificacion

Desde su
experiencia, puede
indicar ¢ los
objetivos que tiene
la Institucion?

Considerando su
experiencia,
¢Indiquenos si la
Institucién posee los
medios para poder
cumplir y alcanzar
los objetivos
trazados?

Organizacion

Seguln su
experiencia,
considera que ¢En
la institucién se
asignan recursos
necesarios para el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales?

En base a su
experiencia ¢ Se
coordinan las
actividades para el
cumplimiento de
objetivos
institucionales?

Direccién

En base a su
experiencia ¢ Se
dirigen actividades
con la finalidad de
cumplir con los




objetivos
institucionales?

¢Indique como se
motiva al personal
para el
cumplimiento de
objetivos
institucionales?

Control

¢, Describa cémo
monitorean las
actividades
asignadas?

¢Explique cémo se
corrigen los desvios
de las actividades
asignadas al
personal?

Ficha de

validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista para evaluar la gestién administrativa

Objetivo del instrumento

Explorar y comprender las experiencias del personal
docente sobre la gestibn administrativa en una institucion
de Educacién Superior en Lurin, 2024

Nombre y apellido del experto

Luis Gerardo Rejas Borjas

Investigador Renacyt

Cdbdigo P0059053
https://servicio-renacyt.concytec.gob.pe/ficha-
renacyt/?idInvestigador=59053

Documento de identidad 10805802

Afios de experiencia en el &rea | 15 afios

Méaximo grado académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Cargo Docente en Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Firma

Fecha 26 de junio de 2024



https://servicio-renacyt.concytec.gob.pe/ficha-renacyt/?idInvestigador=59053
https://servicio-renacyt.concytec.gob.pe/ficha-renacyt/?idInvestigador=59053

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Guia de entrevista) que permitird recoger la informaciéon en la presente investigacion:
“Experiencia del personal docente sobre la gestion administrativa en un Instituto de
Educacion Superior en Lurin, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia La pregunta pertenece a la subcategoria y basta para obtener | 1 de acuerdo
la mediciéon de esta. 0: en desacuerdo
Claridad La pregunta se comprende facilmente, es decir, su sintctica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
. La pregunta tiene relacion légica con el indicador que esta 1: de acuerdo
Coherencia idiend
midiendo. 0: en desacuerdo
. La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser 1: de acuerdo
Relevancia | . \uid
Incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable adaptacién curricular

Definicion de la variable: La gestion administrativa como las estrategias y mecanismos con
el fin de ejecutar los objetivos de la empresa, por lo que es fundamental tener claro la meta
gue se pretende cumplir (Mendivel Gerénimo et al. ,2020).

UNIDAD
TEMATICA

Gestion Gestion actores de las
administrativa educativa Instituciones

¢ Desde su experiencia
podria indicar las
normas que rigen a la
Institucion?

CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS PREGUNTAS Cl({C2|C3|C4 Observacion

¢,Como visualiza las
responsabilidades que
tienen los principales

Institucional

Educativas?

¢En base asu
experiencia, cémo se
manejan los recursos
materiales, humanos,
procesos técnicos, de
tiempo, de seguridad e

Administrativa




higiene y control de la
informacion?

¢Segun su experiencia
cémo cumple la
normatividad y
funciones?

Pedagogico

¢ Coémo ser desarrollan
las practicas
pedagdgicas?

¢En base asu
experiencia, cOmo se
busca la actualizacion y
desarrollo personal y
profesional del
personal docente?

Comunitaria

Segln su experiencia,
¢, Cémo se podria cubrir
las necesidades que
tiene la comunidad
educativa?

Describa ¢ Qué tipo de
relaciones tiene el
Instituto con
Instituciones cercanas?

Administracién

Planificacion

Desde su experiencia,
puede indicar ¢los
objetivos que tiene la
Institucion?

Considerando su
experiencia,
¢Indiquenos si la
Institucién posee los
medios para poder
cumplir y alcanzar los
objetivos trazados?

Organizacion

Segln su experiencia,
considera que ¢En la
institucién se asignan
recursos necesarios
para el cumplimiento
de los objetivos
institucionales?

En base a su
experiencia ¢ Se
coordinan las
actividades para el
cumplimiento de
objetivos
institucionales?

Direccién

En base a su
experiencia ¢ Se dirigen
actividades con la
finalidad de cumplir con
los objetivos
institucionales?




¢Indique cémo se
motiva al personal para
el cumplimiento de
objetivos
institucionales?

Control

¢, Describa cémo
monitorean las
actividades asignadas?

¢Expligue como se
corrigen los desvios de
las actividades
asignadas al personal?

Ficha de

validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista para evaluar la gestion administrativa

Objetivo del instrumento

Explorar y comprender las experiencias del personal
docente sobre la gestiébn administrativa en una institucion
de Educacién Superior en Lurin, 2024

Nombre y apellido del experto

John Edward Cuadros Angulo

Documento de identidad

07757444

ARos de experiencia en el area

20 afos

Maximo grado académico

Licenciado en Educacioén

Nacionalidad Peruano

Institucion Instituto de Educacion Superior Privado San José del Sur
Cargo Director

Firma . /

Fecha 26 de junio del 2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
“Experiencia del personal docente sobre la gestion administrativa en un Instituto de
Educacion Superior en Lurin, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia La pregunta pertenece a la subcategoria y basta para obtener 1: de acuerdo
la medicion de esta. 0: en desacuerdo
Claridad La pregunta se comprende facilmente, es decir, su sintctica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
. La pregunta tiene relacion légica con el indicador que esta 1: de acuerdo
Coherencia idiend
midiendo. 0: en desacuerdo
_ La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser 1: de acuerdo
Relevancia | . \uid
incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable adaptacion curricular

Definicion de la variable: La gestion administrativa como las estrategias y mecanismos con
el fin de ejecutar los objetivos de la empresa, por lo que es fundamental tener claro la meta
gue se pretende cumplir (Mendivel Gerénimo et al. ,2020).

UNIDAD
TEMATICA

Gestion Gestion
administrativa educativa

¢, Desde su experiencia
podriaindicarlasnormas | 1 | 1 | 1 | 1
que rigen a la Institucién?

CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS PREGUNTAS Cl1|C2|C3|C4| Observacion

Institucional ¢,Como visualiza las
responsabilidades que
tienen los principales 1(1]1]1
actores de las
Instituciones Educativas?

¢En base a su
experiencia, cOmo se
manejan los recursos
materiales, humanos,
procesos técnicos, de
tiempo, de seguridad e
higiene y control de la

informacion?

Administrativa




¢,Segun su experiencia
cémo cumple la
normatividad y funciones?

Pedagogico

¢ Coémo ser desarrollan las
practicas pedagogicas?

¢En base a su
experiencia, como se
busca la actualizacion y
desarrollo personal y
profesional del personal
docente?

Comunitaria

Segun su experiencia,
¢,Como se podria cubrir
las necesidades que tiene
la comunidad educativa?

Describa ¢ Qué tipo de
relaciones tiene el Instituto
con Instituciones
cercanas?

Administracién

Planificacion

Desde su experiencia,
puede indicar ¢ los
objetivos que tiene la
Institucion?

Considerando su
experiencia, ¢ Indiquenos
si la Institucion posee los
medios para poder cumplir
y alcanzar los objetivos
trazados?

Organizacion

Segun su experiencia,
considera que ¢En la
institucion se asignan
recursos necesarios para
el cumplimiento de los
objetivos institucionales?

En base a su experiencia
¢ Se coordinan las
actividades para el

cumplimiento de objetivos

institucionales?

Direccién

En base a su experiencia
¢ Se dirigen actividades
con la finalidad de cumplir
con los objetivos
institucionales?

¢Indigue cémo se motiva
al personal para el
cumplimiento de objetivos
institucionales?




Control

¢ Describa como
monitorean las actividades
asignadas?

¢Explique cémo se
corrigen los desvios de las
actividades asignadas al
personal?

Ficha de

validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista para evaluar la gestién administrativa

Objetivo del instrumento

Explorar y comprender las experiencias del personal
docente sobre la gestion administrativa en una institucién
de Educacién Superior en Lurin, 2024

Nombre y apellido del experto

Sara Isabel Coronel Alarcon

Documento de identidad

40445526

ARos de experiencia en el area

20 afos

Maximo grado académico

Magister en Educacion

Nacionalidad Peruana

Institucion Oficina Diocesana de educacion catoélica - ODEC
Cargo Directora

Firma

Fecha 26 de junio del 2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
“Experiencia del personal docente sobre la gestion administrativa en un Instituto de
Educacion Superior en Lurin, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia La pregunta pertenece a la subcategoria y basta para obtener | 1 de acuerdo
la medicién de esta. 0: en desacuerdo
Claridad La pregunta se comprende facilmente, es decir, su sintctica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
. La pregunta tiene relacion légica con el indicador que esta 1: de acuerdo
Coherencia idiend
midiendo. 0: en desacuerdo
. La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser 1: de acuerdo
Relevancia | . \uid
Incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable adaptacion curricular

Definicion de la variable: La gestion administrativa como las estrategias y mecanismos con
el fin de ejecutar los objetivos de la empresa, por lo que es fundamental tener claro la meta
gue se pretende cumplir (Mendivel Gerénimo et al. ,2020).

UNIDAD
TEMATICA

CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS PREGUNTAS Cl|C2 | C3 | C4 | Observacion

Gestion Gestion Instituciones
administrativa educativa Educativas?

¢ Desde su experiencia
podria indicar las
normas que rigen a la
Institucion?

¢, Cémo visualiza las
responsabilidades que
tienen los principales
actores de las

Institucional

¢En base asu
experiencia, cémo se
manejan los recursos
materiales, humanos,
procesos técnicos, de
tiempo, de seguridad e
higiene y control de la

informacion?

Administrativa




¢Segun su experiencia
cémo cumple la
normatividad y
funciones?

Pedagogico

¢ Cémo ser desarrollan
las practicas
pedagdgicas?

¢En base asu
experiencia, cOmo se
busca la actualizacion y
desarrollo personal y
profesional del
personal docente?

Comunitaria

Segln su experiencia,
¢, COmo se podria cubrir
las necesidades que
tiene la comunidad
educativa?

Describa ¢ Qué tipo de
relaciones tiene el
Instituto con
Instituciones cercanas?

Administracién

Planificacion

Desde su experiencia,
puede indicar ¢los
objetivos que tiene la
Institucion?

Considerando su
experiencia,
¢Indiquenos si la
Institucién posee los
medios para poder
cumplir y alcanzar los
objetivos trazados?

Organizacion

Segln su experiencia,
considera que ¢En la
institucién se asignan
recursos necesarios
para el cumplimiento
de los objetivos
institucionales?

En base a su
experiencia ¢, Se
coordinan las
actividades para el
cumplimiento de
objetivos
institucionales?

Direccién

En base a su
experiencia ¢ Se dirigen
actividades con la
finalidad de cumplir con
los objetivos
institucionales?




¢Indique cémo se
motiva al personal para
el cumplimiento de
objetivos
institucionales?

Control

¢, Describa cémo
monitorean las
actividades asignadas?

¢Expligue como se
corrigen los desvios de
las actividades
asignadas al personal?

Ficha de

validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista para evaluar la gestion administrativa

Objetivo del instrumento

Explorar y comprender las experiencias del personal
docente sobre la gestiébn administrativa en una institucion
de Educacién Superior en Lurin, 2024

Nombre y apellido del experto

Miriam Elizabeth Napaico Arteaga

Documento de identidad

43370792

Afios de experiencia en el area

17 afos

Méximo grado académico

Doctora en Educacion

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo — Universidad Cientifica del Sur
Cargo Docente de metodologia de la investigacion
Firma
Docente de comunicacion
Fecha 28 de junio del 2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
“Experiencia del personal docente sobre la gestion administrativa en un Instituto de
Educacion Superior en Lurin, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia La pregunta pertenece a la subcategoria y basta para 1: de acuerdo
obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo
Claridad La pregunta se comprende féacilmente, es decir, su 1: de acuerdo
sintactica y seméantica son adecuadas 0: en desacuerdo
. La pregunta tiene relacion légica con el indicador que esta 1: de acuerdo
Coherencia idiend
midiendo. 0: en desacuerdo
. La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser 1: de acuerdo
Relevancia | . \uid
Incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable adaptacion curricular

Definicidon de la variable: La gestion administrativa como las estrategias y mecanismos con
el fin de ejecutar los objetivos de la empresa, por lo que es fundamental tener claro la meta
gue se pretende cumplir (Mendivel Gerénimo et al. ,2020).

UNIDAD
TEMATICA

CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS PREGUNTAS C1|C2|C3 | C4 | Observacion

Gestion Gestion
administrativa educativa

¢cDesde su
experiencia que
podriamos mejoraren | 1 | 1 | 1 | 1
el reglamento interno
del Instituto?
Institucional ¢ Cémo visualiza las
responsabilidades
gue tienen los
principales actores de
las Instituciones
Educativas?
¢En base a su
experiencia, cOmo se
manejan los recursos
materiales, humanos,
procesos técnicos, de
tiempo, de seguridad
e higiene y control de
la informacién?

Administrativa




¢Segun su
experiencia es
necesario cumplir los
documentos
Institucionales de
gestién?

Pedagdgico

¢,Como se desarrollan
las practicas
pedagodgicas?

¢Enbase asu
experiencia, como se
busca la actualizacion
y desarrollo personal

y profesional del
personal docente?

Comunitaria

Seguln su
experiencia, ¢ Cémo
se podria cubrir las

necesidades que
tiene la comunidad
educativa?

Describa ¢, Qué tipo
de relaciones tiene el
Instituto con
Instituciones
cercanas”?

Administracién

Planificacion

Desde su
experiencia, puede
indicar ¢los objetivos
gue tiene la
Institucién?

Considerando su
experiencia,
¢Indiquenos si la
Institucién posee los
medios para poder
cumplir y alcanzar los
objetivos trazados?

Organizacion

Seguln su
experiencia,
considera que ¢En la
institucion le asignan
recursos financieros
(monetario o no 1
monetario)
necesarios para que
usted cumpla con sus
funciones
académicas?

En base a su
experiencia ¢ Como
coordinan las
actividades 1
establecidas en la
calendarizacion

académica del ciclo?




Direccion

En base a su
experiencia
¢Las actividades que
usted desarrolla en
clase estan alineadas
o tienen coherencia
con lo establecido en
el PEI?

¢Indique cémo se
motiva al personal
para el cumplimiento | 1 | 1 | 1 | 1
de objetivos
institucionales?

Control

¢ Describa como
monitorean las
actividades
asignadas?

¢Explique cémo se
corrigen los desvios
de las actividades 1111
asignadas al
personal?

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista para evaluar la gestion
administrativa

Objetivo del instrumento

Explorar y comprender las experiencias del personal
docente sobre la gestion administrativa en una
institucion de Educacion Superior en Lurin, 2024

Nombre y apellido del experto

David Ulises Garay Avendafio

Documento de identidad

43574040

Afios de experiencia en el area

10 afos

Méaximo grado académico

Doctor en educaciéon

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente de posgrado
Firma M ‘é)

Fecha

28-06-2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
“Experiencia del personal docente sobre la gestion administrativa en un Instituto de
Educacion Superior en Lurin, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia La pregunta pertenece a la subcategoria y basta para 1: de acuerdo
obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo
Claridad La pregunta se comprende féacilmente, es decir, su 1: de acuerdo
sintactica y seméantica son adecuadas 0: en desacuerdo
. La pregunta tiene relacion logica con el indicador que esta 1: de acuerdo
Coherencia idiend
midiendo. 0: en desacuerdo
. La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser 1: de acuerdo
Relevancia | . \uid
Incluigo. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable adaptacién curricular

Definicidon de la variable: La gestion administrativa como las estrategias y mecanismos con
el fin de ejecutar los objetivos de la empresa, por lo que es fundamental tener claro la meta
gue se pretende cumplir (Mendivel Gerénimo et al. ,2020).

UNIDAD
TEMATICA

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

PREGUNTAS

C1

C2

C3

C4

Observacién

Gestion
administrativa

Gestion
educativa

Institucional

¢, Desde su experiencia

gue podriamos mejorar

en el reglamento interno
del Instituto?

¢ Cémo visualiza las
responsabilidades que
tienen los principales
actores de las
Instituciones Educativas?

Administrativa

¢En base asu
experiencia, cémo se
manejan los recursos
materiales, humanos,
procesos técnicos, de
tiempo, de seguridad e
higiene y control de la

informacion?




¢, Desde su experiencia
es necesario cumplir los
documentos
Institucionales de
gestién?

Pedagogico

¢,Como se desarrollan
las practicas
pedagodgicas?

¢En base asu
experiencia, cOmo se
busca la actualizacion y
desarrollo personal y
profesional del personal
docente?

Comunitaria

Segun su experiencia,
¢ COmo se podria cubrir
las necesidades que
tiene la comunidad
educativa?

Describa ¢ Qué tipo de
relaciones tiene el
Instituto con Instituciones
cercanas?

Administracién

Planificacion

Desde su experiencia,
puede indicar ¢ los
objetivos que tiene la
Institucién?

Considerando su
experiencia, ¢Indiquenos
si la Institucion posee los

medios para poder
cumplir y alcanzar los
objetivos trazados?

Organizacion

Seguln su experiencia,
considera que ¢En la
institucion le asignan
recursos financieros
(monetario o no
monetario) necesarios
para que usted cumpla
con sus funciones
académicas?

En base a su experiencia
¢ Cémo coordinan las
actividades establecidas
en la calendarizacion
académica del ciclo?

Direccién

En base a su experiencia
¢Las actividades que
usted desarrolla en clase
estan alineadas o tienen
coherencia con lo
establecido en el PEI?




¢Indique cédmo se motiva
al personal para el
cumplimiento de
objetivos institucionales?

Control

¢ Describa como
monitorean las 11111
actividades asignadas?

¢Explique cémo se
corrigen los desvios de
las actividades
asignadas al personal?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista para evaluar la gestion
administrativa

Objetivo del instrumento

Explorar y comprender las experiencias del personal
docente sobre la gestion administrativa en una
institucion de Educacion Superior en Lurin, 2024

Nombre y apellido del experto

Elizabeth Iris Cama Santos

Documento de identidad

40791554

ARos de experiencia en el area

7 afos

Maximo grado académico

Magister en educacién

Nacionalidad Peruana
Institucién CETPRO “Santisima Trinidad”
Cargo Directora
] -
Firma ;
Fecha 02-07-2024




Validez del instrumento aplicado

NO

Nombre y apellido del experto

Grado académico

Lugar de trabajo

1 Elizabeth Iris Cama Santos Magister en Educacién CETPRO “Santisima Trinidad”

2 David Ulises Garay Avendafio Doctor en educacion Universidad César Vallejo

3 Miriam Elizabeth Napaico Doctora en Educacion Universidad César Vallejo —
Arteaga Universidad Cientifica del Sur

4 Sara Isabel Coronel Alarcon Magister en Educacién Oficina Dloggsana de educacion

catolica - ODEC
5 John Edward Cuadros Angulo | Licenciado en Educacion IES Privado San José del Sur
6 Luis Gerardo Rejas Borjas Magister en Educacién Universidad Nacional Mayor de

San Marcos




Anexo 4. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Experiencia del personal docente sobre la gestidbn administrativa
en un Instituto de Educacién Superior en Lurin, 2024

Investigadora: Susy Beatriz Chayguaque Aratia

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada Experiencia del personal docente sobre
la gestién administrativa en un Instituto de Educacion Superior en Lurin, 2024; cuyo objetivo
es explorar y comprender las experiencias del personal docente sobre la gestién
administrativa en una institucion de Educacion Superior en Lurin, 2024. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
LA EDUCACION de la Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Instituto de
Educacion Superior San José Del Sur.

Describir el impacto del problema de la investigacién. explorar y comprender las experiencias
del personal docente sobre la gestion administrativa en una instituciéon de Educacion Superior
en Lurin, 2024.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de oficina administrativa de la institucién Instituto de
Educacion Superior San José Del Sur. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anoénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, Yy su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora Susy Beatriz
Chayguaque Aratia email: schayguaque@ucvvirtual.edu.pe y asesora Dra. Suyo Vega,
Josefina Amanda email: jsuyovl@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: [colocar nombres y apellidos] Fecha y
hora: [colocar fecha y hora].

Nombre y apellidos: [colocar nombres y apellidos] Firma(s):

Fecha y hora: [colocar fecha y hora]
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Anexo 6. Registro de auditoria
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Sujeto N° |Género|Edad|Especialidad| Curso que ensefia | ’Ejducacién Cédigo experiencia+Género+Codigo
. Ejemplo:
Superior SIADMELF47****69
Plan contable
S1 M 45 Cco E2 AQ****55 S1COE2M40****55
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S4 M 35 oT Inglés E2 73**¥**3] SA0TE2M73****31
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Anexo 7. Autorizacién para el desarrollo del proyecto de investigacion

METITUTC:

SAN JOSE
DEL SUR

ITE AD JOSEF

“Anio del Bicanfenario, de [a consolidacidn de nuestra Indepandeancia, y de la
conmemoracion de las heraicas balallas de Junin y Ayacucho”™

Lurin, 28 die mayo del 2024

Oficio N°028:2024-DG-IESP “SJ8" -L
Atencidn: Dra, Helga R. Majo Marrufo
Jefe de la Escunla de Posgrade
Universidad César Vallejo

Presente. -

Asunto: Respuesta a la CARTA N°P. 0245-2024-UCV-VA-EPG-F01/LJ
D nuestra consideracian.
Moz difigimos & usted en refenencia a la CARTA N°F. 0246-2024-UCV-VA-EPG-FI14 de fecha 27 di
mayo del 2024, a fin de dar respuesta a su solicifud respecto a la investigacion de su alumra Susy Bealriz
Chayguague Aratia.
En ese sentido, informamas que nosofros ancantados dar & parmiso a ks alumng mencionada con & fin de
podar acceder a cualguier nformacidn refacionads con @l fema y gue pueda ayudar & elfa a carrar
satifacforiameante su trabajo di imvestigacion. Todas las puenas estdn abiertas a ella.

Cumplimos con informacidn la acepfacian de la investigacidn.

Cordialmente en Cristo y Maria,

MEg. Antonio Agius
Director Admi nistratiw:l

@ institutosanjosedelsur ) Sede Principal: Jr. Bolivar Mz G Lt 38 - Lurin ) 982 194 174




Anexo 8. Codificaciéon

UNIDAD
TEMATICA

SUB

CATEGORIAS CATEGORIAS

PREGUNTAS

2 Desde su experiencia que podriamos
mejorar en el reglamento interno del
Instituto?

2 Cdmao visualiza las responsabilidades
que tienen los principales actores de
las Instituciones Educativas?

£En base a su experiencia, como se
manejan los recursos materiales,
humanos, procesos técnicos, de
tiempo, de seguridad e higiene y
control de la informacidn?
Administrativa

;Desde su experiencia es necesario
cumplir los documentos Institucionales
de gestion?

Gestion educativa ;. Como se desarrollan las practicas

pedagdgicas?

Pedagdgico

¢En base a su experiencia, cdmo se

busca la actualizacidn y desarrollo

personal y profesional del personal
docente?

Segun su experiencia, ;Como se
podria cubrir las necesidades que
tiene la comunidad educativa?

Describa ; Qué tipo de relaciones tiene
el Instituto con Instituciones cercanas?

9, Desde su experiencia, puede indicar

Gestion ¢los objetivos que tiene |a Institucidn?

ladministrativa
Planificacidn

10, Considerando su experiencia,
¢Indiguenos sila Institucion posee los
medios para poder cumplir y alcanzar

los objetivos trazados?

11, Segin su experiencia, considera
que ¢En la institucidn le asignan
recursos financieros (monetario o no
monetario) necesarios para que usted
cumpla con sus funciones
académicas?

Administracidn .
13.En base a su experiencia Las

actividades que usted desarrolla en
clase estan alineadas o tienen
coherencia con lo establecido en el
PEI?

14, ¢ Indique como se mativa al
personal para el cumplimiento de
objetivos institucionales?

15, ; Describa cdmo monitorean las
actividades asignadas?

Control

16, ;Explique como se corrigen los
desvios de las actividades asignadas
al personal?

CODIGOS

SUSTENTO

Desconocimiento del Rl
Fortalecimiento de la difusion
Valores y actitudes

Acceso Parcial al RI

Apoyo y Acompafiamiento
Monitoreo Constante

Compromiso de Responsabilidad
Disponibilidad Constante
Funcionamiento Eficiente
Utilizacidn Adecuada de Recursos

Optimizacidn Necesaria

Cumglimiento de Normas Institucionales
Importancia de los Documentos Directrices
Conocimiento y Calidad Educativa
Equilibrio entre Burocracia y Eficiencia
Estructura de la Clase

Proceso Pedagdgico Planificado

Dinamica y Participacidn

Actualizacidn y Seguimiento
Capacitaciones Constantes

Planificacion Pedagdgica

Actualizacién y Mejora Continua
Intercambio de Conocimientos

Uso de Nuevas Tecnologias

Practicas Profesionales y Ferias de Trabajo
Profesionalismo y Carisma del Personal

Mejora Continua a través de Talleres y Encuestas
Reuniones y Estudios Socioecondmicos

Uso de Tecnologia y Estrategias Educativas
Conexiones Institucionales

Requiero informacidn

Progreso y Desarrollo

Comunicacidn con la Comunidad Catdlica

Formacidn en Valores

Educacidn Integral y de Calidad

Enfoque en la Comunidad y Accesibilidad
Desarrollo Profesional y Humano
Adaptacién Continua del Plan de Estudios
Infraestructura y Recursos

Calidad del Personal

Insersidn laboral

Desafios en Recursos

Compromiso y Necesidades Adicionales
Cumgplimiento de Lineamientos del Ministerio de Educacidn _
Recursos Econdmicos y Sostenibilidad
Infraestructura y Tecnologia
Asignaciones y Remuneracidn

Autosuficiencia Financiera

Cumgplimiento de Lineamientos
Comunicacidn Efectiva

Calendarios y Planificacidn

Coordinacidn Eficiente

Coherencia con Documentos Institucionales
Estrategias y Técnicas de Ensefianza
Cumplimiento de Requisitos

Sentido de Pertenencia

Coherencia Real en la Competitividad
Relacién Cercana con el Personal Docente
Mativacidn Externa & Interna

Vocacidn y Compromiso Social

Apoyo y Herramientas Disponibles
Comunicacidn y Formacidn Continua
Evaluacidn y Monitoreo Periddico
Presencia Activa de la Promotoria y Coordinacidn
Parametros de Calidad Educativa

Control de Asistencia y Cumplimiento

Uso de Plataformas y Retroalimentacidn
Didlogo y Coordinacidn con los Docentes
Reuniones para Solucionar Problemas
Perfeccionamiento Continuo
Recordatorios y Comunicaciones
Deteccidn y Correccion de Desvios




Anexo 9. Evidencia de grabaciones de entrevistas aplicadas

Miunidad > TESIS » Entrevistas de tesis ~

[ Tipo - ] [ Personas - ] [ Modificado - ]

Nombre Propietario Ultima modificacién « Tamario de a
M S1COE2M40****55.mp4 Yo 13 jul 2024 yo 3094 MB
M S2ADME2MA46****41mp4 yo 13 jul 2024 yo 212,6 MB

S30TEZF40****50.mp4d yo 13 jul 2024 yo 16,1 MB
S40TE2ZM73****31.mp4 vo 13 jul 2024 yo 1,5 MB
M SSADMEZFI0****97.mp4 yo 13 jul 2024 yo 239,5 MB
S6ADMEZMOE****T8.mp4 yo 13 jul 2024 yo 25,8 MB
STOTEIMTO****83.mp4 yo 13 jul 2024 yo 259,7 MB
SBCOEIM46****1B.mp4 yo 13 jul 2024 yo 2234 MB
S9COE2MOT***30.mp4 Yo 13 jul 2024 yo 36,2 MB

Ml S100TE2MO2***=¢5.mp4 yo 13 jul 2024 yo 21,2 MB




Anexo 10.

Gréficos de Atlas ti 24

Cdadigos emergentes de la categoria Gestidn educativa, subcategoria Institucional y sus vecinos

2101459 in

2:201 1140 in
Transcripeion de

Transeripcién de
istas Experiencia

docente sobre la gestion

administrativa

capacidades que tenga cada uno
de los docentes porque el
beneficio al final es para la
sociedad cuando nosotros
vamos & una institucion de nivel

21911140 in
superior en busca de una

Transcripcion de
entrevistas Experiencia educacién en busca de hallar u

docente sobre la gestion

administrativa

buen desempeiio igual en el es

de la coordinacion tambien las
capacitaciones

docente sobre la gestic
administrativa

compromise de respansabilidad

2:13 1691 in Transcripcién
de entravistas Experiencia
docente sobre la gestion
administrativa

fen los actares del instituta
cumplen su funcion

2:17 1947 -949 in
Transcripcion de
entrevistas Experiencia
docente sobre la gestién
administrativa

més claro quién es el
coordinador, qué hace ol
coordinador, luego, quién es?
Mo sé. Bl &rea de tesareria, el
4rea administrativa,

{Que qué funciones tisne,
digamos el promotor?

& Compromiso de
Responsabilidad

2:23 11281 in
Transcripeion de
entrevistas Experiencia
docente sobra la gestion
administrativa

unto de vista creo que se
pueden duidir mejor s tareas
se pueden dividit mejor los
quehaceres dado que es una
institucian sin fines de lucro veo
una institucion sin fines de lucro
¥ vea pocas persanas faltaria m...

1124 in Transcripcién
de entrevistas Experiencia
docente sobre la gestion
administrativa

la norma cbviamente sen los
valores cristianos que rigen a la
institucién

2:4 1130 in Transcripcion
de entrevistas Experiencia
docente sabre la gestién
administrativa

funcione tenemos s figura del
director general que aquel que
en normas es el responsable que
responde por las actividades
responde por el funcionamiento

2:16 1942 in
Transeripcion de
entrevistas Experiencia
docente sobre la gestion
administrativa

Vo en un principio ne entendia
mucho las responsabilidades de
lax, 0 s0a, de las cabezas o por ln
menas cuanda yo tuve este los
primeros contactos en el
Instituts, ya luego cuando
siendo un poce el arganigrama.

21113 in Transeripeién
de entrevistas Experiencia
docente sobre la gestién
administrativa

<l hay diferentes normas a los
que yo he podido tener también
acceso tanto para lo que es ol
aula coma para la que es el trata
entre docentes

2121683 in
Transcripeion de
entrevistas Experiencia
docente sobre la gestion
administrativa

Lo también hay algunas
estrategias ms que no se
pierda, por ejemplo, Io que se
tivo hace unas semanas o unos
meses, que es un encuentro
espiritual, no que les apuda, ne
solamente impartir canocimien.

&> Valores y actitudes.

> Acceso Parcial al RI

2:5 1 266 in Transcripcion

de entrevistas Experiencia
docente sobre la gestion

administrativa

1o tenge mucha informacion
sobre reglamento interno,

2.7 1 361 in Transcripcién
de entrevistas Experiencia
docente sobre la gestion
administrativa

. ayudar hacer un enfoque més
integral, por ejemplo en cuanto a
Ia gestién a los valores, y sus
necesidades

entrevistas Experiencia
docente sobre la gestién
administrativa

2:14 7928 in
Transeripeion de
entrevistas Experiencia
docente sobre la gestion
administrativa

Difusién no

Claro, mira, en verdad, he leido
el Reglamento y me parece
bueno lo conazco, este me
pareca un reglamenta para
empezar muy completo, no?

2:9 1454 in Transeripcién
de entrevistas Expe
docente sobre la gestion

strativa

admi

fortalecer su difusion para todos.

los miembros

& Fortalecimiento de la
difusion

<> Desconocimiento del
RI

2:18 T1135in
Transcripcion de
entrevistas Experiencia
docente sobre la gestién
administrativa

Un reglamento interno esté
hecho fundamentalmente en
base a un andlisis previo un
analisis de la situacién

2111 566 in Transcripeion
de entrevistas Experiencia
docente sobre la gestion
administrativa

En el casa del reglamento
nteme nalo tengo camplete
pero si tengo acceso de algunas
partes

< Apoyoy

> Monitoreo Constante

2:8 1366 in Transcripcion
de entrevistas Experiencia
docente sobre |a gestion
administrativa
la responsabilidad en primera
instancia es el monitoreo

constante

Acompafiamienta

2:2120 in Transcripcion
de entrevistas Experiencia
docente sobre la gestion
administrativa

Prometorfa y coordinacién es
constante, también en las
reuniones que hemos tenido ha
sido un acercamienta mayar
todavia para nosotros pocler
saber todo esto que vamos
wranscurriend

22211276 in
Transcripcién de
entrevistas Experiencia
docente sobre la gestion
administrativa

Tengo entendido que ya s han
hecho mucho trabajo para que
mejore y esté adoptado a la
realidad de la institucion o sea
muy recientemente la
informacién, por ello no creo
que hubiese cosas que afiadi o.

2211930 in
Transcripcion de
entrevistas Experien:
docente sobre la gestion
administrativa

En general, siento yo al menos
que el ese documento es muy
completo para el Instituto, o sea,
e quizs a veces por &

cambiar pequefias cosss de de
fonde o de forma, pero ne nada,
nada muy grande, no?

26 1274 in Transcripcion
de entrevistas Experiencia
docente sobre la gestion
administrativa
@ no solamente es el dictar su
clase sino también brindar el
apoyo y el acompaniamiento
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