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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion
administrativa y atencion del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de
Morropon. La investigacién presento un tipo de estudio basico, con un nivel de
investigacion descriptivo correlacional, mediante un disefio de investigacion no
experimental, de corte transversal, con enfoque cuantitativo. La técnica utilizada para la
recopilacion de la informacion fue la encuesta y el instrumento efectuado fue el
cuestionario, los mismos que han sido validados por expertos presentando una
confiabilidad de 0.92 para gestion administrativa y 0.97 en atencién del programa
QaliWarma, aplicando a una muestra conformada por 60 integrantes de los comités de
alimentacion escolar. Los resultados demostraron que el 68.3% de los integrantes de los
comités de alimentacion escolar consideran que la gestion administrativa y atencion del
programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, es deficiente. De
acuerdo a los resultados obtenidos del contraste de hipétesis, se acepta la hipétesis (p
< 0.05) planteada en la investigacion, afirmando que existe una relacion significativa
entre la gestiébn administrativa y atenciéon del programa QaliWarma en un distrito de la
provincia de Morropdn, 2024, asimismo se obtuvo un indice de correlacion de 0.815,
este sugiere una fuerte relacion positiva entre las variables de gestion administrativa y
la variable atencién del programa QaliWarma. Concluyendo que existe relacién entre la
gestion administrativa y atencién del programa QaliWarma en un distrito de la provincia
de Morropon, 2024.

Palabras clave: Gestion administrativa, Qali Warma, Servicio de atencion al publico
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and attention of the QaliWarma program in a district of
the province of Morropon. The research presented a type of basic study, with a
correlational descriptive level of research, through a non-experimental, cross-sectional
research design, with a quantitative approach. The technique used to collect the
information was the survey and the instrument carried out was the questionnaire,
which have been validated by experts presenting a reliability of 0.92 for administrative
management and 0.97 in attention to the QaliWarma program, applying to a sample
made up of 60 members of the school feeding committees. The results showed that
68.3% of the members of the school feeding committees consider that the
administrative management and attention of the QaliWarma program in a district of
the province of Morropon is deficient. According to the results obtained from the
hypothesis contrast, the hypothesis (p < 0.05) raised in the research is accepted,
stating that there is a significant relationship between administrative management and
attention to the QaliWarma program in a district in the province of Morropén, 2024, a
correlation index of 0.815 was also obtained, this suggests a strong positive
relationship between the administrative management variables and the attention
variable of the Qaliwarma program. Concluding that there is a relationship between
the administrative management and attention of the Qaliwarma program in a district
of the province of Morropon, 2024.

Keywords: Administrative management, Qali Warma, Customer service



I.  INTRODUCCION
La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) 2021 relata qué el desafio por las
entidades estatales es la eficiencia de sus métodos administrativos, especializados y
econdémicos, deberian contar con profesionales incentivados a generar mejoras
continuas en los procesos. No obstante, la Gestidon administrativa ha presentado
obstaculos por la mala planificacion, direccidon, organizacién y control generando
pérdidas econdmicas a escala mundial.
Vasquez y Farje (2021) refierian que nuestra nacién la Gestion Administrativa es
relativamente mas significativo ya que avala el ejercicio de la excelencia en una
sociedad. Contemplaban las privaciones en entidades estatales, que se debian a
que estaban desconectadas de sus necesidades existenciales de su comunidad
mediante estructuras inadecuadas, falta de organizacién, inoportuna diligencia de
funciones, improcedente creacion de servicios y prestaciones como la débil coyuntura
interinstitucional.
El Programa de Alimentacion Escolar referia que los estudiantes que recibian
desayunos, refrigerios o raciones para sus casas, los cuales llegaban a los nifios en
todo el mundo, a través de estudios documentarén efectos positivos en la nutricion,
desarrollo fisiolégico y académico de los nifios. Sin embargo, a pesar de su
prevalencia y evidencia del impacto, la inactividad de la sociedad civil en toda la
prestacion alimenticia, debilitdé el modelo de cogestion. Por lo cual fue necesario un
fortalecimiento de la Gestidon administrativa en los comités que acarrean con los
servicios alimenticios del Programa Mundial de Alimentacion (PMA, 2021)
Los paises africanos como asiaticos, implementaron programas alimentarios para sus
estudiantes en la cual se involucra el estado y la sociedad para vigilar que los
procesos sean de calidad teniendo el servicio alimenticio un enfoque educativo los
que contribuyeron no solo al desarrollo fisiolégico también en su rendimiento
académico (Coura et al., 2020).
América Latina presento Programas de Alimentacién Escolar para aliviar la
desnutricién y otras formas de pobreza extrema, con lo cual los estudiantes y nifios
recibian alimentacion variada y nutritiva complementando su alimentacion de acuerdo
a las recomendaciones de la FAO (2019), siendo los Comités de Alimentacién los que
articulan, llevan a cabo la gestion administrativa y su buen funcionamiento del

servicio alimenticio en la comunidad educativa.



El trabajo de investigacidon tuvo como objetivo y meta el desarrollo sostenible por
medio de alianza para lograr los objetivos , la cual pretendia revitalizar la union
mundial para el desarrollo sostenible, siendo universal y exigia la mejora en las
gestiones administrativas las cuales deberianser mas eficientes en la
administracion de sus recursos a favor de los beneficiarios por medio de los
servicios 0 prestaciones que les brindaran, la cual requeriala colaboracion entre
los gobiernos, sector privado y la sociedad civil, para lo cual se necesitaba de la
asociacion y cooperacion para garantizar el desarrollo.

En el Estado Peruano a través del DS N° 008-2012-MIDIS cre6 el PNAE QaliWarma,
el cual brinda un servicio alimenticio gratuito a colegiales en los niveles de inicial,
primaria y secundaria bajo sus modalidades de atencion raciones y productos
(presencial y no presencial). Contando con objetivos como poblacion especifica, y
para prestablecer su gestion administrativa debe ser eficiente entre las partes
involucradas.

La provincia de Morropdn, y su distrito de Buenos Aires cuentan con 32 |IE que son
beneficiarias del Programa QaliWarma, siendo 16 IE del nivel inicial, 14 |IE de primaria
y 2 IE de secundaria, de las cuales contamos a la fecha con 24 |E que han
restablecido el servicio alimentario de forma presencial y 8 IE que mantienen el
proceso de entrega de alimentos en crudo (RDE N° D00034-2024-MIDIS/PNAEQW-
DE)

Tanto que, la Gestion administrativa de los CAE, por medio del procedimiento de
sistematizaciones del Programa QaliWarma, determina puntualmente las funciones
y responsabilidades de cada integrante del CAE, en los procesos de la prestacion
alimenticia cuya implicancia es el preservar su inocuidad en conjunto contribuir con la
alimentacion de los infantes que estan en vulnerabilidad.

Por tanto, la investigacion planted una pregunta general: ;Cual es la relacion entre la
Gestion administrativa y atencion del programa QaliWarma en un distrito de la
provincia de Morropén, 20247 Y tuvo como problemas especificos: (1) ¢Cual es la
relacion entre la planificacidn y atencion del programa QaliWarma en un distrito de la
provincia de Morropdn, 20247 (2) ¢ Cual es la relacion entre organizacién y atencion
del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropén, 20247 (3) ¢ Cual
es la relacién de la direccién y atenciéon del programa QaliWarma en un distrito de la
provincia de Morropén, 20247 (4) ;Cual es la relacién de control y atencion del

programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropén, 20247



Por consiguiente, la base tedrica que se obtendra a través de la evidencia empirica al
estudiar sus categorias y comparacion entre la Gestion administrativa y atencion del
programa QaliWarma en un distrito de la Provincia de Morropén, 2024, los resultados
proporcionaran informacion, recomendaciones, estrategias para la planificacion y
toma de decisiones sobre las mejoras continuas en la gestion administrativa y la
atencioén del programa QaliWarma en favor de los beneficiarios.

En cuanto a la justificacion es practica, dado a que se busca mejorar la problematica
existente entre la Gestion administrativa y la atencion del programa QaliWarma en
un distrito de la provincia de Morropon, 2024, con ello mejorar el modelo de cogestion
con el que cuenta entre el CAE y programa, en favor de la poblacién usuaria de las
entidades escolares que requieren el apoyo alimenticio en todos sus niveles
educativos, las que deben estar adecuadas a entornos mas reales, segregados y no
de forma universal. Como prueba de la metodologia, los métodos utilizados en este
analisis ayudaran a difundir la ocurrencia de estas dos categorias, accediendo a
referencias reales y claras, o que a su vez comparara la conexion entre las
categorias, permitiendo soluciones oportunas e inmediatas para mejorar la atencion
de la prestacion alimenticia bajo las caracteristicas de interés en beneficio de los
usuarios.

Siendo el objetivo principal de la investigacion: Analizar la relacion entre Gestion
administrativa y atencién del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de
Morropon, 2024; siendo los objetivos especificos: (1) Determinar la relacion entre la
planificacion y atencién del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de
Morropdn, 2024; (2) Determinar la relacion entre la organizacion y atencion del
programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropdn, 2024; (3)
Determinar la relacion entre la direccién y atencion del programa QaliWWarma en en
un distrito de la provincia de Morropon, 2024; (4) Determinar la relacion entre el
control y atencion del programa QaliWWarma en un distrito de la provincia de Morropén,
2024.

Desde la revision, no se cuenta con estudios relacionados en los ambitos
internacionales, nacionales y locales con lo cual se han buscado estudios con cierta
similitud al tema de investigacion, tomando en cuenta fuentes como Dialnet, Scopus,
Scielo.

Tras un estudio se busco comprobar la relacion entre la Gestion administrativa y

cadena de abastecimiento en una empresa de transportes, 2022, utilizando una
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investigacion correlacional, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
mediante cuestionarios validados por especialistas, con un muestrario de 14
colaboradores, teniendo un 50% de trabajadores que consideraron que habia una
buena gestion administrativa como 42,9% que opinaban una
gestion administrativa regular. De la investigacion concluyerdn la preexistencia de
una correlacion significativa de nivel alto (sig.<0,05: Rho=0.783) de su variable de
Gestion administrativa y cadena de abastecimiento en una empresa de
transportes, 2022, con lo cual al mejorar la Gestion administrativa se mejoraria la
cadena de abastecimiento (Bravo, et al. 2022)

Morales (2021) a través de una investigacion determino la reciprocidad entre la
Gestion administrativa y desempefo laboral de los colaboradores de la empresa

constructora  Dvsantos Guayaquil — Ecuador, 2021, su investigacion es
aplicada, correlacional, disefio cuantitativo, cuyas dimensiones para la variable
independiente contemplaron mejoramiento de infraestructura, obtencion de
maquinaria y programacion; para la variable auxiliar sus dimensiones fueron calidad
laboral, responsabilidad, compromiso laboral y liderazgo. contarén con una muestra
de 150 servidores que, a través de encuestas validadas por expertos, adquirieron
que el factor de Pearson fue de 0,985 con significacion de 0,01; y 0,978 prueba de
confiabilidad alfa de Cronbach con lo cual se concluyeréonque la Gestidon

administrativa tiene relacién con el desempefio laburar del personal.

Panduro (2020) efectuo una investigacion que busco analizar en qué medida la
Gestion administrativa influye en la fidelizacion de las empresas asociadas,
mediante una investigaciéon no aplicada, de método cuantitativo con disefio no
experimental , transversal vy relacional. Siendo su prueba de 129 consumidores
vinculados, a través de encuestas basadas a sus variables. Teniendo como resultados
85,27% p= (0.00) que la Gestion administrativa fue regular. Sus dimensiones
valoradas en Gestidon administrativa , fueron valuadas como buenas en el
presupuesto y contabilidad en 58,1%; financiera y viabilidad econémica 43,4%;
Gestion administrativa documental 48,1%. Finalizando que coexiste dependencia
recta de la Gestion administrativa y la lealtad del consumidor, cuyo resultados fueron
contrastado con pruebas estadisticas de correlacion de Spearman (Rho=0.437)y (p
< 0.005).

Mediante la investigacion basica, disefio no experimental Rios (2024) determino la

analogia de la Gestién administrativa y liderazgo enla DRE San Martin, 2023, para
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lo cual utilizé encuestas y cuestionarios como instrumentos aplicados a 197
funcionarios, mediante el método estadistico de Spearman proceso sus resultados
obteniendo el resultado (rs=0,777) la cual representa que existe una relacion

significativa y fuerte entre las variables.

En su opinion de Huancas (2023), a través de su trabajo de investigacion
Gestion administrativa y valor publico en la MP de Amazonas, determino la
correlacion coexistente de las variables mediante una investigacion  basica
descriptiva, mediante disefio no experimental, transversal corelacional, mediante la
aplicaciéon de cuestionarios a 40 colaboradores, mediante instrumento Excel y SPSS
Stadistics, ultimo que coexiste una correlacion significativa a través de un coeficiente

de correlacion de Rho de Spearman de 0.824, incidiendo que la eficiente
Gestion administrativa alcanza crear una valia publica significativa para la comuna.

En la palabra de Chuquimbalqui (2023) se ha concluido que existe relacién

positiva muy  baja, no  significativa entre la  Gestidn administrativa y
saneamiento basico EPS Rioja SA, 2022, debido a que del estudio realizado de tipo

basico no experimental, mediante enfoque cuantitativo, a través de encuestas a 180
colaboradores por medio de indagaciones y preguntas como instrumentales de
recoleccion de datos, adquirid Rho = 0,02, p=0,78 bilateralmente, su significacion es
preferente; p-valor solicitado (p=0,05) aceptando la hipotesis nula es decir las
dimensiones de la gestibn administrativa no inciden en el saneamiento basico,
con lo cual se sugirid a realizar mejoras continuas en la gestion de la entidad.

Tal como afirmo Robalino (2023) coexistiria una vinculacion elevada y relevante entre
la Gestion administrativa y productiva laboral en la MD Habana, San Martin -
2022, mediante el trabajo de investigacion basica tipo cuantitativa no experimental
correlacional transversal, a través de la aplicacién de encuestas a 63 funcionarios por
cuestionarios, obtuvdé como resultado un coeficiente de Spearman 0,904 lo cual
referiria una correlacién alta y significativa (P- valor 0,000 < 0,05) entre la
Gestion administrativa y productiva laboral con los funcionarios de la MD de
Habana, 2022.

Atoche (2023) afirmd mediante su trabajo de investigacion Gestion administrativa y
desempeno laboral en el hotel restaurante Monterrico S.A.C, Olmos-2022; que
existia una relacion mediana entre Gestién adminsitrativa y el desempefo laboral;
mediante la investigacion basica, descriptiva correlacional, de disefo

no experimental, a través de cuestionarios a 20 trabajadores del hotel, obteniendo
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puntaje menor de 0,05 con lo cual se expuso la coexiste de la relacion entre las
variables ademas de un puntaje significativo de 0,001 y un coeficiente de
correlacion de Rho de 0,676.

Perea (2022) mediante una investigacion buscdé comprobar la relacién entre
seguridad alimentaria y prestacion del servicio del PNAE QaliWarma, Lima 2021,
el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, hipotético deductivo, relacional, mediante un
diseio no experimental de corte transeccional . Tuvo una muestra de 32
trabajadores de la UT Lima y Callao, la recopilacién de informacién a través de
cuestionarios, a través de encuestas virtuales, mediante la escala de Likert,
aceptados por expertos, contando con la credibilidad del Alfa de Cronbach. Con
ensayo de Spearman (Rho) ensayo no paramétrico se obtuvierdn resultados
(relevancia bilateral = 0,000 y factor de relacion de 0.700) con lo cual se admitio la
hipotes general la preexistencia de la dependencia entre ambas variables.
Chaponan (2022) a través de su estudio indago instaurar la relacién entre la Gestiéon
administrativa y calidad del servicio alimentario del PNAEQW en IE N° 88054,
Santo Toribio, Macate, 2022, utilizando una investigacién basica con
enfoque metddico correlacional, disefio no experimental de corte correlacional.
Conto con un muestrario de 45 beneficiarios a los cuales a través de encuestas se
recopilo la informacion. Determind que coexiste correlacion directa de escala alta
de 0.676 significativa (p=0,000>a 0,01), por lo cual se impugna la hipotesis nulay se
ratifica que la Gestidon administrativa se relaciond rectamente con la calidad de
servicio. Ultimando que coexiste reciprocidad alta (Rho=0,624) y significativa (P-valor
0,000>0,01) entre ambas variables.

En su opinion Tejada (2022) determino la analogia de Gestion administrativa y la
satisfaccion del usuario en la MP de Casma, 2022. Mediante su investigacion
cuantitativa con disefio no experimental, correlacional. Tuvo un muestrario de 80
trabajadores en los puestos de gerencias, se aplicé las encuestas como técnica de
acopio de datos de las variables respectivas mediante cuestionarios. Procesados y
analizados a través de Excel, SPSS para restablecer el coeficiente de correlacion
de Spearman. Los resultados determinaron que la variable gestion administrativa
tiene una correlaciéon muy significativa (p < 0.01) y en valor alto (rho = 0,608) con la
variable de satisfaccion del usuario de la MP de Casma.

Como afirmaria Vela (2022), existe wuna relacion relativa de la

Gestion administrativa y compromiso organizacional en el Hospital Santa Gema
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de Yurimaguas, 2022. La cual pudo corroborarse mediante un trabajo de investigacion
basica, no experimental, transversal y descriptiva relacional, mediante el estudio de
121 asalariados con un muestrario de 81 participantes, a través de cuestionarios
como instrumentos de recopilacion de antecedentes y tras el analisis estadistico de
Rho de Spearman obtuvo el 0,967 (relacién positiva muy alta) con un p valor igual
a 0,000 (p-valor <0.001).

Reategui (2022) afirma que coexiste una correlacion real y relativa entre la
Gestion administrativa y ejecucién presupuestal de la MD de Chazuta-2021, por lo
cual realizo un publicacion de investigacion basica, con disefio no experimental,
transversal y descriptivo corelacional por medio de aplicacibn de encuestas
mediante el instrumento de cuestionarios aplicados a 58 funcionarios, para luego
procesar los resultados obtenidos en campo y mediante el andlisis estadistico de
Pearson obtuvo 0,894 (correlacidn positiva alta) con p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01).

A través de una investigacionse buscd establecer la correlacion de la
Gestion administrativa y compromiso organizacional en trabajadores del sector
educacion, por medio de investigacion basica,de enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, corte transversal, tipo correlacional, mediante técnica hipotético
deductivo. Con una muestra de 88 trabajadores, a través de preguntas admitidas por
expertos, obtuvierén como efectos 0.885 y 0.801 de fiabilidad por alfa de Cronbach.
Mediante Rho de Spearman, tuvieron efectos para cada variable, finiquitando que
coexistia una relacion positiva y significativa entre las variables, acentuando que la
eficiencia en la Gestiébn administrativa, el compromiso del personal se acrecienta
gradualmente (Anchelia, et al 2021)

Rubio (2021), mediante wuna investigacion quiso determinar como la
Gestion administrativa afecta en la satisfaccion del cliente en la MD del Rimac, 2021.
Empleando un procedimiento hipotético deductivo, mediante investigacién basica, de
nivel relacional causal, con enfoque cuantitativo disefio no experimental transversal.
Contariaconuna ciudadania de 120 consumidores, a través de cuestionarios
validados por expertos y su confianza por medio del Alfa de Cronbach. Demostré que
existio incidencia y por los resultados p a 0,030 < a=0,05 admitiria impugnar la
hipotesis nulay confirmaria que la variable independiente incide

significativamente en la satisfaccion del comprador fundamentalmente en el nivel por



cuanto Wald 31,89 > 4 y p=0,000< 0=0,05, por tanto, se dedujo que: la
Gestidon administrativa incidia en la complacencia del consumidor en el Rimac.
Mediante su estudio de investigacion se quiso fijar la correlacion entre la
Gestion administraiva y eficacia de las prestaciones de la MD de Rumisapa, Lamas
— 2020, mediante una exploracion fundamental de disefio no empirico transversal,
grafico basico y relacional utilizando cuestionarios. El producto dijo que la
Gestion administraiva es normal 52%; y la eficacia de la prestacion es regular un
64%. EI estudio determino que coexiste correlacion real sobria entre Ia
Gestion administraiva y eficacia de las prestaciones de la MD de Rumisapa, 2020,
cotizando con el factor de reciprocidad de Pearson, siendo r= 0.744 y un factor de
valor r’=0.553 (Alegria, 2020)

Fiestas (2023) a través de su trabajo de investigacion plante6 el objetivo principal
determinar la Gestion administrativa del programa QaliWarma en Piura, 2023,
como establecer la prestacion al beneficiario del Programa, para lo cual utilizd la
metodologia basica, cuantitativo, no experimental, transversal y descriptiva. Contd
con una poblacionde 300 padres de beneficiarios, con un muestrario de 169
participantes, realizando la recopilacion de investigacion a través de sondeos.
Obtuvo como resultados que mas del 50.0 % de entrevistados considerarén que la
Gestion Administrativa del Programa es buena; concluyendo que hay mejoras que
se pueden realizar en el Programa Qali Warma, principalmente en los conductos de
cogestion externos e internos, asi como la empatia y capacidad de respuesta
institucional.

Mediante su investigacion se buscéO comprobar Ila analogia de Ia
Gestion Administrativa y la calidad de servicio en los colaboradores de la DREP,
2021, bajo un disefio descriptivo correlacional y no experimental, tuvo como
muestreo 160 empleados de la DREP, 2021; a los cuales se les empleo un
cuestionario para ambas variables refutadas por expertos. De los resultados obtuvo
un coeficiente de correlacion de Spearman Rho =0.808 p=0.00 < 0.005, lo cual le
permitid concluir que las variables tienen correlacion positiva, esto permitiria tomar
decisiones oportunas para mejorar los servicios mediante una mejora continua en la
Gestidon administrativa (Abad, 2022)

Mediante investigacion se buscé comprobar la relacion de la calidad del servicio del
PNAEQW vy satisfaccion del usuario en los CAE Piura, 2021, a través del enfoque

cuantitativo, investigacion basica plan no experimental, descriptivo y correlacional,
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con un muestrario probabilistica a 80 miembros CAE, a través de encuestas validadas
por especialistas, del procesamiento de informacidn se obtuvieron comprobacion de
hipétesis mediante Rho de Spearman resultado significativo (p) menos a 0.05,
mostraron que coexiste relacion entre calidad del servicio del PNAEQW y satisfaccion
del usuario en los CAEs de Piura — 2021, con un nivel de correlacion positiva de
0,602; lo que incidiera su relacion real y sobria, concluyé que coexistio correlacion
relativa entre las variables (Araujo, 2022)

Correa (2022) mediante su trabajo de indagacion determind la relacién existente entre
la Gestion administrativa y procedimientos administradores sancionadores en la
SUNAFIL de la DRP, 2021, mediante su investigacion basica, no experimental,
correlacional transversal, con enfoque cuantitativo, a través de cuestionarios como
instrumento de recopilaciéon de datos aplicadas a 15 funcionarios de la entidad,
obtuvo una correlacion significativa (p<0.05) siendo claramente proporcionaly de
grado bueno (factor entre 0.61 a 0.80).

En su opinién Clavijo (2022) refirid que existiria una correlacion positiva entre la
Gestion administrativa y  satisfaccion laboral del  personal administrativoen un
hospital de la region Piura, por lo que desarrollo una investigacion basica, no
experimental, descriptivo correlacional, de corte transversal con enfoque
cuantitativo, a través de encuestas como instrumentos de recopilacion de informacion,
la cual fue aprobados por expertos obtuvo una confiabilidad de 0,870 para la Gestion

administrativa y 0,916 para satisfaccion laboral, para luego aplicar el factor de Rho
de Spearman, donde se establecid su correlaciéon positiva entre las variables,
exceptuando la variable de control.

Tal como afiirmé Ortiz (2021) coexistiriauna correlacion entre la
Gestion Administrativa y control interno, para lo cual realizo un trabajo de indagacion
para determinar la relaciéon de ambas variables aplicadas a empresas constructoras,
Piura 2021, siendo su investigacion basica, cuantitativa correlacional, no
experimental y de corte colateral. Tuvo un muestrario de 64 empresas y una muestra
de 4, aplicé el muestrario aleatorio por conveniencia, mediante cuestionarios como
instrumentales, con alfa de Cronbach, adquirié como resultado factor de relacion de
Tau_b de Kendall del ,815 (81.5%). Brindando recomendaciones a las empresas
constructoras a instituir directrices adecuadas a fin de corregir la intervencién interna

a través de una eficiente Gestiéon Administrativa .



Nolte (2021) realizo una investigacion para determinar la relacion de Gestidon
administrativa del PNAE QW y proceso de abastecimiento en la IE Almte. Grau - La
Unién, Piura, mediante una tesis basica, disefio no experimental correlacional,
cuantitativo. Tuvo una poblacién muestral de 43 participantes a quienes a través de
cuestionarios se recopilo informacién constatado por expertos y mediante Alfa de
Cronbach su confiabilidad, cerca de 0.847 instituyendo una escala alta de fiabilidad.
Cuyos efectos permitieron ultimar la coexistencia de correlacion entre las variables,
mediante el cual se demando fortalecer el nivel de perfeccionamiento de la Gestion
administrativa del PNAE QW y los procedimientos de abastecimiento en la IE Aimte.
Miguel Grau.

La investigacién basada en la teoria de Gestion administrativa planteada por
Chiavenato (2019) quien confirma que, a través del desarrollo apropiado de la
planificacion, organizacion, direccidn y control, a los grupos de personas es posible
cumplir con los objetivos, creando eficiencia en los recursos. Por su parte Armstrong
(2016) refiere que la Gestion administrativa cuenta con fases fundamentales como
es la direccion, control, planificacién y organizacioén, para lograr asegurarse con los
objetivos institucionales. Y Casco et al. (2017) manifiesta que Ila
Gestidon administrativa se vincula con el proceder humano el cual necesita una base
de conocimiento en la Gestion administrativa , ademas de las actitudes y
competencias dentro de las areas respectivas.

La atencion, se basa en la teoria de Parasuraman, Zeithaml y Berry quienes
propiciaron el modelo SERVQUAL, base de la escuela americana. La cual se
fundamenta en base a la percepcion de la calidad en la atencion de los servicios
brindados por las entidades (Uppal, 2018). En las décadas de los 90 hasta la
actualidad se ha modificado y optimizando su técnica en su aplicacion para un analisis
objetivo en la calidad de las prestaciones, donde interfiere el usuario y la percepcion
del servicio ofrecido. Siendo sus dimensiones la seguridad, empatia, fiabilidad,
elementos tangibles y capacidad de respuesta.

Para Cano (2017) la GA la refiere como los servidores hacen uso de los recursos de
las entidades cuyo fin es el cumplimiento de los objetivos. Por su parte Jaime et al.
(2022) manifiesta que es un proceso que es la garantia que las entidades lograran su
efectivo y eficiente funcionamiento, manteniendo sus lineas de capacidades externas
e internas. Siendo la naturaleza de la GA sistémica, ya que todo lo que se realiza esta

enfatizado al cumplimiento de los objetivos institucionales, siendo la innovacién la que
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posee preponderancia para las mejoras continuas en la GA (Mendoza — Briones,
2017).

A su vez, la atencién a los beneficiarios de una prestacién que da el estado tiene que
regirse por los procesos de atencion, en la cual se fijan como deben ser atendidos,
mediante la satisfaccion en la cobertura (Presidencia del Consejo de Ministros, 2019),
al igual que el Banco Interamericano de Desarrollo (2021) configura los servicios que
las entidades estales ponen al servicio de la ciudadania mediante el cumplimiento,
ejercio de sus derechos y deberes. Para Minciencias (2023), refiere que lo principal
esta la interaccion entre la poblacion y el Estado mediante plataformas digitales, por
medio de sus dependencias, permitiendo que la poblacién interaccione y conozca
sobre sus entidades.

El nivel dimensional de GA, cuenta con la Planificacibn como primera dimension en
la cual se establecen las necesidades y luego el accionar para abordarlas mediante
el marco estratégico (Monti, 2020). Ademas de los indicadores: Lineamientos
estratégicos, que son elementos importantes en la Estrategia Organizacional
(Aranguren, 2020). Documentos de gestidn, son todos los documentos normativos y
técnicos que formalizan la estructura funcional y organica en una entidad (Momblanc
y Milan, 2020). Lineas de Accion, estrategias que buscan la integracion, articulacion
y continuidad de los esfuerzos de manera clara y sistémica (Yafies et al., 2019). Plan
operativo, contiene la planificacion del afio de las actividades a desarrollarse (Instituto
Geofisico del Peru, 2022). Programas institucionales, a través de la descentralizacion
del estado y sus proyectos. Presupuesto por resultados, estrategia que busca
optimizar los recursos en beneficio de la ciudadania con prestaciones adecuadas e
idéneas (Vargas y Zavaleta, 2020).

Segunda dimension organizacidn, acciones de cooperacion entre los servidores y
areas para mejorar sus actividades bajo un fin mismo (Gambino y Pungitore, 2020),
bajos sus indicadores siguientes: Estructura organizacional, el cual explica de forma
grafica el trabajo y la relacion entre las areas (Ocampo et al., 2019). Coordinacion
entre las areas, es el trabajo armonico entre las personas o areas en busca de
resultados y objetivos institucionales (Fuentealba, et al., 2021). Distribucion de
funciones y responsabilidades, basadas a corde al marco normativo del estado para
satisfaccion general de la poblacion (Salgado, 2018). Estandarizacién de procesos,
es la unificaciéon de los trabajos en todas las areas a través de sus servidores
(Alcayaga, 2019).
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Tercera dimension direccion, es el lineamiento a seguir para la eficiencia en la
utilizacién de recursos humanos y econdmicos, cuyo fin comun es cumplir con los
objetivos establecidos (Gaete y Alvarez, 2020), siendo sus indicadores: Liderazgo,
habilidades empleadas para dirigir, el cual no solo influye sobre los servidores si no
que brinda aportes para la mejora continua y motiva a todos (Alcazar, 2020). Tipo de
comunicacion, mediante diferentes maneras basadas a las areas, situaciones entre
otros parametros (Papic, 2019). Trabajo en equipo, involucramiento de los servidores
de forma activa para el cumplimiento de los objetivos (Paravic y Lagos, 2021).
Relaciones interpersonales, son lazos existenciales entre las personas basados en
emociones, sentimientos, etc. Supervision, relacionada al seguimiento y monitoreo en
el cumplimiento de los objetivos de la entidad (Zeng et al., 2019)

Cuarta dimension control: mide el rendimiento del personal a corde a los estandares
establecidos (Yerren, 2022). Teniendo como indicadores: Determinacion de
estandares, basados en mejorar las atenciones como servicios (Garcia et al., 2019).
Evaluacion de desempenio, herramienta que permite a una entidad gestionar mejor el
recurso humano (Rivero — Remirez, 2019). Medidas correctivas, accion que se toma
ante inconformidades para no repetirlas.

En el caso de la variable atencion, tiene como primera dimension: Elementos
tangibles, referida al aspecto fisico del servidor, infraestructura, bienes y servicios que
se utilizan en la prestacion del servicio (Numpaque — Pacabaque y Rocha — Buelvas,
2019). Contando con sus indicadores: Equipamiento institucional, la cual involucra los
espacios y edificaciones (Ascanio, 2019). Estado de las instalaciones, referidas al
mantenimiento de los espacios y edificaciones (Bustamante, 2019). Presentacion del
personal, aspectos de los servidores que generan en la ciudadania confianza (Armas,
2022). Horario de atencién, basadas en el trabajo ejecutado en la entidad (Morales,
2021). Senalizacion de los ambientes, manera de identificar y rotular
recomendaciones respectivas al personal y visitas en los ambientes (Romero et al.,
2020)

Segunda dimension empatia, capacidad que cuentan los servidores con la poblacion
y ciudadania en base a las realidades in situ (Calle y Montenegro, 2020). Mediante
los siguientes indicadores: Atencidn personalizada, busca a que los servidores
brinden experiencias individualizadas a la ciudadania (Bustamante, et al., 2020).
Interés por apoyar al usuario, donde el servidor apoya a la ciudadania con su

problematica en relacion a los servicios recibidos, brindando soluciones (Febres —
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Rmos y Mercado — Rey, 2020). Orientaciéon al publico, esfuerzos por brindarle
bienestar, satisfaccion en la atencidon acorde a sus deseos y necesidades (Madrid,
2020). Trato preferente, caracteristicas que buscan un trato idéneo y digno en la
atencion (Pillajo, 2019).

Tercera dimension seguridad, percepcion de la poblacion ante un servicio (Ruiz y
Delgado, 2020), cuyos indicadores son: Confianza en el personal, son las
capacidades del servidor de una entidad en satisfacer los requerimientos de la
ciudadania (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020). Idoneidad del personal para
brindar el servicio: referida a que los servidores presentes en los cargos cumplan con
los requerimientos establecidos (Presidencia de la Republica, 2022). Calidad de los
insumos, determina parametros para generar las mejoras en la prestacion de los
servicios brindados (Gutiérrez et al., 2021)

Cuarta dimension capacidad de respuesta, es la agilidad en relacién a las acciones
para procesos de mejoras continuas (Vergara, 2021), teniendo como indicadores:
Tiempo de espera para brindar el servicio, indicador que consiste en determinar el
tiempo que un ciudadano debe esperar para volver a ser atendido (Nifio et al., 2020).
Capacidad de resolver consultas oportunamente, determinada por el tiempo y
efectividad en la solucion a la ciudadania en base a los servicios (Benites, 2021).
Cortesia del personal, denotan buenos valores y educacion hacia los usuarios
(Pazmino et al., 2019).

Quinta dimensién confiabilidad, capacidad de un entidad y trabajadores en no errar a
través del tiempo de funcionamiento por medio de trabajos definidos (Levy y Carrasco,
2020). Con sus indicadores: Calidad de atencion, los servidores incrementan
resultados deseados basados en sus competencias de sus colaboradores (Huanca —
Frias et al, 2021). Comunicacion oportuna, dados a través de mensajes precisos y
claros (Acevedo, 2020). Satisfaccion de expectativas, medibles a través de la
perspectiva de la poblacion con los servicios que reciben (Bustamante et al., 2020).
Ante ello se formuld la siguiente hipétesis general: Existe una relacion significativa
entre la Gestibn administrativa y atencion del programa QaliWarma en un distrito
de la provincia de Morropon, 2024. Al igual que sus hipotesis especificas: (1) Existe
influencia significativa de la dimension planificacion en la atencion del programa
QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, 2024; (2) Existe influencia
significativa de la dimension organizacion en la atencion del programa QaliWarma en

un distrito de la provincia de Morropon, 2024; (3) Existe influencia significativa de la
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dimensién de la direccion en la atencién del programa QaliWarma en un distrito de la
provincia de Morropon, 2024; (4) Existe influencia significativa de la dimensién de

control en la atencion del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de
Morropon, 2024.
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Il. METODOLOGIA

La investigaciéon conté con base al manual Oslo de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos [OCDE] (2018), siendo la investigaciéon
basica ya que tuvo como objetivo adquirir nuevos conocimientos relacionados con la
basa de ciertos fendmenos o sucesos visibles conexos con Gestidon Administrativa
y la atencion del Programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, sin
generar aplicacion especifica (Martinez — Gonzales, 2023), mediante un enfoque
metodoldgica cuantitativa (Mata, 2019)

De disefio no experimental descriptiva debido a que no existe inferencias ni manejo
sobre las variables y estas relaciones se observardn tal cual como suceden en su
habitat original (Westreicher, 2021).

Formula:
/ V1
s

T
\ V2

Dénde:

M = Muestra

V1 = Gestidén administrativa

V2 = Atencion del Programa QaliWarma

r = Relacion

La investigacion contdé con dos variables, siendo la independiente la Gestion
administrativa en el tiempo es instrumento transcendental para el cumplimiento de
los propdsitos de una entidad, la cual enfatizara la eficacia y eficiencia en el servicio
o prestaciones que brinden (Linkia, 2019). La variable fue la puesta en servicio de
ampliaciones que se evaluaron para el trabajo a seguir como: planificar, organizar,
dirigir y controlar.

Asu vez la variable dependiente la atencion del programa QaliWarma, el cual ofrece
servicio alimentario en IE para complementar la alimentacién y requerimiento

nutricional de los usuarios beneficiarios (PNAEQW, 2021), cuya variable se
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implemento6 en base a seguridad, empatia, confiabilidad, capacidad de respuesta

y elementos tangibles .

Constituido por entrevistados con caracteres e intereses similares (Hernandez, et al.
2018). De convenio al estudio la ciudadania estuvo compuesta por los integrantes de
los CAEs de un distrito de la provincia de Morropon, 2024. Dentro de la investigacion
se tomaron criterios de inclusion donde se considerardn a los integrantes de los CAEs
de las entidades favorecidas por el programa QaliWarma, como un criterio de
exclusion, la cual englobo a integrantes CAEs con minusvalia fisicas y mentales o
que estén impedidos de contestar a la herramienta de recopilacion de datos.

Para la investigacion se emple6 el método muestral para ciudadanias finitas,
obteniendo como resultado 57, por lo cual se trabajé con una poblacion de 60
integrantes CAE.

El muestreo y procedimiento sera fortuito con oportunidad simple, teniendo cada parte
de la muestra igualdad de oportunidades para formar parte del modelo de
investigacion, siendo la unidad de analisis el integrante CAE de las entidades
beneficiarias del programa QaliWarma de un distrito de la provincia de Morropon,
2024.

La técnica incluyd vinculo de normas e instrucciones dispuestos para instituir una
agrupacion con el objetivo de la investigacion, que pudo consentir y situar al estudio,
obteniendo investigaciones fiables a partir de la asistencia de los entrevistados
(Sanchez et al., 2019).

Se utilizé como instrumento el cuestionario mediante preguntas estructuradas y
cuya escalas de valoraciones fuerdn totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso,
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo (Rohandi, 2022)

La validez como la eficacia de esta herramienta residida por expertos con categoria
académica de magister y/o doctor, cuyo juicio proveo el consentimiento del
instrumento, siendo representativo para el calculo y manifiestd la situacion que se

procuro estimar.

Como su confiabilidad residié por medio del apoyo de un estadistico, el cual valido el
cuestionario por medio del Alfa de Cronbach por el programa SPSS v. 27, obteniendo
como resultados mayores al 0.72 a 0.99, demostraron que existe consistencia interna

entre las variables.
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Para ello se desarrollé el procedimiento de recopilacién de informacion la cual se
realizd mediante coordinacién y autorizacion de las 32 entidades educativas del
distrito de Buenos Aires, por medio de cuestionarios bajo escala Likert se mediran las
variables de Gestion administrativa y atencién del Programa QaliWarma, las cuales
fuerén validados porexpertos. La aplicacién de los cuestionarios se hicieron en
relacion a la muestra obtenida en cantidades adecuadas, bajo la coordinacion con
los integrantes CAEs de las entidades beneficiarias del Programa QaliWarma, en la
cual no hubo manipulacién de las variables dentro del procedimiento de indagacion,
las cuales se recogieronen su etapaoriginal luegose procesaron los
antecedentes con la asistencia del programa SPSS v. 27. Finalmente , los resultados

obtenidos, permitieron elaborar las conclusiones y recomendaciones acorde con el

objetivo general, como especificos a su vez aceptar o rechazar las hipétesis.

Para la secueladel plan de juiciose realizaron analisis previos a travésde
pruebas piloto a un parte de la poblacion para corroborar la confianza de los
cuestionarios, por medio del cual se crearon datos de la recopilacion de informacion
generandose bases de datos, empleando Miscrosoft Excels y SPSS v. 27,
como herramientas estadisticas basadas al disefio de estudio, aplicando estadistica
descriptica, debidoal enfoque del estudio, se Illevoa cabobajo el estudio
cuantitativo,los datos generados en tablas estadisticas descriptivas creadas con
soporte SPSS v.27

La investigacionse llevode modo obijetivo utilizando informaciénindagada vy
recopilada durante el proyecto, con aprobacion de las entidades correspondientes.
RCUN’0340-2021, articulo N° 03 establece un resumen de la ética que debe tener
toda investigacion como guia para la promocion cientifica. Donde los involucrados de
investigacion conocierénlos finesy alcances del estudio, contando con su
autorizacién, ademas de acudir a fuentes fiables para el desarrollo del trabajo, cuyos
avances seran proporcionados al asesora fin de generar mejoras al trabajo de la
investigacion de tesis. Como los principios  éticos internacionales de autonomia,
permitiendo la libertad a los participantes al desarrollo de la encuesta; justicia, siendo
los participantes tratados de forma respetuosa respetando sus derechosy formas
éticas; beneficencia la cual busca generar beneficios para la institucion por medio de

los analisis de la problematica como la generacion de recomendaciones para su
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mejora continua; no maleficencia, por locual no se busca generar perjuicio a la

entidad o instituciones involucradas.
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lll. RESULTADOS

En este segmento de la investigacion se realizo el relato de los resultados obtenidos
a partir de la aplicacién de los cuestionarios para cada variable y sus dimensiones
correspondientes

Tabla 1: Distribucion de frecuencia para gestion administrativa y atencion del

programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, 2024

Atencién del programa QaliWarma

Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente 40,0% 28,3% 0,0% 68,3%
Gestion Regular 0,0% 0,0% 31,7% 31,7%
administrativa  Eficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 40,0% 28,3% 31,7% 100,0%

Nota: Cuestionario a integrantes de los Comités de Alimentacion Escolar

Los resultados encontrados respecto al objetivo general “analizar larelacion
significativa entre la gestion administrativa y atencién del programa QaliWWarma en un
distrito de la provincia de Morropon, 2024”, evidenciaron que la percepcidn que tienen
los integrantesde los comités de alimentacion escolar, respectoa la gestion
administrativa y la atencion del programa QaliWarma es deficiente en 68,3 % y 40
% respectivamente, ademas el 40,0 % de los encuestados afirmaria que cuando la
gestion administrativa es  deficiente la atenciéon del programa QaliWarma es
deficiente, asimismo el 31,7 % consideraron que cuando la gestion administrativa es

regular la atencion del programa es regular.
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Determinar la dimension planificacion de la gestion administrativa del programa

QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, 2024

Tabla 2: Calificacion de la dimensién planificacion

Atencién del programa QaliWarma

Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Regular 33,3% 3,3% 13,3% 50,0%
Planificacion
Eficiente 3,3% 25,0% 18,3% 46,7%
Total 40,0% 28,3% 31,7% 100,0%

Nota: Cuestionario a integrantes de los Comités de Alimentacion Escolar

En el objetivo especifico 01 se planted “determinarla relacion significativa entre la
planificacion y atencion del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de
Morropdén, 2024”, los resultados encontrados nos mostraronque el 50 % de
encuestados consideraréon la panificacion como regulary 40 % afirmarrian que
existe una deficiente atencion del programa QaliWarma, un 25 % de Ilos
participantes refirieron la planificacion es eficiente cuando la atencién del programa

QaliWarma es regular.

Determinar la dimensién organizacion de la gestion administrativa del programa

QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, 2024

Tabla 3: Calificacion de la dimensién organizacién

Atenciéon del programa QaliWarma

Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente 40,0% 28,3% 0,0% 68,3%
o Regular 0,0% 0,0% 31,7% 31,7%
Organizacién
Eficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 40,0% 28,3% 31,7% 100,0%

Nota: Cuestionario a integrantes de los Comités de Alimentacion Escolar

En el objetivo especifico 02 se planted “determinar la relacion significativa entre la
organizacion y atencion del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de
Morropén, 2024”, el resultado que mostro la tabla anterior, afirmaria que el 68.3 % de
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encuestados consideran la organizacion deficiente y 40 % afirmarian que existe una
deficiente atencion del programa QaliWarma, un 40 % de los participantes refirieron
que la organizacion es deficiente cuando la atencién del programa QaliWarma es
deficiente.

Determinar la dimension direccidon de la gestion administrativa del programa

QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, 2024

Tabla 4: Calificacion de la dimension direccién

Atencién del programa QaliWWarma

Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente 40,0% 28,3% 0,0% 68,3%
. . Regular 0,0% 0,0% 31,7% 31,7%
Direccion
Eficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 40,0% 28,3% 31,7% 100,0%

Nota: Cuestionario a integrantes de los Comités de Alimentacion Escolar

En el objetivo especifico 03 se planted “determinar la relacion significativa entre la
direcciony la atencién del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de
Morropén, 2024”, los resultados obtenidos muestran que 68.3 % de encuestados
consideraronla direccion deficiente 'y 40 % afirmarianque existiauna
deficiente atencion del programa QaliWarma, un 40 % de los participantes refirié que

la direccion es deficiente cuando la atencidn del programa QaliWarma es deficiente

Determinar la dimensiéon control de la gestion administrativa del programa

QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, 2024

Tabla 5: Calificacion de la dimensién control

Atencién del programa QaliWWarma

Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente 40,0% 28,3% 0,0% 68,3%
Regular 0.0% 0,0% 31,7% 31,7%
Control Eficient
iciente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 40,0% 28,3% 31,7% 100,0%

Nota: Cuestionario a integrantes de los Comités de Alimentacioén Escolar
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En el objetivo especifico 04 se planted “determinar la relacion significativa entre control y la
atencion del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropén, 2024”, los
resultados obtuvimos muestraron que 68.3 % de encuestados considerardn al control de la
gestion administrativa deficiente y 40 % afirmarian que existiria una deficiente atencion del
programa QaliWarma, un 40 % de los participantes referian que el control de la gestion
administrativa es deficiente cuando la atencion del programa QaliWWarma es deficiente

Contraste de hipoétesis
Prueba de Normalidad

Planteamiento de hipodtesis

Ho: los datos se aproximan a una distribucion normal

Ha: los datos no se aproximan a una distribucion normal

Nivel de significancia

Para la investigacion se trabajé con un nivel de significancia del 5 % lo cual representa
un 95 % de confianza.

Estadistico de prueba

si n < 50 se utilizo el estadistico de prueba Shapiro - Wilk

si n > 50 se utilizo el estadistico de prueba Kolgomorov — Smirnov

Regla de decision

Si el nivel de significancia (sig.) es mayor que 0.05, se rechaza la hipotesis Ha.

Si el nivel de significancia (sig.) es menor que 0.05, se acepta la hipétesis Ha.

Tabla 6: Prueba de normalidad

Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sig.
GESTION ADMINISTRATIVA ,593 60 ,000
ATENCION DEL ,881 60 ,000

PROGRAMA
Nota: Cuestionario a integrantes de los Comités de Alimentacion Escolar

Segun los resultados de la tabla anterior se afirmaria que los datos no se aproximan
a una distribuciéon normal. Por tanto, se aplicarael estadisticode prueba no
paramétrica, coeficiente de correlacion de Spearman, para determinarsi existe

relacion entre las variables de estudio, en el contraste de hipoétesis.
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Hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y atencion del
programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropén, 2024.

Ha: Existe una relacién significativa entre la gestion administrativa y atencion del
programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropén, 2024.

Tabla 7: Correlaciones Atencion del programa QaliWarma - Gestion

Administrativa.

Atencién del Gestion

programa  administrativa

QaliWarma
Atencion del Coeficiente de .
: 1,000 ,815
programa correlacion
QaliWarma Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman Gestion Coeficiente de "
,815 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Fuente: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados obtenidos del contraste de hipdtesis, se acepta la hipotesis
(p < 0.05) planteada en la investigacion, afirmando que existe una relacién significativa
entre la gestion administrativay atencién del programa QaliWarma en un distrito de la
provincia de Morropon, 2024, asimismo se obtuvo un indice de correlacion de 0.815,
este sugirid una fuerte relacion positiva entre las variables de gestion administrativay la

variable atencion del programa QaliWarma.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe influencia significativa de la dimensién planificacién en la atencién del

programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropén, 2024.

Ha: Existe influencia significativa de la dimension planificacion en la atencion del

programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, 2024.

Tabla 8: Correlaciones Atencién del programa QaliWarma - Planificacion.

Atencion del Planificacion

programa
QaliWarma
Atencién del Coeficiente de 1000 785"
programa correlacion ’ ’
QaliWarma _ .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman Planificacion Coeficiente de .
) ,785 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Fuente: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba estadistica (Rho de Spearman) aplicada nos permitio
aceptar nuestra hipotesis de investigacion (p < 0.05), afirmando que existe influencia
significativa entre las variables de estudio, la dimension planificacion en la atencion
del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropdén, 2024, el
resultado de coeficiente de correlacion (Rho = 0,785) indica unainfluencia
proporcionalmente y de excelente grado entre las variables planificacion y atencion de

programa QaliWarma.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe influencia significativa de la dimensiéon organizacion en la atencion del
programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropén, 2024.

Ha: Existe influencia significativa de la dimension organizacién en la atencion del

programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, 2024.

Tabla 9: Correlaciones Atencién del programa QaliWarma — organizacion.

Atencién del

programa Organizacion

QaliWarma
Atencion del Coeficiente de .
programa correlacion 1,000 818
QaliWarma
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman Organizacion Coeficiente de "
. ,818 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Fuente: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados demuestrardn que existe una influencia significativa entre la organizacién
y la atencion del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropén, 2024,
(p < 0.05), aceptandola hipdtesis de investigacion planteada, el Rho indic6 que
lainfluencia  entre lasvariables estudiadas, organizacibny la  atencion del
programa QaliWarma es directamente proporcional y conun excelente grado

de influencia.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe influencia significativa de la dimensién de la direccion en la atencién del
programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropén, 2024.

Ha: Existe existeinfluencia significativade la dimension de la direccion en la

atencién del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropén, 2024.

Tabla 10: Correlaciones Atencion del programa QaliWarma — direccion.

Atencidon del Direccion

programa
QaliWarma
Atencién del programa Coeficiente de .
1,000 ,818
QaliWarma correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman Direccion Coeficiente de .
_ ,818 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Fuente: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba a estadistica (Rho de Spearman) aplicada nos permitié aceptar nuestra
hipotesis de investigacion (p < 0.05), afirmando que existe una influencia significativa
entre las variables de estudio, direcciény la atencion del programa QaliWarma en un
distrito de la provincia de Morropdn, 2024, el resultado de coeficiente de correlacion
(Rho = 0,818) indicaria una influencia proporcionalmente y de excelente grado entre

las variables direccion y atencion de programa QaliWarma.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe influencia significativa de la dimension de control en la atencién del
programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropén, 2024.

Ha: Existe existe influencia significativa de la dimension de control en la atencion del

programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, 2024.

Tabla 11: Correlaciones Atencion del programa QaliWarma — control.

Atencion del

Control
programa
QaliWarma
Coeficiente de .
. _ 1,000 ,818
Atencién del programa correlacion
QaliWarma Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 60 60
Spearman Control Coeficiente de .
_ ,818 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Fuente: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdoa los resultados obtenidos del contraste de hipdtesis, se acepto la
hipétesis (p < 0.05) planteadaen lainvestigacion, afirmariaque existe una
influencia significativa entre la dimension de control y  atencion del
programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, 2024, asimismo se
obtuvo un indice de correlacion de 0.818, este sugeriria una fuerte influencia positiva

entre las variables de control y la variable atencion del programa QaliWarma.
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IV. DISCUSION

Después de la aplicacion de la herramienta de recoleccion de datos, presentary
analizar todas las respuestas a las preguntas realizadas, es importante analizar una
discusion con las investigaciones de la mismamanera se procederaanalizar la
informacion en concordancia con los resultados obtenidos de la muestra de estudio.
El presente estudio se tuvo por finalidad “determinar la relacién entre la gestidon
administrativa y atencion del programa QaliWWarma en un distrito de la provincia de
Morropon, 2024. Para comprobar tal objetivo, seinicia demostrando la hipotesis de
investigacion que disena que existe influenciade la gestion administrativa en la

atencion del programa QaliWarma.

De acuerdo a la hipotesis general existe unarelacion significativa entre la gestion
administrativay atencion del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de
Morropon, 2024, lo cual indica que una buena gestién administrativa conllevara a una
atencion del programa QaliWarma, adecuada. Debemos referir que la investigacion
realizada, a través de la aplicacion de encuestas a los integrantes de los comités de
alimentacion escolar tenemos un indice de correlacién de 0.815 el cual sugiere una

relacion positiva entre las variables con lo cual se acepta la hipdtesis general.

Nuestro resultado coincide con algunas investigaciones realizadas tal como Robalino
(2023) el cual respalda la hipotesis general al encontrar que las variables de gestion
administrativa y produccién laboral de los servidores de la MD Habana cuentan con un
coeficiente de correlacion positivo alto yrelevante de 0.904, concluyendo que la
buena gestibn administrativa influye de manera positiva en la productividad
institucional, ademas que en dichainvestigacion han utilizadolos mismos

instrumentos de recopilacion de informacion como es el cuestionario.

Asimismo, Atoche (2023) concuerda con la hipdtesis general al encontrar una relacién
entre la Gestion administrativay el desempefio laboral mediante un coeficiente de
correlacion moderado de 0,676, con locual se contemplaque labuena gestidon
administrativa en cualquiercampo o sectores influyente con los servicios o
prestaciones que se brinden, instandoa mejorar la gestién administrativa en las
diferentes areas, siendo su trabajo basico con el cual nose han manipulado las

variables si no estas se obtienen tal cual de enfoque cuantitativo, correlacional.
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Consecuentemente, Chapofan (2022), refiere que existe una relacion significativa
entre la gestién administrativa y la eficacia de la asistencia alimenticia del PNAEQW
en la IE N° 88054, Santo Toribio, Macate, 2022, debido a resultados obtenidos donde
obtuvo un coeficiente de correlacién positivo alta de 0,624; refiriendo que una buena
gestién administrativa se ve reflejada con una eficiente prestacion de un servicio o
prestacion, que determina en la satisfaccion de los usuarios, dicha investigacion fue
basica, con enfoque cuantitativo con una muestra de 45 beneficiarios similara la
cantidad muestral contemplada en nuestrainvestigacion a los cuales a través de

encuestas se recopilo informacion para ambos estudios de investigacion.

Estos resultados obtenidos se respaldan Tedéricamente por Chiavenato (2019) quien
refiere que, a travésdel desarrollo apropiado de la planificacion, organizacion,
direccion y control, a los grupos de personas es posible cumplir con los objetivos,
generando eficiencia en los recursos, al igual que Armstrong (2016) que refiere que la
Gestion administrativa cuenta con fases fundamentales como es la direccién, control,

planificacion y organizacion, para lograr asegurar los objetivos institucionales.

Respecto a la hipodtesis especifica (1) existe influencia significativa de la dimension
planificacion en la atencién del programa QaliWarma en un distrito de la provincia
de Morropon, 2024. Respecto a la gestion administrativa del programa QaliWWarma en
undistrito de la provinciade Morropon, 2024, segun Bachenheimer (2016) la
gestion administrativa es un conjunto de actividades dirigidas por un ente rector
encargadode la planificacion y control de la actividadinstitucional, en
concordancia con las normas administrativas y lalegalidad, lo cualle brindaun
marco de cumplimiento juridico necesario para el correctodesarrollo de las

actividades.

Al respecto los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los integrantes de
los comités de alimentacion escolar refiere que el 50% consideran la planificacion
como regular, 40% consideran que existe una deficiente atencion del programa
QaliWarma y un 25% que la planificacion es eficiente cuando la atencién del

programa QaliWarma es regular.

De los resultados obtenidos a través de la recopilacién de informacion a través de
cuestionarios aplicados aintegrantes de loscomités de alimentacidén escolar

obtuvimos un coeficiente de correlacion (Rho=0.785) la cual indica una influencia
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proporcional y de excelente grado entre las variables, de planificaciony atencion del

programa QaliWarma, con lo cual se da por aceptada la hipotesis especifica 1

Los resultados dejan ver que el proceso de planificacién del programa QaliWWarma
presenta oportunidades de mejora que deben considerar en sus lineas de accion
enfocadas en pertinencias culturales y de la manocon las realidadesde su
poblacioén objetiva, con lo cual se podria propiciar la mas efectiva interaccién con la
comunidad y consecuente respuesta a sus demandas, generando, de otra parte, una

mayor legitimidad institucional.

De los resultados obtenidos tenemos concordancia con la investigacion realizada por
Clavijo (2023) el cualbusco determinarla relacién significativa entrela
gestion administrativa y satisfaccién laboral, la cualla realizo mediante una
investigacion basica,  descriptiva correlacional, = no experimental  con enfoque
cuantitativo, utilizando la encuesta como instrumento de recoleccién de informacion la
cual ha sidovalidada porexpertos, aplicada 86 trabajadores, obteniendo como
resultados segun la prueba sobre Rho Spearman, un coeficiente de relacion de 0,654,
cual indica que si hay una relacion positiva media entre la gestion administrativa y la

satisfaccioén laboral.

Respecto a la hipétesis especifica (2) existe influencia significativa de la dimension
organizacion en la atencion del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de
Morropon, 2024. Por su parte, Cano (2019) refiere que la organizaciones el
procesoen el cual el funcionamientode una institucidéndebe aprovechar el
eficiente empleo de los recursos disponibles a efecto de lograr
los objetivos predeterminados, siendo ello una referencia clara haciala eficiencia

que debe propiciarse en cada etapa del proceso de administracion institucional.

Sin embargo, en el presente estudio de investigacion los encuestados determinan a la
planificacion del programa QaliWarma como deficiente con un 68.3%, 40% que la
atencion del programa QaliWarma es deficiente, lo cual en un plano general
conllevara ha determinaren la necesidad de mejorarla fase de laorganizacion
institucional, de cara a lograruna mayor calidad en los procesos y, por tanto,

satisfacer de manera mas efectiva a la poblacion objetiva.

La investigacion muestra una relacién significativa entre la organizacion y la atencion

del programa QaliWarma en un distrito de Morropon, 2024, con un Rho 0,818 lo cual
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denota una relacion entre ambas variables siendo directamente proporcional y con un

excelente grado de relacion con lo cual se acepta la hipétesis especifica 2

Nuestros resultados tienen similitud con lo hallado por Abad (2022) por medio de su
investigacion basica, no experimental mediante enfoque cuantitativo se quiso
determinarla relacion significativa entre la gestién administrativa y eficiencia de
asistencia en los colaboradores de la DREP, mediante la encuesta como instrumento
de recopilacion de datos obteniendo un Spearman Rho =0.808, las cuales permiten

definir que cuentan con una relacién elevada entre las variables respectivas.

Por su lado, Diaz (2022), en su tesis sobre la gestién administrativa y satisfaccion de
los usuarios de consultorios externosde ESSALUD, determino que existe una
influencia significativa entre la administracion y la satisfaccion del usuario con un Rho
de Spearman de 0,559, por lo cual, si unade las variables mejora la otra

experimentara un cambio positivo igualmente.

Respecto a la hipotesis especifica (3) existe influencia significativa de la dimension
de la direccion en la atencion del programa QaliWarma en un distrito de la provincia
de Morropon, 2024. En el mismo contexto, para Jaime et al. (2022), la direccién se
puede entender como un procesode apoyo quetiende a garantizarque las
instituciones logren el efectivo desempefo administrativo en susareas, y el
mantenimiento de las lineas de capacidades internasy externasde crecimiento.

Siendo indispensable este liderazgo para la conduccion del personal y sus tareas.

De los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se percibe que
68.3% de integrantes de los comités de alimentacién escolar consideran la direccion
como deficiente, 40% afirma que hay deficiencias en la atencion del programa
QaliWarma, denotando que existe oportunidades de mejoras, con lo cual el programa
QaliWarma tendria que canalizar las acciones respectivas para invertir su accionar y

asi no ver afectos los objetivos institucionales.

Las pruebas estadisticas aplicadas por Rho de Spearman nos permiten aceptar la
hipotesis especifica 3, con un coeficiente de correlacién de 0,818 la cual refiere una
influencia proporcional y de excelente grado entre ambas variables de direcciony

atencién del programa QaliWarma en un distrito la provincia de Morropon, 2024.
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Con lo cual se deberiatrabajar de manera directas la mayor efectividad en las
acciones que realiza el personalde campo, con las asistencias técnicas, como
trabajos de fortalecimiento de capacidades de todos los integrantes de los comités de
alimentacion escolar. Ademas de mirar los trabajos de articulacion institucional como
organizacibn de manera internay externa, loscuales ayudana comprender y
encontrar con  mayor experticia las fallasen los procesos o direcciones

correspondientes.

Respecto a la hipotesis especifica (4) existe influencia significativa de la dimension
de control en la atencién del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de
Morropon, 2024. Finalmente, de acuerdo con Yerrén (2022) el control es el proceso
que se encarga de verifica el rendimiento de los operarios, colaboradores mediante
su comparacion con los estandaresya establecidos previamente. Mediante la
comprension de este concepto se puede advertir que lo es conviene diferenciar la
funciéon de control de las operaciones de control, este ultimoes el proceso de
planificar, organizar, dirigir supervisar losrecursos y procesos necesarios para

producir bienes o servicios a corde a los estandares de calidad y eficacia establecidas

En el presentetrabajo de investigacion se denota que la poblacion encuestada
considera que el control de la gestidbn administrativa es deficiente en un 68.3%, 40%
afirma que existe una deficiente atencidn del programa QaliWarma. Siendo esta etapa
la mas critica dado que en esta contempla la provision de alimentos para los usuarios
del programa que son nifios y nifias en edad escolar de las instituciones publicas de
los niveles de inicial, primaria y secundaria con Jornada Escolar Completa, los cuales
se encuentran dentro de la poblacion vulnerables de los quintiles de pobreza, por

ende, los que presentan necesidades de apoyo nutricional y desarrollo fisico.

En base a los resultados obtenidos, se afirma que existe influencia significativa entre
el controly atenciondel programa QaliWarma en un distrito de la provincia de
Morropon, 2024, con unindice de correlacionde 0,818, el cualsugiere
una fuerte influencia positiva entre ambas variables, pudiendo concluir que se acepta

la hipdtesis especifica 4.
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V. CONCLUSIONES

Segunla pruebasobre Rho Spearman, determino que existe un coeficiente de
correlacion 0.815, indicandoque, si  hayuna relacion significativa, entrela
gestion administrativa y atencion del programa QaliWarma en un distrito de la

provincia de Morropon, 2024

Segun laprueba sobre Rho Spearman, determinoque existe un coeficiente de
correlacion 0.785, indicando que, si  hayuna influencia significativa, de Ila
dimensién planificacion en la atencion del programa QaliWarma en un distrito de la

provincia de Morropon, 2024

Segun laprueba sobre Rho Spearman, determinoque existe un coeficiente de
correlacion 0.818, indicando que, si hay una influencia significativa, de la dimension
organizacion en la atencion del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de
Morropon, 2024

Segun laprueba sobre Rho Spearman, determinoque existe un coeficiente de
correlacion 0.818, indicando que, si hay una influencia significativa, de la dimension
de la direccién en la atencién del programa QaliWarma en un distrito de la provincia
de Morropon, 2024

Segunla pruebasobre Rho Spearman, determinoque existe un coeficiente de
correlaciéon 0.818, indicandoque, si hayuna influencia significativa, dela
dimension de controlen la atencién del programa QaliWarma en un distrito de la

provincia de Morropon, 2024
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VI. RECOMENDACIONES

Replantear las lineas de accion e intervencion del programa QaliWarma cuyo fin es
mejorar las prestaciones que viene brindadoa los usuarios beneficiarios de las
instituciones publicas (CEPAL, 2022).

Implementar formatos que permitan registrar y medir con mayor consistencia los
procedimientos efectuados por el programa QaliWarma en beneficiode su

poblacién objetiva (Cisneros-Calcedo et al., 2022)

Mejorar loslazos y medios de comunicacion institucionales de formainterna vy
externa, a fin de que todos los funcionarios publicos del programa tengan claras sus
funcionescomo obligacionesy brindeninformacion adecuaday oportuna a

la poblacion (Acevedo, 2020)

Realizar programas de mentoring paralos servidores publicos del programa
QaliWarma a fin de potenciar sus competencias actitudinales, de cara a desarrollar un
verdadero interés por brindarle apoyo al publico objetivo, logrando un mayor

valor publico en favor del bienestar de los usuarios del programa (Alcazar, 2020)

Generar espacios de participacion y mayor interaccion con la poblacién, a fin
de escuchar susnecesidades ydemandas, el cualpermitird  mejorarla
capacidadderespuesta y empatiade los servidores publicos del programa

QaliWarma para con su publico objetivo (Estrada, 2023)
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

administrativa

una entidad, la cual
enfatizara la
eficacia y eficiencia
en el servicio o
prestaciones que
brinden (Linkia,
2019)

seqguir como:
planificar,
organizar, dirigir y

controlar.

-Estandarizacion de procesos

-Liderazgo

-Tipo de comunicacion

Direccién -Trabajo en equipo
-Relaciones interpersonales
-Supervision
-Determinacion de estandares
Control -Evaluacion al desempefio

-Medidas correctivas

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicién
-Lineamientos estratégica
-Documentos de gestién
La Gestion -Lineas de acciones
- _ Planificacion Pl i
administrativa en el -Flan operativo
tiempo es  un _ -Plan institucional
La variable fue la
instrumento o -Presupuesto por resultados
puesta en servicio —
de ampliaciones o .
el cumplimiento de -Coordinacion entre las areas
que se evaluaron L N
los propésitos de ] Organizacion -Particion de responsabilidades y
Gesti para el trabajo a ) .
estion funciones Ordinal




Atencion del
Programa
Qaliwarma

La atencion del
programa
Qaliwarma ofrece
servicio
alimentario en IE
para
complementar la
alimentacion y
requerimiento
nutricional de los
usuarios
beneficiarios
(PNAEQW, 2021)

La variable se
implementara  en
base a elementos

tangibles, empatia,

seguridad,
capacidad de
respuesta y
confiabilidad.

Elementos
tangibles

-Equipamiento de la IE
-Estado de las instalaciones
-Presentacion del personal
-Horarios de atencion

-Sefializaciéon de los ambientes.

Empatia

-Atencion personalizada
-Interés por apoyar al usuario
-Orientacion al publico

-Trato oportuno

Seguridad

-Confiabilidad al personal
-ldoneidad del personal que brinda
el servicio

-Calidad de insumos

-Tiempo de espera para brindar el

servicio
Capacidad de | _capacidad de resolver consultas
respuesta
oportunamente
-Amabilidad del personal
-Eficiencia de atencién
Confiabilidad | -Dialogo oportuno

-Cumplimiento de expectativas

Ordinal




Anexo. Matriz de consistencia

Titulo : Gestién administrativa y atencion del programa QaliWarma, en un distrito de la Provincia de Morropén, 2024

Formulacion del

programa QaliWarma
en un distrito de la
provincia de
Morropon, 20247

QaliWarma en un distrito
de la provincia de

Morropon, 2024

Qaliwarma en un
distrito de la provincia
de Morropon, 2024

Planificacion

-Lineas de acciones
-Plan operativo
-Plan institucional

-Presupuesto por resultados

Organizacion

-Estructura organizacional

-Coordinacion entre las areas

-Particion de
responsabilidades y
funciones

-Estandarizacién de procesos

-Liderazgo

-Tipo de comunicacion

Direccion -Trabajo en equipo
-Relaciones interpersonales
-Supervision
-Determinacion de estandares
Control -Evaluacion al desempefio

-Medidas correctivas

Hipotesis Objetivos Variables e indicadores
problema

¢Cudl es la relacion | Existe una relacion | Analizar la relacién Variable Gestién Administrativa

entre la  Gestion | significativa entre la | entre Gestion Dimensiones . I_nd|cadores, - Escala
-Lineamientos estratégica Ordinal

administrativa y | Gestion Administrativa y | Administrativa y L
-Documentos de gestién

atencion del | atencion del programa | atencion del programa




Problemas Hipotesis especificas Objetivos Variable: Atencién del programa
especificos especificos Dimensiones Indicadores Escala
¢, Cudl es la relacion | Existe relacion | Determinar la relacion -Equipamiento de la IE Ordinal

entre la planificacién y
atencion del
programa QaliWwarma
en un distrito de la
provincia de
Morropon, 20247

¢, Cudl es la relacion
entre organizacion y
atencion del
programa QaliWwarma
en un distrito de la
provincia de
Morropon, 20247

¢ Cuél es la relacion
de la direccion vy
atencion del
programa QaliWarma
en un distrito de la
provincia de
Morropon, 20247

significativa  entre la
planificacion y atencion
del programa QaliWarma
en un distrito de la
provincia de Morropon,
2024

Existe relacion
significativa  entre la
organizacion y atencion
del programa QaliWarma
en un distrito de la
provincia de Morropon,
2024

Existe relacion
significativa  entre la
direccion y atencion del
programa QaliWarma en
un distrito de la provincia
de Morropon, 2024

entre la planificacion y
atencion del programa
QaliwWarma en un
distrito de la provincia
de Morropon, 2024

Determinar la relacién
entre la organizacién y
atencion del programa
Qaliwarma en un
distrito de la provincia
de Morropon, 2024

Determinar la relacion
entre la direccion y
atencién del programa
Qaliwarma en un
distrito de la provincia
de Morropon, 2024

-Estado de las instalaciones
-Presentacion del personal
Elementos
tangibles -Horarios de atencion
-Sefalizacion de los

ambientes.

-Atencion personalizada

-Interés por apoyar al usuario

Empatia . . .
b -Orientacion al publico

-Trato oportuno

-Confiabilidad al personal
-ldoneidad del personal que
Seguridad brinda el servicio

-Calidad de insumos

-Tiempo de espera para
brindar el servicio
Capacidad de | _capacidad de resolver
respuesta
consultas oportunamente

-Amabilidad del personal

-Eficiencia de atencion

-Dialogo oportuno

Confiabilidad -Cumplimiento de

expectativas




¢Cual es la relacion
de control y atencion
del programa
Qaliwarma en wun
distrito de la provincia
de Morropon, 20247

Existe relacion
significativa  entre el
control y atencién del
programa Qaliwarma en
un distrito de la provincia
de Morropon, 2024

Registrar la relacion
entre el control vy
atencion del programa
QaliWarma en un
distrito de la provincia
de Morropon, 2024
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Anexo 3. Ficha de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
(Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Gestion administrativa y atencion del programa QaliWarma en un
distrito de la provincia de Morropon”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon
Sugerencia El/la item/pregunta pertenece a la | 1: de acuerdo
dimensién/subcategoria y basta para | 0: en desacuerdo
obtener la medicidon de esta
Claridad El/la item/pregunta se comprende
facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas

—

: de acuerdo
: en desacuerdo

O -

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion légica | 1: de acuerdo
con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser incluido | 0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable

Gestion administrativa: Son el conjunto de acciones las cuales estan direccionadas
por un organo rector), el cual se encarga de la planificacion de las actividades, vy el
control de las mismas en la institucion, todo ello bajo la normatividad y legalidad
administrativa. (Bachenheimer, 2016)

Dimensién Indicador ftem Observacion

® O SD® 0 ——c O»
oo~ —Q0O
YOO DO N
D O SV <® D

Considera que el programal
Lineamientos [Qaliwarma cumple con su
estratégicos  |mision y objetivos propuestos

Planificacion Qaliwarma emplea documentos|
formales para la gestion de sus
actividades con el publico
objetivo

[
=
=
(=Y

Documentos de
gestion




Lineas de accion

Las lineas de accion de
Qaliwarma son de beneficio
para la poblacion

Planes operativos

Qaliwarma da a conocer sus
planes operativos a su publico

QaliWarma cumple con sus|

Programas programas institucionales en

institucionales  |Peneficio de la poblacion
Considera que  Qaliwarmal
maneja  eficientemente  su

Presupuesto por

presupuesto para lograr mejores|

Organizacion

resul i

esultados resultados en la poblacion
QaliWarma demuestra agilidad

Estructura Como organizacion para atender

organizacional

las necesidades de su publico

Coordinacion
entre las areas

Usted considera que el personal
de Qaliwarma coordinal
efectivamente sus funciones

Distribucion de
funciones y
responsabilidades

Los trabajadores de QaliWarma|
tiene claras sus|
responsabilidades y funciones

Estandarizacion

Los procedimientos que realizal
QaliWarma son los mismos

de Drocesos independientemente de que]
P trabajador lo lleve a cabo
En QaliWarma se nota Ia

direccion en la ejecucion de sus|

Liderazgo procesos
La comunicaciéon entre los
Tipo de trabajadores de QaliWarma es

comunicacion

bastante activa

Los trabajadores de QaliwWarma|
demuestran un trabajo en equipo

. L, Trabajo en
Direccion equipo
Usted considera que los
trabajadores de  QaliWarma|
Relaciones mantienen  unas  relaciones|
interpersonales |interpersonales respetuosas Y|
positivas
Existe una efectiva supervision a
L las actividades realizadas por los|
Supervision  [trabajadores de Qaliwarma
Qaliwarma asegura el
D inacion d cumplimiento de estandares de
efsrg':;gr'gg €lcalidad en los insumos V]
productos
Uste considera que en
Control Evaluacion de Qaliwarma  se  realiza — Ia

evaluacion de desempefio de|

desempefio sus trabajadores
En Qali Warma se implementan
. las medidas correctivas)
Medidas . - ,
. necesarias y a tiempo segun sea
correctivas

el caso




Atencion del programa QaliWarma: La atencion del programa QaliWarma ofrece
servicio alimentario en |[E para complementar la alimentacion y requerimiento

nutricional de los usuarios beneficiarios (PNAEQW, 2021)

S C C R
u I o] e
f a h I
i r e e
c i r \Y;
Dimension Indicador ftem [ d e a Observacion
e a n n
n d c c
c i i
i a a
a
Usted considera que los equipos
Equipamiento [empleados por Qaliwarma paraf 1 1 1 1
institucional  |brindar su atencién son los mas
idoneos
Los ambientes de almacén,
Estado de las |preparacion se encuentran en 1 1 1 1
instalaciones  [buen estado
El personal de QaliWarma|
Elem_entos Presentacion del |[mantiene una buenal 1 1 1 1
tangibles personal presentacién personal
El horario de atencion de
Horario de Qaliwarma es el mas| q 1 1 1
atencién conveniente para los usuarios
Existe una buena sefializacién
Sefializaciones [en los ambientes de almacén vy 1 1 1 1
de los ambientes |[preparacién  del programaj
QaliWarma
El personal de QaliWarma|
Atencion demuestra siempre una atencion| { 1 1 1
personalizada [personalizada de los usuarios
En QaliWarma existe un
Interés por verdadero interés por brindar el 1 1 1 1
apoyar al usuario [apoyo  que los  usuarios
; requieren
Empatia En Qaliwarma orientan
Orientacion al  |eficazmente al publico, 1 1 1 1
publico absolviendo sus dudas 0
preguntas
En Qaliwarma el servicio
Trato oportuno Jalimentario que se brinda es 1 1 1 1
respetando sus costumbres V|
tradiciones alimenticias
Usted siente confianza en el
Confianza en el [personal de QaliWarma 1 1 1 1
personal
Usted considera que el personal
. Idoneidad del |de Qaliwarma es el mas idoneo|
Seguridad personal para [para brindar el servicio 1 1 1 1
brindar el servicio
En Qaliwarma se asegura la|
Calidad de los [calidad e inocuidad de losl 1 1 1 1
insumos productos otorgados




El tiempo de un usuario esperd
Tiempo de para recibir el servicio de
espera para [QaliwWarma es razonable

brindar el servicio

Las consultas del publico son
Capacidad | Capacidad de [resueltas de forma inmediata pof

de respuesta resolver el personal de Qaliwarma 1 1 1 1
consultas
oportunamente
El personal de Qaliwarma seg
Cortesia del  [muestra cortés y amable al 1 1 1 1
personal dirigirse a los usuarios

Usted considera que el personal
Calidad de de Qaliwarma brinda una|

atencion atencion de calidad a los
usuarios
En general, el personal de
Confiabilidad| Comunicacion [Qaliwarma aplica unaj 1 1 1 1
oportuna comunicacion efectva y 4

tiempo con sus beneficiarios

Usted considera que Qaliwarma
Satisfaccion de [satisface sus expectativas dell ¢ 1 1 1
expectativas  |publico usuario

Ficha de validacién de juicio de experto

Gestidon administrativa y atencion del
programa QaliWarma en un distrito de
la provincia de Morropon, 2024

Nombre del instrumento

Analizar la relacion entre Gestion
administrativa y atencion del programa
QaliWarma en un distrito de la provincia
de Morropon, 2024

Objetivo del instrumento

Nombre y apellidos del experto

Melissa Dalila Feria Hernandez

Documento de identidad

45086090

Anos de experiencia en el area 5 afnos
Maximo Grado Académico Maestria
Nacionalidad Peruana

Institucion

Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza - Amazonas

Cargo

Docente de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas

Numero telefénico

955482138

Firma

\ \
% }‘. \'ﬁw’[':
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Anexo 3. Ficha de validaciéon de instrumentos para recoleccion de datos

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
(Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Gestion administrativa y atencion del programa QaliWarma en un
distrito de la provincia de Morropon”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon
Sugerencia El/la item/pregunta pertenece a la | 1: de acuerdo
dimensién/subcategoria y basta para | 0: en desacuerdo
obtener la medicidon de esta
Claridad El/la item/pregunta se comprende
facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas

—

: de acuerdo
: en desacuerdo

O -

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion légica | 1: de acuerdo
con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser incluido | 0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable

Gestion administrativa: Son el conjunto de acciones las cuales estan direccionadas
por un organo rector), el cual se encarga de la planificacion de las actividades, vy el
control de las mismas en la institucion, todo ello bajo la normatividad y legalidad
administrativa. (Bachenheimer, 2016)

Dimensién Indicador ftem Observacion

® O SD® 0 ——c O»
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Considera que el programal
Lineamientos [Qaliwarma cumple con su
estratégicos  |mision y objetivos propuestos

Planificacion Qaliwarma emplea documentos|
formales para la gestion de sus
actividades con el publico
objetivo

[
=
=
(=Y

Documentos de
gestion




Lineas de accion

Las lineas de accion de
Qaliwarma son de beneficio
para la poblacion

Planes operativos

Qaliwarma da a conocer sus
planes operativos a su publico

QaliWarma cumple con sus|

Programas programas institucionales en

institucionales  |Peneficio de la poblacion
Considera que  Qaliwarmal
maneja  eficientemente  su

Presupuesto por

presupuesto para lograr mejores|

Organizacion

resul i

esultados resultados en la poblacion
QaliWarma demuestra agilidad

Estructura Como organizacion para atender

organizacional

las necesidades de su publico

Coordinacion
entre las areas

Usted considera que el personal
de Qaliwarma coordinal
efectivamente sus funciones

Distribucion de
funciones y
responsabilidades

Los trabajadores de QaliWarma|
tiene claras sus|
responsabilidades y funciones

Estandarizacion

Los procedimientos que realizal
QaliWarma son los mismos

de Drocesos independientemente de que]
P trabajador lo lleve a cabo
En QaliWarma se nota Ia

direccion en la ejecucion de sus|

Liderazgo procesos
La comunicaciéon entre los
Tipo de trabajadores de QaliWarma es

comunicacion

bastante activa

Los trabajadores de QaliwWarma|
demuestran un trabajo en equipo

. L, Trabajo en
Direccion equipo
Usted considera que los
trabajadores de  QaliWarma|
Relaciones mantienen  unas  relaciones|
interpersonales |interpersonales respetuosas Y|
positivas
Existe una efectiva supervision a
L las actividades realizadas por los|
Supervision  [trabajadores de Qaliwarma
Qaliwarma asegura el
D inacion d cumplimiento de estandares de
efsrg':;gr'gg €lcalidad en los insumos V]
productos
Uste considera que en
Control Evaluacion de Qaliwarma  se  realiza — Ia

evaluacion de desempefio de|

desempefio sus trabajadores
En Qali Warma se implementan
. las medidas correctivas)
Medidas . - ,
. necesarias y a tiempo segun sea
correctivas

el caso




Atencion del programa QaliWarma: La atencion del programa QaliWarma ofrece
servicio alimentario en |[E para complementar la alimentacion y requerimiento

nutricional de los usuarios beneficiarios (PNAEQW, 2021)

S C C R
u I o] e
f a h I
i r e e
c i r \Y;
Dimension Indicador ftem [ d e a Observacion
e a n n
n d c c
c i i
i a a
a
Usted considera que los equipos
Equipamiento [empleados por Qaliwarma paraf 1 1 1 1
institucional  |brindar su atencién son los mas
idoneos
Los ambientes de almacén,
Estado de las |preparacion se encuentran en 1 1 1 1
instalaciones  [buen estado
El personal de QaliWarma|
Elem_entos Presentacion del |[mantiene una buenal 1 1 1 1
tangibles personal presentacién personal
El horario de atencion de
Horario de Qaliwarma es el mas| q 1 1 1
atencién conveniente para los usuarios
Existe una buena sefializacién
Sefializaciones [en los ambientes de almacén vy 1 1 1 1
de los ambientes |[preparacién  del programaj
QaliWarma
El personal de QaliWarma|
Atencion demuestra siempre una atencion| { 1 1 1
personalizada [personalizada de los usuarios
En QaliWarma existe un
Interés por verdadero interés por brindar el 1 1 1 1
apoyar al usuario [apoyo  que los  usuarios
; requieren
Empatia En Qaliwarma orientan
Orientacion al  |eficazmente al publico, 1 1 1 1
publico absolviendo sus dudas 0
preguntas
En Qaliwarma el servicio
Trato oportuno Jalimentario que se brinda es 1 1 1 1
respetando sus costumbres V|
tradiciones alimenticias
Usted siente confianza en el
Confianza en el [personal de QaliWarma 1 1 1 1
personal
Usted considera que el personal
. Idoneidad del |de Qaliwarma es el mas idoneo|
Seguridad personal para [para brindar el servicio 1 1 1 1
brindar el servicio
En Qaliwarma se asegura la|
Calidad de los [calidad e inocuidad de losl 1 1 1 1
insumos productos otorgados




Tiempo de para

brindar el servicio

El tiempo de un usuario esperd

espera para [QaliwWarma es razonable

recibir el servicio de

Las consultas del publico son
Capacidad | Capacidad de [resueltas de forma inmediata pof

de respuesta resolver el personal de Qaliwarma 1 1 1 1
consultas
oportunamente
El personal de Qaliwarma seg
Cortesia del  [muestra cortés y amable al 1 1 1 1
personal dirigirse a los usuarios

Usted considera que el personal
Calidad de de Qaliwarma brinda una|

atencion atencion de calidad a los
usuarios
En general, el personal de
Confiabilidad| Comunicacion [Qaliwarma aplica unaj 1 1 1 1
oportuna comunicacion efectva y 4
tiempo con sus beneficiarios

Usted considera que Qaliwarma
Satisfaccion de [satisface sus expectativas dell ¢ 1 1 1
expectativas  |publico usuario

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Gestidon administrativa y atencion del
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de Morropon, 2024

Nombre y apellidos del experto
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Anexo 3. Ficha de validacion de validaciéon de instrumentos para la
recoleccién de datos

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccidon de datos
(Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Gestion administrativa y atencién del programa QaliWarma en un
distrito de la provincia de Morropon”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
Sugerencia El/la item/pregunta pertenece a la | 1: de acuerdo
dimensién/subcategoria y basta para | 0: en desacuerdo
obtener la medicion de esta

—

Claridad El/la item/pregunta se comprende | 1: de acuerdo
facilmente, es decir, su sintactica y | 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion légica | 1: de acuerdo
con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser incluido | 0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable

Gestidon administrativa: Son el conjunto de acciones las cuales estan direccionadas
por un organo rector), el cual se encarga de la planificacion de las actividades, y el
control de las mismas en la institucion, todo ello bajo la normatividad y legalidad
administrativa. (Bachenheimer, 2016)

Dimensiéon Indicador ftem Observacion
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Considera que el programal
Lineamientos [Qaliwarma cumple con su
estratégicos  |mision y objetivos propuestos

Planificaciéon Qaliwarma emplea documentos|
formales para la gestion de sus
actividades con el publico]
objetivo

[
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Documentos de
gestién




Lineas de accion

Las lineas de accion de
Qaliwarma son de beneficio
para la poblacion

Planes operativos

Qaliwarma da a conocer sus
planes operativos a su publico

QaliWarma cumple con sus|

Programas programas institucionales en

institucionales  |Peneficio de la poblacion
Considera que  Qaliwarmal
maneja  eficientemente  su

Presupuesto por

presupuesto para lograr mejores|

Organizacion

resul i

esultados resultados en la poblacion
QaliWarma demuestra agilidad

Estructura Como organizacion para atender

organizacional

las necesidades de su publico

Coordinacion
entre las areas

Usted considera que el personal
de Qaliwarma coordinal
efectivamente sus funciones

Distribucion de
funciones y
responsabilidades

Los trabajadores de QaliWarma|
tiene claras sus|
responsabilidades y funciones

Estandarizacion

Los procedimientos que realizal
QaliWarma son los mismos

de Drocesos independientemente de que]
P trabajador lo lleve a cabo
En QaliWarma se nota Ia

direccion en la ejecucion de sus|

Liderazgo procesos
La comunicaciéon entre los
Tipo de trabajadores de QaliWarma es

comunicacion

bastante activa

Los trabajadores de QaliwWarma|
demuestran un trabajo en equipo

. L, Trabajo en
Direccion equipo
Usted considera que los
trabajadores de  QaliWarma|
Relaciones mantienen  unas  relaciones|
interpersonales |interpersonales respetuosas Y|
positivas
Existe una efectiva supervision a
L las actividades realizadas por los|
Supervision  [trabajadores de Qaliwarma
Qaliwarma asegura el
D inacion d cumplimiento de estandares de
efsrg':;gr'gg €lcalidad en los insumos V]
productos
Uste considera que en
Control Evaluacion de Qaliwarma  se  realiza — Ia

evaluacion de desempefio de|

desempefio sus trabajadores
En Qali Warma se implementan
. las medidas correctivas)
Medidas . - ,
. necesarias y a tiempo segun sea
correctivas

el caso




Atencion del programa QaliWarma: La atencion del programa QaliWarma ofrece
servicio alimentario en |[E para complementar la alimentacion y requerimiento

nutricional de los usuarios beneficiarios (PNAEQW, 2021)

S C C R
u I o] e
f a h I
i r e e
c i r \Y;
Dimension Indicador ftem [ d e a Observacion
e a n n
n d c c
c i i
i a a
a
Usted considera que los equipos
Equipamiento [empleados por Qaliwarma paraf 1 1 1 1
institucional  |brindar su atencién son los mas
idoneos
Los ambientes de almacén,
Estado de las |preparacion se encuentran en 1 1 1 1
instalaciones  [buen estado
El personal de QaliWarma|
Elem_entos Presentacion del |[mantiene una buenal 1 1 1 1
tangibles personal presentacién personal
El horario de atencion de
Horario de Qaliwarma es el mas| q 1 1 1
atencién conveniente para los usuarios
Existe una buena sefializacién
Sefializaciones [en los ambientes de almacén vy 1 1 1 1
de los ambientes |[preparacién  del programaj
QaliWarma
El personal de QaliWarma|
Atencion demuestra siempre una atencion| { 1 1 1
personalizada [personalizada de los usuarios
En QaliWarma existe un
Interés por verdadero interés por brindar el 1 1 1 1
apoyar al usuario [apoyo  que los  usuarios
; requieren
Empatia En Qaliwarma orientan
Orientacion al  |eficazmente al publico, 1 1 1 1
publico absolviendo sus dudas 0
preguntas
En Qaliwarma el servicio
Trato oportuno Jalimentario que se brinda es 1 1 1 1
respetando sus costumbres V|
tradiciones alimenticias
Usted siente confianza en el
Confianza en el [personal de QaliWarma 1 1 1 1
personal
Usted considera que el personal
. Idoneidad del |de Qaliwarma es el mas idoneo|
Seguridad personal para [para brindar el servicio 1 1 1 1
brindar el servicio
En Qaliwarma se asegura la|
Calidad de los [calidad e inocuidad de losl 1 1 1 1
insumos productos otorgados




El tiempo de un usuario esperd
Tiempo de para recibir el servicio de
espera para [QaliwWarma es razonable

brindar el servicio

Las consultas del publico son
Capacidad | Capacidad de [resueltas de forma inmediata pof

de respuesta resolver el personal de Qaliwarma 1 1 1 1
consultas
oportunamente
El personal de Qaliwarma seg
Cortesia del  [muestra cortés y amable al 1 1 1 1
personal dirigirse a los usuarios

Usted considera que el personal
Calidad de de Qaliwarma brinda una|

atencion atencion de calidad a los
usuarios
En general, el personal de
Confiabilidad| Comunicacion [Qaliwarma aplica unaj 1 1 1 1
oportuna comunicacion efectva y 4

tiempo con sus beneficiarios

Usted considera que Qaliwarma
Satisfaccion de [satisface sus expectativas dell ¢ 1 1 1
expectativas  |publico usuario

Ficha de validacién de juicio de experto

Gestidon administrativa y atencion del
programa QaliWarma en un distrito de
la provincia de Morropon, 2024

Nombre del instrumento

Analizar la relacion entre Gestion
administrativa y atencion del programa
QaliWarma en un distrito de la provincia
de Morropon, 2024

Objetivo del instrumento

Nombre y apellidos del experto
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Docente de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas

Numero telefénico
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Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO.

INSTRUMENTO USADO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA
DEL PROGRAMA QALIWARNA, EN UN DISTRITO DE LA PROVINCIA DE
MORROPON, 2024

Tabla 1.

Estadistico de fiabilidad de gestion administrativa

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

92 18

Nota. Elaboracién propia a partir del cuestionario de
gestion administrativa. Realizado el 20/05/2024

Segun Herrera (1998), sefiala que un instrumento con un alfa de Conbrach entre 0.72 a
0.99, tiene excelente validez.

Por lo tanto podemos afirmar que el instrumento utilizado para medir la variable de
gestién administrativa del programa QaliWrama, es confiable, su consistencia interna de
los items es muy fuerte.

i

Juana Francisca heyes Pintado
Lic. Estadistica
COESPE 1276




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO.

INSTRUMENTO USADO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA
DEL PROGRAMA QALIWARNA, EN UN DISTRITO DE LA PROVINCIA DE
MORROPON, 2024

Tabla 2

Estadistico de fiabilidad de atencion del programa.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

97 18
Nota. Elaboracién propia a partir del cuestionario de

atencion del programa. Realizado el 20/05/2024

Segun Herrera (1998), sefiala que un instrumento con un alfa de Conbrach entre 0.72 a
0.99, tiene excelente validez.

Por lo tanto podemos afirmar que el instrumento utilizado para medir la variable de
atencion del programa QaliWrama, es confiable, su consistencia interna de los items es
muy fuerte.

S

Juana Francisca Peyes Pintado
Lic. Estadistica
COESPE 1276
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Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Gestion administrativa y atencion del programa
Qaliwarma, en un distrito de la provincia de Morropon, 2024

Investigador (a) (es): Joshua Roman Shajian Torres

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa y
atencion del programa QaliWarma, en un distrito de la provincia de Morropon, 2024”,
cuyo objetivo es: Registrar la relacidn entre la Gestion administrativa y atencién del
programa QaliWarma, en un distrito de la provincia de Morropon, 2024. Esta
investigacibn es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa
académico de Maestria en Gestién Publica”, de la Universidad César Vallejo del
campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de las instituciones educativas del distrito de Buenos Aires, Provincia
de Morropon.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Ayudara a conocer como se relaciona la Gestion Administrativa y atencion del
programa QaliWarma, en un distrito de la provincia de Morropon, 2024.

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Gestién administrativa y
atencion del programa Qaliwarma, en un distrito de la provincia de
Morropon, 2024”
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 — 20 minutos
y se realizard en el ambiente de Direccion de las instituciones educativas.
Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea patrticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propdésito fuera de
la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Shajian Torres, Joshua Roman email: jksha0588@gmail.com y Docente asesor
Dra. Abad Bautista Leonor email: abautistal@ucvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada

Nombre y apellidos: Maria Marina Zapata Nizama

DNI: 03338824
Fecha y hora: 28 de mayo del 2024; 15:00 horas

UEACION PIURA
EL RROP é)N
© {4637-CARRASQUILLO

DIRECTORA (e)
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Anexo N° 07. Analisis complementario

Ciudadania para estudio de herramienta

Poblacion
Presidentale 32
Secretaria/o 27
Vocales 82
Total 141

Nota: ciudadania considerada para el analisis

Para dicha investigacion, se empled6 el método muestral para ciudadanias finitas.

no_ Nt*p*q
N-DE2 1 pxg
Donde:
Nt = 141
p=0.5
g=0.5
E=01
E2 =0.01
Z =196
Z2 = 3.8416
N-1 =140
141 « 0.5 % 0.5
n= 0.1
140 * m+ 0.5%0.5
35.25

™= 0.6144314869

n =57,37010676

Obteniendo como resultado 57, por lo que se trabajara con una poblacion de 60
integrantes CAE.



Estadistico de fiabilidad de gestion administrativa

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.92 18

Nota. Elaboracién propia a partir del cuestionario de gestion administrativa.
Realizado el 20/05/2024

Estadistico de fiabilidad de atencion del programa

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

97 18

Nota. Elaboracion propia a partir del cuestionario de atencion del programa.
Realizado el 20/05/2024
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Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

GOBIERNO REGIONAL DE PIURA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PIURA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - MORROPON

OFICIO MULTIPLE N° 001-2024-GRP-DREP - UGEL - M - D - BA
A : DR. EDWIN MARTIN GARCIA RAMIREZ
JEFE UPG-UCV-PIURA
ATENCION  : JOSHUA ROMAN SHAJIAN TORRES
ESTUDIANTE MAESTRIA - GESTION PUBLICA
DE : Sr/a

DIRECTORES/AS DE LAS IIEE DEL DISTRITO DE BUENOS AIRES
PROVINCIADE MORROPON

REFERENCIA : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

ASUNTO : AUTORIZAMOS SE REALICE EL TRABAJO DE INVESTIGACION EN LAS IIEE
DEL DISTRITO DE BUENOS AIRES A LOS INTEGRANTES DE LOS CAEs AL
ESTUDIANTE JOSHUA ROMAN SHAJIAN TORRES

FECHA : BUENOS AIRES, 22 DE MAYO DEL 2024

Por medio del presente tenemos el bien a dirigimos a Usted, para saludarle cordialmente
y al mismo tiempo informar que se, AUTORIZAMOS REALIZACION DE LA INVESTIGACION EN
LAS IIEE DEL DISTRITO DE BUENOS AIRES PROVINCIA DE MORROPON, con titulo de
investigacion GESTION ADMINISTRATIVA Y ATENCION DEL PROGRAMA QALIWARMA EN
UN DISTRITO DE LA PROVINCIA DE MORROPON, 2024; que sera en beneficio del estudiante
investigador como también de las IIEE del distrito de Buenos Aires de la Provincia de Morropon
donde se realizara la investigacion.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para reiterarle los sentimientos de aprecio y

estima personal.

Atentamente
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho.”

Piura, 21 De mayo del 2024

SENOR (a)
Director (a) de las Instituciones Educativas del distrito de Buenos Aires, provincia de Morropon

ASUNTO: Solicita autorizacidn para realizar investigacion
REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha: 21 de mayo del 2024

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestidn de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacidn Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

Apellidos y nombres de estudiante: Joshua Roman Shajian Torres

Programa de estudios : Maestria

Mencidn : Gestidn Publica

Ciclo de estudios : Tercer ciclo

Titulo de la investigacion : GESTION ADMINISTRATIVA Y ATENCION DEL PROGRAMA
QALIWARMA EN UN DISTRITO DE LA PROVINCIA DE MORROPON, 2024

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante investigador

como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

vos W e

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura




