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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión 

administrativa y atención del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de 

Morropon. La investigación presento un tipo de estudio básico, con un nivel de 

investigación descriptivo correlacional, mediante un diseño de investigación no 

experimental, de corte transversal, con enfoque cuantitativo. La técnica utilizada para la 

recopilación de la información fue la encuesta y el instrumento efectuado fue el 

cuestionario, los mismos que han sido validados por expertos presentando una 

confiabilidad de 0.92 para gestión administrativa y 0.97 en atención del programa 

QaliWarma, aplicando a una muestra conformada por 60 integrantes de los comités de 

alimentación escolar. Los resultados demostraron que el 68.3% de los integrantes de los 

comités de alimentación escolar consideran que la gestión administrativa y atención del 

programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, es deficiente. De 

acuerdo a los resultados obtenidos del contraste de hipótesis, se acepta la hipótesis (p 

< 0.05) planteada en la investigación, afirmando que existe una relación significativa 

entre la gestión administrativa y atención del programa QaliWarma en un distrito de la 

provincia de Morropón, 2024, asimismo se obtuvo un índice de correlación de 0.815, 

este sugiere una fuerte relación positiva entre las variables de gestión administrativa y 

la variable atención del programa QaliWarma. Concluyendo que existe relación entre la 

gestión administrativa y atención del programa QaliWarma en un distrito de la provincia 

de Morropon, 2024. 



 
 

ix 

ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship between 

administrative management and attention of the QaliWarma program in a district of 

the province of Morropon. The research presented a type of basic study, with a 

correlational descriptive level of research, through a non-experimental, cross-sectional 

research design, with a quantitative approach. The technique used to collect the 

information was the survey and the instrument carried out was the questionnaire, 

which have been validated by experts presenting a reliability of 0.92 for administrative 

management and 0.97 in attention to the QaliWarma program, applying to a sample 

made up of 60 members of the school feeding committees. The results showed that 

68.3% of the members of the school feeding committees consider that the 

administrative management and attention of the QaliWarma program in a district of 

the province of Morropon is deficient. According to the results obtained from the 

hypothesis contrast, the hypothesis (p < 0.05) raised in the research is accepted, 

stating that there is a significant relationship between administrative management and 

attention to the QaliWarma program in a district in the province of Morropón, 2024, a 

correlation index of 0.815 was also obtained, this suggests a strong positive 

relationship between the administrative management variables and the attention 

variable of the QaliWarma program. Concluding that there is a relationship between 

the administrative management and attention of the QaliWarma program in a district 

of the province of Morropon, 2024. 

 

Keywords: Administrative management, Qali Warma, Customer service 
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I. INTRODUCCIÓN 

LacOrganización de las Naciones Unidas (ONU) 2021 relata qué el desafío por las 

entidades estatales es la eficiencia de sus métodos administrativos, especializados y 

económicos, deberíanjcontar con profesionales incentivados a generar mejoras 

continuas en los procesos. No obstante, la Gestiónj administrativaj ha presentado 

obstáculos por la mala planificación, dirección, organización y control generando 

pérdidas económicas a escala mundial. 

Vásquez y Farje (2021) refieriansque nuestra nación la GestióncAdministrativac es 

relativamente más significativo ya que avala el ejercicio de la excelencia en una 

sociedad. Contemplabans las privaciones en entidades estatales, que se debían a 

que estabans desconectadas de sus necesidades existenciales de su comunidad 

mediante estructuras inadecuadas, falta de organización, inoportuna diligencia de 

funciones, improcedente creación de servicios y prestaciones como la débil coyuntura 

interinstitucional. 

El Programac de AlimentaciónxEscolarzreferiaxque los estudiantes que recibíanc 

desayunos, refrigerios o raciones para sus casas, los cuales llegabanna los niños en 

todo el mundo, a travésj de estudiosj documentarónsefectos positivos en la nutrición, 

desarrollo fisiológico y académico de los niños. Sin embargo, a pesar de su 

prevalencia y evidencia delsimpacto, la inactividad de la sociedad civil en toda la 

prestación alimenticia, debilitó el modelo de cogestión. Por lo cual fue necesario un 

fortalecimiento de la Gestióncadministrativacen los comités que acarrean con los 

servicios alimenticios del Programa Mundial de Alimentación (PMA, 2021) 

Los países africanos como asiáticos, implementaron programas alimentarios para sus 

estudiantes en la cual se involucra el estado y la sociedad para vigilar que los 

procesos sean de calidad teniendo el servicio alimenticio un enfoque educativo los 

quescontribuyeronsno solo al desarrollo fisiológico también en su rendimiento 

académico (Coura et al., 2020).  

América Latina presento Programas de Alimentación Escolar para aliviar la 

desnutrición y otras formas de pobreza extrema, con lo cual los estudiantes y niños 

recibían alimentación variada y nutritiva complementando su alimentación de acuerdo 

a las recomendaciones de la FAO (2019), siendo los Comités de Alimentación los que 

articulan, llevansa cabosla gestiónc administrativac y su buen funcionamiento del 

servicio alimenticio en la comunidad educativa. 
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El trabajo de investigación tuvo como objetivoc y metac el desarrolloc sosteniblecapor 

mediojde alianzacpara lograrslos objetivosc, la cual pretendiác revitalizar la uniónc 

mundialc para el desarrollonsostenible, siendo universalc y exigía la mejora en las 

gestionesc administrativasc las cuales deberíanjser más eficientesx en la 

administracióncde sus recursos a favor de los beneficiariosc por medio de los 

serviciosc o prestacionesc que lesjbrindarán, la cual requeríajla colaboraciónc entre 

los jgobiernos, sector privadocy la sociedadccivil, para lo cual se necesitaba de la 

asociaciónc y cooperacións para garantizar el desarrollo. 

En el Estado Peruano a través del DS N° 008-2012-MIDIS creó el PNAE QaliWarma, 

el cual brinda un servicio alimenticio gratuito a colegiales en los niveless de inicial, 

primaria y secundaria bajo sus modalidades de atención raciones y productos 

(presencial y no presencial). Contandoc con objetivosc como poblaciónc especifica, y 

para prestablecer su gestiónc administrativac debe ser eficiente entre las partes 

involucradas. 

La provincia de Morropón, y sujdistrito de Buenos Aires cuentans con 32 IE que son 

beneficiarias del Programa QaliWarma, siendo 16 IE del nivel inicial, 14 IE de primaria 

y 2 IE de secundaria, de las cuales contamos a la fecha con 24 IE que han 

restablecido el servicio alimentario de forma presencial y 8 IE que mantienen el 

proceso de entrega de alimentos en crudo (RDE N° D00034-2024-MIDIS/PNAEQW-

DE) 

Tanto que, la Gestióncadministrativac de los CAE, por medio del procedimiento de 

sistematizaciones del Programa QaliWarma, determina puntualmente las funcionesc 

y responsabilidadescde cada integrante del CAE, en los procesos de la prestación 

alimenticia cuya implicancia es el preservar su inocuidad en conjunto contribuir con la 

alimentación de los infantes que están en vulnerabilidad. 

Por tanto, la investigación planteó una pregunta general: ¿Cuál es la relación entre la 

Gestiónc administrativac y atención del programa QaliWarma en un distrito de la 

provincia de Morropón, 2024? Y tuvojcomo problemas específicos: (1) ¿Cuál es la 

relación entre la planificación y atención del programa QaliWarma en un distrito de la 

provincia de Morropón, 2024? (2) ¿Cuál es la relación entre organización y atención 

del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropón, 2024? (3) ¿Cuál 

es la relación de la dirección y atención del programa QaliWarma en un distrito de la 

provincia de Morropón, 2024? (4) ¿Cuál es la relación de control y atención del 

programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropón, 2024? 
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Por consiguiente, la base teórica que se obtendrá a través de la evidencia empírica al 

estudiar sus categorías y comparación entre la Gestións administrativacy atención del 

programa QaliWarma en un distrito de la Provincia de Morropón, 2024, los resultados 

proporcionaran información, recomendaciones, estrategias para la planificación y 

toma de decisiones sobre las mejoras continuas en la gestión administrativa y la 

atención del programa QaliWarma en favor de los beneficiarios. 

En cuanto a la justificación es práctica, dado a que se busca mejorar la problemática 

existente entre la Gestións administrativac y la atención del programa QaliWarma en 

un distrito de la provincia de Morropón, 2024, con ello mejorar el modelo de cogestión 

con el que cuenta entre el CAE y programa, en favor de la población usuaria de las 

entidades escolares que requieren el apoyo alimenticio en todos sus niveles 

educativos, las que deben estar adecuadas a entornos más reales, segregados y no 

de forma universal. Como prueba de la metodología, los métodos utilizados en este 

análisis ayudarán a difundir la ocurrencia de estas dos categorías, accediendo a 

referencias reales y claras, lo que a su vez comparara la conexión entre las 

categorías, permitiendo soluciones oportunas e inmediatas para mejorar la atención 

de la prestación alimenticia bajo las características de interés en beneficio de los 

usuarios.  

Siendo el objetivo principal de la jinvestigación: Analizarcla relación entre Gestións 

administrativac y atención del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de 

Morropón, 2024; siendo los objetivos específicos: (1) Determinars la relación entre la 

planificación y atención del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de 

Morropón, 2024; (2) Determinarc la relación entre la organización y atención del 

programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropón, 2024; (3) 

Determinarc la relación entre la dirección y atención del programa QaliWarma en en 

un distrito de la provincia de Morropon, 2024; (4) Determinarc la relación entre el 

control y atención del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropón, 

2024. 

Desde la revisión, no se cuenta con estudios relacionados en los ámbitos 

internacionales, nacionales y locales con lo cual se han buscado estudios con cierta 

similitud al tema de investigación, tomando en cuenta fuentes como Dialnet, Scopus, 

Scielo. 

Tras un estudio se buscó comprobar la relacións entre la Gestiónc administrativa y 

cadenac dec abastecimientoc en una empresac de jtransportes, 2022, utilizando una 
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investigaciónc correlacional, de enfoquec cuantitativo, diseño no jexperimental, 

mediante cuestionarios validados por especialistas, con un muestrario de 14 

colaboradores, teniendo un 50% de trabajadores que considerarónj que habíaj una 

buena gestiónc administrativac como 42,9% que opinabanjuna 

gestióncadministrativac regular. De la investigación concluyerónjla preexistencia de 

una correlación significativac de nivel alto (sig.<0,05: Rho=0.783) de su variable de 

Gestiónc administrativac y cadenac dec abastecimientocen una empresacde 

jtransportes, 2022, con lo cual al mejorar la Gestiónc administrativacse mejoraríajla 

cadena de abastecimiento (Bravo, et al. 2022) 

Morales (2021) a través de una investigaciónjdetermino la reciprocidad entre la 

Gestiónc administrativac y desempeñoc laboral de los colaboradores de la empresac 

constructorax Dvsantos Guayaquil – Ecuador, 2021, su investigaciónces 

japlicada,scorrelacional, diseñoccuantitativo, cuyas dimensiones para la variable 

independiente contemplaron mejoramientocde infraestructura, obtención de 

maquinaria y programación; para la variable auxiliar sus dimensionesc fueron calidad 

laboral, responsabilidad, compromiso laboral y liderazgo. contarónjcon unajmuestra 

de 150 servidores que, a través de encuestas validadas por expertos, adquirierónj 

que el factor de Pearson fue de 0,985 con significación de 0,01; y 0,978 prueba de 

confiabilidad alfa de Cronbach con lo cual se concluyerónjque la Gestiónc 

administrativac tiene relaciónc con el desempeñoc laburar del personal. 

Panduro (2020) efectúo una investigaciónc que busco analizarx en jqué medida la 

Gestiónc administrativacinfluye en la fidelizaciónsde las empresascasociadas, 

mediante una investigacióncno aplicada, de métodoccuantitativo con diseñoc no 

experimentalc, transversalc y relacional. Siendo su prueba de 129 consumidores 

vinculados, a través de encuestas basadas a sus variables. Teniendo como resultados 

85,27% p= (0.00) que la Gestióncadministrativa fue regular. Sus dimensiones 

valoradas en Gestiónc administrativac, fueron valuadas como buenas en el 

presupuesto y contabilidad en 58,1%; financiera y viabilidad económica 43,4%; 

Gestióncadministrativacdocumental 48,1%. Finalizando que coexiste dependencia 

recta de la Gestióncadministrativacy la lealtad del consumidor, cuyo resultadosj fueron 

contrastado con pruebas estadísticas de correlacióncde Spearman (Rho=0.437) y (ρ 

≤ 0.005). 

Mediante la investigación básica, diseñocno experimental Ríos (2024) determino la 

analogía de la Gestióncadministrativac y liderazgoc en la DRE San Martín, 2023, para 
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lo cual utilizó encuestas y cuestionarios como instrumentos aplicados a 197 

funcionarios, mediante el método estadístico de Spearman proceso sus resultados 

obteniendo el resultado (rs=0,777) la cual representa quecexiste una relaciónc 

significativacy fuertecentre las variables. 

En su opinión de Huancas (2023), a través de su trabajo de investigación 

Gestióncadministrativacy valor público en la MP de Amazonas, determino la 

correlación coexistente de las variables mediante una investigación  básica 

descriptiva, mediante diseño no cexperimental, transversalc corelacional, mediante la 

aplicación de cuestionarios a 40 colaboradores, mediante instrumento Excel y SPSS 

Stadistics, ultimo que coexiste una correlación significativa a través de un coeficientec 

de correlaciónsde Rho de Spearman de 0.824, incidiendo que la eficiente 

Gestióncadministrativa alcanza crear una valía pública significativa para la comuna. 

En la palabra de Chuquimbalqui (2023) se ha concluidocque existecrelacións 

positivacmuy baja, no significativacentre la Gestióncadministrativaxy 

saneamientocbásicocEPS Rioja SA, 2022, debido a que del estudio realizado de tipoc 

básicoc no experimental, mediante enfoque cuantitativo, a través de encuestas a 180 

colaboradores por medio de indagaciones y preguntas como instrumentales de 

recolección de datos, adquirió Rho = 0,02, p=0,78 bilateralmente, su significación es 

preferente; p-valor solicitado (p=0,05) aceptando la hipótesisc nulaces decir las 

dimensiones de la gestiónc administrativac no incidens en el saneamientoc básico, 

con lo cual se sugirióc a realizar mejoras continuas en la gestión de la entidad. 

Tal como afirmo Robalino (2023) coexistiría una vinculación elevada y relevante entre 

la Gestióncadministrativac y productivac laborals ensla MD Habana, San Martín - 

2022, mediante el trabajo de investigación básica tipo cuantitativa no experimental 

correlacional transversal, a través de la aplicación de encuestas a 63 funcionarios por 

cuestionarios, obtuvójcomo resultado un coeficientecde Spearman 0,904 lo cual 

referiría una correlación alta y significativac(P- valor 0,000 < 0,05) entre la 

Gestióncadministrativacy productivac laborals con los funcionarios de la MD de 

Habana, 2022. 

Atoche (2023) afirmó mediante su trabajo de investigación Gestióncadministrativac y 

desempeñoclaboralc en el hotels restaurantec Monterrico S.A.C, Olmos-2022; que 

existía una relaciónsmediana entrecGestióncadminsitrativac y el desempeñoclaboral; 

mediante la investigacióncbásica, descriptiva scorrelacional, de diseño 

nosexperimental, a través de cuestionarios a 20 trabajadores del hotel, obteniendo 
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puntaje menor de 0,05 con lo cual se expusocla coexistec de la relacións entre las 

variablescademás de un puntaje significativo de 0,001 y un coeficientexde 

correlaciónsde Rho de 0,676. 

Perea (2022) mediante una investigación buscó comprobar la relaciónc entre 

seguridadcalimentariacy prestaciónc del serviciocdel PNAE QaliWarma, Lima 2021, 

el estudio tuvo un enfoqueccuantitativo, hipotético deductivo, relacional, mediante un 

diseñocno experimentalc de cortectranseccionals. Tuvo una muestra de 32 

trabajadores de la UT Lima y Callao, la recopilación de información a través de 

jcuestionarios, a través de encuestascxvirtuales, mediante la escalacde Likert, 

aceptados porsexpertos, contando con la credibilidad del Alfa de Cronbach. Con 

ensayo de Spearman (Rho) ensayo no paramétrico se obtuvierónjresultados 

(relevancia bilateral = 0,000 y factor de relación de 0.700) con lo cual se admitió la 

hipotescgeneral la preexistencia de la dependencia entre ambas variables. 

Chapoñan (2022) a través de su estudio indago instaurar la relación entre la Gestiónc 

administrativacy calidads del servicioc alimentarioc del PNAEQW en IE N° 88054, 

Santo Toribio, Macate, 2022, utilizando una investigacióncbásica con 

enfoquecmetódico correlacional, diseñocno experimentalcde cortexjcorrelacional. 

Conto con un muestrario de 45 beneficiarios a los cuales a través de encuestas se 

recopilo la información. Determinó que coexiste correlaciónd directaxde escala alta 

de 0.676 significativax(p=0,000>a 0,01), por lo cual se impugna la hipotesiscnula y se 

ratifica que la Gestióncadministrativacse relacionó rectamente con la calidadsde 

servicio. Ultimando que coexiste reciprocidad alta (Rho=0,624) y significativac(P-valor 

0,000>0,01) entre ambas variables. 

En su opinión Tejada (2022) determino la analogía de Gestióncadministrativacy la 

satisfacciónsdel usuariocen la MP de Casma, 2022. Mediante su investigacións 

cuantitativa con diseño no jexperimental,jcorrelacional. Tuvoj un muestrario de 80 

trabajadores en los puestos de gerencias, se aplicó las encuestas como técnicacde 

acopio de datos de las variables respectivas mediante cuestionarios. Procesados y 

analizados a través de Excel, SPSS para restablecersel coeficientecde correlacións 

de Spearman. Los resultadosc determinaróncque la variablecgestióncadministrativac 

tiene una correlacióncmuy significativac(p < 0.01) y en valor alto (rho = 0,608) con la 

variablecde satisfacciónsdel usuario de la MP de Casma. 

Como afirmaría Vela (2022), existe una crelación relativa de la 

Gestióncadministrativavy compromisodorganizacionals en el HospitaljSantajGemaj 
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de Yurimaguas, 2022. La cual pudo corroborarsejmediante un trabajo de investigación 

básica, no sexperimental, transversals y descriptiva relacional, mediante el estudio de 

121 asalariados con un muestrario de 81 participantes, a través de cuestionarios 

como instrumentos de recopilación de antecedentes y tras el janálisis estadísticoc de 

Rho de Spearman obtuvo el 0,967 (relacións positivac muy salta) con un p valor igual 

a 0,000 (p-valor ≤ 0.001). 

Reategui (2022) afirma que coexiste una correlación real y relativa entre la 

Gestióncadministrativacy ejecuciónspresupuestal de la MD de Chazuta-2021, por lo 

cual realizo un publicación de investigación sbásica, con diseñocno sexperimental, 

transversalvy descriptivojcorelacionalj por medio de aplicación de encuestas 

mediante el instrumento de cuestionarios aplicados a 58 funcionarios, para luego 

procesar los resultados obtenidos en campo y mediante el análisisj estadisticoj de 

Pearson obtuvo 0,894 (correlaciónj positivaj jalta) con p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01). 

A través de una investigaciónjse buscó establecer la correlación de la 

Gestióncadministrativacy compromisoj organizacionalj en trabajadores del sector 

jeducación, por medio de investigaciónj básica,dejenfoquejjcuantitativo, con diseño 

no jexperimental, cortej jtransversal, tipojcorrelacional, mediante técnica hipotéticoj  

deductivo. Con una muestra de 88 trabajadores, a través de preguntas admitidas por 

expertos, obtuvierónjcomo efectos 0.885 y 0.801 de fiabilidadjpor alfa de Cronbach. 

Mediante Rho de Spearman, tuvieronjefectos para cada variable, finiquitando que 

coexistía una relaciónjpositivaj y significativajentre las variables, acentuando que la 

eficiencia en la Gestióncadministrativaj, el compromisojdel personal se acrecienta 

gradualmente (Anchelía, et al 2021) 

Rubio (2021), mediante una investigaciónjquiso determinar como la 

Gestiónjadministrativaj afecta en la satisfacciónjdel clientejen la MD del Rímac, 2021. 

Empleando un procedimiento hipotéticojdeductivo, mediante investigación jbásica, de 

nivel relacional causal, con enfoquejcuantitativo diseño no experimentaljtransversal. 

Contaríajconjuna ciudadanía de 120 consumidores, a través de cuestionarios 

validados por expertosjy su confianza por medio del Alfa de Cronbach. Demostró que 

existiójincidencia y por los resultados p a 0,030 < α=0,05 admitiríaj impugnar la 

hipotesisj nulajy confirmaríajque la variablej independientejincidej 

significativamentejen la satisfacciónjdel comprador fundamentalmente en el nivelj por 
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cuantoj Wald 31,89 > 4 y p=0,000< α=0,05, por tanto, se dedujo que: la 

Gestiónjadministrativaj incidíajjen la complacencia del consumidor en el Rímac. 

Mediante su estudio de investigación se quiso fijar la correlación entre la 

Gestiónjadministraivaj y eficacia de las prestaciones de la MD de Rumisapa, Lamas 

– 2020, mediante una exploración fundamental de diseño no empírico transversal, 

gráfico básico y relacional utilizando cuestionarios. El producto dijo que la 

Gestiónjadministraivaj es normal 52%; y la eficacia de la prestación es regular un 

64%. El estudio determino que coexiste correlación real sobria entre la 

Gestiónjadministraivaj y eficacia de las prestaciones de la MD de Rumisapa, 2020, 

cotizandoj con el factor de reciprocidad de Pearson, siendo r= 0.744 y un factor de 

valor r2=0.553 (Alegría, 2020) 

Fiestas (2023) a travésjdejsu trabajoj de investigaciónj planteój el objetivo principal 

determinarj la Gestiónc administrativac del programa QaliWarma en Piura, 2023, 

como establecer la prestación al beneficiario del Programa, para lo cual utilizó la 

metodologíajbásica, cuantitativo, no jexperimental, transversalj y jdescriptiva. Contó 

con una poblaciónjde 300 padres de beneficiarios, con un muestrario de 169 

participantes, realizando la recopilaciónj de investigaciónj a través de sondeos. 

Obtuvojcomo resultados que más del 50.0 % de entrevistados considerarónj que la 

Gestiónc Administrativac del Programa es buena; concluyendo que hay mejoras que 

se pueden realizar en el Programa Qali Warma, principalmente en los conductos de 

cogestión externos e internos, así como la empatíaj y capacidadj de respuestaj 

institucional. 

Mediante su investigación se buscó comprobar la analogía de la 

GestióncAdministrativac y la calidadj de servicioj en los colaboradoresj de la DREP, 

2021, bajo un diseño descriptivoj correlacionalj y no jexperimental, tuvo como 

muestreo 160 empleados de la DREP, 2021; a los cuales se les empleo un 

cuestionario para ambas variables refutadas por expertos. De los resultados obtuvo 

un coeficientej de correlaciónj de Spearman Rho =0.808 p=0.00 < 0.005, lo cual le 

permitiój concluir que las variablesj tienen correlaciónj jpositiva, esto permitiría tomar 

decisiones oportunas para mejorar los servicios mediantej una mejorajcontinua en la 

Gestiónj administrativaj (Abad, 2022) 

Mediante investigación se buscójcomprobar la relaciónjde la calidad del servicioj del 

PNAEQW y satisfacciónj del usuarioj en los CAE Piura, 2021, a través del enfoque 

cuantitativo, investigaciónjbásica plan no jexperimental, descriptivoj y correlacional, 
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con un muestrario probabilística a 80 miembros CAE, a través de encuestas validadas 

por especialistas, del procesamiento de información se obtuvierónjcomprobación de 

hipótesis mediante Rho de Spearman resultado significativo (p) menos a 0.05, 

mostraronjque coexiste relaciónjentrejcalidad del serviciojdel PNAEQW y satisfacciónj 

del usuarioj en los CAEs de Piura – 2021, con un nivel de correlaciónj positivaj de 

0,602; lo que incidieraj su relación real  y sobria, concluyój que coexistiójcorrelación 

relativa entre las variables (Araujo, 2022) 

Correa (2022) mediante su trabajo de indagación determinó la relación existente entre 

la Gestiónc administrativacy procedimientosjjadministradores sancionadoresjen la 

SUNAFIL de la DRP, 2021, mediante su investigaciónjbásica, no jexperimental, 

correlacionaljtransversal, con enfoquejcuantitativo, a través de cuestionarios como 

instrumento de recopilación de datos aplicadas a 15 funcionarios de la entidad, 

obtuvoj una correlación significativaj(p<0.05) siendo claramente proporcionaljy de 

gradoj buenoj(factor entre 0.61 a 0.80). 

En su opinión Clavijo (2022) refiriój que existiría una correlaciónj positivaj entre la 

Gestióncadministrativacy satisfacciónjlaboraljdel personaljadministrativojen un 

hospitalj de la regiónjPiura, por lo que desarrollo una investigaciónjbásica, no 

jexperimental, descriptivojjcorrelacional, de cortej transversalj con enfoquej 

cuantitativo, a travésjde encuestas como instrumentos de recopilación de información, 

la cual fue aprobados por expertosjobtuvo una confiabilidadjde 0,870 para la Gestiónc 

administrativacy 0,916 para satisfacciónj jlaboral, para luego aplicar el factor de  Rho 

de Spearman, donde se estableció su correlaciónj positivaj entre las variables, 

exceptuando la variable de control. 

Tal como afirmó Ortiz (2021) coexistiríajuna correlación entre la 

GestióncAdministrativac y control interno, para lo cual realizo un trabajo de indagación 

para determinar la relación de ambas variables aplicadas a empresasjconstructoras, 

Piura 2021, siendo su investigaciónjbásica, cuantitativajcorrelacional, no 

experimentaljy de corte colateral. Tuvo un muestrario de 64 empresas y una muestra 

de 4, aplicójel muestrario aleatorio porjconveniencia, mediante cuestionarios como 

instrumentales, con alfa de Cronbach, adquiriójcomo resultado factor de relación de 

Tau_b de Kendall del ,815 (81.5%). Brindando recomendaciones a las empresas 

constructoras a instituir directrices adecuadas a fin de corregir la intervención interna 

a través de una eficiente GestióncAdministrativac. 
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Nolte (2021) realizo una investigación para determinar la relaciónjde Gestiónc 

administrativac del PNAE QW y procesoj de abastecimientoj en la IE Almte. Graú - La 

Unión, Piura, mediante una tesis básica, diseño no experimentaljcorrelacional, 

cuantitativo. Tuvo una poblaciónjmuestral de 43 participantes a quienes a través de 

cuestionarios se recopilo información constatadojpor expertosjy mediante Alfa de 

Cronbach su jconfiabilidad, cerca de 0.847 instituyendo una escala alta de jfiabilidad. 

Cuyos efectos permitieron ultimar la coexistenciaj de correlación entre las variables, 

mediante el cual se demandó fortalecerjel niveljde perfeccionamiento de la Gestiónc 

administrativac del PNAE QW y los procedimientos de abastecimientoj en la IE Almte. 

Miguel Grau. 

La investigación basada en la teoría de Gestiónc administrativac planteada por 

Chiavenato (2019) quien confirma que, a través del desarrollo apropiado de la 

planificación, organización, dirección y control, a los grupos de personas es posible 

cumplir con los objetivos, creando eficiencia en los recursos. Por su parte Armstrong 

(2016) refiere que la Gestióncadministrativac cuenta con fases fundamentales como 

es la dirección, control, planificación y organización, para lograr asegurarse con los 

objetivos institucionales. Y Casco et al. (2017) manifiesta que la 

Gestióncadministrativac se vincula con el proceder humano el cual necesita una base 

de conocimiento en la Gestióncadministrativac, además de las actitudes y 

competencias dentro de las áreas respectivas. 

La atención, se basa en la teoría de Parasuraman, Zeithaml y Berry quienes 

propiciaron el modelo SERVQUAL, base de la escuela americana. La cual se 

fundamenta en base a la percepción de la calidad en la atención de los servicios 

brindados por las entidades (Uppal, 2018). En las décadas de los 90 hasta la 

actualidad se ha modificado y optimizando su técnica en su aplicación para un análisis 

objetivo en la calidad de las prestaciones, donde interfiere el usuario y la percepción 

del servicio ofrecido. Siendo sus dimensiones la seguridad, empatía, fiabilidad, 

elementos tangibles y capacidad de respuesta. 

Para Cano (2017) la GA la refiere como los servidores hacen uso de los recursos de 

las entidades cuyo fin es el cumplimiento de los objetivos. Por su parte Jaime et al. 

(2022) manifiesta que es un proceso que es la garantía que las entidades lograran su 

efectivo y eficiente funcionamiento, manteniendo sus líneas de capacidades externas 

e internas. Siendo la naturaleza de la GA sistémica, ya que todo lo que se realiza esta 

enfatizado al cumplimiento de los objetivos institucionales, siendo la innovación la que 
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posee preponderancia para las mejoras continuas en la GA (Mendoza – Briones, 

2017). 

A su vez, la atención a los beneficiarios de una prestación que da el estado tiene que 

regirse por los procesos de atención, en la cual se fijan como deben ser atendidos, 

mediante la satisfacción en la cobertura (Presidencia del Consejo de Ministros, 2019), 

al igual que el Banco Interamericano de Desarrollo (2021) configura los servicios que 

las entidades estales ponen al servicio de la ciudadanía mediante el cumplimiento, 

ejerció de sus derechos y deberes. Para Minciencias (2023), refiere que lo principal 

esta la interacción entre la población y el Estado mediante plataformas digitales, por 

medio de sus dependencias, permitiendo que la población interaccione y conozca 

sobre sus entidades. 

El nivel dimensional de GA, cuenta con la Planificación como primera dimensión en 

la cual se establecen las necesidades y luego el accionar para abordarlas mediante 

el marco estratégico (Monti, 2020). Además de los indicadores: Lineamientos 

estratégicos, que son elementos importantes en la Estrategia Organizacional 

(Aranguren, 2020). Documentos de gestión, son todos los documentos normativos y 

técnicos que formalizan la estructura funcional y orgánica en una entidad (Momblanc 

y Milan, 2020). Líneas de Acción, estrategias que buscan la integración, articulación 

y continuidad de los esfuerzos de manera clara y sistémica (Yañes et al., 2019). Plan 

operativo, contiene la planificación del año de las actividades a desarrollarse (Instituto 

Geofísico del Perú, 2022). Programas institucionales, a través de la descentralización 

del estado y sus proyectos. Presupuesto por resultados, estrategia que busca 

optimizar los recursos en beneficio de la ciudadanía con prestaciones adecuadas e 

idóneas (Vargas y Zavaleta, 2020). 

Segunda dimensión organización, acciones de cooperación entre los servidores y 

áreas para mejorar sus actividades bajo un fin mismo (Gambino y Pungitore, 2020), 

bajos sus indicadores siguientes: Estructura organizacional, el cual explica de forma 

gráfica el trabajo y la relación entre las áreas (Ocampo et al., 2019). Coordinación 

entre las áreas, es el trabajo armónico entre las personas o áreas en busca de 

resultados y objetivos institucionales (Fuentealba, et al., 2021). Distribución de 

funciones y responsabilidades, basadas a corde al marco normativo del estado para 

satisfacción general de la población (Salgado, 2018). Estandarización de procesos, 

es la unificación de los trabajos en todas las áreas a través de sus servidores 

(Alcayaga, 2019). 
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Tercera dimensión dirección, es el lineamiento a seguir para la eficiencia en la 

utilización de recursos humanos y económicos, cuyo fin común es cumplir con los 

objetivos establecidos (Gaete y Álvarez, 2020), siendo sus indicadores: Liderazgo, 

habilidades empleadas para dirigir, el cual no solo influye sobre los servidores si no 

que brinda aportes para la mejora continua y motiva a todos (Alcázar, 2020). Tipo de 

comunicación, mediante diferentes maneras basadas a las áreas, situaciones entre 

otros parámetros (Papic, 2019). Trabajo en equipo, involucramiento de los servidores 

de forma activa para el cumplimiento de los objetivos (Paravic y Lagos, 2021). 

Relaciones interpersonales, son lazos existenciales entre las personas basados en 

emociones, sentimientos, etc. Supervisión, relacionada al seguimiento y monitoreo en 

el cumplimiento de los objetivos de la entidad (Zeng et al., 2019) 

Cuarta dimensión control: mide el rendimiento del personal a corde a los estándares 

establecidos (Yerren, 2022). Teniendo como indicadores: Determinación de 

estándares, basados en mejorar las atenciones como servicios (García et al., 2019). 

Evaluación de desempeño, herramienta que permite a una entidad gestionar mejor el 

recurso humano (Rivero – Remirez, 2019). Medidas correctivas, acción que se toma 

ante inconformidades para no repetirlas. 

En el caso de la variable atención, tiene como primera dimensión: Elementos 

tangibles, referida al aspecto físico del servidor, infraestructura, bienes y servicios que 

se utilizan en la prestación del servicio (Numpaque – Pacabaque y Rocha – Buelvas, 

2019). Contando con sus indicadores: Equipamiento institucional, la cual involucra los 

espacios y edificaciones (Ascanio, 2019). Estado de las instalaciones, referidas al 

mantenimiento de los espacios y edificaciones (Bustamante, 2019). Presentación del 

personal, aspectos de los servidores que generan en la ciudadanía confianza (Armas, 

2022). Horario de atención, basadas en el trabajo ejecutado en la entidad (Morales, 

2021). Señalización de los ambientes, manera de identificar y rotular 

recomendaciones respectivas al personal y visitas en los ambientes (Romero et al., 

2020) 

Segunda dimensión empatía, capacidad que cuentan los servidores con la población 

y ciudadanía en base a las realidades in situ (Calle y Montenegro, 2020). Mediante 

los siguientes indicadores: Atención personalizada, busca a que los servidores 

brinden experiencias individualizadas a la ciudadanía (Bustamante, et al., 2020). 

Interés por apoyar al usuario, donde el servidor apoya a la ciudadanía con su 

problemática en relación a los servicios recibidos, brindando soluciones (Febres – 
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Rmos y Mercado – Rey, 2020). Orientación al público, esfuerzos por brindarle 

bienestar, satisfacción en la atención acorde a sus deseos y necesidades (Madrid, 

2020). Trato preferente, características que buscan un trato idóneo y digno en la 

atención (Pillajo, 2019). 

Tercera dimensión seguridad, percepción de la población ante un servicio (Ruiz y 

Delgado, 2020), cuyos indicadores son: Confianza en el personal, son las 

capacidades del servidor de una entidad en satisfacer los requerimientos de la 

ciudadanía (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020). Idoneidad del personal para 

brindar el servicio: referida a que los servidores presentes en los cargos cumplan con 

los requerimientos establecidos (Presidencia de la República, 2022). Calidad de los 

insumos, determina parámetros para generar las mejoras en la prestación de los 

servicios brindados (Gutiérrez et al., 2021) 

Cuarta dimensión capacidad de respuesta, es la agilidad en relación a las acciones 

para procesos de mejoras continuas (Vergara, 2021), teniendo como indicadores: 

Tiempo de espera para brindar el servicio, indicador que consiste en determinar el 

tiempo que un ciudadano debe esperar para volver a ser atendido (Niño et al., 2020). 

Capacidad de resolver consultas oportunamente, determinada por el tiempo y 

efectividad en la solución a la ciudadanía en base a los servicios (Benites, 2021). 

Cortesía del personal, denotan buenos valores y educación hacia los usuarios 

(Pazmiño et al., 2019). 

Quinta dimensión confiabilidad, capacidad de un entidad y trabajadores en no errar a 

través del tiempo de funcionamiento por medio de trabajos definidos (Levy y Carrasco, 

2020). Con sus indicadores: Calidad de atención, los servidores incrementan 

resultados deseados basados en sus competencias de sus colaboradores (Huanca – 

Frías et al, 2021). Comunicación oportuna, dados a través de mensajes precisos y 

claros (Acevedo, 2020). Satisfacción de expectativas, medibles a través de la 

perspectiva de la población con los servicios que reciben (Bustamante et al., 2020). 

Ante ello se formuló la siguiente hipótesis general: Existe una relación significativa 

entre la Gestiónc administrativac y atención del programa QaliWarma en un distrito 

de la provincia de Morropon, 2024. Al igual que sus hipótesis especificas: (1) Existe 

influencia significativa de la dimensión planificación en la atención del programa 

QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, 2024; (2) Existe influencia 

significativa de la dimensión organización en la atención del programa QaliWarma en 

un distrito de la provincia de Morropon, 2024; (3) Existe influencia significativa de la 
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dimensión  de la dirección en la atención del programa QaliWarma en un distrito de la 

provincia de Morropon, 2024; (4) Existe influencia significativa de la dimensión de 

control en la atención del programa QaliWarma en un distrito de la provincia de 

Morropon, 2024. 
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II. METODOLOGÍA 

La investigación contójcon base al manual Oslo de la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos [OCDE] (2018), siendo la investigacións  

básicac ya que tuvo como objetivo adquirir nuevos conocimientos relacionados con la 

basa de ciertos fenómenos o sucesos visibles conexos con GestióncAdministrativac 

y la atención del Programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, sin 

generar aplicación especifica (Martínez – Gonzales, 2023), mediante un enfoquej 

metodológica cuantitativa (Mata, 2019) 

De diseñoc no experimental descriptiva debido a que no existe inferencias ni manejo 

sobre las variables y estas relaciones se observarónjtal cual como suceden en su 

hábitat original (Westreicher, 2021).  

Fórmula: 

 

 

 

 

 

 

 

Dónde: 

M = Muestra  

V1 = Gestión administrativa 

V2 = Atención del Programa QaliWarma 

r = Relación 

La investigación contó con dos variables, siendo la independiente la Gestiónc 

administrativacen el tiempo es instrumento transcendental para el cumplimiento de 

los propósitos de una entidad, la cual enfatizara la eficacia y eficiencia en el servicio 

o prestaciones que brinden (Linkia, 2019). La variable fue la puesta en servicio de 

ampliaciones que se evaluaron para el trabajo a seguir como: planificar, organizar, 

dirigir y controlar. 

Asu vez la variable dependiente la atención del programa QaliWarma, el cual ofrece 

servicio alimentario en IE para complementar la alimentación y requerimiento 

nutricional de los usuarios beneficiarios (PNAEQW, 2021), cuya variablex se 

M r 

V2 

V1 
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implementójen base a jseguridad, jempatía, jconfiabilidad, capacidadv de respuestac 

y elementoss tangiblesx. 

Constituido por entrevistados con caracteres e intereses similares (Hernández, et al. 

2018). De convenio al estudio la ciudadanía estuvojcompuesta por los integrantes de 

los CAEs de un distrito de la provincia de Morropon, 2024. Dentro de la investigación 

se tomaron criterios de inclusión donde se considerarónja los integrantes de los CAEs 

de las entidades favorecidas por el programa QaliWarma, como un criterio de 

exclusión, la cual englobo a integrantes CAEs con minusvalía físicas y mentales o 

que estén impedidos de contestar a la herramienta de recopilación de datos. 

Para la investigaciónsse empleó el método muestral para ciudadanías finitas, 

obteniendo como resultado 57, por lo cual se trabajójcon una población de 60 

integrantes CAE. 

El muestreo y procedimiento será fortuito con oportunidad simple, teniendo cada parte 

de la muestracigualdad de oportunidades para formar parte del modelo de 

jinvestigación, siendo la unidad de análisis el integrante CAE de las jentidades 

beneficiariassdel programa QaliWarma de un distrito de la provincia de Morropon, 

2024. 

La técnica incluyójvinculo de normas e instrucciones dispuestos para instituir una 

agrupación con el objetivo de la jinvestigación, que pudo consentir y situar al estudio, 

obteniendo investigacionessfiablessa partir de la asistencia de los entrevistados 

(Sánchez et al., 2019). 

Se utilizój como instrumentocel cuestionarios mediante preguntasc estructuradasc y 

cuyas escalas de valoraciones fuerónjtotalmentesdesacuerdo, de jacuerdo, jindeciso, 

ens desacuerdoj y totalmentes en jdesacuerdo (Rohandi, 2022) 

La validez como la eficacia de esta herramienta resididajpor expertos con categoría 

académica de magister y/o doctor, cuyo juicio proveojel consentimiento del 

instrumento, siendo representativo para el cálculo y manifiestójla situación que se 

procurójestimar. 

Como su confiabilidad residió por medio del apoyo de un estadístico, el cuálsvalidó el 

cuestionario por medioj del Alfa de Cronbach por el programa SPSS v. 27, obteniendo 

como resultados mayores al 0.72 a 0.99, demostrarónjque existe consistencia interna 

entre las jvariables. 
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Para ello se desarrollój el procedimiento de recopilación de información la cualjse 

realizój mediantejcoordinación y autorizaciónjde las 32 entidadesj educativas del 

distritojde Buenos Aires, por mediojde cuestionariosjbajojescalajLikert se mediránjlas 

variablesj de Gestiónjadministrativajy atenciónjdel Programa QaliWarma, las cualesj 

fuerónj validadosj porjexpertos. La aplicaciónjde losjcuestionarios se hicieronjen 

relaciónja la muestraj obtenidajen cantidadesjadecuadas, bajo laj coordinaciónjcon 

los integrantes CAEs de las entidadesjbeneficiarias del Programa QaliWarma, en la 

cualjno hubojmanipulaciónjde las variablesjdentro del procedimientoj de jindagación, 

las cuales se recogierónjen su etapajoriginal luegojse procesarónj los 

antecedentesjcon la asistenciajdel programajSPSS v. 27. Finalmentej, los resultadosjj 

obtenidos,j permitieronj elaborar lasj conclusionesj y recomendacionesjacorde con el 

objetivojjgeneral, comojespecíficosj a su vezjaceptar o rechazarjlasjhipótesis. 

Para la secuelajdel planj de juiciojse realizarónjanálisisjprevios a travésjde 

pruebasjpiloto a un partejde la poblaciónjpara jcorroborar la confianzajde losj 

cuestionarios, por mediojdel cualj se crearonjdatosj de la recopilaciónjdejinformación  

generandosejbases de jdatos, empleandojMiscrosoft Excels y SPSS v. 27, 

comojherramientasjestadísticas basadasjal diseñojde jestudio, aplicandojestadística 

descriptica, debidojal enfoquejdeljestudio, se llevója cabojbajo el jestudio 

cuantitativo,los datosjgeneradosjen tablasjestadísticas descriptivasjcreadas con 

soportej SPSS v.27 

La investigaciónjse llevójde modo objetivojutilizando informaciónjindagada y 

recopiladajdurante el jproyecto, con aprobaciónjde las entidades correspondientes. 

RCUN°0340-2021, artículo N° 03 establecejun resumenjde la éticajque debe tener 

toda investigaciónjcomo guía para la promoción científica. Donde los involucrados de 

investigaciónjconocierónjlos finesjyjalcances deljestudio, contando con su 

autorización, además de acudirja fuentes fiablesjpara el desarrollojdel trabajo, cuyos 

avancesjserán proporcionados al asesorja fin de generarjmejorasjal trabajojde la 

investigaciónjdejtesis. Comojlosjprincipios éticosjinternacionales dejautonomía, 

permitiendojla libertadja los participantesjal desarrollo  de lajencuesta; justicia, siendo 

los participantesjtratados de formajrespetuosa respetandojsus derechosjy formasj 

éticas; jbeneficencia la cualjbusca generarjbeneficios para lajinstitución por mediojde 

los análisisjde lajproblemática como lajgeneración dejrecomendaciones para su 
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mejorajcontinua; nojmaleficencia, por lojcual no se busca generarjperjuicio a la 

entidadjo institucionesjinvolucradas. 
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III. RESULTADOS 

En este segmentoj de la investigaciónj se realizójel relato de los resultadosjobtenidos 

a partirjde la aplicaciónjde los cuestionariosjpara cadajvariable y susjdimensiones 

correspondientesj 

Tabla 1: Distribución de frecuencia para gestión administrativa y atención del 

programa QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, 2024 

 

 Atenciónjdel programa QaliWarma 

Deficientej  Regularj Eficientej  Total 

Gestiónj 

administrativaj 

Deficientej 40,0% 28,3% 0,0% 68,3% 

Regularj 0,0% 0,0% 31,7% 31,7% 

Eficientej 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Total 40,0% 28,3% 31,7% 100,0% 

Nota: Cuestionario a integrantes de los Comités de Alimentación Escolar 

Los resultados encontrados respecto al objetivo general “analizarjlajrelación 

significativajentre la gestiónjadministrativa y atenciónjdel programa QaliWarma en un 

distrito de la provincia de Morropón, 2024”,  evidenciarónjque la percepciónjque tienen 

los integrantesjde los comitésjdejalimentaciónjescolar, respectoja la gestiónj 

administrativajy la atenciónj del programajQaliWarma es deficientejen  68,3 %  y 40 

% respectivamente, ademásjel 40,0 % de los encuestadosjafirmaría quejcuando la 

gestiónjadministrativa es  deficientejla atenciónjdel programa QaliWarma es 

jdeficiente,  asimismojel 31,7 % considerarónjque cuando la gestiónjadministrativa es 

regularjla atenciónjdel programajesjregular. 
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Determinar la dimensión planificación de la gestión administrativa del programa 

QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, 2024 

Tabla 2: Calificación de la dimensión planificación 

 

 Atenciónj del programa QaliWarma 

Deficiente  Regular  Eficiente  Total 

Planificaciónj 

Deficiente 3,3% 0,0% 0,0% 3,3% 

Regular 33,3% 3,3% 13,3% 50,0% 

Eficiente 3,3% 25,0% 18,3% 46,7% 

Total 40,0% 28,3% 31,7% 100,0% 

Nota: Cuestionario a integrantes de los Comités de Alimentación Escolar 

En el objetivojespecífico 01 se planteój“determinarjla relaciónjsignificativajentrejla 

planificaciónjy atenciónjdel programajQaliWarma en un distrito de la provincia de 

Morropón, 2024”, los resultadosjencontrados nos mostrarónjque el 50 % de 

encuestadosjconsiderarón la panificaciónjcomo regularjy 40 % afirmarríanjque 

existejuna deficientejatención del programajQaliWarma, un 25 % de los 

participantesjrefirierón la planificaciónjes eficientejcuando la atenciónjdel programa 

QaliWarma esjregular. 

 

Determinar la dimensión organización de la gestión administrativa del programa 

QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, 2024 

Tabla 3: Calificación de la dimensión organización 

 

 Atenciónj del programa QaliWarma 

Deficiente  Regular  Eficiente  Total 

Organizaciónj  

Deficiente 40,0% 28,3% 0,0% 68,3% 

Regular 0,0% 0,0% 31,7% 31,7% 

Eficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Total 40,0% 28,3% 31,7% 100,0% 

Nota: Cuestionario a integrantes de los Comités de Alimentación Escolar 

En el objetivojespecífico 02 se planteój“determinar la relaciónjsignificativa entrejla 

organizaciónjy atenciónjdel programajQaliWarma en un distrito de la provincia de 

Morropón, 2024”, el resultadojque mostrójla tablajanterior, afirmaríajque el 68.3 % de 
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encuestadosjconsideran la organizaciónjdeficiente y 40 % afirmaríanjque existejuna 

deficientejatención del programajQaliWarma, un 40 % de los participantesjrefirierón 

que la organizaciónjes deficientejcuando la atenciónjdel programajQaliWarma es 

jdeficiente. 

Determinar la dimensión dirección de la gestión administrativa del programa 

QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, 2024 

Tabla 4: Calificación de la dimensión dirección 

 

 Atenciónj del programa QaliWarma 

Deficiente  Regular Eficiente  Total   

Direcciónj  

Deficiente 40,0% 28,3% 0,0% 68,3% 

Regular 0,0% 0,0% 31,7% 31,7% 

Eficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Total 40,0% 28,3% 31,7% 100,0% 

Nota: Cuestionario a integrantes de los Comités de Alimentación Escolar 

En el objetivojespecífico 03 se planteój“determinar la relaciónjsignificativa entrejla 

direcciónjy lajatención del programajQaliWarma en un distrito de la provincia de 

Morropón, 2024”, los resultadosjobtenidosjmuestran que 68.3 % de encuestados 

considerarónjla direcciónjdeficiente y 40 % afirmaríanjque existíajuna 

deficientejatención del programajQaliWarma, un 40 % de los participantesjrefiriójque 

la direcciónjes deficientejcuando la atenciónjdel programajQaliWarma esjdeficiente 

 

Determinar la dimensión control de la gestión administrativa del programa 

QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropon, 2024 

Tabla 5: Calificación de la dimensión control 

 

 Atenciónj del programa QaliWarma 

Deficiente  Regular  Eficiente Total 

Controlj 

Deficiente 40,0% 28,3% 0,0% 68,3% 

Regular 0,0% 0,0% 31,7% 31,7% 

Eficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Total 40,0% 28,3% 31,7% 100,0% 

Nota: Cuestionario a integrantes de los Comités de Alimentación Escolar 
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En el objetivojespecífico 04 se planteó “determinarjla relaciónjsignificativa entrejcontrol y la 

atenciónjdel programajQaliWarma en un distrito de la provincia de Morropón, 2024”, los 

resultados obtuvimosjmuestrarón que 68.3 % de encuestados considerarón al controljde la 

gestiónjadministrativajdeficiente y 40 % afirmaríanjque existiríajuna deficientejatención del 

programajQaliWarma, un 40 % de los participantesjreferíanjque el controljde la gestiónj 

administrativajes deficientejcuando la atenciónjdel programajQaliWarma es deficientej 

Contraste de hipótesis 

Prueba de Normalidad 

Planteamiento de hipótesis  

H0: los datosjse aproximanja una distribuciónjnormal 

Ha: los datosjno se aproximanja una distribuciónjnormal 

Nivel de significancia 

Para la investigaciónjse trabajó con un nivel de significancia del 5 % lo cual representa 

un 95 % de confianza. 

Estadístico de prueba 

si n < 50 se utilizójel estadísticojde pruebaj Shapiro - Wilk 

sí n > 50 se utilizójeljestadístico de pruebajKolgomorov – Smirnov 

Regla de decisión  

Si el niveljde jsignificancia (sig.) es mayorjque 0.05, se rechazajla hipótesis Ha. 

Si el niveljde jsignificancia (sig.) es menorjque 0.05, se aceptajla hipótesis Ha. 

 

Tabla 6: Prueba de normalidad 

 

 

Kolmogorov Smirnov  

Estadístico gl Sig. 

GESTIÓNj ADMINISTRATIVAj ,593 60 ,000 

ATENCIÓNj DEL 

PROGRAMAj 

,881 60 ,000 

Nota: Cuestionario a integrantes de los Comités de Alimentación Escolar 

Según los resultadosjde la tablajanterior se afirmaríajque los datosjno se aproximanj 

a una distribuciónjnormal. Por tanto, se aplicarájel estadísticojde prueba no 

jparamétrica, coeficientejdejcorrelación dejSpearman, para determinarjsi existej 

relaciónjentre las variablesjdejestudio, en el contrastejdejhipótesis. 
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Hipótesis general 

H0: No existejuna relaciónjsignificativa entre la gestiónjadministrativa y atenciónjdel 

programajQaliWarma en un distrito de la provincia de Morropón, 2024. 

Ha: Existe una relaciónjsignificativa entre la gestiónjadministrativa y atenciónjdel 

programajQaliWarma en un distrito de la provincia de Morropón, 2024. 

Tabla 7: Correlaciones Atención del programa QaliWarma – Gestión 

Administrativa. 

 

 

Atenciónj del 

programaj 

QaliWarma 

Gestiónj 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Atenciónj del 

programaj 

QaliWarma 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,815** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Gestiónj 

administrativaj 

Coeficiente de 

correlación 
,815** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

Fuente: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

De acuerdoja los resultadosjobtenidos del contrastejde hipótesis, se aceptajlajhipótesis 

(p < 0.05) planteadajen lajinvestigación, afirmandojque existe unajrelación significativa 

entre la gestiónjadministrativajy atenciónjdel programajQaliWarma en un distritojde la 

provincia de Morropón, 2024, asimismo se obtuvójun índice de correlación de 0.815, 

este sugiriójuna fuerte relaciónjpositiva entre las variablesjde gestiónjadministrativajy la 

variablejatención del programajQaliWarma. 
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Hipótesis específica 1 

H0: No existejinfluencia significativajde la dimensiónj planificaciónj en la atención del 

programaj QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropón, 2024. 

Ha: Existejinfluencia significativajde la dimensiónj planificaciónj en la atenciónjdel 

programaj QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropón, 2024. 

Tabla 8: Correlaciones Atención del programa QaliWarma – Planificación. 

 

 

Atenciónj del 

programaj 

QaliWarma 

Planificaciónj 

Rho de 

Spearman 

Atenciónj del 

programaj 

QaliWarma 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,785** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Planificaciónj Coeficiente de 

correlación 
,785** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

Fuente: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

Los resultadosjde la pruebajestadística (Rho de Spearman) aplicadajnos permitió  

aceptarjnuestrajhipótesis dejinvestigación (p < 0.05), afirmandojque existejinfluencia 

significativajentre las variablesjdejestudio, la dimensiónj planificaciónj en lajatención 

del programajQaliWarma en un distrito de la provincia de Morropón, 2024, el 

resultadoj de coeficientejdejcorrelación (Rho = 0,785) indicajunajinfluencia 

proporcionalmentejy de excelentejgrado entrejlas variablesjplanificación y atenciónjde 

programaj QaliWarma.  
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Hipótesis específica 2 

H0: No existejinfluencia significativajde la dimensiónj organización en la atención del 

programaj QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropón, 2024. 

Ha: Existejinfluencia significativajde la dimensiónj organización en la atenciónjdel 

programaj QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropón, 2024. 

 

Tabla 9: Correlaciones Atención del programa QaliWarma – organización. 

 

 

Atenciónj del 

programaj 

QaliWarma 

Organización

j 

Rho de 

Spearman 

Atenciónj del 
programaj 
QaliWarma 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,818** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Organizaciónj Coeficiente de 

correlación 
,818** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

Fuente: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
 

Losjresultados demuestrarónjque existe una influenciajsignificativa entre lajorganización 

y lajatención del programajQaliWarma en un distrito de la provincia de Morropón, 2024, 

(p < 0.05), aceptandojla hipótesisjde investigación planteada, el Rho indicó que 

lajinfluencia entre lasjvariablesjestudiadas, organizaciónjy la atenciónjdel 

programajQaliWarma es directamentejproporcional y conjun excelentejgrado 

dejinfluencia.   
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Hipótesis específica 3 

H0: No existejinfluencia significativajde la dimensiónj de la direcciónjen la atención del 

programaj QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropón, 2024. 

Ha: Existe existejinfluencia significativajde la dimensiónj de la direcciónj en la 

atenciónjdel programaj QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropón, 2024. 

. 

Tabla 10: Correlaciones Atención del programa QaliWarma – dirección. 

 

 

Atenciónj del 

programaj 

QaliWarma 

Direcciónj 

Rho de 

Spearman 

Atenciónjdel programaj 

QaliWarma 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,818** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Direcciónj Coeficiente de 

correlación 
,818** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

Fuente: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

La pruebajajestadística (Rho de Spearman) aplicadajnos permitiójaceptar nuestraj 

hipótesisjdejinvestigación (p < 0.05), afirmandojque existe unajinfluenciajsignificativa 

entrejlas variablesjdejestudio, direcciónjy la atenciónjdel programajQaliWarma en un 

distrito de la provincia de Morropón, 2024, el resultadojde coeficientejde correlación 

(Rho = 0,818) indicaríajuna influenciajproporcionalmente y de excelentejgrado entre 

las variablesjdirección y atenciónjde programajQaliWarma.  
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Hipótesis específica 4 

H0: No existejinfluencia significativajde la dimensiónj de controljjen la atención del 

programaj QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropón, 2024. 

Ha: Existe existejinfluencia significativajde la dimensiónjde controljen la atenciónjdel 

programaj QaliWarma en un distrito de la provincia de Morropón, 2024. 

 

Tabla 11: Correlaciones Atención del programa QaliWarma – control. 

 

 

Atenciónj del 

programaj 

QaliWarma 

Control

j 

Rho de 

Spearman 

Atenciónjdel programaj 

QaliWarma 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,818** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Controlj Coeficiente de 

correlación 
,818** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

Fuente: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

De acuerdoja los resultadosjobtenidos deljcontraste dejhipótesis, se aceptójla 

hipótesisj(p < 0.05) planteadajen lajinvestigación, afirmaríajque existejuna 

influenciajjsignificativajentre la dimensiónj dejjcontrol y atenciónjdel 

programajQaliWarma en un distrito de la provincia de Morropón, 2024, asimismojse 

obtuvojun índicejde correlaciónjde 0.818, este sugeriríajuna fuerte influenciajpositiva 

entre las variablesjde controljy lajvariable atenciónjdel programajQaliWarma. 
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IV. DISCUSIÓN 

Despuésjde la aplicaciónjde la herramientajde recolecciónjde datos, presentarjy 

analizarjtodas las respuestasja las preguntasjrealizadas, es importantejanalizar una 

discusiónjcon las investigacionesjde la mismajmanera se procederájanalizar la 

informaciónjen concordanciajcon losjresultados obtenidosjde la muestrajde estudio. 

El presentejestudio se tuvojpor finalidadj“determinar la relaciónjentre la gestiónj 

administrativajy atenciónjdel programajQaliWarma en un distrito de la provincia de 

Morropon, 2024. Para comprobarjtal objetivo, sejinicia demostrandojla hipótesisjde 

investigaciónjque diseña quejexiste influenciajde la gestiónjadministrativa en la 

atenciónjdel programajQaliWarma. 

De acuerdoja la hipótesisjgeneral existe unajrelación significativa entre la gestiónj 

administrativajy atenciónjdel programajQaliWarma en un distrito de la provincia de 

Morropon, 2024, lo cualjindica quejuna buenajgestiónjadministrativa conllevaraja una 

atenciónjdel programajQaliWarma, adecuada. Debemosjreferir que lajinvestigación 

realizada, a travésjde la aplicaciónjde encuestas a los integrantesjde los comités de 

alimentaciónjescolar tenemos unjíndice dejcorrelación de 0.815 eljcual sugiere una 

relaciónjpositiva entre lasjvariables con lo cualjse aceptajla hipótesisjgeneral. 

Nuestrojresultado coincidejcon algunasjinvestigaciones realizadasjtal como Robalino 

(2023) el cualjrespalda la hipótesis generaljal encontrarjque las variablesjde gestión 

administrativajy producciónjlaboral de losjservidores de lajMDjHabana cuentanjcon un 

coeficientejde correlaciónjpositivojalto yjrelevante de 0.904, concluyendojque la 

buenajgestión administrativajinfluye de manerajpositiva en lajproductividad 

institucional, ademásjque en dichajinvestigación han utilizadojlos mismos 

instrumentos dejrecopilación de informaciónjcomo es el cuestionario. 

Asimismo, Atoche (2023) concuerdajcon la hipótesisjgeneral al encontrarjuna relación 

entre lajGestión administrativajy el desempeñojlaboral mediantejunjcoeficiente de 

correlaciónjmoderado de 0,676, con lojcual se contemplajque lajbuena gestión 

administrativajen cualquierjcampo o sectorjes influyentejcon los serviciosjo 

prestacionesjque se brinden, instandoja mejorar la gestiónjadministrativa en las 

diferentesjáreas, siendo su trabajojbásico con el cual nojse hanjmanipulado las 

variablesjsi no estas se obtienenjtal cual dejenfoque cuantitativo, correlacional. 
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Consecuentemente, Chapoñan (2022), refierejque existejuna relaciónjsignificativa 

entrejla gestiónjadministrativa y lajeficacia de la asistenciajalimenticia del PNAEQW 

en la IE N° 88054, SantojToribio, Mácate, 2022, debidoja resultadosjobtenidos donde 

obtuvo unjcoeficiente de correlaciónjpositivo altajde 0,624; refiriendojque una buenaj 

gestiónjadministrativa se ve reflejadajcon una eficientejprestación de unjservicio oj 

prestación, que determinajen la satisfacciónjde los usuarios, dichajinvestigación fue 

jbásica, conjenfoquejcuantitativo con unajmuestra de 45jbeneficiarios similarja la 

cantidadjmuestral contempladajen nuestrajinvestigación a losjcuales a travésjde 

encuestasjse recopilojinformación para ambosjestudios dejinvestigación. 

Estosjresultados obtenidosjse respaldanjTeóricamente porjChiavenato (2019) quien 

refierejque, a travésjdel desarrollojapropiado de lajplanificación, jorganización, 

direcciónjyjcontrol, a los gruposjde personas es posiblejcumplir con losjobjetivos, 

generandojeficiencia en losjrecursos, al igualjque Armstrong (2016) quejrefiere que la 

Gestiónjadministrativa cuentajcon fasesjfundamentales como esjlajdirección,jcontrol, 

planificaciónjyjorganización, para lograrjasegurar los objetivosjinstitucionales. 

Respectoja la hipótesisjespecifica (1) existejinfluenciajsignificativajde la dimensiónj 

jplanificación en la atenciónjdel programajQaliWarma en un distritojde la provincia 

dejMorropon, 2024. Respectoja la gestiónjadministrativa del programajQaliWarma en 

unjdistrito de la provinciajde Morropon, 2024, según Bachenheimer (2016) la 

gestiónjadministrativa es un conjuntojde actividadesjdirigidas por un entejrector 

encargadojde laj planificaciónj y controlj de la actividadjinstitucional, en 

concordanciajcon las normasjadministrativas y lajlegalidad, lo cualjle brindajun 

marcojde cumplimientojjurídico necesariojpara el correctojdesarrollo de las 

actividades. 

Aljrespecto los resultadosjobtenidos de las encuestasjrealizadas a losjintegrantes de 

los comitésjde alimentaciónjescolar refierejque el 50% consideranjla planificación 

comojregular, 40% consideranjque existe unajdeficientejatención del programa 

QaliWarma y un 25% que la planificaciónjes eficientejcuando la atenciónjdel 

programajQaliWarma esjregular.  

De los resultadosjobtenidos a travésjde la recopilaciónjde información a travésjde 

cuestionariosjaplicados ajintegrantes de losjcomités de alimentaciónjescolar 

obtuvimosjunjcoeficiente dejcorrelación (Rho=0.785) la cualjindica unajinfluencia 
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proporcionaljy de excelentejgrado entre lasjvariables, de planificaciónjy atenciónjdel 

programajQaliWarma, con lo cualjse da porjaceptada lajhipótesisjespecifica 1 

Los resultadosjdejanjver que el procesojde planificaciónjdel programajQaliWarma 

presentajoportunidades de mejorajquejdeben considerarjen sus líneasjde acción 

enfocadasjen pertinenciasjculturales y de la manojcon las realidadesjde su 

poblaciónjobjetiva, con lo cual se podríajpropiciar la másjefectiva interacciónjcon la 

comunidadjy consecuentejrespuesta a susjdemandas, jgenerando, de otrajparte, una 

mayorjlegitimidadjinstitucional. 

De los resultadosjobtenidos tenemosjconcordancia con la investigaciónjrealizada por 

Clavijo (2023) el cualjbusco determinarjla relaciónjsignificativa entrejla 

gestiónjadministrativa y satisfacciónjlaboral, la cualjla realizojmediante una 

investigaciónjbásica, descriptivajcorrelacional, nojexperimental conjenfoquej 

cuantitativo, utilizandojla encuestajcomo instrumentojde recolecciónjde información la 

cual ha sidojvalidada porjexpertos, aplicadaj86 trabajadores, obteniendojcomo 

resultadosjsegún la pruebajsobre Rho Spearman, unjcoeficiente de relaciónjde 0,654, 

cualjindica que sijhay una relaciónjpositiva mediajentre la gestiónjadministrativa y la 

satisfacciónjlaboral. 

Respecto a la hipótesisjespecifica (2) existejinfluencia significativajde lajdimension 

organizaciónj en la atenciónjdel programa QaliWarma enjun distrito de la provincia de 

Morropon, 2024. Por su parte, Cano (2019) refierejque la organizaciónjes el 

procesojen el cual el funcionamientojde una instituciónjdebe aprovecharjel 

eficientejempleo de losjrecursos disponiblesja efectojde lograr 

losjobjetivosjpredeterminados, siendojello una referenciajclara haciajla eficiencia 

quejdebe propiciarsejen cada etapajdel procesojde administraciónjinstitucional. 

Sinjembargo, en el presentejestudio de investigaciónjlos encuestadosjdeterminan a la 

planificaciónjdel programa QaliWarma comojdeficiente con un 68.3%, 40% quejla 

atenciónjdel programajQaliWarma esjdeficiente, lo cual en un planojgeneral 

conllevarajha determinarjen la necesidadjde mejorarjla fase de lajorganización 

institucional, dejcara a lograrjuna mayorjcalidad en losjprocesos y, por tanto, 

satisfacerjde manera másjefectiva a la poblaciónjobjetiva. 

La investigaciónjmuestra una relaciónjsignificativa entre lajorganización y lajatención 

del programajQaliWarma en un distritojde Morropon, 2024, con unjRho 0,818 lo cual 



31 
 

denotajuna relación entrejambas variablesjsiendo directamentejproporcional y con un 

excelentejgrado de relación con lo cual sejacepta la hipótesisjespecifica 2 

Nuestrosjresultados tienenjsimilitud con lo halladojpor Abad (2022) por mediojde su 

investigaciónjbásica, nojexperimental mediantejenfoque cuantitativojse quiso 

determinarjla relaciónjsignificativajentre la gestiónjadministrativa y eficienciajde 

asistenciajen los colaboradores de la DREP, mediantejla encuestajcomo instrumento 

de recopilaciónjde datos obteniendojun Spearman Rho =0.808, lasjcuales permiten 

definirjque cuentanjcon una relaciónjelevada entrejlas variablesjrespectivas. 

Por su lado, Diaz (2022), en su tesisjsobre la gestiónjadministrativa y satisfacciónjde 

los usuarios dejconsultorios externosjde ESSALUD, determinojque existejuna 

influenciajsignificativa entrejla administración y la satisfacciónjdel usuario con un Rho 

de Spearman de 0,559, por lo cual, si unajde las variablesjmejora la otra 

experimentarajun cambiojpositivojigualmente. 

Respecto a lajhipótesis especifica (3) existejinfluencia significativajde la dimensiónj 

de lajdirección en laj atenciónjdel programajQaliWarma en un distritojde la provincia 

de Morropon, 2024. En el mismojcontexto, parajJaime et al. (2022), lajdirección se 

puedejentender como un procesojde apoyo quejtiende a garantizarjque las 

institucionesjlogren el efectivo desempeñojadministrativo en susjáreas, y el 

mantenimientojde las líneasjde capacidades internasjy externasjde crecimiento. 

Siendojindispensable estejliderazgo para lajconducción deljpersonal y susjtareas. 

De los resultadosjobtenidos en eljpresentejtrabajo de investigación, se percibejque 

68.3% de integrantesjde los comités de alimentaciónjescolar consideranjla dirección 

comojdeficiente, 40% afirmajque hayjdeficiencias en la atenciónjdel programa 

QaliWarma, denotandojque existe oportunidadesjde mejoras, con lo cualjel programa 

QaliWarmajtendría que canalizarjlas acciones respectivasjpara invertirjsu accionar y 

así no verjafectos losjobjetivosjinstitucionales. 

Las pruebasjestadísticasjaplicadas por Rho de Spearman nosjpermiten aceptarjla 

hipótesisjespecifica 3, con unjcoeficiente dejcorrelación de 0,818 lajcual refierejuna 

influenciajproporcional y dejexcelente gradojentre ambasjvariables de direcciónjy 

atenciónjdel programajQaliWarma en un distritojla provincia dejMorropon, 2024. 
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Con lo cualjse deberíajtrabajar de manerajdirectas la mayorjefectividad en las 

accionesjque realiza el personaljde campo, con las asistenciasjtécnicas, como 

trabajosjde fortalecimiento dejcapacidades de todosjlos integrantes de losjcomités de 

alimentaciónjescolar. Ademásjde mirar losjtrabajos dejarticulación institucionaljcomo 

organizaciónjde manera internajy externa, losjcuales ayudanja comprender y 

encontrarjcon mayorjexperticia las fallasjen los procesosjojdirecciones 

correspondientes. 

Respecto a lajhipótesisjespecifica (4) existejinfluencia significativajde la dimensiónj 

dejcontrol en la atenciónjdel programa QaliWarmajen un distrito dejla provincia de 

Morropon, 2024. Finalmente, dejacuerdo con Yerrén (2022) eljcontrol esjel proceso 

quej se encargajde verificajel rendimientojde los operarios, colaboradoresjmediante 

su comparaciónjcon los estándaresjya establecidosjpreviamente. Mediantejla 

comprensión de este conceptojse puede advertirjque lo es convienejdiferenciar la 

funciónjde control de las operacionesjdejcontrol, este últimojes el procesojde 

planificar, jorganizar, jdirigir jsupervisar losjrecursos y procesosjnecesarios para 

producirjbienes ojservicios a cordeja los estándaresjde calidad yjeficacia establecidas 

En el presentejtrabajo de investigaciónjse denotajque la poblaciónjencuestada 

considerajque el control dejla gestiónjadministrativa es deficientejen un 68.3%, 40% 

afirmajque existejuna deficientejatención del programajQaliWarma. Siendojesta etapa 

lajmás críticajdado que en estajcontempla la provisiónjde alimentos para losjusuarios 

del programajque son niños y niñasjen edadjescolar de lasjinstituciones públicasjde 

los nivelesjdejinicial, jprimaria yjsecundaria conjJornadajEscolarjCompleta, losjcuales 

se encuentranjdentro de lajpoblaciónjvulnerables de losjquintiles dejpobreza, por 

ende, los quejpresentan necesidadesjde apoyojnutricional y desarrollojfísico. 

En base a losjresultadosjobtenidos, se afirmajque existe influenciajsignificativa entre 

el controljy atenciónjdel programajQaliWarma en un distrito de la provinciajde 

Morropon, 2024, con unjíndice de correlaciónjde 0,818, el cuáljsugiere 

unajfuertejinfluencia positivajentre ambasjvariables, pudiendojconcluir que sejacepta 

la hipótesis especifica 4. 
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V. CONCLUSIONES 

Segúnjla pruebajsobre Rho Spearman, determinojque existe unjcoeficiente de 

correlaciónj0.815, indicandojque, si hayjuna relaciónjsignificativa, entrejla 

gestiónjadministrativa yjatención del programajQaliWarma en un distritoj de la 

provinciaj de Morropon, 2024 

Según lajprueba sobrejRho Spearman, determinojque existejun coeficientejde 

correlaciónj0.785, indicandojque, si hayjuna influenciajsignificativa, de la 

dimensiónjplanificación en la atenciónjdel programajQaliWarma en un distritoj de la 

provinciaj de Morropon, 2024 

Según lajprueba sobrejRho Spearman, determinojque existejun coeficientejde 

correlaciónj0.818, indicandojque, si hayjuna influenciajsignificativa, dejla dimensiónj 

organizaciónjen la atenciónjdel programajQaliWarma en un distritoj de la provinciaj de 

Morropon, 2024 

Según lajprueba sobrejRho Spearman, determinojque existejun coeficientejde 

correlaciónj0.818, indicandojque, si hayjuna influenciajsignificativa, dejla dimensiónj 

de la direcciónjen la atenciónjdel programajQaliWarma en un distritoj de la provinciaj 

de Morropon, 2024 

Segúnjla pruebajsobre Rho Spearman, determinojque existejun coeficientejde 

correlación 0.818, indicandojque, si hayjuna influenciajsignificativa, dejla 

dimensiónjde controljen la atenciónjdel programajQaliWarma en un distritoj de la 

provinciaj de Morropon, 2024 
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VI. RECOMENDACIONES 

Replantearjlas líneasjde acción e intervenciónjdel programa QaliWarma cuyo finjes 

mejorar lasjprestaciones quejviene brindadoja los usuariosjbeneficiarios de las 

institucionesjpúblicas (CEPAL, 2022). 

Implementarjformatos que permitanjregistrar y medirjcon mayorjconsistencia los 

procedimientosjefectuados por el programajQaliWarma en beneficiojde su 

poblaciónjobjetiva (Cisneros-Calcedo et al., 2022) 

Mejorar losjlazos y mediosjde comunicaciónjinstitucionales de formajinterna y 

externa, a finjde que todosjlos funcionariosjpúblicos deljprograma tenganj clarasjsus 

funcionesjcomo obligacionesjy brindenjinformación adecuadajy oportunaja 

lajpoblación (Acevedo, 2020) 

Realizarjprogramas dejmentoring parajlos servidores públicosjdel programa 

QaliWarmaja fin dejpotenciar susjcompetenciasjactitudinales, dejcara a desarrollarjun 

verdaderojinterés por brindarlejapoyo aljpúblicojobjetivo, logrando unjmayor 

valorjpúblico en favorjdel bienestar dejlos usuariosjdel programa (Alcázar, 2020) 

Generarjespacios dejparticipación y mayorjinteracción con lajpoblación, a fin 

dejescuchar susjnecesidades yjdemandas, el cualjpermitirá mejorarjla 

capacidadjdejrespuesta y empatíajde losjservidoresjpúblicos deljprograma 

QaliWarmajpara con sujpúblicojobjetivo (Estrada, 2023) 
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ANEXOS 

Anexos 1. Tablac de operacionalizaciónc de variablesc 

Variables Definiciónc 
conceptualc 

Definiciónc 
operacionalc 

Dimensionesc Indicadores Escalac de 
mediciónc  

Gestión 
administrativa 

La Gestión 

administrativa en el 

tiempo es un 

instrumento 

transcendental para 

el cumplimiento de 

los propósitos de 

una entidad, la cual 

enfatizara la 

eficacia y eficiencia 

en el servicio o 

prestaciones que 

brinden (Linkia, 

2019) 

 

La variable fue la 

puesta en servicio 

de ampliaciones 

que se evaluaron 

para el trabajo a 

seguir como: 

planificar, 

organizar, dirigir y 

controlar. 

 

Planificación 

- Lineamientos estratégica 

- Documentos de gestión  

- Líneas de acciones 

- Plan operativo 

- Plan institucional 

- Presupuesto por resultados 

Ordinal 

Organización 

- Estructura organizacional 

- Coordinación entre las áreas  

- Partición de responsabilidades y 

funciones 

- Estandarización de procesos 

Dirección 

- Liderazgo 

- Tipo de comunicación  

- Trabajo en equipo  

- Relaciones interpersonales 

- Supervisión 

Control 

- Determinación de estándares  

- Evaluación al desempeño 

- Medidas correctivas 

 

 



Atención del 
Programa 
QaliWarma 

La atención del 

programa 

QaliWarma ofrece 

servicio 

alimentario en IE 

para 

complementar la 

alimentación y 

requerimiento 

nutricional de los 

usuarios 

beneficiarios 

(PNAEQW, 2021) 

 

La variable se 

implementará en 

base a elementos 

tangibles, empatía, 

seguridad, 

capacidad de 

respuesta y 

confiabilidad. 

 

Elementos 
tangibles 

- Equipamiento de la IE  

- Estado de las instalaciones 

- Presentación del personal 

- Horarios de atención 

- Señalización de los ambientes. 

Ordinal 

Empatía 

- Atención personalizada 

- Interés por apoyar al usuario 

- Orientación al publico 

- Trato oportuno 

Seguridad 

- Confiabilidad al personal 

- Idoneidad del personal que brinda 

el servicio 

- Calidad de insumos 

Capacidad de 
respuesta 

- Tiempo de espera para brindar el 

servicio 

-Capacidad de resolver consultas 

oportunamente  

- Amabilidad del personal 

Confiabilidad 

- Eficiencia de atención 

- Dialogo oportuno 

- Cumplimiento de expectativas 

 

 

 

 



Anexo. Matrizcde consistenciac 
 
 

Títulos: Gestióncadministrativa y atención del programa QaliWarma, en un distrito de la Provincia de Morropón, 2024 

Formulación del 
problema 

Hipótesis Objetivos Variables e indicadores 

¿Cuál es la relación 

entre la Gestión 

administrativa y 

atención del 

programa QaliWarma 

en un distrito de la 

provincia de 

Morropon, 2024?  

Existe una relación 

significativa entre la 

Gestión Administrativa y 

atención del programa 

QaliWarma en un distrito 

de la provincia de 

Morropon, 2024 

Analizar la relación 

entre Gestión 

Administrativa y 

atención del programa 

QaliWarma en un 

distrito de la provincia 

de Morropon, 2024 

Variablec Gestiónc Administrativac 

Dimensioness Indicadoress Escala 

Planificación 

- Lineamientos estratégica 

- Documentos de gestión  

- Líneas de acciones 

- Plan operativo 

- Plan institucional 

- Presupuesto por resultados 

Ordinal 

Organización 

- Estructura organizacional 

- Coordinación entre las áreas  

- Partición de 

responsabilidades y 

funciones 

- Estandarización de procesos 

Dirección 

- Liderazgo 

- Tipo de comunicación  

- Trabajo en equipo  

- Relaciones interpersonales 

- Supervisión 

Control 

- Determinación de estándares  

- Evaluación al desempeño 

- Medidas correctivas 



Problemas 
específicos 

Hipótesis específicas Objetivos 
específicos  

Variable: Atención del programa 

Dimensiones Indicadores Escala 

¿Cuál es la relación 

entre la planificación y 

atención del 

programa QaliWarma 

en un distrito de la 

provincia de 

Morropon, 2024? 

 

¿Cuál es la relación 

entre organización y 

atención del 

programa QaliWarma 

en un distrito de la 

provincia de 

Morropon, 2024?  

 

¿Cuál es la relación 

de la dirección y 

atención del 

programa QaliWarma 

en un distrito de la 

provincia de 

Morropon, 2024?  

Existe relación 

significativa entre la 

planificación y atención 

del programa QaliWarma 

en un distrito de la 

provincia de Morropon, 

2024 

 

Existe relación 

significativa entre la 

organización y atención 

del programa QaliWarma 

en un distrito de la 

provincia de Morropon, 

2024 

 

Existe relación 

significativa entre la 

dirección y atención del 

programa QaliWarma en 

un distrito de la provincia 

de Morropon, 2024 

 

Determinar la relación 

entre la planificación y 

atención del programa 

QaliWarma en un 

distrito de la provincia 

de Morropon, 2024 

 

 

Determinar la relación 

entre la organización y 

atención del programa 

QaliWarma en un 

distrito de la provincia 

de Morropon, 2024 

 

 

Determinar la relación 

entre la dirección y 

atención del programa 

QaliWarma en un 

distrito de la provincia 

de Morropon, 2024 

 

Elementos 
tangibles 

- Equipamiento de la IE  

- Estado de las instalaciones 

- Presentación del personal 

- Horarios de atención 

- Señalización de los 

ambientes. 

Ordinal  

Empatía 

- Atención personalizada 

- Interés por apoyar al usuario 

- Orientación al publico 

- Trato oportuno 

Seguridad 

- Confiabilidad al personal 

- Idoneidad del personal que 

brinda el servicio 

- Calidad de insumos 

Capacidad de 
respuesta 

- Tiempo de espera para 

brindar el servicio 

-Capacidad de resolver 

consultas oportunamente  

- Amabilidad del personal 

Confiabilidad 

- Eficiencia de atención 

- Dialogo oportuno 

- Cumplimiento de 

expectativas 



¿Cuál es la relación 

de control y atención 

del programa 

QaliWarma en un 

distrito de la provincia 

de Morropon, 2024? 

 

Existe relación 

significativa entre el 

control y atención del 

programa QaliWarma en 

un distrito de la provincia 

de Morropon, 2024 

Registrar la relación 

entre el control y 

atención del programa 

QaliWarma en un 

distrito de la provincia 

de Morropon, 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 3. Ficha de validación de instrumentos para la recolección de datos 

Instrucción: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos 

(Cuestionario/Guía de entrevista) que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: “Gestión administrativa y atención del programa QaliWarma en un 

distrito de la provincia de Morropon”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar 

el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones 

pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Sugerencia  El/la ítem/pregunta pertenece a la 
dimensión/subcategoría y basta para 
obtener la medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad  El/la ítem/pregunta se comprende 
fácilmente, es decir, su sintáctica y 
semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia  El/la ítem/pregunta tiene relación lógica 
con el indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia  El/la ítem/pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 

Matriz de validación del cuestionario/guía de entrevista de la variable 

Gestión administrativa: Son el conjunto de acciones las cuales están direccionadas 

por un órgano rector), el cual se encarga de la planificación de las actividades, y el 

control de las mismas en la institución, todo ello bajo la normatividad y legalidad 

administrativa. (Bachenheimer, 2016) 
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Observación 

Planificación 

Lineamientos 
estratégicos 

Considera que el programa 
QaliWarma cumple con su 
misión y objetivos propuestos 

1 1 1 1 
 

Documentos de 
gestión  

QaliWarma emplea documentos 
formales para la gestión de sus 
actividades con el público 
objetivo 

1 1 1 1 

 



 

Líneas de acción 

Las líneas de acción de 
QaliWarma son de beneficio 
para la población  

1 1 1 1 

 

Planes operativos 

QaliWarma da a conocer sus 
planes operativos a su público 1 1 1 1 

 

Programas 
institucionales 

QaliWarma cumple con sus 
programas institucionales en 
beneficio de la población 

1 1 1 1 

 

Presupuesto por 
resultados 

Considera que QaliWarma 
maneja eficientemente su 
presupuesto para lograr mejores 
resultados en la población  

1 1 1 1 

 

Organización 

Estructura 
organizacional 

QaliWarma demuestra agilidad 
como organización para atender 
las necesidades de su público 

1 1 1 1 

 

Coordinación 
entre las áreas 

Usted considera que el personal 
de QaliWarma coordina 
efectivamente sus funciones  

1 1 1 1 

 

Distribución de 
funciones y 

responsabilidades 

Los trabajadores de QaliWarma 
tiene claras sus 
responsabilidades y funciones 1 1 1 1 

 

Estandarización 
de procesos 

Los procedimientos que realiza 
QaliWarma son los mismos 
independientemente de que 
trabajador lo lleve a cabo 

1 1 1 1 

 

Dirección 

Liderazgo 

En QaliWarma se nota la 
dirección en la ejecución de sus 
procesos 

1 1 1 1 

 

Tipo de 
comunicación 

La comunicación entre los 
trabajadores de QaliWarma es 
bastante activa 

1 1 1 1 

 

Trabajo en 
equipo 

Los trabajadores de QaliWarma 
demuestran un trabajo en equipo 1 1 1 1 

 

Relaciones 
interpersonales 

Usted considera que los 
trabajadores de QaliWarma 
mantienen unas relaciones 
interpersonales respetuosas y 
positivas 

1 1 1 1 

 

Supervisión  

Existe una efectiva supervisión a 
las actividades realizadas por los 
trabajadores de QaliWarma 

1 1 1 1 

 

Control 

Determinación de 
estándares 

QaliWarma asegura el 
cumplimiento de estándares de 
calidad en los insumos y 
productos 

1 1 1 1 

 

Evaluación de 
desempeño 

Uste considera que en 
QaliWarma se realiza la 
evaluación de desempeño de 
sus trabajadores 

1 1 1 1 

 

Medidas 
correctivas 

En Qali Warma se implementan 
las medidas correctivas 
necesarias y a tiempo según sea 
el caso 

1 1 1 1 

 

 

  



Atención del programa QaliWarma: La atención del programa QaliWarma ofrece 

servicio alimentario en IE para complementar la alimentación y requerimiento 

nutricional de los usuarios beneficiarios (PNAEQW, 2021) 
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Observación 

Elementos 
tangibles 

Equipamiento 
institucional 

Usted considera que los equipos 
empleados por QaliWarma para 
brindar su atención son los más 
idóneos 

1 1 1 1 

 

Estado de las 
instalaciones 

Los ambientes de almacén, 
preparación se encuentran en 
buen estado  

1 1 1 1 

 

Presentación del 
personal 

El personal de QaliWarma 
mantiene una buena 
presentación personal 

1 1 1 1 

 

Horario de 
atención 

El horario de atención de 
QaliWarma es el más 
conveniente para los usuarios 

1 1 1 1 

 

Señalizaciones 
de los ambientes 

Existe una buena señalización 
en los ambientes de almacén y 
preparación del programa 
QaliWarma 

1 1 1 1 

 

Empatía 

Atención 
personalizada 

El personal de QaliWarma 
demuestra siempre una atención 
personalizada de los usuarios 

1 1 1 1 

 

Interés por 
apoyar al usuario 

En QaliWarma existe un 
verdadero interés por brindar el 
apoyo que los usuarios 
requieren 

1 1 1 1 

 

Orientación al 
público 

En QaliWarma orientan 
eficazmente al público, 
absolviendo sus dudas o 
preguntas 

1 1 1 1 

 

Trato oportuno 
En QaliWarma el servicio 
alimentario que se brinda es 
respetando sus costumbres y 
tradiciones alimenticias 

1 1 1 1 

 

Seguridad  

Confianza en el 
personal 

Usted siente confianza en el 
personal de QaliWarma 1 1 1 1 

 

Idoneidad del 
personal para 

brindar el servicio 

Usted considera que el personal 
de QaliWarma es el más idóneo 
para brindar el servicio 1 1 1 1 

 

Calidad de los 
insumos 

En QaliWarma se asegura la 
calidad e inocuidad de los 
productos otorgados 

1 1 1 1 

 



Capacidad 
de respuesta 

Tiempo de 
espera para 

brindar el servicio 

El tiempo de un usuario espera 
para recibir el servicio de 
QaliWarma es razonable 1 1 1 1 

 

Capacidad de 
resolver 

consultas 
oportunamente 

Las consultas del publico son 
resueltas de forma inmediata por 
el personal de QaliWarma 1 1 1 1 

 

Cortesía del 
personal 

El personal de QaliWarma se 
muestra cortés y amable al 
dirigirse a los usuarios 

1 1 1 1 

 

Confiabilidad  

Calidad de 
atención  

Usted considera que el personal 
de QaliWarma brinda una 
atención de calidad a los 
usuarios 

1 1 1 1 

 

Comunicación 
oportuna 

En general, el personal de 
QaliWarma aplica una 
comunicación efectiva y a 
tiempo con sus beneficiarios 

1 1 1 1 

 

Satisfacción de 
expectativas 

Usted considera que QaliWarma 
satisface sus expectativas del 
público usuario 

1 1 1 1 

 

 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento 
Gestión administrativa y atención del 
programa QaliWarma en un distrito de 
la provincia de Morropon, 2024 

Objetivo del instrumento 

Analizar la relación entre Gestión 
administrativa y atención del programa 
QaliWarma en un distrito de la provincia 
de Morropon, 2024 

Nombre y apellidos del experto Melissa Dalila Feria Hernández 

Documento de identidad 45086090 

Años de experiencia en el área 5 años 

Máximo Grado Académico Maestría 

Nacionalidad Peruana 

Institución 
Universidad Nacional Toribio Rodríguez 
de Mendoza - Amazonas 

Cargo 
Docente de la Facultad de Ciencias 
Económicas y Administrativas 

Número telefónico 955482138 

Firma  

 
 
 
 
 
 

Fecha  24/05/2024 

 

Mtra. Melissa Dalila Feria Hernández 
DNI: 45086090 

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8804-9236 
 

 



 

 



 

 

 

Anexo 3. Ficha de validación de instrumentos para recolección de datos 

Instrucción: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos 

(Cuestionario/Guía de entrevista) que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: “Gestión administrativa y atención del programa QaliWarma en un 

distrito de la provincia de Morropon”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar 

el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones 

pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Sugerencia  El/la ítem/pregunta pertenece a la 
dimensión/subcategoría y basta para 
obtener la medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad  El/la ítem/pregunta se comprende 
fácilmente, es decir, su sintáctica y 
semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia  El/la ítem/pregunta tiene relación lógica 
con el indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia  El/la ítem/pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 

Matriz de validación del cuestionario/guía de entrevista de la variable 

Gestión administrativa: Son el conjunto de acciones las cuales están direccionadas 

por un órgano rector), el cual se encarga de la planificación de las actividades, y el 

control de las mismas en la institución, todo ello bajo la normatividad y legalidad 

administrativa. (Bachenheimer, 2016) 
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Observación 

Planificación 

Lineamientos 
estratégicos 

Considera que el programa 
QaliWarma cumple con su 
misión y objetivos propuestos 

1 1 1 1 
 

Documentos de 
gestión  

QaliWarma emplea documentos 
formales para la gestión de sus 
actividades con el público 
objetivo 

1 1 1 1 

 



 

Líneas de acción 

Las líneas de acción de 
QaliWarma son de beneficio 
para la población  

1 1 1 1 

 

Planes operativos 

QaliWarma da a conocer sus 
planes operativos a su público 1 1 1 1 

 

Programas 
institucionales 

QaliWarma cumple con sus 
programas institucionales en 
beneficio de la población 

1 1 1 1 

 

Presupuesto por 
resultados 

Considera que QaliWarma 
maneja eficientemente su 
presupuesto para lograr mejores 
resultados en la población  

1 1 1 1 

 

Organización 

Estructura 
organizacional 

QaliWarma demuestra agilidad 
como organización para atender 
las necesidades de su público 

1 1 1 1 

 

Coordinación 
entre las áreas 

Usted considera que el personal 
de QaliWarma coordina 
efectivamente sus funciones  

1 1 1 1 

 

Distribución de 
funciones y 

responsabilidades 

Los trabajadores de QaliWarma 
tiene claras sus 
responsabilidades y funciones 1 1 1 1 

 

Estandarización 
de procesos 

Los procedimientos que realiza 
QaliWarma son los mismos 
independientemente de que 
trabajador lo lleve a cabo 

1 1 1 1 

 

Dirección 

Liderazgo 

En QaliWarma se nota la 
dirección en la ejecución de sus 
procesos 

1 1 1 1 

 

Tipo de 
comunicación 

La comunicación entre los 
trabajadores de QaliWarma es 
bastante activa 

1 1 1 1 

 

Trabajo en 
equipo 

Los trabajadores de QaliWarma 
demuestran un trabajo en equipo 1 1 1 1 

 

Relaciones 
interpersonales 

Usted considera que los 
trabajadores de QaliWarma 
mantienen unas relaciones 
interpersonales respetuosas y 
positivas 

1 1 1 1 

 

Supervisión  

Existe una efectiva supervisión a 
las actividades realizadas por los 
trabajadores de QaliWarma 

1 1 1 1 

 

Control 

Determinación de 
estándares 

QaliWarma asegura el 
cumplimiento de estándares de 
calidad en los insumos y 
productos 

1 1 1 1 

 

Evaluación de 
desempeño 

Uste considera que en 
QaliWarma se realiza la 
evaluación de desempeño de 
sus trabajadores 

1 1 1 1 

 

Medidas 
correctivas 

En Qali Warma se implementan 
las medidas correctivas 
necesarias y a tiempo según sea 
el caso 

1 1 1 1 

 

 

  



Atención del programa QaliWarma: La atención del programa QaliWarma ofrece 

servicio alimentario en IE para complementar la alimentación y requerimiento 

nutricional de los usuarios beneficiarios (PNAEQW, 2021) 
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Observación 

Elementos 
tangibles 

Equipamiento 
institucional 

Usted considera que los equipos 
empleados por QaliWarma para 
brindar su atención son los más 
idóneos 

1 1 1 1 

 

Estado de las 
instalaciones 

Los ambientes de almacén, 
preparación se encuentran en 
buen estado  

1 1 1 1 

 

Presentación del 
personal 

El personal de QaliWarma 
mantiene una buena 
presentación personal 

1 1 1 1 

 

Horario de 
atención 

El horario de atención de 
QaliWarma es el más 
conveniente para los usuarios 

1 1 1 1 

 

Señalizaciones 
de los ambientes 

Existe una buena señalización 
en los ambientes de almacén y 
preparación del programa 
QaliWarma 

1 1 1 1 

 

Empatía 

Atención 
personalizada 

El personal de QaliWarma 
demuestra siempre una atención 
personalizada de los usuarios 

1 1 1 1 

 

Interés por 
apoyar al usuario 

En QaliWarma existe un 
verdadero interés por brindar el 
apoyo que los usuarios 
requieren 

1 1 1 1 

 

Orientación al 
público 

En QaliWarma orientan 
eficazmente al público, 
absolviendo sus dudas o 
preguntas 

1 1 1 1 

 

Trato oportuno 
En QaliWarma el servicio 
alimentario que se brinda es 
respetando sus costumbres y 
tradiciones alimenticias 

1 1 1 1 

 

Seguridad  

Confianza en el 
personal 

Usted siente confianza en el 
personal de QaliWarma 1 1 1 1 

 

Idoneidad del 
personal para 

brindar el servicio 

Usted considera que el personal 
de QaliWarma es el más idóneo 
para brindar el servicio 1 1 1 1 

 

Calidad de los 
insumos 

En QaliWarma se asegura la 
calidad e inocuidad de los 
productos otorgados 

1 1 1 1 

 



Capacidad 
de respuesta 

Tiempo de 
espera para 

brindar el servicio 

El tiempo de un usuario espera 
para recibir el servicio de 
QaliWarma es razonable 1 1 1 1 

 

Capacidad de 
resolver 

consultas 
oportunamente 

Las consultas del publico son 
resueltas de forma inmediata por 
el personal de QaliWarma 1 1 1 1 

 

Cortesía del 
personal 

El personal de QaliWarma se 
muestra cortés y amable al 
dirigirse a los usuarios 

1 1 1 1 

 

Confiabilidad  

Calidad de 
atención  

Usted considera que el personal 
de QaliWarma brinda una 
atención de calidad a los 
usuarios 

1 1 1 1 

 

Comunicación 
oportuna 

En general, el personal de 
QaliWarma aplica una 
comunicación efectiva y a 
tiempo con sus beneficiarios 

1 1 1 1 

 

Satisfacción de 
expectativas 

Usted considera que QaliWarma 
satisface sus expectativas del 
público usuario 

1 1 1 1 

 

 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento 
Gestión administrativa y atención del 
programa QaliWarma en un distrito de 
la provincia de Morropon, 2024 

Objetivo del instrumento 

Analizar la relación entre Gestión 
administrativa y atención del programa 
QaliWarma en un distrito de la provincia 
de Morropon, 2024 

Nombre y apellidos del experto Shirley Johana León Moran 

Documento de identidad 43211458 

Años de experiencia en el área 4 años 

Máximo Grado Académico Maestría 

Nacionalidad Peruana 

Institución 
Universidad Católica Sede Satientae 
(UCSS) 

Cargo 
Docente contratada para la carrera de 
Ingeniería Agroindustrial y de 
Biocomercio 

Número telefónico 978299667 

Firma  

 
 
 
 
 
 

Fecha  24/05/2024 

 

 

Mtra. Shirley Johana León Moran 
DNI: 43211458 

 

 



 



Anexo 3. Ficha de validación de validación de instrumentos para la 

recolección de datos 

Instrucción: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos 

(Cuestionario/Guía de entrevista) que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: “Gestión administrativa y atención del programa QaliWarma en un 

distrito de la provincia de Morropon”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar 

el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones 

pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Sugerencia  El/la ítem/pregunta pertenece a la 
dimensión/subcategoría y basta para 
obtener la medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad  El/la ítem/pregunta se comprende 
fácilmente, es decir, su sintáctica y 
semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia  El/la ítem/pregunta tiene relación lógica 
con el indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia  El/la ítem/pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 

Matriz de validación del cuestionario/guía de entrevista de la variable 

Gestión administrativa: Son el conjunto de acciones las cuales están direccionadas 

por un órgano rector), el cual se encarga de la planificación de las actividades, y el 

control de las mismas en la institución, todo ello bajo la normatividad y legalidad 

administrativa. (Bachenheimer, 2016) 

 
 
 
 

 
Dimensión 

 
 
 
 

 
Indicador 

 
 
 
 

 
Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

 
 
 
 

 
Observación 

Planificación 

Lineamientos 
estratégicos 

Considera que el programa 
QaliWarma cumple con su 
misión y objetivos propuestos 

1 1 1 1 
 

Documentos de 
gestión  

QaliWarma emplea documentos 
formales para la gestión de sus 
actividades con el público 
objetivo 

1 1 1 1 

 



 

Líneas de acción 

Las líneas de acción de 
QaliWarma son de beneficio 
para la población  

1 1 1 1 

 

Planes operativos 

QaliWarma da a conocer sus 
planes operativos a su público 1 1 1 1 

 

Programas 
institucionales 

QaliWarma cumple con sus 
programas institucionales en 
beneficio de la población 

1 1 1 1 

 

Presupuesto por 
resultados 

Considera que QaliWarma 
maneja eficientemente su 
presupuesto para lograr mejores 
resultados en la población  

1 1 1 1 

 

Organización 

Estructura 
organizacional 

QaliWarma demuestra agilidad 
como organización para atender 
las necesidades de su público 

1 1 1 1 

 

Coordinación 
entre las áreas 

Usted considera que el personal 
de QaliWarma coordina 
efectivamente sus funciones  

1 1 1 1 

 

Distribución de 
funciones y 

responsabilidades 

Los trabajadores de QaliWarma 
tiene claras sus 
responsabilidades y funciones 1 1 1 1 

 

Estandarización 
de procesos 

Los procedimientos que realiza 
QaliWarma son los mismos 
independientemente de que 
trabajador lo lleve a cabo 

1 1 1 1 

 

Dirección 

Liderazgo 

En QaliWarma se nota la 
dirección en la ejecución de sus 
procesos 

1 1 1 1 

 

Tipo de 
comunicación 

La comunicación entre los 
trabajadores de QaliWarma es 
bastante activa 

1 1 1 1 

 

Trabajo en 
equipo 

Los trabajadores de QaliWarma 
demuestran un trabajo en equipo 1 1 1 1 

 

Relaciones 
interpersonales 

Usted considera que los 
trabajadores de QaliWarma 
mantienen unas relaciones 
interpersonales respetuosas y 
positivas 

1 1 1 1 

 

Supervisión  

Existe una efectiva supervisión a 
las actividades realizadas por los 
trabajadores de QaliWarma 

1 1 1 1 

 

Control 

Determinación de 
estándares 

QaliWarma asegura el 
cumplimiento de estándares de 
calidad en los insumos y 
productos 

1 1 1 1 

 

Evaluación de 
desempeño 

Uste considera que en 
QaliWarma se realiza la 
evaluación de desempeño de 
sus trabajadores 

1 1 1 1 

 

Medidas 
correctivas 

En Qali Warma se implementan 
las medidas correctivas 
necesarias y a tiempo según sea 
el caso 

1 1 1 1 

 

 

  



Atención del programa QaliWarma: La atención del programa QaliWarma ofrece 

servicio alimentario en IE para complementar la alimentación y requerimiento 

nutricional de los usuarios beneficiarios (PNAEQW, 2021) 
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Observación 

Elementos 
tangibles 

Equipamiento 
institucional 

Usted considera que los equipos 
empleados por QaliWarma para 
brindar su atención son los más 
idóneos 

1 1 1 1 

 

Estado de las 
instalaciones 

Los ambientes de almacén, 
preparación se encuentran en 
buen estado  

1 1 1 1 

 

Presentación del 
personal 

El personal de QaliWarma 
mantiene una buena 
presentación personal 

1 1 1 1 

 

Horario de 
atención 

El horario de atención de 
QaliWarma es el más 
conveniente para los usuarios 

1 1 1 1 

 

Señalizaciones 
de los ambientes 

Existe una buena señalización 
en los ambientes de almacén y 
preparación del programa 
QaliWarma 

1 1 1 1 

 

Empatía 

Atención 
personalizada 

El personal de QaliWarma 
demuestra siempre una atención 
personalizada de los usuarios 

1 1 1 1 

 

Interés por 
apoyar al usuario 

En QaliWarma existe un 
verdadero interés por brindar el 
apoyo que los usuarios 
requieren 

1 1 1 1 

 

Orientación al 
público 

En QaliWarma orientan 
eficazmente al público, 
absolviendo sus dudas o 
preguntas 

1 1 1 1 

 

Trato oportuno 
En QaliWarma el servicio 
alimentario que se brinda es 
respetando sus costumbres y 
tradiciones alimenticias 

1 1 1 1 

 

Seguridad  

Confianza en el 
personal 

Usted siente confianza en el 
personal de QaliWarma 1 1 1 1 

 

Idoneidad del 
personal para 

brindar el servicio 

Usted considera que el personal 
de QaliWarma es el más idóneo 
para brindar el servicio 1 1 1 1 

 

Calidad de los 
insumos 

En QaliWarma se asegura la 
calidad e inocuidad de los 
productos otorgados 

1 1 1 1 

 



Capacidad 
de respuesta 

Tiempo de 
espera para 

brindar el servicio 

El tiempo de un usuario espera 
para recibir el servicio de 
QaliWarma es razonable 1 1 1 1 

 

Capacidad de 
resolver 

consultas 
oportunamente 

Las consultas del publico son 
resueltas de forma inmediata por 
el personal de QaliWarma 1 1 1 1 

 

Cortesía del 
personal 

El personal de QaliWarma se 
muestra cortés y amable al 
dirigirse a los usuarios 

1 1 1 1 

 

Confiabilidad  

Calidad de 
atención  

Usted considera que el personal 
de QaliWarma brinda una 
atención de calidad a los 
usuarios 

1 1 1 1 

 

Comunicación 
oportuna 

En general, el personal de 
QaliWarma aplica una 
comunicación efectiva y a 
tiempo con sus beneficiarios 

1 1 1 1 

 

Satisfacción de 
expectativas 

Usted considera que QaliWarma 
satisface sus expectativas del 
público usuario 

1 1 1 1 

 

 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento 
Gestión administrativa y atención del 
programa QaliWarma en un distrito de 
la provincia de Morropon, 2024 

Objetivo del instrumento 

Analizar la relación entre Gestión 
administrativa y atención del programa 
QaliWarma en un distrito de la provincia 
de Morropon, 2024 

Nombre y apellidos del experto Juan Alberto Avalos Hubeck 

Documento de identidad 16705290 

Años de experiencia en el área 5 años 

Máximo Grado Académico Maestría 

Nacionalidad Peruana 

Institución 
Universidad Nacional Toribio Rodríguez 
de Mendoza - Amazonas 

Cargo 
Docente de la Facultad de Ciencias 
Económicas y Administrativas 

Número telefónico 904144942 

Firma  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Fecha  24/05/2024 

 

Mtro. Juan Alberto Avalos Hubeck  
DNI: 16705290 

https://orcid.org/0000-0003-4973-477X 



 

 

 



 

 

 

Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna  

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO. 

INSTRUMENTO USADO PARA MEDIR LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

DEL PROGRAMA QALIWARNA, EN UN DISTRITO DE LA PROVINCIA DE 

MORROPON, 2024 

    

    Tabla 1. 

       Estadístico de fiabilidad de gestión administrativa 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.92 18 

Nota. Elaboración propia a partir del cuestionario de 

gestión administrativa. Realizado el 20/05/2024 

 

Según Herrera (1998), señala que un instrumento con un alfa de Conbrach entre 0.72 a 

0.99, tiene excelente validez. 

Por lo tanto podemos afirmar que el instrumento utilizado para medir la variable de 

gestión administrativa del programa QaliWrama, es confiable, su consistencia interna de 

los ítems es muy fuerte.  

 

 

 

 

_____________________________________ 

Juana Francisca Reyes Pintado 

Lic. Estadística  

COESPE 1276 

 

 

 

 

 



VALIDEZ DEL INSTRUMENTO. 

INSTRUMENTO USADO PARA MEDIR LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

DEL PROGRAMA QALIWARNA, EN UN DISTRITO DE LA PROVINCIA DE 

MORROPON, 2024 

    

    Tabla 2 

       Estadístico de fiabilidad de atención del programa. 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.97 18 

Nota. Elaboración propia a partir del cuestionario de 

atención del programa. Realizado el 20/05/2024 

 

Según Herrera (1998), señala que un instrumento con un alfa de Conbrach entre 0.72 a 

0.99, tiene excelente validez. 

Por lo tanto podemos afirmar que el instrumento utilizado para medir la variable de 

atención  del programa QaliWrama, es confiable, su consistencia interna de los ítems es 

muy fuerte.  

 

 

 

 

_____________________________________ 

Juana Francisca Reyes Pintado 

Lic. Estadística  

COESPE 1276 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV 
 

Consentimiento Informado 
 
Título de la investigación: Gestión administrativa y atención del programa 
QaliWarma, en un distrito de la provincia de Morropon, 2024 
 
Investigador (a) (es): Joshua Román Shajián Torres 

 
Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Gestión administrativa y 
atención del programa QaliWarma, en un distrito de la provincia de Morropon, 2024”, 
cuyo objetivo es: Registrar la relación entre la Gestión administrativa y atención del 
programa QaliWarma, en un distrito de la provincia de Morropon, 2024. Esta 
investigación es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa 
académico de Maestría en Gestión Pública”, de la Universidad César Vallejo del 
campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con 
el permiso de las instituciones educativas del distrito de Buenos Aires, Provincia 
de Morropon. 
 
Describir el impacto del problema de la investigación. 
Ayudará a conocer cómo se relaciona la Gestión Administrativa y atención del 
programa QaliWarma, en un distrito de la provincia de Morropon, 2024. 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerá datos personales 

y algunas preguntas sobre la investigación titulada:” Gestión administrativa y 

atención del programa QaliWarma, en un distrito de la provincia de 

Morropon, 2024” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 10 – 20 minutos 

y se realizará en el ambiente de Dirección de las instituciones educativas. 

Las respuestas al cuestionario o entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y por lo tanto, serán anónimas. 



Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no 

desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en 

la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico 

ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 

persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio 

de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de 

la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal 

y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador 

Shajian Torres, Joshua Román email: jksha0588@gmail.com y Docente asesor 

Dra. Abad Bautista Leonor email: abautistal@ucvirtual.edu.pe 

 
Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en 

la investigación antes mencionada 

 
Nombre y apellidos: María Marina Zapata Nizama 

DNI: 03338824 

Fecha y hora: 28 de mayo del 2024; 15:00 horas 

 



 

 

 

Anexo N° 07. Análisis complementario 

Ciudadanía para estudio de herramienta 

Población 

Presidenta/e 

Secretaria/o 

Vocales 

32 

27 

82 

Total 141 

Nota: ciudadanía considerada para el análisis 

Para dicha investigación, se empleó el método muestral para ciudadanías finitas. 

𝑛 =
𝑁𝑡 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

(𝑁 − 1)
𝐸2
𝑍2 + 𝑝 ∗ 𝑞 

 

Donde: 

Nt = 141 

p = 0.5 

q = 0.5 

E = 0.1 

E2 = 0.01 

Z = 1.96 

Z2 = 3.8416 

N-1 = 140 

𝑛 =
141 ∗ 0.5 ∗ 0.5

140 ∗
0.1

3.8416 + 0.5 ∗ 0.5 
 

𝑛 =
35.25

0.6144314869 
 

𝑛 = 57,37010676 

Obteniendo como resultado 57, por lo que se trabajara con una población de 60 

integrantes CAE. 

 



Estadístico de fiabilidad de gestión administrativa 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.92 18 

Nota. Elaboración propia a partir del cuestionario de gestión administrativa. 

Realizado el 20/05/2024 

 

Estadístico de fiabilidad de atención del programa 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.97 18 

Nota. Elaboración propia a partir del cuestionario de atención del programa. 

Realizado el 20/05/2024 

 



 

 

 

 

 

 

Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 

 

GOBIERNO REGIONAL DE PIURA 

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACIÓN PIURA 

UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL - MORROPON 

 

OFICIO MULTIPLE N° 001-2024-GRP-DREP – UGEL – M - D – BA 

A  : DR. EDWIN MARTIN GARCIA RAMIREZ 

    JEFE UPG-UCV-PIURA 

ATENCION : JOSHUA ROMAN SHAJIAN TORRES 

    ESTUDIANTE MAESTRIA – GESTION PUBLICA  

DE  : Sr/a 

DIRECTORES/AS DE LAS IIEE DEL DISTRITO DE BUENOS AIRES 

PROVINCIA DE     MORROPON 

REFERENCIA : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACIÓN 

ASUNTO : AUTORIZAMOS SE REALICE EL TRABAJO DE INVESTIGACION EN LAS IIEE     
DEL DISTRITO DE BUENOS AIRES A LOS INTEGRANTES DE LOS CAEs AL 
ESTUDIANTE JOSHUA ROMAN SHAJIAN TORRES 

 
FECHA  : BUENOS AIRES, 22 DE MAYO DEL 2024 

 
Por medio del presente tenemos el bien a dirigirnos a Usted, para saludarle cordialmente 

y al mismo tiempo informar que se, AUTORIZAMOS REALIZACION DE LA INVESTIGACION EN 

LAS IIEE DEL DISTRITO DE BUENOS AIRES PROVINCIA DE MORROPON, con título de 

investigación GESTION ADMINISTRATIVA Y ATENCION DEL PROGRAMA QALIWARMA EN 

UN DISTRITO DE LA PROVINCIA DE MORROPON, 2024; que será en beneficio del estudiante 

investigador como también de las IIEE del distrito de Buenos Aires de la Provincia de Morropon 

donde se realizara la investigación. 

Sin otro particular es propicia la oportunidad para reiterarle los sentimientos de aprecio y 

estima personal. 

 

Atentamente  



 
 
 

 

 

 

 

 

                                                             

 



 

 

 

 

 

   

 

  



  

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 “Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración 
de las heroicas batallas de Junín y Ayacucho.”  

  
Piura, 21 De mayo del 2024  

 

SEÑOR (a) 
Director (a) de las Instituciones Educativas del distrito de Buenos Aires, provincia de Morropon 

 

  
ASUNTO: Solicita autorización para realizar investigación  
REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha: 21 de mayo del 2024  
  

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle 
éxitos en la gestión de la institución a la cual usted representa.  

  
Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial 

Piura, tiene los Programas de Maestría y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes 
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor según el caso.  
  

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar, 
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigación Científica (Tesis).  

  
Por tal motivo alcanzo la siguiente información:  
  

1. Apellidos y nombres de estudiante:  Joshua Roman Shajian Torres 
2. Programa de estudios   : Maestría 
3. Mención   :  Gestión Pública 
4. Ciclo de estudios   :  Tercer ciclo 
5. Título de la investigación   : GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y ATENCION DEL PROGRAMA 
QALIWARMA EN UN DISTRITO DE LA PROVINCIA DE MORROPON, 2024 

Debo señalar que los resultados de la investigación a realizar benefician al estudiante investigador 
como también a la institución donde se realiza la investigación.  

  
Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realización de la investigación en la 

institución que usted dirige.  
  

Atentamente,  
   
 
 
    ________________________________ 

       Dr. Edwin Martín García Ramírez 
       Jefe UPG-UCV-Piura  


