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Resumen

El estudio tuvo como ODS N° 17: "Alianzas para lograr los objetivos” el objetivo
general de la investigacion fue Determinar la influencia de las estrategias de
comunicacion externa en la participacion ciudadana del Asentamiento Humano de
un distrito de Chulucanas, 2024. Se emple6 un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, analizando una muestra de 100 ciudadanos, se aplicé encuestas para
el recojo de informacién, la base de datos se estableci6 en SPSS V.27. Los
resultados indican que las estrategias de comunicacion lograron activar la
participacion de aproximadamente el 85.5% de los ciudadanos, demostrando que
cuando las personas estan bien informadas y se sienten escuchadas, es mas
probable que se involucren activamente. Ademas, en cuanto a las iniciativas y
acciones comunitarias, se evidencié que la comunicacién externa tuvo un impacto
significativo, influyendo en un 70.2% de los casos. La influencia en la toma de
decisiones también fue notable, con un 70.1%, lo cual resalta la importancia de una
comunicacién efectiva para garantizar que todos tengan la oportunidad de participar
en decisiones que afectan su vida diaria. Finalmente, en lo que respecta al control
y la vigilancia, aspectos esenciales para una participacion ciudadana responsable
y transparente, las estrategias de comunicacion influyeron en un 67%. En
conclusién, se encontré una correlacion significativa entre las estrategias de

comunicacién externa y la participacion ciudadana.

Palabras Clave: Estrategias de comunicacion, participacion ciudadana, acciones.



Abstract

The study had SDG No. 17: "Partnerships to achieve the objectives" the general
objective of the research was to determine the influence of external communication
strategies on citizen participation in the Human Settlement of a district of
Chulucanas, 2024. A quantitative approach and a non-experimental design,
analyzing a sample of 100 citizens, surveys were applied to collect information, the
database was established in SPSS V.27. The results indicate that the
communication strategies managed to activate the participation of approximately.
85.5% of citizens, demonstrating that when people are well informed and feel
listened to, they are more likely to become actively involved. Furthermore, in terms
of community initiatives and actions, it was evident that external communication had
a significant impact. influencing in 70.2% of cases. Influence on decision making
was also notable, at 70.1%, which highlights the importance of effective
communication to ensure that everyone has the opportunity to participate in
decisions that affect their daily lives. . Finally, with regard to control and surveillance,
essential aspects for responsible and transparent citizen participation,
communication strategies influenced 67%. In conclusion, a significant correlation

was found between external communication strategies and citizen participation.

Keywords: Communication strategies, citizen participation, actions.



I. INTRODUCCION

En un contexto globalizado y dinadmico, la comunicacion externa y la participacion
ciudadana son aspectos fundamentales para el desarrollo socioeconémico y
politico de las comunidades. La interconexibn mundial y el acceso a la
informacion se han transformado, en donde las estrategias de comunicacion
externa impactan en la participacion activa de los ciudadanos en asuntos

internacionales, nacionales y locales.

La comunicacion actia como un pilar fundamental que sostiene y da forma a las
interacciones humanas, transformandose en una clave de gestién que promueve
la cohesidn, el estimulo y el crecimiento individual de los profesionales a través
de la comunicacion interna. Asimismo, establece las bases para la generacion
de conocimiento, avances cientificos, conciencia social y confianza en el ambito

publico mediante la comunicacion externa (Garcia, et al., 2020).

En la actualidad, vivimos en una era de interconexion global. Los desafios que
enfrentamos, sean econdmicos, ambientales o sociales, trascienden fronteras y
afectan a todas las naciones. No hay barreras geograficas para problemas como
el cambio climatico o la pobreza; estos fendmenos impactan tanto a paises en
desarrollo como a naciones desarrolladas. A pesar de la riqueza en ciertas areas,
aun existen sectores sumidos en la pobreza extrema. La desigualdad es un
asunto global que nos concierne a todos, sin importar nuestra identidad o lugar
de origen. Es por ello que a través de esta investigacion abordamos y
promovemos a alcanzar el objetivo diecisiete de los ODS, para el cumplimiento

de la agenda 2030, nos referimos a Alianzas para lograr los objetivos.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 17 busca consolidar la colaboracion
internacional para el progreso sostenible, facilitando y compartiendo saberes,
habilidades técnicas, avances tecnolégicos y apoyo econdémico. Este objetivo
aspira a implementar la Agenda de desarrollo sostenible globalmente,
enfocandose especialmente en las naciones en vias de desarrollo. Ademas,
promueve la creacién de sinergias entre los sectores gubernamentales, las
empresas Yy las organizaciones civiles, con el fin de trabajar unidos hacia un

futuro sostenible (Rodrigo-Cano, 2019).
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Es esencial para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecer
colaboraciones entre las diversas entidades globales, incluyendo gobiernos,
empresas Yy organizaciones civiles, y posicionar la nueva Agenda como eje
principal de sus estrategias y actividades. Dichas colaboraciones deben
fundamentarse en principios y valores compartidos, persiguiendo metas
unificadas y permitiendo que cada participante brinde su pericia y saber hacer

para lograr juntos los propésitos de la nueva Agenda de desarrollo.

Para alcanzar una sociedad mas equitativa, se requiere una transformacién
significativa. Debemos intensificar nuestras acciones para eliminar la pobreza
criticay el hambre, y realizar mayores inversiones en areas vitales como la salud,
la educacion, la proteccion social y la creacion de empleos dignos, con un
enfoque particular en los jévenes, migrantes y otros grupos vulnerables. En el
ambito nacional, es crucial fomentar un desarrollo econémico y social que incluya
a todos los sectores de la sociedad. La igualdad de oportunidades y la
disminucién de la disparidad de ingresos son posibles si desmantelamos las

barreras legales, politicas y practicas que discriminan (Guabloche, 2020).

También, emergen las plataformas conocidas como verdes, es decir, aquellas
gue se dirigen a quienes valoran y defienden el medio ambiente y que se enfocan
en la promocion y difusion de practicas sostenibles. Estas redes se caracterizan
por su enfoque mas social, buscando principalmente sensibilizar y modificar los
patrones de comportamiento de sus usuarios hacia habitos mas responsables

con el entorno (Porcelli, 2020)

A nivel mundial, las estrategias de comunicacion externa aun carecen de eficacia
al impulsar la participacion ciudadana de manera satisfactoria. Este desafio
obstaculiza la construccion de comunidades mas inclusivas, sostenibles y
democraticas, afectando la toma de decisiones y el desarrollo a nivel global. Este
problema impacta no solo en la calidad de vida en comunidades individuales,
sino que también tiene ramificaciones a nivel global al afectar la capacidad de
las comunidades para afrontar desafios comunes y promover un desarrollo

inclusivo y sostenible.
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A nivel nacional, el Peri no se encuentra exento de esta problemética; la
coyuntura politica y social Se ha intensificado durante un largo periodo de
tiempo, aumentando la desconfianza de los ciudadanos hacia las instituciones
publicas. De esta manera, el Estado peruano intensifica sus esfuerzos para
asegurar un trabajo que incorpore activamente la participacion ciudadana como
respuesta a esta crisis de legitimidad hacia la accion publica, con el objetivo de
restaurar la confianza a través de practicas abiertas, vigilantes, participativas e

integradas. (Plan de Gobierno Abierto).

Esta brecha en la comunicacién y participacion ciudadana no solo limita la
capacidad de los residentes para influir en las decisiones que impactan su
calidad de vida, sino también afecta la cohesién social y el desarrollo equitativo
de las comunidades urbanas a lo largo y ancho del Pais. La comunicacion
externa y la participacién ciudadana son fundamentales en el desarrollo
comunitario. En este contexto, en el plano local, para el area de comunicacion
social y relaciones publicas de Morropén — Chulucanas, es un constante conflicto

ya que aun existe escasa participacion ciudadana en algunos sectores.

En las ultimas décadas, el mundo ha visto un tremendo avance de la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones. Tal expansion ha alterado profunda y
significativamente la manera, los medios y las estructuras a través de las cuales
opera la sociedad. Las personas, las empresas, las organizaciones y los
gobiernos se enfrentan actualmente a nuevos problemas y posibilidades. El
torbellino de interconexién requiere una parada momentanea para pensar,
investigar y evaluar sus consecuencias en la sociedad en los ambitos econémico,
politico, social, cultural y ambiental, asi como en todos los niveles que abarcan
ala personay al planeta. Sin embargo, segun la base de datos de la sub gerencia
de Participacion vecinal del Municipio Provincial, el asentamiento humano José
Carlos Mariategui cuenta con un total de 320 habitantes, distribuidos en 120
familias, de las cuales 65% no cuentan con servicios basicos como agua, luz,
internet; el 35% carecen de dispositivos como Tablet, computadora o laptop, por
lo que seria un indicador importante para determinar mas adelante, nuestra

respuesta a la problematica (MPMCH, 2024).
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Por ello, se formul6 el problema general: ¢ De qué manera influyen las estrategias
de comunicacién externa en la participacion ciudadana del Asentamiento
Humano de un distrito de Chulucanas, 20247?; como problemas especificos: ¢ De
gué manera influye las estrategias de comunicacion externa en las iniciativas y
acciones del Asentamiento Humano de un distrito de Chulucanas, 2024? ¢De
qué manera influye la comunicacién externa en la participacion en decisiones del
Asentamiento Humano de un distrito de Chulucanas, 2024? ¢;De qué manera
influye las estrategias de comunicacion externa en el control y vigilancia del

Asentamiento Humano de un distrito de Chulucanas, 20247

La justificacion tedrica del estudio se basa en debates tedricos cientificos y en
los hallazgos de investigaciones previas que examinan los muchos tipos de
compromiso creados por las técnicas de comunicacibn externa y sus
dimensiones. La razén principal de la importancia de este estudio se describe a

continuacion:

Mejorar la eficacia de la comunicacion externa; comprender las estrategias de
comunicacién externa utilizadas por los profesionales de relaciones publicas le
permite identificar enfoques efectivos y areas de mejora. Esto permitira a las
organizaciones optimizar las operaciones en el ambito de la comunicacion externa
al alinear los mensajes y las operaciones con las expectativas y necesidades de las
partes interesadas.

La justificaciobn metodoldgica, esta en que la presente investigacion se realizo en el
Asentamiento Humano José Carlos Mariategui, lugar dénde se recogieron los datos
para el estudio a través del cuestionario, dicho instrumento facilité el acceso al
levantamiento de informacién de algunos pobladores a quienes se les aplico el

cuestionario.

La justificacién practica del estudio, se basa en los beneficios medibles y aplicables
gue pueden derivarse de la comprension y el analisis de las estrategias de
comunicacion externa empleadas por los colaboradores del area de imagen de la

organizacion.

El estudio formulé como objetivo general, Determinar la influencia de las estrategias

de comunicacion externa con la participacion ciudadana del Asentamiento Humano
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de un distrito de Chulucanas, 2024. Como objetivos especificos, Determinar la
influencia de las estrategias de comunicacion externa en las iniciativas y acciones
del Asentamiento Humano de un distrito de Chulucanas, 2024; Determinar la
influencia de la comunicacion externa en la participacion en decisiones del
Asentamiento Humano de un distrito de Chulucanas, 2024; Determinar la influencia
de las estrategias de comunicacion externa en el control y vigilancia del

Asentamiento Humano de un distrito de Chulucanas, 2024.

Esta investigacion ayudara al conocimiento en el campo de la comunicacion y la
participacion ciudadana, proporcionando informacion relevante para futuros
estudios en este ambito. Ademas, los resultados de este estudio podrian ser
utilizados por organizaciones comunitarias, autoridades locales y otros actores
interesados para mejorar la participacion ciudadana a través de estrategias de

comunicacion externa efectiva.

Se revisaron diferentes investigaciones y articulos cientificos, tanto nacionales
como internacionales: Se reviso a Zurutuza et al (2021) El presente estudio se
enfoca en una serie de ayuntamientos de Zaragoza (Aragdn) que operan bajo
un sistema de concejo abierto, con el objetivo de detallar el modelo de
comunicacién que sustenta la interaccion entre el alcalde y los ciudadanos,
promoviendo su involucramiento en la gestién publica. Se llevaron a cabo
entrevistas exhaustivas con los alcaldes de once municipios para obtener una
vision més clara. Los hallazgos delinean las caracteristicas distintivas de este
modelo, que se distingue por su estructura plana, la proximidad y la interaccién
directa entre los lideres municipales y la poblacién. Su estudio conlcuyé en que
las estrategias comunicativas empleadas se asemejan mas a las de la
comunicacion interna corporativa que a las practicas comunes en entidades de
mayor envergadura. Dentro de este marco, los medios tradicionales de
comunicacién no juegan un papel de intermediarios en el didlogo con los
habitantes, siendo excluidos del proceso. Esta aproximacion a la comunicacion
en dichos municipios, que se desmarca de procesos burocraticos y
mediaciones, convierte a los métodos de comunicacion en instrumentos de

participacion ciudadana por derecho propio.
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Garcia, et al.(2020) El propésito de la investigacion consistio en examinar la
situacion de los medios de comunicacion convencionales dentro de la
organizacién y encontrar una solucion, observando cémo han cambiado los
patrones de consumo de informacion digital en comparacion con los métodos
tradicionales. Se llevd a cabo un andlisis del contexto actual del municipio
mediante investigacion de campo, complementada con entrevistas al alcalde,
concejales y lideres de departamentos, y se contd con la participacion de los
ciudadanos del canton en un Grupo Focal. Esto facilitd la identificacion de
procesos y estrategias para resolver la probleméatica identificada: se observo
que tanto los directivos como los empleados manejan la informacion de forma
no estructurada y tienen un conocimiento limitado de las herramientas digitales
de comunicacion, resultando en una comunicacién deficiente con el publico
externo para involucrarlo en eventos y actividades de la institucion. Se determind
que una de las tacticas mas efectivas seria la implementacion del Marketing en
Redes Sociales, lo cual promueve la proactividad gracias a sus numerosas
ventajas en diversos ambitos sociales, permitiendo la conexidn e interaccion con
las ideas, productos y servicios que la organizacion desea difundir. Ademas,
esta estrategia se ve reforzada por su enfoque centrado en el usuario y su
interaccidn social en internet, lo que permite reducir costos, tiempo y espacio de

forma eficiente y puntual.

Reinoso (2018) llevé a cabo una investigacion significativa bajo el titulo “Estudio
de la comunicacién externa sobre las obras que ejecuta el Gobierno Autdbnomo
Descentralizado de Quevedo y su incidencia en la opinion publica de los
habitantes de la parroquia Venus del Rio Quevedo”. Su enfoque se centré en
analizar la comunicacién externa relacionada con las obras ejecutadas por el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Quevedo y como esta incidia en la
percepcion de la opinion publica en la parroguia Venus del Rio Quevedo. Para
abordar esta tematica, el investigador opto por emplear un enfoque cuantitativo.
Este método cuantitativo posibilita la sistematizacion y el analisis estadistico de
los resultados, permitiendo llegar a conclusiones generales sobre la percepcion
de la ciudadania con respecto a la comunicacion externa y su influencia en la

opinion publica local.
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A nivel de antecedentes nacionales, Collazos (2023) ha realizado un estudio
centrado en la comunicacion externa e imagen corporativa de una empresa
distribuidora de agua potable y alcantarillado en la region de Amazonas, Peru.
Su enfoque metodoldgico se caracteriza por ser cuantitativo y fundamentado en
el paradigma positivista. Este enfoque implica una perspectiva objetiva y
medible, buscando analizar de manera sistematica la influencia de la
comunicacion externa en la imagen corporativa de la empresa.El paradigma
positivista se basa en la idea de que la realidad puede ser objetivamente medida
y observada, buscando identificar patrones y regularidades a través de métodos
cientificos. En este contexto, Collazos ha adoptado un enfoque cuantitativo, lo
que implica la recoleccién y analisis de datos numeéricos para evaluar las

relaciones y tendencias en el fendmeno estudiado.

Begazo (2022) ha emprendido una investigacion que se centra en la valoracién
de los flujos de comunicacion externa de la Municipalidad de San Ramén. Su
enfoque metodologico se caracteriza por ser cuantitativo, lo que implica la
utilizacion de datos numéricos y estadisticos para analizar las diversas
dimensiones de la comunicacion externa dentro de la poblacion estudiada. El
objetivo principal de esta investigacion es proporcionar una descripcion
detallada y cuantificada de la valoracion de los flujos de comunicacion externa,
con el proposito de ofrecer informacion relevante y estratégica para la
Municipalidad de San Ramoén.El enfoque cuantitativo elegido por Begazo se
alinea con la necesidad de obtener mediciones objetivas y datos cuantificables
sobre la percepcién de la comunicacion externa por parte de la poblacion. Esto
implica la aplicacion de encuestas, cuestionarios u otras herramientas que
permitan recopilar datos numéricos para evaluar la eficacia y la calidad de los

flujos comunicativos externos de la municipalidad.

Alan (2020), realizé un estudio donde buscaba determinar la relacion entre la
comunicacion externa y la imagen de una institucion educativa; en la ciudad de
Lima. El estudio utiliz6 un método cuantitativo e incluyé a 130 padres de familia
del I.LE.P. Finalmente, se determiné si existe un vinculo entre la comunicacion

externa y la reputacion del I.E.P. El coeficiente de compensacion fue de 0,730,
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lo que indica un fuerte nivel de compensacion positivo. Esto indica que la

comunicacién externa afecta la reputacion de la institucion.

La investigacion realizada por Munive (2020) se centra en analizar como la
Municipalidad de Ate utilizé la plataforma de Facebook para comunicarse con la
Asociacion de Propietarios Gloria Alta. La metodologia empleada se caracteriza
por un enfoque cuantitativo, lo que implica la recoleccion y andlisis de datos
numericos de una poblacién establecida con el objetivo de obtener informacion
precisa y cuantificable.En primer lugar, el enfoque cuantitativo indica que la
investigacibn se basa en la medicién objetiva y cuantificacion de datos
relacionados con la comunicacion a través de la plataforma de Facebook. Esto
podria incluir la cantidad de publicaciones realizadas por la Municipalidad, la
frecuencia de actualizaciones, el alcance de las publicaciones, la interaccion de
la audiencia, entre otros indicadores cuantitativos que permitan evaluar el

impacto y la efectividad de la comunicacion.

Trujillo y Trejo (2019), plantearon como objetico general en su investigacion
conocer la relacion entre la comunicacién externa y la imagen institucional de la
Municipalidad Distrital. La investigacion tiene un corte correlacional,
centrandose en determinar la relacién entre la comunicacion externay la imagen
institucional de la Municipalidad Distrital de Ticapampa. Utiliza técnicas
cuantitativas para recoger para posteriormente analizar datos con el fin de
comprender los motivos y razones que subyacen en el problema planteado. Este
enfoque permite una comprension mas profunda de la dinamica entre la

comunicacién externa y la imagen institucional en el contexto municipal.

Ayala (2018), el objetivo principal en su investigacion fue analizar la percepcién
de la comunicacion externa e imagen corporativa del Municipio de San Juan de
Lurigancho. Las principales conclusiones del estudio indican que la
comunicacion externa del municipio no es efectiva y que la imagen corporativa

es percibida de manera negativa por los pobladores.

La comunicacion organizacional, aun en fase de conceptualizacion, es un
fenédmeno distintivo de la era contemporanea, influenciado por la integracion de

tecnologias emergentes. Estas han revolucionado la manera en que se llevan a
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cabo los procesos de comunicacién en el entorno digital, haciéndolos mas

integrados, interconectados y dependientes entre si.

No obstante, la comunicacién continda siendo el pilar fundamental para la
planificacion, administracion y valoracion de los intercambios informativos, tanto
personales como mediados, que conciernen al publico interno y externo, y que
estan estrechamente vinculados con las metas de la entidad y el &mbito social
al que pertenece. Basandose en el principio de que "la organizacién comunica,
quiera o no" (Watzlawick, 1981), la gestion estratégica de la comunicacion se
convierte en un eje esencial de competitividad en los modernos contextos

organizativos y es parte integral de la administracion global (Bozzetti, 2011).

En tiempos recientes, la comunicacion ha evolucionado para convertirse en un
factor vital que impulsa y respalda las estrategias de cualquier corporacion.
Desempefiando una variedad de funciones y roles, que a menudo se reflejan en
la diversidad de titulos y posiciones que representan una misma tarea; sigue
siendo el nucleo de la coordinacién de actividades y la focalizacién de esfuerzos
y recursos hacia las metas propuestas. Asimismo, fortalece la identidad
corporativa y difunde los valores que son comunes entre los miembros de la

organizacion.

Po su parte Ruiz (2023) nos menciona que; La evolucion de la comunicacion por
parte de los entes gubernamentales ha sido significativa, manifestdndose en lo
gue se conoce como la llegada de las plataformas sociales. Sumergirse en el
entorno digital conlleva una reconfiguracién de la capacidad de la institucién,
tanto a nivel interno como en su relacion con el exterior. En este contexto, la
innovacion digital en el gobierno requiere modificar los métodos tradicionales de
comunicacién, ampliando el desafio a interactuar con los ciudadanos para
promover iniciativas o politicas publicas y, al mismo tiempo, fortalecer su

posicion frente al analisis y la opinion publica.

Limachi et al. (2022), introduce un enfoque integral al conceptualizarlas como
un mecanismo intrinseco de coordinacion y planificacion en el entorno
organizacional. Estas estrategias, abarcando tanto aspectos internos como

externos, se presentan como una amalgama de recursos comunicacionales
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meticulosamente disefiados para catalizar y fortalecer la vision y misién de una
organizacion, independientemente de su naturaleza orientada a servicios o
bienes. Limachi et al. (2022), enfatiza la necesidad de considerar estas
estrategias como herramientas dinamicas y adaptables, capaces de responder

a las especificidades de cada evento o accion contemplada por la organizacion.

En este sentido, las estrategias de comunicacion se erigen como el tejido
conectivo que enlaza los diversos elementos de una organizacion,
permitiéndoles operar de manera armoniosa y eficiente. Su funcion trasciende
la mera difusién de informacién; mas bien, actian como catalizadores que
impulsan la esencia y proposito de la organizacion. La seleccidén cuidadosa de
herramientas comunicativas especificas constituye un aspecto fundamental de
este proceso, ya que estas deben ser adaptables y personalizables para
satisfacer las necesidades particulares de cada evento o accion planificada.
Esta flexibilidad y adaptabilidad subrayan la naturaleza dindmica y estratégica

de la comunicacion en el ambito organizacional.

En el contexto de produccién de bienes y la prestacidn de servicios, la aplicacion
de estrategias de comunicacion se convierte en un elemento principal para
garantizar la coherencia y eficacia de las acciones emprendidas. Limachi et al.
(2022), resalta que estas estrategias no son un mero conjunto de acciones
aisladas, sino un entramado interconectado que contribuye a la consecucion de
metas organizacionales mas amplias. En ultima instancia, la comprension de la
naturaleza de las estrategias de comunicacion segun Limachi et al. (2022),
brinda una perspectiva que va mas alla de la simple transmision de mensajes,
destacando su papel como impulsores fundamentales del éxito y la cohesion

organizacional.

Goldman et al. (2007), introduce una perspectiva profundamente psicologica al
abordar las estrategias de comunicacion, aludiendo a que estas van mas alla de
ser un simple conjunto de acciones coordinadas. Segun su enfoque, una
estrategia de comunicacion se presenta como un mecanismo singular y
poderoso para influir en las conductas, actitudes y opiniones de la audiencia

objetivo. Este enfoque no solo implica la transmisién de informacién, sino que
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se sumerge en el complejo terreno de la psicologia humana, reconociendo la

capacidad de la comunicacién para moldear percepciones y decisiones.

La dimension psicoldgica que Goldman et al. (2007), atribuye a las estrategias
de comunicacién implica que su impacto trasciende lo puramente informativo.
En lugar de limitarse a proporcionar datos, estas estrategias buscan activamente
comprender y conectar con la audiencia a un nivel emocional. El proceso de
escuchar y entender se convierte, por ende, en una fase crucial en la cual se
establece una conexion significativa con la audiencia. Este enfoque no solo se
trata de transmitir mensajes, sino de cautivar a la audiencia, generando una
experiencia que resuena en sus emociones y, por ende, influye en sus

percepciones y decisiones.

La relevancia de esta perspectiva se intensifica al reconocer la importancia de
la comunicacion estratégica para tomar decisiones. Al tener en cuenta la
dimensién psicologica, se comprende que la efectividad de una estrategia de
comunicacion no solo se mide en términos de informacion transmitida, sino en
su capacidad para persuadir y motivar a la audiencia. En el ambito
organizacional y social, donde las decisiones a menudo estan influenciadas por
factores emocionales y subjetivos, esta comprension se convierte en un
elemento esencial para el éxito de las estrategias de comunicacion. En ultima
instancia, la contribucién de Goldman et al. (2007), destaca la necesidad de una
aproximacion profunda y perspicaz hacia la comunicacion estratégica,
considerandola como un proceso intrinsecamente ligado a la psicologia humana

y a la toma de decisiones.

Cuando hablamos de estrategias de comunicacion externa en la actualidad,
también hacemos referencia a las estrategias de comunicacion Digital, las
misma que se puede describir como una serie de procesos, acciones y recursos
meticulosamente seleccionados y organizados con el fin de lograr metas
especificas. Estas metas estan alineadas con los objetivos comunicacionales y
buscan influir, informar y movilizar a la audiencia objetivo (Lépez, 2013). Esta
estrategia se convierte en el eje central para definir las tacticas y herramientas

que seran utilizadas para transmitir mensajes efectivos y lograr la participacion
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deseada. En esencia, es el plan maestro que guia todas las iniciativas de

comunicacion en el ambito digital.

La finalidad de una estrategia de comunicacion digital es difundir informacion
selectiva que no se encuentra en canales convencionales como periédicos o
television. Esta se despliega principalmente a través de plataformas de redes
sociales, aprovechando las nuevas vias de comunicacion global. La eficiencia
en la busqueda y gestion de estos medios digitales es crucial, ya que un manejo
efectivo se traduce en mejores resultados. Sin embargo, es vital mantener
actualizados estos canales para preservar la credibilidad. Una estrategia de
comunicaciéon digital, que es un componente esencial del plan de marketing
integral, busca ensamblar elementos clave que fortalezcan la imagen de la
empresa, promoviendo su crecimiento y atrayendo a clientes potenciales. Esta
estrategia puede incluir un sitio web, marketing de contenidos, campafas en las
plataformas y redes digitales, email marketing, gestion de la reputacion online,

colaboracién con influencers y relaciones publicas en diversas plataformas.

La funcién de los medios de comunicacion trasciende las caracteristicas unicas
de cada sociedad, encontrando su verdadero potencial en la habilidad para
transmitir técnicas de comunicacion. De esta interaccibn emerge su rol
fundamental: el de ser un complemento a la experiencia humana, enriqueciendo
el conocimiento social y fomentando patrones de conducta cultural. Estos
aspectos, inaccesibles a través de la experiencia directa, son esenciales para la

coexistencia y el desarrollo humano, tal como lo expuso Martin Serrano en 1982.

La radio se erige como una ventana dindmica hacia la comprension de nuestro
entorno cambiante, brindando informacién actualizada sobre eventos,
instituciones y figuras publicas. Funciona como un canal esencial para la
integracion social, el aprendizaje continuo y la modificacion de
comportamientos, valores y normas comunitarias. Este medio de comunicacion
es clave para forjar opiniones en hombres y mujeres de areas especificas,
promoviendo la participacién y el debate. Ademas, la radio impulsa la accién,
provee entretenimiento, compaiiia y guia para el crecimiento cultural y la gestion
eficiente de recursos. Enriquece el ocio, transformandose en un recurso de

consulta y aprendizaje constante, elevando su valor mas alla del entretenimiento

21



para convertirse en un instrumento educativo y de empoderamiento social (Sosa
y Martinez, 2017)

Las estrategias de comunicacién por radio, también son llamada estrategias de
comunicaciéon por medios. Son aquellas que facilitan la exposicion de las
realidades que enfrentan los sistemas, evidenciando tanto los logros como los
desafios en ambitos sociales, culturales, politicos y econémicos, entre otros, a
través de la radiodifusion. En el ambito publico, estos medios desempefian un
papel crucial como pilares de los procedimientos democraticos, asegurando que
las comunidades reciban apoyo y transparencia en la informacion. Los medios
de comunicacion se erigen como la fortaleza que sustenta la creacion de la
opinion publica dentro de una democracia, otorgando asi autonomia a los

ciudadanos frente a sus gobernantes (Rios et al., 2020).

La implicacion de los ciudadanos en los procesos democraticos es tanto un
derecho inherente como una oportunidad vital para que, tanto individualmente
como en grupo, puedan dar a conocer sus intereses y exigencias a través
canales legitimos con el objetivo de influir en la creacién y ejecucion de politicas
en todos los niveles de gobierno, lo cual es esencial para el fortalecimiento de
la administracién publica y el mejoramiento del bienestar general. En respuesta
a estos cambios, los lideres politicos se esfuerzan por captar el capital politico
y social que poseen los ciudadanos en estos foros de participacion, con el fin de
entender mejor sus preferencias y, por ende, elevar la calidad de la democracia
y sus instituciones. Segun Montecinos y Contreras (2019), en Perq, la
participacion ciudadana esta reconocida como un derecho esencial en la
Constitucion Politica del pais de 2000, que afirma el derecho de cada individuo
a involucrarse en los asuntos publicos nacionales. Es crucial que el gobierno
fomente y estimule la participacion ciudadana en la toma de decisiones, lo que
permite un manejo colaborativo del progreso nacional y la calidad de vida

mediante la implementacién de estrategias de descentralizacion.

Garcia (2017), Sostiene que, la participacion ciudadana no es solo un ejercicio de

derechos, sino una contribucién activa al tejido social. Al involucrar a los ciudadanos
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en la toma de decisiones, se propicia un proceso de construccion social dinamico y
participativo. Este enfoque no solo fortalece los cimientos de la democracia, sino
que también nutre la identidad colectiva y la cohesidon social al empoderar a los
individuos para que influyan en su entorno. Sin embargo, la participacion ciudadana
se enfrenta a desafios, como sefiala Garcia (2017). La actualidad nos presenta una
democracia que, aunque establecida, puede carecer de fortaleza debido a diversos
factores. Es crucial comprender estos desafios para potenciar la participacion
ciudadana como una herramienta que no solo fortalezca los procesos
democréticos, sino que también aborde y supere los obstaculos que puedan
debilitarlos. La vision de Garcia (2017), abre la puerta hacia una participacion
ciudadana integral, no limitada a la emision de votos, sino abarcando la interaccion
activa y consciente en la construccion del entramado social. Este enfoque no solo
aboga por la participacion como un derecho, sino como un compromiso ciudadano
hacia el bien comun. Asi, se vislumbra un escenario en el cual la participacion
ciudadana se convierte en un proceso constante de construccion social,
enriqueciendo la democracia y consolidando su papel como fundamento esencial

de la convivencia colectiva.

El Grupo Banco Mundial (2019), la democracia contemporanea se enfrenta a una
serie de desafios que amenazan su estabilidad y eficacia. Estos desafios pueden
manifestarse en diversas formas, como la creciente desconfianza en las
instituciones gubernamentales, la polarizacién politica y la erosion de los principios
democraticos fundamentales. Este diagndstico destaca la necesidad de buscar
soluciones para fortalecer y revitalizar el sistema democrético en un contexto global
dinamico y cambiante. En este escenario, se subraya la participacién ciudadana
como una herramienta crucial para abordar los desafios identificados. La
interaccién dindmica entre la poblacion, los gobernantes y el sector privado se erige
como un medio efectivo para involucrar activamente a la ciudadania en la toma de
decisiones. Al fomentar esta participacion activa, se busca contrarrestar la apatia
politica y fortalecer la conexion entre los ciudadanos y las instituciones,
fundamentales para la sostenibilidad de la democracia. El énfasis en la participacion
ciudadana como una via para superar los desafios democraticos sugiere la
importancia de fortalecer los vinculos entre la sociedad civil y las estructuras

gubernamentales y privadas. Este enfoque reconoce que la democracia no puede
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prosperar de manera aislada; requiere la colaboracion activa y la retroalimentacion
constante entre los diversos actores sociales. Al potenciar estos vinculos, se busca
construir una democracia mas resistente y adaptable a las complejidades del

entorno Contemporéneo.

Freijeiro (2008), la participacién ciudadana radica en su enfoque organizacional,
donde establece conexiones precisas entre diversos derechos y las estructuras que
los respaldan. Esta perspectiva ofrece una vision sistematica al asociar los
derechos civiles con los estamentos judiciales, los derechos politicos con los
parlamentos, y los derechos sociales con servicios dirigidos a la nifiez ciudadana
en formacion. Este planteamiento revela como la participacion ciudadana no es un
concepto homogéneo, sino que abarca dimensiones diversas que se relacionan con
distintas areas de la sociedad y la gobernanza. La vinculacién de los derechos
civiles con las diferentes instituciones judiciales destaca la importancia de la
participacion ciudadana en el ambito legal. Implica que la ciudadania no solo tiene
la responsabilidad de ejercer sus derechos, sino también de participar en la
construccion y mantenimiento de sistemas judiciales justos y equitativos. Este
entrelazamiento subraya la conexion directa entre la participacion ciudadana y la
salvaguarda de los derechos individuales. La conexion entre los derechos sociales
y los servicios destinados a la nifiez ciudadana en formacion revela la
responsabilidad de la participacion ciudadana en la construccién de sociedades
inclusivas y orientadas al bienestar de las generaciones futuras. Implica que la
ciudadania no solo tiene un papel activo en la formulacién de politicas sociales,
sino también en la garantia de servicios esenciales para el desarrollo adecuado de
la nifiez. Esta perspectiva destaca como la participacion ciudadana no solo se
relaciona con la actualidad, sino también con la construccién de un legado

sostenible para las generaciones venideras.

Con referencia a las dimensiones de iniciativas y acciones y participacion en
decisiones, lo definimos como el Conjunto de procedimientos o métodos mediante
los cuales las personas, o la sociedad civil en su conjunto, pueden participar o influir
en las decisiones gubernamentales, con el objetivo de garantizar que estas
decisiones reflejen sus intereses, ya sea como individuos o0 como grupos sociales
(Shack y Arbula, 2021).
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Cuando hablamos de la dimensién de control y vigilancia, hacemos referencia a un
tipo de participacion que permite a individuos u organizaciones evaluar los
resultados y consecuencias de las acciones tomadas por el Estado de acuerdo con
los mandatos constitucionales y su objetivo principal: el bienestar colectivo, también
conocido como "bienestar coman”. bien." En otras palabras, es prerrogativa y deber
de los ciudadanos involucrarse en la gestion de los asuntos estatales. La
supervision ciudadana es crucial en cada etapa del proceso administrativo publico,
incluyendo la implementacion de infraestructuras, programas y proyectos, asi como
en la provision de servicios y la administracion de recursos, todo ello

intrinsecamente relacionado con el ejercicio del control social. (Orozco, 2022).

Para finalizar, se planteo la hipotesis general: Existe influencia significativa de las
estrategias de comunicacidbn externa en la participacion ciudadana del
Asentamiento Humano de un distrito de Chulucanas, 2024, y como hipétesis
especificas; Existe influencia significativa de las estrategias de comunicacion
externa en las iniciativas y acciones del Asentamiento Humano de un distrito de
Chulucanas, 2024; Existe influencia significativa de la comunicacién en la
participacion en decisiones ciudadana del Asentamiento Humano de un distrito de
Chulucanas, 2024. Y finalmente; Existe influencia significativa de las estrategias de
comunicacién externa en el control y vigilancia del Asentamiento Humano de un
distrito de Chulucanas, 2024.
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II.LMETODOLOGIA

En este proceso de investigacion se tendra en cuenta el denominado enfoque
cuantitativo, para observar y cuantificar la variable en la muestra de estudio elegida,
Carbajal (2019), menciona que el enfoque cuantificable es la agrupacion del
proceso organizado y secuencial. Asi mismo, este estudio tendrd disefio no
experimental; ya que segun refiere la manipulacién de las variables no se tendra
que realizar, en ese sentido, solo se limita a observar desde su posicion natural; de
corte transverso, ya que cuando se recolecta la informacion se efectda en un

instante (Arias y Covinos, 2021).

Sera un estudio correlacional ya que nos invita a describir la relacion existente entre
dos variables, planteando hipétesis correlacionales. El disefio correlacional puede
dividirse en causal y no causal, en este caso sera causal. Segun Hernandez y
Mendoza (2019), La investigacion correlacional causal se enfoca en explorar las
conexiones de causa y efecto entre variables, es decir, como la variacion en una
puede provocar cambios en otra. Por otro lado, el estudio correlacional no causal
no tiene como objetivo establecer una relaciébn de causa-efecto, sino mas bien
comprender el grado de asociacion o correlacion entre las variables sin inferir una
relacion directa de causalidad. En resumen, mientras que el primero intenta
descubrir un vinculo directo entre las causas y sus efectos, el segundo se limita a
identificar si existe una relacion entre las variables y cuan fuerte es esa relacién. El

esquema que adopta este disefio es el siguiente:
\il
M Tr

V2

Dénde:
M = Muestra

V1 = Estrategias de comunicacién externa
V2 = Participacion ciudadana

r = Relacion entre las variables ”



Con respecto a las variables a trabajar, Lépez (2011), menciona que la
comunicacién externa surge de la necesidad de las organizaciones para
interrelacionarse con otros publicos externos, de no ocurrir, su funcion productiva

no podria desarrollarse.

Gomez, D. (2022), Describen la comunicacion externa como la difusién de
informacion a los publicos externos de la organizacion (consumidores,
distribuidores, prescriptores, periodistas y grupos de interés, entre otros). Es decir,
es una comunicacioén dirigida a publicos amplios ajenos a la organizacién; Implica
conectarse con una gran cantidad de receptores al mismo tiempo a través de
medios, lo que limita las oportunidades de interaccion directa entre emisor y
receptor. En esta vision, el autor generaliza las actividades comerciales y
promocionales involucradas en este tipo de comunicacion, produciendo una imagen
corporativa adecuada fuera de la empresa y reforzando sus valores

organizacionales.

La comunicacion externa en una organizacion se refiere a la transmisién de
informacion hacia los publicos externos, como consumidores, distribuidores, prensa
y grupos de interés. Este tipo de comunicacion es masiva y se realiza a través de
medios como publicidad, relaciones publicas y otros canales de difusion. Su
objetivo principal crear una conexion efectiva con una amplia audiencia fuera de la
organizacion, contribuyendo a su desarrollo productivo y su posicionamiento en el

mercado o sector.

Merino (2019), aborda el concepto de participacion ciudadana como el conjunto de
acciones, procesos y mecanismos a través de los cuales los individuos influyen en
las decisiones publicas y en la gestion de los asuntos de interés comun. El
ciudadano es visto como un componente critico en la construccion de la
democracia, ya que le permite ejercer sus derechos politicos y participar

activamente en la toma de decisiones publicas.

Loayza et al,. (2021), En su estudio, define la participacion ciudadana como la
participacion de las personas en espacios publicos estatales y no estatales en

funcién de su identificacibn como ciudadanos o miembros de una comunidad
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politica. Este compromiso esta ligado a los marcos democraticos y al tipo de
conexion gobierno-sociedad que esperamos establecer.

La participacion ciudadana se describe como los métodos y sistemas que permiten
a los ciudadanos influir en las elecciones, los eventos publicos y la gestion de
cuestiones de interés comun. La participacion de los ciudadanos en los espacios
publicos estatales y no estatales surge de su identificacion como ciudadanos y es
fundamental para la construccion de la democracia, ya que les permite ejercer sus

derechos politicos y participar activamente en la toma de decisiones publicas.

Po otro lado, Segun Guerrero y Guerrero (2020), la poblacion esta representada
por el agrupamiento de objetos, animales, personas; las cuales presentan alguna
caracteristica similar. Es por ello que, la poblacién estara conformada por 320

habitantes del Asentamiento Humano José Carlos Mariategui.

Tabla 1
Poblacion de estudio
Sector Ciudadanos Varones Mujeres
Asentamiento Humano 320 128 192

José Carlos Mariategui

Nota: Los datos fueron extraidos del Censo realizado por el area de Participacion Vecinal de

la Municipalidad Provincial de Morrop6n Chulucanas-2023
Pereyra (2020), indica que la poblacion es lo genérico, y la muestra es parte de

ella, es decir una parte representativa de este, que sirve para seleccionar de

gué manera se obtendran los datos.
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La muestra en esta investigacion se encontrard conformada de la siguiente

manera:

Tabla 2
Muestra de estudio

Sector Ciudadanos Varones Mujeres
mayores de 18 mayores de mayores de
afnos 18 afios 18 afos
Asentamiento 100 62 38

Humano José

Carlos Mariategui

Nota: Los datos fueron extraidos del Censo realizado por el area de Participacién Vecinal de

la Municipalidad Provincial de Morrop6n Chulucanas-2023

La seleccion de la muestra sera no probabilistica, tal como lo indica Hernandez y
Mendoza (2019), esta no depende de las probabilidades, al contrario, se identifican
las cualidades que presenta el estudio, o de quien selecciona la muestra. De modo
que, el proceso que se debe realizar no se trata de que se direccione
mecanicamente, mucho menos por alguna férmula, todo se resume a la toma de

decision que manifieste el investigador.

Segun Quispe, et al. (2020), la muestra serd por conveniencia, ya que se
seleccionan las unidades muestrales de acuerdo a la conveniencia o accesibilidad
del investigador; en este caso la muestra sera elegida por tener acceso a la data
del Censo realizado por el area de Participacion Vecinal de la Municipalidad
Provincial de Morropon Chulucanas-2023; el criterio de seleccion para la muestra
seran los ciudadanos mayores de 18 afios.

En esta investigacion, se seleccion6 como Técnica la encuesta debido a su
reconocida fiabilidad y validez cientifica. Segun Carrasco (2016), la encuesta es
una técnica ideal para la recolectar datos, ya que permite una exploracion profunda
y la adquisicién de informacion mediante el uso de una herramienta especifica. Esta
herramienta generalmente toma la forma de un cuestionario que se administra
directa o indirectamente a los individuos de la muestra seleccionada. Se utilizo el
cuestionario como herramienta de medicion. Segun Hernandez et al. (2014), “un

cuestionario consta de un conjunto de preguntas relativas a una o mas variables a
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medir”. (pag. 217); El cuestionario consta de preguntas cerradas y se utilizd para
recolectar informacion sobre los items que permitieron medir las dimensiones e
indicadores gue se relacionan con cada variable. Se construyen dos instrumentos
para este estudio, cada uno de los cuales incluye un cuestionario de 12 items

relevantes para el tema en investigacion.

Los instrumentos han sido validados por la opinion de expertos. La validez de
expertos se refiere al grado en que una herramienta evalla adecuadamente la
variable que pretende medir, segun la opinion de autoridades en la materia. Este
tipo de validez esta vinculada estrechamente con la validez de contenido, lo que
implica que ha sido corroborada por profesionales competentes en el tema, tal
como lo indican Hernandez (2014). En el documento se presentan los indicadores
y criterios aplicados para determinar la validez del cuestionario. Ademas, se
detallan las calificaciones otorgadas individualmente por los expertos, asi como el
promedio resultante de dichas calificaciones. Con una validez global del 90%, se

concluye gue el cuestionario constituye una herramienta de evaluacion confiable.

En el marco de este estudio, se selecciond la encuesta como método para recopilar
informacion, desarrollando un cuestionario que consta de 12 items y de 4 a 5
indicadores por cada una de las variables analizadas: estrategias de comunicacion
y participacién ciudadana. Con el objetivo de interpretar los datos, se aplicaron
técnicas de estadistica inferencial y descriptiva. Los resultados obtenidos se
procesaron utilizando el software SPSS en su version 28. La verificacion y el
analisis de la hipétesis, asi como la extrapolacion de los resultados, se llevaron a
cabo mediante el empleo de la regresion logistica ordinal. Para concluir, se redacto
un informe que incluye los hallazgos descriptivos e inferenciales, los cuales se

presentan en forma de tablas.

El enfoque analitico-sintético ha sido el método predominante empleado en la
investigacion. Este enfoque facilita un examen detallado al desglosar el tema en
cuestiéon en sus componentes fundamentales. Cada elemento se examina por
separado para comprender sus caracteristicas y funcionamiento individual.
Posteriormente, estos elementos se rednen nuevamente, permitiendo una

comprension completa y cohesiva del tema en su totalidad. Este método no solo
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ayuda a identificar y entender las partes individuales, sino que también revela como

interacttan entre si dentro del contexto mas amplio.

El estudio presentado se rige por los principios éticos de dicha investigacion. En
primer lugar, se sigue el principio de beneficencia, ya que su objetivo es extender
el conocimiento sobre el tema de estudio sin perjudicar a los participantes. En
segundo lugar, se respeta el principio de no maleficencia, garantizando que no haya
riesgos ni dafios para los participantes. Ademas, se promueve el principio de
autonomia al asegurar que los usuarios tengan libertad de decision en todo
momento. Finalmente, se cumple con el principio de justicia al recolectar datos sin
discriminacion, asegurando la confidencialidad de la informacion proporcionada por

los participantes.

Posteriormente, este estudio se ha llevara a cabo precisando la informacién
recopilada de dichos autores. Ademas, se han seguido todas las pautas y
directrices establecidas por la Universidad César Vallejo para la ejecucion de
trabajos de investigacion. Por Gltimo, se ha emplear4 un formato de escritura
basado en las normas APA 7 con el fin de asegurar la coherencia y precision en la

presentacion del tema de investigacion.
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II. RESULTADOS

Los hallazgos constituyen el nucleo de cualquier estudio cientifico, ya que permiten
presentar a los expertos los avances y descubrimientos logrados, con el objetivo
de compartir y expandir la comprensién sobre el comportamiento de las variables

estudiadas.

Andlisis descriptivo
Objetivo General

Determinar la influencia de las estrategias de comunicacion externa con la
participaciéon ciudadana del Asentamiento Humano de un distrito de
Chulucanas, 2024

Tabla 3 Relacion entre las estrategias de comunicacion externay la
participacion ciudadana

PARTICIPACION CIUDADANA

Bajo Medio Alto Total

ESTRATEGIAS DE Bajo Recuento 17 5 0 22
COMUNICACION % del total 17,0% 5,0% 0,0% 22,0%
EXTERNA Medio Recuento 2 60 2 64
% del total 2,0% 60,0% 2,0% 64,0%

Alto Recuento 0 1 13 14

% del total 0,0% 1,0% 13,0% 14,0%

Total Recuento 19 66 15 100
% del total 19,0% 66,0% 15,0% 100,0%

Nota: Encuesta a ciudadanos del A.H. José Carlos Mariategui

Interpretacion

La tabla 2 muestra la relacion entre las variables de estrategias de comunicacion
externa y participacion ciudadana; donde 60% de los ciudadanos perciben un nivel
medio o regular de las estrategias de comunicacion externas utilizadas por la
Municipalidad al mismo tiempo que también el nivel su participaciéon ciudadana es
regular, es decir hay una relacion significativa entre estas dos variables, lo que a

Su vez muestra que las estrategias de comunicacion externa no estan promoviendo
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del todo, la participacién de los ciudadanos en los asuntos publicos; el 17%
consideran Baja la aplicacion de estrategias al mismo tiempo que su participacion
es bajo y regular, mostrando una deficiente aplicacidon de estrategias. Asimismo, el
13% de los ciudadanos considera buenas las estrategias de comunicacién externa,
ubicandolas en un nivel alto, teniendo una relacion positiva en la participacion
ciudadana.

Tabla 4 Correlacion entre la comunicacion externay la participacion
ciudadana

Correlaciones
Estrategias de
Comunicacién

externa

Participacion ciudadana

Rho de Spearman Estrategias de  Coeficiente de 1,000 ,855™
Comunicacion  correlacion

externa Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100

Participacion Coeficiente de ,855™ 1,000
ciudadana correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El Cuadro 3, muestra los resultados de la inferencia estadistica del coeficiente de
correlacion Rho Spearman de las variables comunicacidon externa y la imagen
institucional, evidenciandose que el resultado del coeficiente de correlacion es
0,855, el cual se traduce como una correlacion positiva alta; de igual forma,
P_Valor como resultado de la prueba estadistica es 0,000, valor que es inferior a
0,05 del nivel de significancia del estudio (0,05). En consecuencia, se acepta la
hipotesis de investigacion (Hi): Existe relacion directa entre la comunicacion
externa y la participacion ciudadana del Asentamiento humano del Distrito de

Chulucanas y se rechaza la hipétesis nula (Ho).
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Objetivo Especifico 1

Determinar la influencia de las estrategias de comunicacion externa en las
iniciativas y acciones del Asentamiento Humano de un distrito de
Chulucanas, 2024

Tabla 5 Relacion entre las estrategias de comunicacion externa e Iniciativas
y acciones

Iniciativa y acciones

Bajo Medio Alto Total

Estrategias de Bajo Recuento 15 7 0 22
comunicacion % del total 15,0% 7,0% 0,0% 22,0%
externa Medio  Recuento 7 43 14 64
% del total 7,0% 43,0% 14,0% 64,0%

Alto Recuento 0 0 14 14

% del total 0,0% 0,0% 14,0% 14,0%

Total Recuento 22 50 28 100
% del total 22,0% 50,0% 28,0% 100,0%

Nota: Encuesta a ciudadanos del A.H. José Carlos Mariategui
Interpretacion

La tabla 4 muestra la relacion entre las variables de estrategias de comunicacién
externa y la dimensién Iniciativas y acciones; donde 43% de los ciudadanos
perciben un nivel medio o regular de las estrategias de comunicacion externas
utilizadas por la Municipalidad al mismo tiempo que también el nivel sus iniciativas
y acciones es regular, por lo tanto hay una relacion significativa alta entre estas
dos variables, mostrando que las estrategias de comunicacion externa estan
llevando a que las iniciativas y acciones de la poblacion sea regular; el 15%
consideran Baja la aplicacién de estrategias al mismo tiempo que su participacion
es bajo y regular, mostrando una deficiente aplicacidén de estrategias. Asimismo, el
14% de los ciudadanos perciben una relacion alta entre las estrategias de

comunicacion externa y sus iniciativas.
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Tabla 6 Correlacion entre las estrategias de comunicacion externay las
iniciativas y acciones de los ciudadanos

Correlaciones

Estrategias de

comunicacion externa Iniciativas y acciones
Rho de Spearman Estrategias de Coeficiente de 1,000 ,702™
comunicacion correlacion
externa Sig. (bilateral) : ,000
N 100 100
Iniciativasy  Coeficiente de ,702™ 1,000
acciones correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5, muestra los resultados de la inferencia estadistica del coeficiente de
correlacion Rho Spearman de las variables comunicacién externa y la imagen
institucional, evidenciandose que el resultado del coeficiente de correlacion es
0,702, el cual se traduce como una correlacién positiva alta; de igual forma,
P_Valor como resultado de la prueba estadistica es 0,000, valor que es inferior a
0,05 del nivel de significancia del estudio (0,05). En consecuencia, se acepta la
hipétesis de investigacion (Hi): Existe relacion directa entre la comunicacién
externa y las iniciativas y acciones del Asentamiento Humano del distrito de

Chulucanas y se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Objetivo Especifico 2

Determinar la influencia de las estrategias de comunicacion externa en
participacion en decisiones del Asentamiento Humano de un distrito de
Chulucanas, 2024

Tabla 6 Relacion entre las estrategias de comunicacion externa y participacion en
decisiones
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Participacion en Decisiones

Bajo Medio Alto Total

Estrategias de Bajo Recuento 15 7 0 22
comunicacion % del total 15,0% 7,0% 0,0% 22,0%
externa Medio  Recuento 3 56 5 64
% del total 3,0% 56,0% 5,0% 64,0%

Alto Recuento 0 1 13 14

% del total 0,0% 1,0% 13,0% 14,0%

Total Recuento 18 64 18 100
% del total 18,0% 64,0% 18,0% 100,0%

Interpretacion

La tabla 6 muestra la relacion entre las variables de estrategias de comunicacién
externa y la dimension Iniciativas y acciones; donde mas de la mitad de los
ciudadanos, con un 56% perciben un nivel medio o regular de las estrategias de
comunicacién externas utilizadas por la Municipalidad al mismo tiempo que
también el nivel de participacion en decisiones es regular, obteniendo una relacion
significativa, lo que a su vez muestra que las estrategias de comunicacion externa
no estan promoviendo el involucramiento y la participacion en decisiones de los
ciudadanos en los asuntos publicos; el 15% consideran Baja la aplicacion de
estrategias al mismo tiempo que su participacion es bajo y regular. Asimismo, el
13% de los ciudadanos considera que las estrategias de comunicacién externa
promueven su participacion en decisiones, ubicandolas en un nivel alto, teniendo
una relacion positiva en la participacion ciudadana.

Tabla 7 Correlacion entre las estrategias de comunicacion externay
participacion en decisiones

Correlaciones
Estrategias de

comunicacién

externa Participacion en decisiones

Rho de Spearman Estrategias de  Coeficiente de 1,000 ,781™
comunicacion  correlacion

externa Sig. (bilateral) : ,000

N 100 100
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Participacion en Coeficiente de ,781™ 1,000

decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 7, muestra los resultados de la inferencia estadistica del coeficiente de
correlacion Rho Spearman de las variables comunicacidén externa y la imagen
institucional, evidenciandose que el resultado del coeficiente de correlacion es
0,781, el cual se traduce como una correlacién positiva alta; de igual forma,
P_Valor como resultado de la prueba estadistica es 0,000, valor que es inferior a
0,05 del nivel de significancia del estudio (0,05). En consecuencia, se acepta la
hipétesis de investigacion (Hi): Existe relacion significativa entre la comunicacién

externa y la Participacion en decisiones y se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Objetivo Especifico 3

Determinar la influencia de las estrategias de comunicacion externa en la
vigilancia y control del Asentamiento Humano de un distrito de Chulucanas,
2024

Tabla 8 Relacion entre las estrategias de comunicaciéon externay Vigilancia

y Control

Vigilancia y Control

Bajo Medio Alto Total

Estrategias de Bajo Recuento 15 7 0 22
comunicacion % del total 15,0% 7,0% 0,0% 22,0%
externa Medio Recuento 7 51 6 64
% del total 7,0% 51,0% 6,0% 64,0%

Alto Recuento 0 4 10 14

% del total 0,0% 4,0% 10,0% 14,0%

Total Recuento 22 62 16 100
% del total 22,0% 62,0% 16,0% 100,0%
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Interpretacion

La tabla 8 muestra la relacién entre las variables de estrategias de comunicacién
externa y la dimension Iniciativas y acciones; donde la mitad de los ciudadanos,
con un 51% muestran un nivel medio o regular de la relacion entre las estrategias
de comunicacion externas utilizadas por la Municipalidad y su actitud en la
vigilancia y control sobre los asuntos publicos; el 15% considera que dichas
estrategias no promueven la vigilancia y control en la participacion ciudadana,
mostrando una deficiente aplicacion de estrategias. Por otro lado, solo el 10% de
los ciudadanos muestra una relacion positiva alta entre las estrategias de
comunicacion externa y el control y vigilancia.

Tabla 9 Correlacion entre las estrategias de comunicacion externay
vigilancia y control

Correlaciones
Estrategias de

comunicacion

externa Vigilancia y Control
Rho de Spearman Estrategias Coeficiente de 1,000 ,670™
de correlacion
comunicacio  Sig. (bilateral) : ,000
n externa N 100 100
V_C Ba Coeficiente de ,670™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 9, muestra los resultados de la inferencia estadistica del coeficiente de
correlacion Rho Spearman de las variables comunicacion externa y la imagen
institucional, evidenciandose que el resultado del coeficiente de correlacion es
0,670 el cual se traduce como una correlacion positiva moderada; de igual forma,
P_Valor como resultado de la prueba estadistica es 0,000, valor que es inferior a
0,05 del nivel de significancia del estudio (0,05). En consecuencia, se acepta la
hipétesis de investigacion (Hi): Existe relacion significativa entre la comunicacién
externa y el control y vigilancia de la poblacién del Asentamiento Humano y se

rechaza la hipétesis nula (Ho).
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IV. DISCUSION

La importancia de elaborar una discusion en un trabajo de investigacion radica en
su capacidad para analizar y comparar los hallazgos obtenidos con estudios
previos. Asimismo, facilita la identificacion de coincidencias o diferencias con la
teoria establecida en relacion con las variables investigadas. Este proceso es
crucial para entender el contexto mas amplio de la investigacion y para contribuir al

cuerpo de conocimiento existente con nuevas perspectivas y entendimientos.

En la actualidad, la implicacion de los ciudadanos se ha convertido en un elemento
crucial para la administracion publica. Por ello, es esencial promoverla desde el
ambito local mediante variadas tacticas de comunicacion que sean accesibles para
cada comunidad, asegurando asi un dialogo mas fluido y directo entre la poblacion
y las autoridades gubernamentales. Este es el fundamento del estudio en cuestion,
el cual ha sido clave para evaluar como las estrategias de comunicacion externa
influyen en el nivel de participacion ciudadana de los ciudadanos del Asentamiento
Humano de un Distrito de Chulucanas durante el afio 2024. Cuenta con un grupo
de analisis integrado por 100 personas ajenas al municipio, a los cuales se les
aplicé una encuesta. El objetivo de esta accién fue descubrir la relacién existente
entre las variables en estudio. Esto se debe a que, segun Trujillo y Trejo (2019), la
comunicacion externa es fundamental para fomentar una percepcion positiva de la
entidad entre la audiencia, basada no solo en los productos o servicios que ofrece,
sino también en acciones que evidencien una alineacién entre lo que la

organizacién piensa y lo que realiza.

Los resultados del cuadro 2, muestra que el 60% de los usuarios externos tienen
una percepcion “media o regular” entre las estrategias de comunicacion externa y
la participacion ciudadana; asimismo, el 17% de los encuestados tienen percepcion
Baja, y un 5% mas en nivel medio, en lo que respecta a participacion ciudadana.
Asimismo, el nivel cualicuantitativo de correlacion de las variables es alta, situando
la relacion como muy significativa. Los resultados son similares a la investigacion
Zurutuza et al (2021) identificaron que la implicacion comunitaria es determinante
en casi la totalidad de los procesos publicos, con un impacto del 90%. Esta situacion

se atribuye a la falta de recursos comunicativos adecuados entre los ciudadanos
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para recibir informacion sobre las gestiones y proyectos del gobierno local. La
apatia de algunos lideres, que no atienden los llamados de la municipalidad,
también contribuye a este fenbmeno. Por tanto, se sefiala que, para fomentar una
participacion ciudadana efectiva, es imprescindible implementar estrategias de
comunicacién que sean efectivas. De igual modo, Begazo (2022) concluy6é que
existe valoracion significativa de los flujos de comunicacion externa de la
municipalidad de San ramén en los vecinos de la ciudad San Ramon. Por otro lado,
este tipo de comunicacion tiene gran repercusion en la imagen de cualquier
organizacion, como lo avalan los hallazgos presentados se alinean con los estudios
previos de Bravo y Nufez (2021), que en su publicacion cientifica sefialan que tanto
el personal administrativo como los profesores de la Institucion Educativa de Villa
Maria del Triunfo reportan una percepcion negativa de la imagen de la institucién.
Esta percepcién se atribuye a una serie de factores internos, incluyendo un
ambiente laboral desfavorable, que es consecuencia de una comunicacion
deficiente entre los miembros del equipo. De manera similar, estos resultados son
consistentes con los encontrados por Calderon y Quispe (2022), quienes
observaron que los clientes externos no asocian efectivamente la calidad del
servicio al cliente con la imagen de marca de la compafiia de transporte publico
individual de Tacna, debido a numerosas deficiencias en las areas que componen
la calidad del servicio ofrecido. Es fundamental para las entidades asegurar que los
procesos laborales sean 6ptimos, ya que esto repercute directamente en la calidad
del servicio al cliente. Una gestion eficiente no solo mejora la experiencia del
usuario, sino que también contribuye positivamente a la reputacion de la institucion.
Mantener un flujo de trabajo efectivo es clave para el éxito organizacional y la

percepcion publica de la empresa.

Asimismo, los resultados del cuadro 3 referente al primer objetivo especifico,
muestran el comportamiento de la variable Estrategias de comunicacién externa y
su influencia en las iniciativas y acciones de los ciudadanos, afirmando que mas
del 50% de los ciudadanos considera medio y baja las influencia de las dos
variables, la misma que es muy significativa pero negativa, ya que lo ideal es que
la mayoria de ciudadanos se vean involucrados en la toma de decisiones y la
promocion de iniciativas publica, una conclusion a la que también llegaron

investigaciones previas como las de Pérez (2020) quien revel6 que una minoria
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significativa, representando el 41%, de los residentes no se involucra en las
actividades comunitarias ni esta al tanto del modelo de gobernanza local. Este
fendmeno se atribuye a la falta de informacidon adecuada, lo que resulta en una baja
participacion en los procesos de desarrollo comunitario. De manera similar, Nieto
et al (2020) identificaron que solo el 28% de la poblacion participa activamente en
asuntos civicos, mostrando una tendencia creciente hacia la apatia. Esto se debe,
en parte, a que un enfoque autoritario en la gestion tiende a suprimir una

comunicacién mas equitativa y abierta entre los lideres y la ciudadania.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se ha observado que las estrategias
de comunicacion externa tienen un impacto considerable, afectando al 60 % en
cuanto a la implicacion de los habitantes del asentamiento humano en la
participacion en decisiones. Este porcentaje es inferior al hallado Munive (2020),
quien evidencio la relevancia que pueden tener las herramientas de comunicacion
externa en las interacciones con la municipalidad, especialmente a través de
Facebook, plataforma en la que los usuarios reportaron una interaccion constante
y destacaron esta via en sus comentarios. Ademas, se sefal6 el escaso uso del
peridédico mural, el cual a menudo presentaba informacién obsoleta, contribuyendo
a la confusion y disminuyendo la participacidon ciudadana, esta en relacion con los
hallazgos de Reinoso (2018), quien concluyé que el 85% de los especialistas estan
de acuerdo en que las redes sociales son estrategias organizacionales efectivas
para una entidad, ya que los mensajes y el contenido en las plataformas digitales
de las compafiias ecuatorianas estan guiados y moldeados por la estrategia de
comunicacién externa y se dirigen a canales publicos que han logrado
reconocimiento, concluyendo que la poblaciéon desconoce de las obras ejecutadas
por los gobiernos debido a que no reciben informacion pertinente, lo que a su vez
justifica la poca participacion en la toma de decisiones. Por otro lado, Garcia et al
(2020) descubri6é que los ciudadanos encuestados sienten que hay una influencia
menor de un modelo y practica de participacion civica, lo que se atribuye a que las
estrategias de comunicacion son percibidas como insuficientes. Esto se debe a que
los ciudadanos sienten que carecen de los recursos personales o individuales
necesarios para reunirse y representar a su comunidad, lo que a su vez debilita el
sentido de identidad y el orgullo de ser representantes de su localidad y de ser
portavoces en la solucion de problemas locales. Tal como Munine, J (2020), hace
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énfasis en su investigacion, afirmando que las capacidades tecnoldgicas variadas
de las plataformas digitales moldean las formas de interaccidbn comunicativa que se
pueden establecer. No es igual la dinamica de participacion ciudadana ni las
caracteristicas del didlogo en plataformas como Twitter, Facebook o portales de
noticias. Ademas, la nocion de expresion publica se vuelve més difusa cuando gran
parte de la comunicacién proviene de redes personales que interactian con el
discurso publico de una manera sin precedentes. Formas innovadoras de expresion
y conducta, que van mas alld de lo verbal, son interpretadas a través de la
complejidad de los algoritmos, la mera navegacion por una pagina web institucional
o el clic en el botén de "me gusta" en un perfil personal. La misma tecnologia que
se utiliza con fines comerciales también ofrece la posibilidad de evaluar en tiempo
real la repercusion de un suceso noticioso o las necesidades ignoradas de una

comunidad.

Finalmente, con respecto al objetivo especifico tres, que pretende determinar el
nivel de correlacién entre las variables de estudio estrategias de comunicacion
externa y control y vigilancia, dio como resultado una correlacion significativa
moderada. Esto indica que, si bien hay cierta relacion, estas a su vez no estan
fuertemente relacionas, ya que la aplicacidn regular de estrategias no esta
estrechamente vinculada al regular nivel de vigilancia y control de la ciudadania, ya
que esto también puede deberse a otros factores como, desinterés, apatia o
desconocimiento sobre medidas de control politico. Aunque los municipios emplean
de manera variada estas herramientas, influenciados principalmente por el perfil del
lider municipal, existen tendencias de uso que son comunes. Primero, es notable
la preferencia por métodos tradicionales y directos como el boca a boca, los
tablones de anuncios y el WhatsApp del alcalde, considerados los mas efectivos.
Ademas, se favorecen medios que facilitan un contacto directo y personal, lo que
también promueve canales de comunicacién mas informales. Por Gltimo, se tiende
a utilizar mas herramientas tradicionales en comparacion con las digitales. Son
escasas las municipalidades que adoptan tecnologias digitales para el dialogo con
los ciudadanos. La notable excepcion es el uso de WhatsApp de manera individual,
lo cual se puede considerar como una version digital del predominante estilo de
comunicacion directo, interpersonal y casual. La utilidad de estos instrumentos se

evalla por su capacidad para reproducir y promover una interaccion directa y sin
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demoras, es decir, por su habilidad para fomentar la implicacién continua de los
ciudadanos en la vida cotidiana a través del intercambio de informacion y puntos
de vista. En esta linea de pensamiento, la proximidad que promueven estos
gobiernos locales, distanciandose de las estructuras burocraticas y mediaciones,
convierte a los medios de comunicaciéon en vehiculos de participacion ciudadana.
Ademas, la comunicacion se convierte en un medio de coexistencia social, en la
medida en que facilita la participacion, resonando con las ideas expuestas por
Zurutuza & Garcia (2021).
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V. CONCLUSIONES

En el afio 2024, se llevd a cabo un estudio con el objetivo de entender como las
estrategias de comunicacion externa influyen en la participacion ciudadana en el
Asentamiento Humano de un distrito de Chulucanas. Este estudio nos permitio
descubrir que una buena comunicacién puede hacer una gran diferencia en como
las personas se involucran en su comunidad. Encontramos que estas estrategias
de comunicacion lograron activar la participacion de aproximadamente el 85.5% de
los ciudadanos, demostrando que cuando las personas estan bien informadas y se

sienten escuchadas, es mas probable que se involucren activamente.

Ademas, en cuanto a las iniciativas y acciones comunitarias, se evidencio que la
comunicacién externa tuvo un impacto significativo, influyendo en un 70.2% de los
casos. Esto significa que cuando las estrategias de comunicacién son claras y
accesibles, las personas se sienten mas motivadas a participar en proyectos y

actividades que benefician a su comunidad.

La influencia en la toma de decisiones también fue notable, con un 70.1%, lo cual
resalta la importancia de una comunicacion efectiva para garantizar que todos
tengan la oportunidad de participar en decisiones que afectan su vida diaria.
Finalmente, en lo que respecta al control y la vigilancia, aspectos esenciales para
una participacion ciudadana responsable y transparente, las estrategias de
comunicacién influyeron en un 67%. Esto subraya la necesidad de mantener una
comunicacién abierta y continua para fomentar la confianza y la cooperacion entre

los ciudadanos.

Este estudio no solo proporciona valiosa informacion sobre cédmo mejorar la
participacion ciudadana a través de la comunicacién, sino que también abre puertas
para futuras investigaciones en este campo. Los resultados pueden ser de gran
utilidad para organizaciones comunitarias, autoridades locales y otros actores
interesados en fortalecer la cohesion social y la participaciébn activa de la
ciudadania. En ultima instancia, se espera que estos hallazgos inspiren a mas
comunidades a adoptar estrategias de comunicacion que empoderen a sus
miembros, fomentando un ambiente donde todos puedan contribuir al bienestar

colectivo.

44



VI. RECOMENDACIONES

Los resultados indican la necesidad de que los lideres de la Municipalidad
Provincial de Chulucanas implementen programas de formacion para aquellos
responsables de la comunicacion externa. Esto es crucial para asegurar que
los comunicados del municipio se transmitan de manera efectiva y

competente.

Dado que la comunicacién externa ha recibido una valoracion media y baja
por parte de los ciudadanos, es aconsejable que los responsables municipales
pongan en marcha estrategias de comunicacion efectivas. Se sugiere el uso
de diversos canales como la prensa escrita, la television, la radio y las
plataformas digitales para incrementar la visibilidad de las actividades y
proyectos desarrollados por el municipio. Esto permitira que los ciudadanos
estén mejor informados sobre las gestiones y avances que la administracion

municipal lleva a cabo.

Finalmente, se recomienda la promulgacion de una normativa que estipule la
adecuada instauracion de las Oficinas de Comunicacibn e Imagen
Institucional, dotandolas de los recursos imprescindibles para el desempefio
eficaz de las labores comunicativas, y que estas se integren formalmente en
la estructura organizacional como una gerencia, subgerencia o una oficina en

si misma, tal como lo recomienda también Gracia et al (2020).
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ANEXOS

ANEXO 1. TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: Estrategias de comunicacion externa y participacion ciudadana del Asentamiento Humano de un distrito de Chulucanas,

2024

Variables de estudio

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimension

Indicadores

Escalade medicion

Variable 1:
Estrategias de
comunicacion
externa

Gomez (2022), definen a la
comunicacion externa como la
transmision de informacion
destinada a los publicos externos
de las organizaciones
(consumidores, distribuidores,
prescriptores, prensa, grupos de
interés, entre otros).

La comunicacion externa en una
organizacion se refiere a la
transmision de informacion hacia
los pulblicos externos, como
consumidores, distribuidores,
prensa y grupos de interés. Este
tipo de comunicacion es masiva y
se realiza a través de medios
como  publicidad, relaciones
publicas y otros canales de
difusion.

Para su andlisis se ha divido en
las dimensiones de Estrategias de
Comunicacion Digital, y
estrategias de comunicacion
radial. Las cuales a su vez estan
subdivididas en cuatro
indicadores que incluye; mensaje,
medios de comunicacion,
comunicacion cotidiana y
comunicacion digital.

Estrategias de
comunicaciéon
digital

Mensaje

Medios de comunicacién

Comunicacion cotidiana

Comunicacion digital

Estrategias de
comunicacion
radial

Mensaje

Medios de comunicacion

Comunicacion cotidiana.

Comunicacion radial

(Escala de Likert)
Ordinal

1: Totalmente en
desacuerdo

2: Parcialmente
en
desacuerdo

ni

3: en desacuerdo
ni de acuerdo

4: Parcialmente
de
acuerdo

5: Totalmente de
acuerdo
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Variable 2:
Participacion
ciudadana.

Loayza, et al. (2021), aborda el
concepto de participacion
ciudadana como el conjunto de
acciones, procesos y
mecanismos a través de los
cuales los individuos influyen en
las decisiones publicas y en la
gestion de los asuntos de interés
comun.

La participacion ciudadana, se
define como el conjunto de
acciones, procesos y mecanismos
mediante los cuales los individuos
influyen en las decisiones publicas
ly en la gestién de los asuntos de
interés comun. Este
involucramiento de los
ciudadanos en el espacio publico
estatal y no estatal desde su
identidad de ciudadanos, es
fundamental para fortalecer la
democracia, ya que permite que
los ciudadanos ejerzan sus
derechos politicos y contribuyan
activamente a la toma de
decisiones en la esfera publica.

Para lo cual es necesario el
estudio de sus dimensiones de
Iniciativas 'y acciones, que
presenta los indicadores sobre
Funcionamiento y protagonismo
del Consejo de Coordinacién
Local, Iniciativas y Comités
comunales y juntas vecinales.

Con respecto a la dimension de
Participacion en decisiones, se
analizaran los indicadores de
participacion en reuniones
informativas, Intervencion en la
formulacion y legitimacién de

planes 'y presupuestos, Yy
Concertacion en la toma de
decisiones.

Finalmente, la dimensién de
Control y  vigilancia, sera

Iniciativas y
acciones

Funcionamiento y

protagonismo del Consejo de

Coordinacion Local

Iniciativas

Comités comunales y juntas

vecinales

Participacién en
decisiones

Participacién en reuniones

informativas

Intervencidn en la formulacion y
legitimacion de planes 'y

presupuestos

Concertacion en la toma de

decisiones

Control Y
\Vigilancia

Funcionamiento y protagonismo
del Comité de Vigilancia

Propuestas de mejora

(Escala de Likert)
Ordinal

1: Totalmente en
desacuerdo

2: Parcialmente
en
desacuerdo

ni

3: en desacuerdo
ni de acuerdo

4: Parcialmente
de

acuerdo

5: Totalmente de

acuerdo
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estudiada a través de la
subdivision de los indicadores
sobre el Funcionamiento 'y

protagonismo  del

\Vigilancia y la Propuestas de

Comité de

mejora.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 1: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EXTERNA
GENERAL GENERAL GENERAL
Dimensiones Indicadores ftems Niveles o Rangos

¢De qué manera | Determinar la | Hi: Existe influencia | | Estrategias -Mensaje 1,2,6 Escala Ordinal de Likert
influyen las | influencia de las | significativa de de Medios De
estrategias de | estrategias de | las estrategias de || comunicacion | Comunicacién .
comunicacion comunicacion comunicacién externa digital 1: Totalmente en desacuerdo
externa _en la externa _en la en la participacion -Comunicacion 58,9 2 Parcialmente en
p_artlupamon p_artlupamon cmdadan_a del Cotidiana desacuerdo ni
ciudadana del | ciudadana del | Asentamiento Humano 3: en desacuerdo ni de
Asentamiento Asentamiento de un distrito de — 101112 | acuerdo
Humano de un|Humano de un | Chulucanas, 2024. -Comunicacion .
distrito de | distrito de Digital 4: Parcialmente de
Chulucanas, 2024? | Chulucanas, 2024. _ _ 3 acuerdo

Estrategias -Mensaje

de Medios De 5: Totalmente de

comunicacién | Comunicacion acuerdo

radial 4,7

-Comunicacion
Cotidiana
; VARIABLE 2: PARTICIPACION CIUDADANA

PROBL[EMAS OBJETI}/OS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS | Dimensiones | Indicadores [ items | Niveles o Rangos
PROBL[EMA OBJETI}/O HIPOTESIS
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 1 ESPECIFICA 1
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¢cDe qué manera
influye las estrategias
de comunicacion

externa en las
iniciativas y acciones

del Asentamiento
Humano de un
distrito de

Chulucanas, 2024?

PROBLEMA
ESPECIFICO 2

;De qué manera
influye la
comunicacion
externa en la
participacion en
decisiones del

Asentamiento

Humano de un
distrito de
Chulucanas, 2024?

PROBLEMA
ESPECIFICO 3

¢cDe  qué manera
influye las estrategias
de comunicacion

Determinar la
influencia de las
estrategias de

comunicacion
externa en las
iniciativas y acciones

del Asentamiento
Humano de un
distrito de

Chulucanas, 2024.

OBJETIVO
ESPECIFICO 2

Determinar la
influencia de la
comunicacion

externa en la
participacion en
decisiones del

Asentamiento

Humano de un
distrito de
Chulucanas, 2024.

OBJETIVO
ESPECIFICO 3

Existe
significativa
estrategias

influencia
de las
de

comunicacion externa

en las
acciones

iniciativas vy

del

Asentamiento Humano

José

Carlos

Mariategui, afio 2024

HIPOTESIS
ESPECIFICA 2
Existe influencia
significativa de la

comunicacién externa
en la participacién en

decisiones

del

Asentamiento Humano

de un

distrito de

Chulucanas, 2024.

HIPOTESIS
ESPECIFICA 3

Existe influencia
significativa de las
estrategias de

Iniciativas Y
Acciones

-Funcionamiento y
protagonismo del
Consejo de
Coordinacion Local

1,2

-Comités
comunales y juntas
vecinales

3,4

Participacion
En
Decisiones

-Participacion en
reuniones
informativas

5,6

-Intervencién en la
formulacion y
legitimacién de
planes y
presupuestos
Concertacién en la
toma de decisiones

7,8

Vigilancia Y
Control

-Funcionamiento y
protagonismo del
Comité de
Vigilancia

9,10

-Propuestas de
mejora

11,12

Escala Ordinal de Likert

1: Totalmente en desacuerdo

2: Parcialmente en
desacuerdo ni

3: en desacuerdo ni de
acuerdo

4: Parcialmente de
acuerdo

5: Totalmente de
acuerdo
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externa en el control
y  vigilancia  del
Asentamiento

Humano de un
distrito de
Chulucanas, 20247 y

Determinar la

influencia de las|en el control vy
estrategias de | vigilancia del
comunicacion Asentamiento Humano
externa en el control | de un distrito de

Asentamiento

Humano de un
distrito de
Chulucanas, 2024.

comunicaciéon externa

vigilancia  del | Chulucanas, 2024.

TIPO Y DISENO DE POBLACON Y MUESTRA TECNICAS E ESTADISTICA A UTILIZAR
INVSTIGACION INSTRUMENNTOS
TIPO POBLACION Ficha técnica: Variable
Basica, de enfoque Segun Fidias (2015), la poblacién esta representada por el | Estrategias de

cuantitativo, para observar
y cuantificar la variable en
la muestra de estudio
elegida, Carbajal (2019),
menciona que el enfoque
cuantificable es la
agrupacion del proceso
organizado y secuencial.

agrupamiento de objetos, animales, personas; las cuales
presentan alguna caracteristica similar. Es por ello que, la
poblacién estara conformada por 320 habitantes del
Asentamiento Humano José Carlos Mariategui.

Tabla 10
Poblacidn de estudio
Sector Ciudadanos Varones Mujeres
Asentamiento 320 128 192
Humano José

Carlos Mariategui

Nota: Los datos fueron extraidos del Censo realizado por el
area de Participacion Vecinal de la Municipalidad Provincial de
Morropén Chulucanas-2023

comunicacion externa
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DISENO
No experimental; ya que
segun refiere la

manipulaciéon  de las
variables no se tendra que
realizar, en ese sentido,
solo se limita a observar
desde su posicién natural;
de corte transverso, ya
gue cuando se recolecta la
informacion se efectia en
un instante (Naupas, et al.,
2018).

Seré un estudio
correlacional ya que nos
invita a describir la
relacion existente entre
dos variables, planteando
hipo6tesis correlacionales.
El disefio correlacional
puede dividirse en causal
y no causal, en este caso
sera causal. Segun
Herndndez y Mendoza
(2019), el estudio
correlacional causal busca
indagar en relaciones de
causa y efecto, mientras
gue en el correlacional no
causal se busca indagar
en el nivel relacional entre
las variables presentadas.

MUESTRA
Mufioz (2015), indica que la poblacion es lo genérico, y la
muestra es parte de ella, es decir una parte representativa de
este, que sirve para seleccionar de qué manera se obtendran
los datos.
La muestra en esta investigacion se encontrara conformada de
la siguiente manera:

Tabla 11
Muestra de estudio
Sector Ciudadanos Varones Mujeres
mayores de mayores mayores
18 afios de 18 aflos de 18 afos
Asentamiento 100 62 38
Humano José
Carlos
Mariategui

Nota: Los datos fueron extraidos del Censo realizado por el
area de Participacion Vecinal de la Municipalidad Provincial de
Morropén Chulucanas-2023
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NIVEL
-Descriptivo
-Correlacional

MUESTREO

La seleccién de la muestra sera no probabilistica, tal como lo
indica Hernandez y Mendoza (2019), esta no depende de las
probabilidades, al contrario, se identifican las cualidades que
presenta el estudio, o de quien selecciona la muestra. De modo
que, el proceso que se debe realizar no se trata de que se
direccione mecanicamente, mucho menos por alguna férmula,
todo se resume a la toma de decisibn que manifieste el
investigador.

Segun Tamayo (2000), la muestra sera por conveniencia, ya
que se seleccionan las unidades muestrales de acuerdo a la
conveniencia o accesibilidad del investigador; en este caso la
muestra sera elegida por tener acceso a la data del Censo
realizado por el area de Participacion Vecinal de la
Municipalidad Provincial de Morropén Chulucanas-2023; el
criterio de selecciéon para la muestra seran los ciudadanos
mayores de 18 afios.
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Anexo 2. Instrumentos de Recoleccion de datos:
CUESTIONARIO N° 1: COMUNICACION EXTERNA

OBJETIVO: Analizary determinar en qué situacion se encuentra la comunicacion externa

en la Municipalidad Provincial de Chulucanas

Por favor margque con una (X) segun crea conveniente.

Considerar las siguientes puntuaciones al realizar su respuesta:

TOTALMENTE EN | PARCIALMENTE NI EN PARCIALMENTE | TOTALMENTE
DESACUERDO EN DESACUERDO NI DE DE
DESACUERDO DE ACUERDO ACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
Escala valorativa
ITEMS 1] 2] 3]4]5
MENSAJE

servicios que brinda

Los mensajes que difunde la municipalidad por los diferentes medios de comunicacion
1 | estan relacionados con los

audiovisuales

La Municipalidad emite informacion clara, precisa y objetivo de los servicios a la
2 | poblacién por los medios

3 | Entiende con facilidad los documentos o informacién que le brinda la municipalidad.

MEDIOS DE COMUNICACION

4 se informa por medio de la radio respecto a las actividades que realiza municipalidad.

municipalidad.

5 se informa por Facebook o pagina web acerca de las actividades que realiza la

6 facude a la municipalidad para informarse de los servicios y deberes que tiene con la entidad

COMUNICACION COTIDIANA

7 | La municipalidad informa permanentemente las actividades que realiza

8 | Ud. recibe informacion de los servicios que brinda la municipalidad.

9 | La municipalidad emite ordenanzas municipales de forma constante

COMUNICACION DIGITAL

El municipio mantiene comunicacion directa y efectiva por medio de las redes sociales

10
11 | La entidad les da un buen uso a las plataformas digitales.
12 | El municipio emite los comunicados oficiales por medio del Facebook y pagina web

Le agradecemos su participacion




ANEXO 4: CUESTIONARIO N° 2: PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO: Analizar y determinar en qué situacibn se encuentra la participacion
ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chulucanas

Por favor marque con una (X) segun crea conveniente.

Considerar las siguientes puntuaciones al realizar su respuesta:

TOTALMENTE EN | PARCIALMENTE NI EN PARCIALMENTE | TOTALMENTE
DESACUERDO EN DESACUERDO NI DE DE
DESACUERDO DE ACUERDO ACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
INDICADOR/ITEN 1(12|3]| 4 5

INICIATIVAS Y ACCIONES

En el distrito de Chulucanas, el Consejo de Coordinacién
1 Local funciona en forma permanente y tiene protagonismo
en las acciones orientadas al desarrollo

La poblacion organizada presenta iniciativas en forma

2 frecuente sobre el bienestar de la poblacion
En el distrito de Chulucanas, los Comités Comunales estan
3 bien organizados y participan en las acciones de desarrollo

gue realiza el gobierno local

En el distrito de Chulucanas, las Juntas Vecinales estan bien
4 organizadas y participan en las acciones de desarrollo que
realiza el gobierno local

PARTICIPACION EN DECISIONES

5 En el distrito de Chulucanas la poblacion tiene una masiva
participacién en las reuniones informativas

La poblacién participa en forma activa y permanente en
6 la formulacion y legitimacion de planes de desarrollo
e institucionales

La poblaciéon participa en forma activa y permanente en

7 la formulacion y legitimacion de los presupuestos
municipales
En el distrito de Chulucanas existe concertacion del gobierno
8 local y la poblacién organizada en la toma de decisiones

orientadas al desarrollo

VIGILANCIAYY CONTROL

En el distrito de Chulucanas, el Comité de participacion
vecinal funciona en forma permanente y tiene protagonismo
en el cumplimiento de sus fines orientados a vigilar el uso
eficiente y trasparente de los recursos publicos

10 El Comité de Vigilancia, como resultado de su labor,
presenta propuestas para una mejor gestion del gobierno
local

La poblacion organizada ejerce un control permanente de la

1 gestion municipal

En el distrito de Chulucanas se permite la vigilancia y control
12 ciudadanos sin discriminaciones ni prejuicios de caracter
politico, social o de otra indole




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos:

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: “Estrategias de comunicacién externa y participacion
ciudadana del Asentamiento Humano de un distrito de Chulucanas, 2024” Por
lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
o dimensidn/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia L _
para obtener la medicion de esta | O0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad PR o :
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Coherencia Eﬁlgii;tecrgépggi%%tiiatlﬁgf (;35 Ce;gtrz]’a 1 de acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o ,.
. : - 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .’
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Estrategias de comunicacion externa

Definicibn de la variable Comunicacién externa: Gémez (2022), definen a la
comunicacion externa como la transmision de informacion destinada a los publicos
externos de las organizaciones (consumidores, distribuidores, prescriptores, prensa,
grupos de interés, entre otros).

las estrategias de comunicacién Digital, se puede definir como una serie de
procesos, acciones y recursos meticulosamente seleccionados y organizados con el
fin de lograr metas especificas. Estas metas estan alineadas con los objetivos
comunicacionales y buscan influir, informar y movilizar a la audiencia objetivo (Lopez,
2013).

Las estrategias de comunicacion por radio, también son llamada estrategias de
comunicacion por medios. Son aquellas que facilitan la exposicién de las realidades
gue enfrentan los sistemas, evidenciando tanto los logros como los desafios en



ambitos sociales, culturales, politicos y econOmicos, entre otros, a través de la
radiodifusion. En el &mbito publico, estos medios desempefian un papel crucial como
pilares de los procedimientos democraticos, asegurando que las comunidades
reciban apoyo y transparencia en la informaciéon. Los medios de comunicacién se
erigen como la fortaleza que sustenta la creacion de la opinidén publica dentro de una
democracia, otorgando asi autonomia a los ciudadanos frente a sus gobernantes
(Rios et al., 2020)

S| C|] C| R
u I (0] e
f a h I
i r e e
c i r \
Dimension Indicador ftem i d| e | a | Observacion

e a n n
n d c c
c i i
i a a
a

¢Los mensajes que difunde la

Mensaje municipalidad por los diferentes
medios de comunicacidn estan
relacionados con los 1 1 1 1

servicios que brinda?

¢La Municipalidad emite
informacion clara, precisa y
objetivo de los servicios a la
poblacién por los medios 1 1 1 1
Audiovisuales?

¢ Entiende con facilidad los
documentos o informacion que le
brinda la municipalidad? 1 1 1 1

Estrategias ¢ se informa por medio de

d_e » Medios de la radio respecto a las
coméj_nllcalcmn comunicacion [actividades que realizaj
gita municipalidad? 1 1 1 1

¢, se informa por Facebook
0 pagina web acerca de las
actividades que realiza 13|
municipalidad? 1 1 1 1

¢acude a la municipalidad
para informarse de los
servicios y deberes que|l 1 1 1 1
tiene con la entidad?

¢,La municipalidad informal
Comunicacion [permanentemente las
Cotidiana  |actividades que realiza? 1 1 111




¢, Ud. recibe informacién de
los servicios que brinda lal
municipalidad? 1 1 1 1

¢La municipalidad emite
ordenanzas  municipales
de forma constante? 1 1 1 1

¢,El  municipio mantiene
Comunicacion |comunicacion directa

Digital efectiva por medio de las
redes sociales? 1 1 1 1

¢ La entidad les da un buen
uso a las plataformas

Estrategias digitales? 1] 1]1]1
de
comunicacion ¢ El municipio emite los
radial comunicados oficiales por
medio del Facebook y[ 1 1 1 1
pagina web?

Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Participacion ciudadana

Definicion de la variable participacion ciudadana: Loayza, et al. (2021), aborda el
concepto de participacion ciudadana como el conjunto de acciones, procesos Yy
mecanismos a través de los cuales los individuos influyen en las decisiones publicas
y en la gestidén de los asuntos de interés comun.

las dimensiones de iniciativas y acciones y participaciéon en decisiones, lo
definimos como el Conjunto de procedimientos o métodos mediante los cuales las
personas, o la sociedad civil en su conjunto, pueden participar o influir en las
decisiones gubernamentales, con el objetivo de garantizar que estas decisiones
reflejen sus intereses, ya sea como individuos o0 como grupos sociales (Shack y
Arbuld, 2021).

La dimensién de control y vigilancia, hacemos referencia a un tipo de participacion
gue permite a individuos u organizaciones evaluar los resultados y consecuencias de
las acciones tomadas por el Estado de acuerdo con los mandatos constitucionales y
su objetivo principal: el bienestar colectivo, también conocido como "bienestar
comun". bien." (Orozco, 2022)



Dimensioén

Indicador

ftem

QO SO0 T W

oo~ —0O

D —TOSO®TD®ITOo N

Y OSSO —0D

Observacion

INICIATIVAS Y
ACCIONES

Funcionamiento y
protagonismo del
Consejo de
Coordinacién
Local

¢En el distrito de
Chulucanas, el
Consejo de
Coordinacion Local
funciona en formal
permanente y tiene
protagonismo en las
acciones orientadas
al desarrollo?

Iniciativas

¢La poblacién
organizada

presenta iniciativas
en forma frecuente
sobre el bienestar
de la poblacién?

Comités
comunales y
juntas vecinales

¢En el distrito de
Chulucanas, los
Comités

Comunales estan
bien organizados
participan en las
acciones de
desarrollo que
realiza el gobierno
local?

¢En el distrito de
Chulucanas, las
Juntas  Vecinales
estan bien
organizadas Y
participan en las
acciones de
desarrollo que
realiza el gobierno
local?




PARTICIPACION
EN DECISIONES

Participacion en
reuniones
informativas

¢En el distrito de
Chulucanas la
poblacion tieng
una masival
participacion en las
reuniones
informativas?

Intervencion en la
formulacion y
legitimacion de
planesy
presupuestos

¢La poblacion
participa en forma
activa V]
permanente en la
formulacion V]
legitimacién de
planes de
desarrollo e
institucionales?

¢La poblacion
participa en forma
activa Vi
permanente en la
formulacion V|
legitimacién de los
presupuestos

municipales?

Concertacion en
la toma de
decisiones

SEn el distrito de
Chulucanas existe
concertacion  del
gobierno local y la|
poblacion
organizada en la

VIGILANCIA'Y
CONTROL

Funcionamiento y
protagonismo del
Comité de
Vigilancia

toma de
decisiones

orientadas al
desarrollo?

SEn el distrito de
Chulucanas, el
Comité de

participacion

vecinal funciona en
forma permanente
y tiene
protagonismo en el
cumplimiento  de
sus fines
orientados a vigilar
el uso eficiente yj
trasparente de los
recursos publicos?




JEl  Comité de
Vigilancia, como
resultado de su
labor, presental
propuestas  paral 1 1 1 1
una mejor gestion
del gobierno local?

mejora

Propuestas de

¢La poblacion
organizada ejerce
un control

permgnente_t_ﬂe laj 4 1 1 1
gestion municipal?

SEn el distrito de

Chulucanas se

permite la

vigilancia y control

ciudadanos sin

discriminacionesnif 1 | 1 111
prejuicios de

caracter politico,

social o de otra|

indole?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Encuesta de Recoleccién de Datos

Objetivo del instrumento

\Validar el contenido del instrumento, por juicio de
expertos.

Nombres y apellidos del
experto

FRISA ALIAGA GUEVARA

Documento de identidad

02819000

Afios de experienciaen el
area

Mas de 05 afios

Maximo Grado Académico

Doctor

Nacionalidad

Peruana

Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
Cargo DOCENTE
NUmero telefénico 081815541
Firma o ;v;;,;'i&.;,.'fz,;ﬁzé;;
ICAP. 2879

ABOGADO

Fecha 22/05/2024




Exta Ficha muestra la Informacién que ce revisé y se validé para

INDICADOR A : FORMACION ACADEMICA
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+ Codigo de Registro : PO162000

+Tipo Documento: DN
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+ Fecha de Registro : 3012024
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« Ctl Vitae : 162000
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+ORCID : 0000-0003-3655-6740
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INDICADOR B : ARTICULOS CIENTIFICOS
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- PRODUCCION PRODUCCION 2% e REVISION
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: “Estrategias de comunicaciéon externa y participacion
ciudadana del Asentamiento Humano de un distrito de Chulucanas, 2024” Por
lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
L dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia o '
para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
El/lla item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad PR - :
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Conerencia | Isgica con el indicador que ests | L 48 acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o ,.
Relevancia importante, es decir, debe ser 1: de acuerdo
incluido ' ’ 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Estrategias de comunicacion externa

Definicion de la variable Comunicacion externa: Gomez (2022), definen a la
comunicacién externa como la transmision de informacion destinada a los publicos
externos de las organizaciones (consumidores, distribuidores, prescriptores, prensa,
grupos de interés, entre otros).

las estrategias de comunicacion Digital, se puede definir como una serie de
procesos, acciones y recursos meticulosamente seleccionados y organizados con el
fin de lograr metas especificas. Estas metas estan alineadas con los objetivos
comunicacionales y buscan influir, informar y movilizar a la audiencia objetivo (L6pez,
2013).

Las estrategias de comunicacion por radio, también son llamada estrategias de
comunicacion por medios. Son aquellas que facilitan la exposicion de las realidades
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gue enfrentan los sistemas, evidenciando tanto los logros como los desafios en
ambitos sociales, culturales, politicos y econémicos, entre otros, a través de la
radiodifusion. En el ambito publico, estos medios desempefian un papel crucial como
pilares de los procedimientos democraticos, asegurando que las comunidades
reciban apoyo y transparencia en la informacion. Los medios de comunicacion se
erigen como la fortaleza que sustenta la creacién de la opinién publica dentro de una
democracia, otorgando asi autonomia a los ciudadanos frente a sus gobernantes
(Rios et al., 2020)

Dimension

Indicador

ftem

T OSSO0 e W

apaoa— =0 —Q0O

YO>SO~ ®ITO0oQN

®» —O0SY<O® 07

Observacion

Estrategias
de
comunicacion
digital

Mensaje

¢Los mensajes que difunde la

municipalidad por los diferentes
medios de comunicacion estan
relacionados con los

servicios que brinda?

¢La Municipalidad emite
informacién clara, precisa y
objetivo de los servicios a la
poblacidén por los medios
Audiovisuales?

¢ Entiende con facilidad los
documentos o informacion que le
brinda la municipalidad?

Medios de
comunicacién

¢, se informa por medio de
la radio respecto a las
actividades que realiza
municipalidad?

¢, se informa por Facebook
0 pagina web acerca de las
actividades que realiza la
municipalidad?

¢acude a la municipalidad
para informarse de los
servicios y deberes que
tiene con la entidad?

Comunicacion
Cotidiana

¢ La municipalidad informal
permanentemente las
actividades que realiza?
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¢, Ud. recibe informacién de
los servicios que brinda lal
municipalidad? 1 1 1 1

¢La municipalidad emite
ordenanzas  municipales
de forma constante? 1 1 1 1

¢,El  municipio mantiene
Comunicacion |comunicacion directa

Digital efectiva por medio de las
redes sociales? 1 1 1 1

¢ La entidad les da un buen
uso a las plataformas

Estrategias digitales? 1] 1]1]1
de
comunicacion ¢El municipio emite los
radial comunicados oficiales por
medio del Facebook y[ 1 1 1 1
pagina web?

Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Participacion ciudadana

Definicion de la variable participacion ciudadana: Loayza, et al. (2021), aborda el
concepto de participacion ciudadana como el conjunto de acciones, procesos y
mecanismos a través de los cuales los individuos influyen en las decisiones publicas
y en la gestidén de los asuntos de interés comun.

las dimensiones de iniciativas y acciones y participacién en decisiones, lo
definimos como el Conjunto de procedimientos o métodos mediante los cuales las
personas, o la sociedad civil en su conjunto, pueden participar o influir en las
decisiones gubernamentales, con el objetivo de garantizar que estas decisiones
reflejen sus intereses, ya sea como individuos 0 como grupos sociales (Shack y
Arbuld, 2021).

La dimensién de control y vigilancia, hacemos referencia a un tipo de participacion
gque permite a individuos u organizaciones evaluar los resultados y consecuencias de
las acciones tomadas por el Estado de acuerdo con los mandatos constitucionales y
su objetivo principal: el bienestar colectivo, también conocido como "bienestar
comun". bien." (Orozco, 2022)
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Dimensioén

Indicador

ftem

QO SO0 T W

oo~ —0O

D —TOSO®TD®ITOo N

Y OSSO —0D

Observacion

INICIATIVAS Y
ACCIONES

Funcionamiento y
protagonismo del
Consejo de
Coordinacién
Local

¢En el distrito de
Chulucanas, el
Consejo de
Coordinacion Local
funciona en formal
permanente y tiene
protagonismo en las
acciones orientadas
al desarrollo?

Iniciativas

¢La poblacién
organizada

presenta iniciativas
en forma frecuente
sobre el bienestar
de la poblacién?

Comités
comunales y
juntas vecinales

¢En el distrito de
Chulucanas, los
Comités

Comunales estan
bien organizados
participan en las
acciones de
desarrollo que
realiza el gobierno
local?

¢En el distrito de
Chulucanas, las
Juntas  Vecinales
estan bien
organizadas Y
participan en las
acciones de
desarrollo que
realiza el gobierno
local?
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PARTICIPACION
EN DECISIONES

Participacion en

¢En el distrito de

reuniones Chulucanas lal
informativas poblacion tiene
una masival
participacion en las
reuniones
informativas?
¢La poblacion
participa en forma
activa V]
permanente en la
formulacion V]
_ legitimacion de
Intervencion en la planes de
formulacion y desarrollo e

legitimacion de
planesy
presupuestos

institucionales?

¢La poblacion
participa en forma
activa Vi
permanente en la
formulacion V|
legitimacién de los
presupuestos

municipales?

Concertacion en
la toma de
decisiones

SEn el distrito de
Chulucanas existe
concertacion  del
gobierno local y la|
poblacion
organizada en la

VIGILANCIA'Y
CONTROL

Funcionamiento y
protagonismo del
Comité de
Vigilancia

toma de
decisiones

orientadas al
desarrollo?

SEn el distrito de
Chulucanas, el
Comité de

participacion

vecinal funciona en
forma permanente
y tiene
protagonismo en el
cumplimiento  de
sus fines
orientados a vigilar
el uso eficiente yj
trasparente de los
recursos publicos?
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JEl  Comité de
Vigilancia, como
resultado de su
labor, presental
propuestas  paral
una mejor gestion
del gobierno local?

Propuestas de
mejora

¢La poblacion
organizada ejerce
un control

permanente de la
gestion municipal?

SEn el distrito de
Chulucanas se
permite la
vigilancia y control
ciudadanos sin
discriminaciones ni
prejuicios de
caracter politico,
social o de otra|
indole?
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Ficha de

validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Encuesta de Recoleccion de Datos

Objetivo del instrumento

\Validar el contenido del instrumento, por juicio de
expertos.

Nombres y apellidos del
experto

ANDI LOZANO CHUNG

Documento de identidad

00914138

Afos de experienciaen el
area

Mas de 05 afios
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: “Estrategias de comunicaciéon externa y participacion
ciudadana del Asentamiento Humano de un distrito de Chulucanas, 2024”
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo

Suficiencia

El/la item/pregunta se
comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son | O: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacién
Coherencia l6gica con el indicador que esta
midiendo

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Claridad

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Estrategias de comunicacién externa

Definicion de la variable Comunicacion externa: Gémez (2022), definen a la
comunicacién externa como la transmision de informacion destinada a los publicos
externos de las organizaciones (consumidores, distribuidores, prescriptores,
prensa, grupos de interés, entre otros).

las estrategias de comunicaciéon Digital, se puede definir como una serie de
procesos, acciones y recursos meticulosamente seleccionados y organizados con
el fin de lograr metas especificas. Estas metas estan alineadas con los objetivos
comunicacionales y buscan influir, informar y movilizar a la audiencia objetivo
(Lépez, 2013).

Las estrategias de comunicacién por radio, también son llamada estrategias de
comunicacion por medios. Son aquellas que facilitan la exposicion de las realidades
gue enfrentan los sistemas, evidenciando tanto los logros como los desafios en
ambitos sociales, culturales, politicos y econdmicos, entre otros, a traves de la
radiodifusién. En el &mbito publico, estos medios desempefian un papel crucial
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como pilares de

los procedimientos democraticos,

asegurando que las

comunidades reciban apoyo y transparencia en la informacién. Los medios de
comunicaciéon se erigen como la fortaleza que sustenta la creacion de la opinion
publica dentro de una democracia, otorgando asi autonomia a los ciudadanos frente
a sus gobernantes (Rios et al., 2020)

Dimension

Indicador

ftem

Y TOSOTO0 e Wm

apaoa— "o —Q0O

DT OSSO O TO N

®» o SW<O®—0»

Observacion

Estrategias

Mensaje

¢Los mensajes que difunde la
municipalidad por los
diferentes medios de
comunicacion estan
relacionados con los

servicios que brinda?

¢La Municipalidad emite
informacion clara, precisa y
objetivo de los servicios a
la poblacién por los medios
Audiovisuales?

;Entiende con facilidad los
documentos o informacion que|
le brinda la municipalidad?

de
comunicacion
digital

Medios de
comunicacion

¢,se informa por medio de
la radio respecto a las
actividades que realiza
municipalidad?

¢, se informa por Facebook|
0 pagina web acerca de
las  actividades  que
realiza la municipalidad?

¢, acude a la municipalidad
para informarse de los
servicios y deberes que
tiene con la entidad?

Comunicacién
Cotidiana

¢cLa municipalidad
informa

permanentemente las
actividades que realiza?
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.Ud. recibe informacion
de los servicios que
brinda la municipalidad? | 1 1 1 1

¢La municipalidad emite
ordenanzas municipales
de forma constante? 1 1 1 1

¢,El municipio mantiene
Comunicacion |comunicacién directa

Digital efectiva por medio de las|
redes sociales? 1 1 1 1

¢La entidad les da un

Estrategias buen uso a las

de plataformas digitales? 1] 1(1]1
comunicacion _ _

radial ¢El municipio emite los

comunicados oficiales por|
medio del Facebook y| 1 1 1 1
pagina web?

Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Participacion ciudadana

Definicién de la variable participacion ciudadana: Loayza, et al. (2021), aborda el
concepto de participacion ciudadana como el conjunto de acciones, procesos y
mecanismos a través de los cuales los individuos influyen en las decisiones
publicas y en la gestion de los asuntos de interés coman.

las dimensiones de iniciativas y acciones y participacién en decisiones, lo
definimos como el Conjunto de procedimientos o métodos mediante los cuales las
personas, o la sociedad civil en su conjunto, pueden participar o influir en las
decisiones gubernamentales, con el objetivo de garantizar que estas decisiones
reflejen sus intereses, ya sea como individuos o como grupos sociales (Shack y
Arbuld, 2021).

La dimension de control y vigilancia, hacemos referencia a un tipo de
participacion que permite a individuos u organizaciones evaluar los resultados y
consecuencias de las acciones tomadas por el Estado de acuerdo con los
mandatos constitucionales y su objetivo principal: el bienestar colectivo, también
conocido como "bienestar comun”. bien." (Orozco, 2022)
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i r e e
(o} i r \Y;
Dimension Indicador ftem i d| e | a | Observacion
e a n n
n d (o} (o3
(o} i i
i a a
a
¢En el distrito de
Funcionamiento y [Chulucanas, el
protagonismo del |Consejo de
Consejo de Coordinacién Local
Coordinacion funciona en forma
Local permanente y tiene[ 1 1 1 1
protagonismo  en
las acciones
INICIATIVAS Y orientadas al
ACCIONES desarrollo?
cLa poblacién
organizada
Iniciativas  [presenta iniciativas
1 1 1 1
en forma frecuente
sobre el bienestar|
de la poblacion?
¢En el distrito de
Chulucanas, los|
Comités
Comunales estan
bien organizados Vi
participan en las| 1 1 1 1
acciones de
desarrollo que
realiza el gobierno
local?
Comités —
comunalesy [¢EN el distrito de
juntas vecinales [Chulucanas,  las
Juntas  Vecinales
estan bien
organizadas Vi
participan en las 1 1 1 1
acciones de
desarrollo que

realiza el gobierno
local?
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PARTICIPACION
EN DECISIONES

Participacion en
reuniones
informativas

¢En el distrito de
Chulucanas la
poblacion  tiene
una masivaj
participacion  en
las reuniones
informativas?

Intervencion en la
formulacion y
legitimacién de
planesy
presupuestos

éLa poblacion
participa en forma|

activa V]
permanente en la
formulacion V]
legitimacién  de
planes de
desarrollo e

institucionales?

¢la poblacion
participa en forma|
activa V]
permanente en la
formulacion V|
legitimacién de los|
presupuestos

municipales?

Concertacion en
la toma de
decisiones

SEn el distrito de
Chulucanas existe
concertacion del
gobierno local y 13|

poblacion
organizada en g
toma de
decisiones
orientadas al
desarrollo?

VIGILANCIA'Y
CONTROL

Funcionamiento y
protagonismo del
Comité de
Vigilancia

SEn el distrito de
Chulucanas, el
Comité de
participacion

vecinal funcional

en formal
permanente V]
tiene

protagonismo en
el  cumplimiento
de sus fines

orientados al
vigilar el uso
eficiente Vi

trasparente de los
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recursos
publicos?

SEl Comité de
Vigilancia, como
resultado de su
labor, presental
propuestas paral
una mejor gestion
del gobierno
local?

Propuestas de
mejora

cla poblacion
organizada ejerce
un control
permanente de la|
gestion
municipal?

SEn el distrito de
Chulucanas se
permite la
vigilancia y control
ciudadanos sin
discriminaciones
ni prejuicios de
caracter politico,
social o de otral
indole?
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Encuesta de Recoleccion de Datos

Objetivo del instrumento

\Validar el contenido del instrumento, por juicio de
expertos.

Nombres y apellidos del
experto

RUBEN ALFREDO CRUZ VEGAS

Documento de identidad

42664438

Anos de experienciaen el
area

Mas de 05 afios

Maximo Grado Académico

Doctor

Nacionalidad

Peruana

Institucion UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
Cargo DOCENTE
NuUmero telefénico 068175155
),
Firma K\ /A - -
" 4
Fecha 22/05/2024
23/5/24, 16:07 ctivitae.concytec.gob. pe/appDirectoricCTI/AbrirPopup.do?tipo=reporteinv&id_investigador=70582

Presidencia

@ PERU

del Consejo de Ministros

Consejo Macional de Clencia, Te ia

CRUZ VEGAS RUBEN ALFREDO

0 O

Imprimir Cerrar

FICHA DE DATOS INVESTIGADOR

ttttt

Abogado Por la Universidad Privada Antenor Orrego con Grado de Maestro por la misma
universidad, dedicado al ejercicio de la defensa libre y docente universitario desde el afio

2013, investigador juridico con algunos trabajos académicos publicados y jurado y asesor de

Tesis en Derecho.

Datos Personales

Apellidos : CRUZ VEGAS

Nombres: RUBEN ALFREDO

Pais de Nacimiento : PERU Sexo: Masculino

Pagina web personal: hitp://

Datos Académicos

Grado Titulo Centro de Estudios  Pais de Estudios  Fecha Inicié rr::l?:d

ABOGADO PERU
BACHILLER EN DERECHO PERU
MAESTRO EN DERECHO, .
ESPECIALIDAD: MENCION EN PERU

DERECHO CIVIL EMPR

ESARIAL
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Anexo 4. Resultados de analisis de consistencia interna

Se realizara una prueba piloto con 30 personas de la unidad de analisis para
garantizar la confiabilidad del instrumento, tanto en términos de claridad como de
distribucion de preguntas; Ademas, nos ayudara a establecer coherencia en los
datos adquiridos. Para estos objetivos se utilizara la inferencia estadistica a la
escala de Cronbach, con un umbral de significacion entre 0,8 y 1,0. Como resultado,
los datos adquiridos durante la prueba piloto deben ser superiores a 0,8 para poder

verificar la confiabilidad y seguridad del instrumento.
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Anexo 5. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Estrategias de comunicacién externa y participacion
ciudadana del Asentamiento Humano de un distrito de Chulucanas, 2024

Investigador (a) (es): DIXON YACORI YENQUE SAAVEDRA.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada Estrategias de comunicacién
externa y participacion ciudadana del Asentamiento Humano de un distrito de
Chulucanas, 2024, cuyo objetivo es: Determinar la influencia de las estrategias de
comunicacion externa en la participacion ciudadana del Asentamiento Humano de un
distrito de Chulucanas, 2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
posgrado, programa de maestria de Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del
campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la Municipalidad Provincial de Morropén Chulucanas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Existe relacién significativa entre Estrategias de comunicacion externa y

participacion ciudadana del Asentamiento Humano de un distrito de Chulucanas,
2024

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada Estrategias de comunicacién
externay participacion ciudadana del Asentamiento Humano de un distrito de
Chulucanas, 2024

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y

se realizard& en un asentamiento humano del Distrito de Chulucanas, Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisibn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
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investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la instituciénal
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ningunaotra
indole.

Confidencialidad

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificaral
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)(es)
(Apellidos y Nombres) Dixon Yacoti Yenque Saavedra

email: jcornejoaule@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Mg. Abad Bautista Leonor
email: abautistal@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: YENQUE SAAVEDRA, DIXON YACORI
Fechay hora: 24 DE MAYO DEL 2024, 11:59 AM
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Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

Estrategias de comunicacidon externay participacion
ciudadana del Asentamiento Humano - fn.

INFORME DE ORIGINALIDAD

18, 18, 1« A

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DEINTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
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Anexo 7. Ficha de Autorizacion

@zyormpén Nod
== Chulucanas

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

Chulucanas, 24 de mayo de 2024.
OFICIO N° 255- 2024-MPMCH-A

SENOR:

DR. EDWIN MARTIN GARCIA RAMIREZ
JEFE DE UPG-UCV - PIURA

Raul Mata La Cruz s/n, Piura 20001

UPG.PIURA@ucv.edu.pe / jcornejoaulestia@gmail.com
CIUDAD. -

ATENCION: DIXON YACORI YENQUE SAAVEDRA

ASUNTO : RESPECTO A AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION PARA
OBTENER EL GRADO DE MAGISTER DEL SR . DIXON YACORI YENQUE
SAAVEDRA

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente en nombre de la Municipalidad Provincial de
Morropon Chulucanas, y el mio en particular, asimismo comunicarle que respecto a la solicitado por vuestro representado
se le autoriza  al sefior Dixon Yacori Yenque Saavedra, realizar el frabajo de investigacion denominado
“ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EXTERNAS EN LA PARTICIPACION CIUDADANA DEL ASENTAMIENTO
HUMANO JOSE CARLOS MARIATEGUI - CHULUCANAS, 2024” en la Municipalidad Provincial de Morropon
Chulucanas.
Sin ofro particular, me despido no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima
personal.

Atentamente.

Jr. Cuzco 421 - Chulucanas

(073) 480376
mesadepartesvirtual@munichulucanas.gob.pe
alcaldia@munichulucanas.gob.pe

www.gob.pe/munichulucanas

Kmo

-
e

Consbuspende of fidicrs.
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