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RESUMEN

En esta investigación se propone como objetivo Identificar la relación que existe entre la

gestión de ventas y la excelencia empresarial de la cervecería Backus en el centro de

distribución del distrito del Rímac, Lima 2014, la gestión de ventas fue evaluado a

través de sus componentes; políticas para la administración de cuentas, organización de

la fuerza de ventas, planeación de ventas y despliegue; según Johnston, M. y Marshall,

G. (2009); asimismo la excelencia empresarial evaluada a través de los criterios

liderazgo, política y estrategia, personas, alianzas y recursos, procesos, resultados en

los clientes, resultados en las personas, resultados en la sociedad y resultados clave; de

acuerdo a Membrado, J. (2002).

El diseño de investigación empleado fue no experimental, tipo de estudio descriptivo-

correlacional, método científico, se aplicó un cuestionario de opciones múltiples a una

muestra de 23 personas conformado por agentes comerciales, supervisores y asistentes

del área de ventas, siendo la muestra el total de la población, el muestreo utilizado fue

intencional, la validez del contenido estuvo a cargo de expertos, con una confiabilidad

Alfa de Cronbach de 0.833, para el procesamiento y análisis de datos de cada una de las

variables se utilizó el paquete estadístico SPS 22.

Como conclusión se identificó, relación entre gestión de ventas y excelencia empresarial.

Palabras Claves: Gestión de Ventas, Excelencia Empresarial
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ABSTRACT

This research has as objective Identify the relationship between sales management and

business excellence of Backus brewery distribution center ¡n the district of Rimac, Lima

2014, sales management was evaluated through its components; policies for account

management, organization of the sales forcé, sales planning and deployment; according

to Johnston, M. and Marshall, G. (2009); also evaluated business excellence through

leadership criteria, policy and strategy, people, partnerships and resources, processes,

customer results, people results, society results and key findings; according to Membrado,

J. (2002).

The research design was non-experimental, descriptive-correlational type of study,

scíentific method, a múltiple choice questionnaire to a sample of 23 people comprised of

commercial agents, supervisors and assistant sales area was applied, with the total

sample population, the sample used was intentional, contení validity was conducted by

experts, with a Cronbach alpha reliability of 0.833, for Processing and analysis of each of

the variables SPS 22 statistical package was used.

In conclusión, the relationship between sales management and business excellence

identified

Key words: Sales Management, Business Excellence
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