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Resumen

En la presente investigacién, se emplearon métodos cualitativos con entrevistas
semiestructuradas como principal instrumento de recoleccion de datos, validadas por
expertos en el &rea. Los resultados revelaron que la IE impacta significativamente en
la capacidad de los estudiantes para comunicarse de manera efectiva, influyendo en
la resolucion de problemas y en la toma de decisiones. La conclusion principal indica
gue fortalecer la inteligencia emocional (IE) en el ambito educativo mejora las
competencias comunicativas y, por ende, el rendimiento académico en general. Como
recomendacion, se propone implementar un programa de desarrollo de IE integrado
en el curriculo escolar, el cual podria ser financiado a través de alianzas publico-
privadas, y realizarse en un afio lectivo con la participacion de toda la comunidad

educativa.

Palabras clave: Inteligencia emocional; procesos comunicativos; desarrollo

estudiantil; impacto educativo; rendimiento académico.



Abstract

In the present study, qualitative methods were employed, with semi-structured
interviews serving as the primary data collection instrument, validated by experts in
the field. The results revealed that emotional intelligence (El) significantly impacts
students' ability to communicate effectively, influencing problem-solving and decision-
making processes. The main conclusion indicates that strengthening emotional
intelligence in the educational context enhances communication skills and,
consequently, overall academic performance. As a recommendation, it is proposed to
implement an EI development program integrated into the school curriculum, which
could be funded through public-private partnerships and carried out over one

academic.

Keywords: Emotional intelligence; communication processes; student development;

educational impact; academic performance.



l. INTRODUCCION

La inteligencia emocional (IE) es fundamental en la vida estudiantil y en el trato
interpersonal. Comprender como la IE afecta la interaccion comunicativa puede tener
implicaciones significativas en el desarrollo académico y personal de los alumnos.
Investigar este tema permitié disefiar destrezas educativas que fomenten recursos
emocionales y contribuyan al éxito en diversas areas; asi se tuvo a la UNESCO
(2023), al referirse sobre "La autonomia emocional de los y las adolescentes y sus
proyectos de vida" dando, al andlisis de la IE de estudiantes, la premisa suficiente. A
través de la reflexion de lo necesario de desarrollar la autonomia en cuanto a las
emociones de los alumnos, asi como su relacion con los proyectos de vida, se destaca
la relevancia de comprender como estas habilidades influyen en la comunicacién
dentro y fuera del contexto educativo. Asimismo, se plantea interrogantes
fundamentales sobre la naturaleza de la autonomia emocional en los adolescentes y
su significado en la educacion. Este enfoque sugiere que las habilidades de
autorregulacion son importantes para el desarrollo académico y de los alumnos.
Ademas, la discusion sobre la relacion entre autonomia y objetivos de vida muestran
lo fundamental que es planificar y lograr, también, objetivos a largo plazo. La
regulacion de las emociones se vuelve mas visible en la toma de decisiones y la
resolucién de problemas y la perseverancia en el logro de objetivos, aspectos que son
fundamentales en el proceso comunicativo tanto dentro como fuera del ambito
escolar. Por ultimo, la participacion de expertos en educacién socioemocional y
desarrollo humano sugiere que existen estrategias y practicas que pueden promover
la autonomia emocional en los adolescentes. Estas estrategias no solo son relevantes
para los docentes y padres, sino también para todos los actores involucrados en el
crecimiento de los alumnos. En resumen, que proporciona una base sélida para
investigar la IE estudiantil en los procesos comunicativos, al destacar la importancia
de desarrollar la autonomia emocional en los adolescentes y su impacto en la
consecucion de metas y proyectos de vida. Este enfoque contribuye a comprender
como las habilidades emocionales influyen en la comunicacion y en la edificacion de

experiencias interpersonales en el entorno educativo y mas alla.

La IE es una habilidad fundamental que incide en el desarrollo integral de los alumnos,

especialmente en un contexto educativo el MINEDU del Peru proporciona una sélida



base para justificar lo necesario que es investigar la relacién entre la IE estudiantil y
los procesos comunicativos en el ambito educativo es decir que el documento resalta
la importancia de la autoconsciencia y la autorregulacion emocional para el
aprendizaje y el bienestar socioemocional de los alumnos , en efecto estos aspectos
son cruciales en los procesos comunicativos, ya que permiten a los alumnos
comprender y manejar sus emociones, lo que a su vez afecta su capacidad para
expresarse de manera efectiva y comprender las emociones de los demas durante
las interacciones comunicativas. Ademas, el documento enfatiza la empatia y las
habilidades sociales como base del proceso ensefianza-aprendizaje (MINEDU,
2022).

La empatia juega un papel fundamental en la comunicacion interpersonal, permitiendo
a los alumnos entender las perspectivas y sentimientos de sus compafieros y
docentes. Asimismo, las habilidades sociales, como la escucha activan y el trabajo en
equipo, son esenciales para establecer relaciones positivas y colaborativas, lo que
facilita la comunicacion efectiva en el entorno educativo. Por ultimo, el documento
aborda preguntas frecuentes de los docentes sobre como abordar lo socioemocional
en diversos contextos educativos. Esto subraya la relevancia de considerar la IE en
los proyectos de estrategias de comunicacion en el aula, asi como en la interaccidn
con padres de familia y otros actores educativos, En conclusién, la investigacion
cualitativa sobre la IE estudiantii en procesos comunicativos es crucial para
comprender como estas habilidades impactan en la dinamica educativa. Esto
permitira desarrollar intervenciones y politicas mas efectivas para promover el

bienestar emocional y el éxito académico de los alumnos en el contexto peruano.

Asimismo, la pandemia ha transformado significativamente nuestras vidas y la forma
en que aprendemos, destacando el aumento del uso de la tecnologia en la educacion.
Sin embargo, también ha generado efectos negativos emocionales en los alumnos.
Un estudio Pranata et al. (2023) con 215 alumnos de la escuela secundaria 2 Sungai
Penuh revel6 que los estados emocionales de los alumnos influyen en sus logros
académicos. Utilizando métodos descriptivos y de correlacién, se encontré que los
alumnos tienen una alta IE en el aprendizaje de ciencias, con una puntuacion
promedio de 82,09. La mayoria fueron clasificados como "muy buena” o "buena” en
IE. Las 36 intercorrelaciones analizadas fueron estadisticamente significativas,

destacando que la estimulacion tiene repercusiones considerables en el rendimiento



de los alumnos, mientras que la empatia influye menos. Estos hallazgos sugieren la
necesidad de enfoques educativos que fomenten la IE para mejorar los resultados del
aprendizaje. (Pranata et al., 2023), también un estudio meta analitico llevado a cabo
en el contexto peruano proporciona evidencia sustancial sobre la relacion entre la IE
y el rendimiento académico de los alumnos, por tanto, este andlisis refuerza la
importancia de investigar la IE estudiantil en procesos comunicativos desde una
perspectiva cualitativa. Con esto se confirma que la IE (Llanos Bardales & Machuca
Cabrera, 2023) tiene un valor predictivo significativo en relacion con el rendimiento
académico de los alumnos peruanos. Esto sugiere que las habilidades emocionales
desempeiian un papel crucial en el éxito académico, lo que justifica lo importante que
es explorar como estas habilidades se manifiestan en los procesos comunicativos
dentro de las instituciones educativas en el Perd. Ademas, el estudio destaca la
atribucion de factores de control, como el nivel de IE, el tipo de instrumento utilizado
para evaluarla, el tipo de rendimiento y la etapa de desarrollo psicoldgico de los
sujetos. Esta consideracion de variables moderadoras enriquece la comprension de
la relacion entre IE y rendimiento académico, lo que proporciona una base soélida para
investigaciones cualitativas mas detalladas. La revision de literatura realizada en el
pais, que incluyé un total de 21 articulos en alumnos universitarios publicados desde
2020 a 2023, respalda la validez y relevancia de estos hallazgos en el contexto
peruano. Este enfoque riguroso en la recopilacion y andlisis de datos fortalece la
credibilidad de los resultados y su aplicabilidad en el &mbito educativo local. En
conclusiéon, este estudio meta analitico resalta la importancia de implementar
programas que fomenten la IE en el ambito escolar peruano. Comprender cémo las
habilidades emocionales influyen en el rendimiento académico no solo contribuye al
desarrollo personal de los individuos, sino que también mejora su éxito en el &mbito
educativo. Por lo tanto, una investigacion cualitativa adicional en este tema podria
proporcionar perspectivas mas profundas sobre cémo estas habilidades afectan los

procesos comunicativos dentro de las instituciones educativas en el Peru.

Por otra parte, el estudio se justifico en términos filosdficos, que la IE estudiantil en
los procesos comunicativos se fundamenta en la comprension de la naturaleza
humana y su relacién con el conocimiento. Desde una perspectiva filosofica, el
desarrollo de habilidades emocionales es esencial para el crecimiento personal y la

adquisicién de sabiduria. El regular las emociones, comprender a los demas y



establecer relaciones efectivas contribuye al florecimiento humano y al logro de una
vida plena. Ademas, la IE facilita el dialogo, fomentando el pensamiento critico y la
busqueda de la verdad. Ademas, desde un enfoque teolégico, la IE estudiantil en los
procesos comunicativos puede verse como una manifestacion de la sabiduria divina
y la capacidad de amar al préjimo. Las distintas religiones enfatizan la importancia del
autoconocimiento, la compasion y la empatia como virtudes espirituales. El desarrollo
de la IE puede considerarse un camino hacia la trascendencia, ya que permite a las
personas poder comprender y conectar con los demas de manera mas profunda,
cultivando asi la armonia y la paz interior. Asi también ontolégicamente, la IE
estudiantil en los procesos comunicativos se relaciona con la naturaleza misma del
ser humano y su existencia en el mundo. Desde una perspectiva ontologica, para el
ser humano, se vuelven fundamentales las emociones y, por lo tanto, su comprension
y regulacion son esenciales para el desarrollo integral del individuo. Las habilidades
emocionales influyen en la forma en cdmo los alumnos se llegan a relacionar con su
entorno, lo que a su vez moldea su identidad y su sentido de pertenencia en la

comunidad educativa.

Ademas, epistemoldgicamente, la investigacion se justifica sobre la IE estudiantil en
los procesos comunicativos tiene implicaciones epistemoldgicas significativas. Desde
esta perspectiva, las emociones juegan un rol importante a la hora de aprender. Las
habilidades emocionales, como la empatia y la autorregulacion, pueden facilitar el
aprendizaje y la comprension de nuevos conceptos al promover un entorno propicio
para el didlogo y el intercambio de ideas. Ademas, la IE puede influir en la forma en
gue los alumnos perciben y abordan los desafios académicos, lo que a su vez afecta
su capacidad para adquirir y aplicar conocimientos. Asi también socialmente, la IE
estudiantil en los procesos comunicativos tiene una profunda relevancia social. Las
habilidades emocionales son fundamentales para establecer relaciones
interpersonales positivas, fomentar la empatia y promover la cohesion social. En el
ambito educativo, estas habilidades son esenciales para crear un entorno de
aprendizaje inclusivo y respetuoso, donde los alumnos puedan expresarse libremente
y comprender diferentes perspectivas. Ademas, el desarrollo de la IE ayuda a formar
ciudadanos responsables y comprometidos con el bienestar de la sociedad. Y
finalmente, desde una perspectiva educativa, la investigacion sobre la IE estudiantil

en los procesos comunicativos es fundamental para mejorar la calidad de la



ensefianza y el aprendizaje. Las habilidades emocionales son esenciales para crear
un entorno de aprendizaje positivo y propicio para la comunicacion efectiva entre
alumnos y docentes. Ademas, el desarrollo de la IE puede contribuir al éxito
académico al promover la autorregulacion, la motivacion y la resiliencia frente a los
desafios. Asimismo, estas habilidades son transferibles a otros ambitos de la vida,
preparando a los alumnos para ser ciudadanos emocionalmente inteligentes y

comprometidos con su crecimiento personal y profesional.

Frente a lo justificado, este estudio busca aportar al Objetivo de Desarrollo Sostenible
"Educacion de Calidad para Todos" al investigar como la IE de los alumnos influye en
Sus procesos comunicativos dentro del contexto educativo. Por lo tanto, se terminé
planteando el problema de investigacion: ¢ De qué manera la |E aporta a los procesos
comunicativos de los estudiantes en contextos educativos?; en consecuencia, la
presente la investigacién propuso explorar como el desarrollo de habilidades
emocionales como las motivaciones, el autoconocimiento, la autorregulacion, la
empatia y las habilidades sociales impactan la comunicacion efectiva entre alumnos,
docentes y su entorno de aprendizaje. Al comprender esta relacién, se pueden
implementar estrategias y programas que fomenten la IE, contribuyendo asi al debido
aprendizaje que promueva espacios armoniosos y productivos para el aprendizaje. El
objetivo general fue interpretar como la IE se manifiesta en los procesos
comunicativos estudiantilies desde una perspectiva educativa; asi mismo los
especificos fueron: analizar las diversas formas en que la IE se manifiesta en los
procesos comunicativos entre los estudiantes; identificar los métodos efectivos para
el desarrollo de la IE en estudiantes, enfocandose en la implementacién y ensefianza
de habilidades relacionadas; y analizar cdmo impacta una expresion emocional
efectiva y comprensiva en la mejora de los procesos comunicativos estudiantiles y

cudl es su efecto en el entorno educativo.

Adicionalmente, la investigacion sobre la IE estudiantil en los procesos comunicativos
se enmarca en el paradigma interpretativo o hermenéutico. Este proceso tiene como
objetivo comprender y explicar los fendmenos sociales desde la perspectiva de los
participantes, en este caso los estudiantes y su experiencia de IE en educacion.
Segun (Creswell y Poth, 2018), el concepto de interpretacion se basa en la idea de
gue la realidad es una construccidon social, compleja y constantemente cambiante.

Por lo tanto, este enfoque reconoce la importancia de explorar las perspectivas



subjetivas y las experiencias vividas de los individuos en su contexto natural. Desde
esta perspectiva, la investigacion sobre la IE estudianti en los procesos
comunicativos busca comprender como los alumnos interpretan y dan sentido a sus
emociones, y cOmo estas interpretaciones influyen en su capacidad para comunicarse
de manera efectiva en el entorno educativo. Asimismo, se reconoce gque esta
experiencia esta influenciada por factores sociales, culturales y contextuales. Esta
investigacion sobre la IE estudiantil en los procesos comunicativos se enmarca dentro
de la teoria de la IE propuesta por Daniel Goleman. Esta teoria afirma que la IE es
una habilidad importante que incluye la capacidad de reconocer y controlar el propio
comportamiento y de comprender y procesar las emociones de los demas (Goleman,
1995) Segun Goleman, existen cinco componentes principales de la IE: conciencia,
integracion, motivacion, empatia y preocupacion social. Estos factores son
importantes para el éxito y el profesionalismo de una persona y juegan un papel
importante en la comunicacién y las relaciones interpersonales efectivas. Por tanto,
en el ambito de la educacion, la Teoria de la IE de Goleman afirma que desarrollar
estas habilidades en los estudiantes aumenta su capacidad para afrontar el estrés,
controlar las emociones, comprender a los demas y construir buenas relaciones con

compafieros y profesores.

Estas habilidades, a su vez, pueden facilitar la comunicacién efectiva y el aprendizaje
en el aula. La investigacion sobre la IE estudiantil en los procesos comunicativos se
enmarca en la Teoria de la IE en la Educacion propuesta por Maurice J. Elias y sus
colaboradores. Esta teoria sostiene que la IE es fundamental para el éxito académico
y el desarrollo socioemocional de los alumnos (Elias et al., 1997). Segun Elias y sus
colegas, la IE en el contexto educativo se centra en cuatro areas clave: adquirir
habilidades emocionales basicas, integrar estas habilidades en el plan de estudios,
crear estrategias de aprendizaje efectivas y crear politicas y practicas escolares que
apoyen el desarrollo socioemocional. Como resultado, este estudio muestra que
ensefiar y apoyar habilidades emocionales como la autoconciencia, el autocontrol, la
motivacion, la empatia y las habilidades sociales puede mejorar las habilidades
académicas, comunicativas e interpersonales. Ademas, el estudio se centro en la
siguiente hipotesis: Sus resultados son los siguientes: la idea de cambios en el
coeficiente intelectual entre los escolares. Los operadores booleanos se utilizaron

para buscar informacién "thinking" y "Skills" o "Creative" o "Critical" en bases de datos



como Taylor y Francis, Springer y Proquest (Autor, Afio). Esta busqueda resulté en la
identificacion de 1835 articulos elegibles. Tras aplicar criterios de exclusion durante
el cribado de la informacion, se seleccionaron finalmente 32 articulos para su analisis
detallado. Los resultados indican que Indonesia es el pais con mayor nUmero de
publicaciones en esta area. Ademas, el instrumento mas empleado en los estudios es
el Test de Pensamiento Critico, utilizado en el 65,6% de los casos. Las universidades
estan cada vez mas conscientes de la importancia de fomentar habilidades de
pensamiento critico creativo entre sus alumnos, reconociendo también la IE como un
componente esencial (Hernandez et al.,, 2022). Este ultimo juega un papel muy
importante en el desarrollo de las habilidades de pensamiento. Es importante brindar
herramientas, situaciones imaginarias o reales y métodos practicos que faciliten el
aprendizaje préactico, preparando asi a los futuros profesionales para resolver

problemas de su entorno de manera creativa y practica.

Entendemos que el ambiente escolar es donde los alumnos enfrentan diversos
desafios en el proceso de aprendizaje. Los factores emocionales se vuelven
fundamentales para el rendimiento escolar, y este parece ser el eje de interés que
motiva este proceso. A partir de una revision de la literatura de varias revistas
académicas, nuestro objetivo es investigar en qué medida la IE, junto con el apoyo
social y la autoestima, influyen en el rendimiento de los alumnos en diferentes niveles
del sistema. Los estudios muestran una serie de resultados relacionados con los
diferentes instrumentos utilizados para evaluar esta variable (Medina y Medina, 2020).
Al vincular la IE con el apoyo social y el auto concepto, generalmente se ha
descubierto que estos factores tienen un impacto significativo en el rendimiento de los

alumnos en la escuela primaria, intermedia y secundaria.

Sobre las teorias sustantivas, se obtuvo para la subcategoria expresion que, la
expresion comunicativa es un proceso multidimensional que integra competencias
linglisticas, pragmaticas y sociolinglisticas, involucrando aspectos cognitivos y
emocionales en la interaccion humana. Este concepto abarca no solo la capacidad de
transmitir informacion verbalmente, sino también la habilidad de utilizar y comprender
sefiales no verbales, como los gestos co-verbales, que revelan importancia en la
cognicion como en la expresion emocional. En el contexto educativo, la expresion
comunicativa se relaciona estrechamente con la IE de los alumnos, ya que implica la

capacidad de reconocer, comprender y manejar las emociones propias y ajenas



durante los procesos de comunicacion. La expresidbn comunicativa se fundamenta
aspectos como, el enfoque comunicativo que mejora la expresion oral, abarcando
competencias linglisticas, pragmaticas y sociolinguisticas; la comunicaciéon que
implica competencias basicas, interpersonales y de expresion comunicativa, que son
relevantes incluso en contextos clinicos; la comunicacion va mas alla de la mera
atribucion de intenciones, involucrando la representacion de acciones y contenidos
proposicionales y los gestos co-verbales que desempefian un papel importante tanto
en la cogniciébn como en la funcion emocional de la comunicacion, lo que es relevante
en diversos contextos, incluyendo el educativo. La expresién comunicativa se alinea
con su investigacion al destacar la interconexion entre los procesos comunicativos y
la IE la educacion, subrayando lo improtante considerar tanto los aspectos verbales
como no verbales de la comunicacion en el desarrollo de las habilidades emocionales
y sociales de los alumnos (Bartra et al., 2024; Kelly & Ngo, 2023; Mussavifard, 2023;
Song et al., 2023).

Asi también, para la subcategoria manejo, hace referencia a la capacidad de
reconocer, comprender y regular las respuestas emocionales propias y ajenas en
diversos contextos, especialmente en entornos educativos y comunicativos. Este
proceso implica el desarrollo de estrategias para afrontar situaciones desafiantes,
como la ansiedad ante nuevas tecnologias o la discriminacién percibida, asi como la
habilidad para mantener un equilibrio emocional que favorezca el aprendizaje, el
compromiso y la comunicacion efectiva. En el ambito educativo, el manejo de
emociones es crucial para facilitar la adopcibn de nuevas herramientas de
aprendizaje, tal es el caso de los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS),
reduciendo la ansiedad y aumentando la percepcion de control conductual; para
mejorar la generacion de respuestas en entornos de dialogo abierto, combinando el
conocimiento con la conciencia emocional para producir interacciones mas naturales
y coherentes para fomentar un ambiente inclusivo que mitigue los efectos negativos
de la discriminacion percibida, promoviendo asi un mayor compromiso con el trabajo
o0 estudio; y para desarrollar estrategias de afrontamiento que permitan a los alumnos
lidiar con situaciones hostiles o estresantes sin recurrir a la autocensura o
experimentar problemas de salud mental. El manejo efectivo de las emociones en los
procesos comunicativos educativos no solo implica la supresion de emociones

negativas, sino también la manifestacion adecuada de todas las emociones; esto



contribuye a crear un entorno de aprendizaje mas saludable y productivo, donde los
alumnos pueden desarrollar su IE como parte integral de su formacion académica y
personal (Ilvask et al., 2023; Miguel et al., 2024; Ngafeeson et al., 2024; Varshney et
al., 2024).

Por otro lado, para la subcategoria regulacién de emociones, en el contexto educativo,
implica la habilidad para identificar y comprender las propias emociones y las de los
demas; el saber evaluar y suprimir emociones para modular la intensidad y expresion
de las emociones; el estrés y los conflictos interpersonales, tanto con pares como con
figuras de autoridad; el desarrollo de habilidades para prevenir el "spillover” o derrame
de estrés entre diferentes contextos (por ejemplo, del ambito social al familiar); y la
influencia el aprendizaje, como la atencion, la memoria de trabajo y la toma de
decisiones, que son cruciales para el aprendizaje y el rendimiento académico. Una
regulacion emocional efectiva contribuye a mejorar las habilidades comunicativas de
los alumnos, facilitando interacciones mas positivas y constructivas en el entorno
educativo. Ademas, puede actuar como un factor protector contra comportamientos
de riesgo, como el uso de sustancias, y promover una mejor adaptacion a los desafios
académicos y sociales; es importante notar que la capacidad de regulacion emocional
puede variar de acuerdo a la cultura, el sexo o inclusive la edad, lo que llega a mostrar
lo necesario que son los enfoques educativos personalizados para fomentar esta
habilidad crucial en el desarrollo de la IE de los alumnos (Salguero et al., 2024; Wade
et al., 2024; Wang et al., 2024).

Por lo redactado hasta el momento, para la subcategoria manifestaciones se tiene
gue, en los procesos comunicativos estudiantiles se engloba un conjunto complejo de
habilidades y comportamientos observables que reflejan la capacidad de los alumnos
para reconocer, comprender, expresar y regular sus emociones y las de los demas
en el entorno educativo. Dichas habilidades y comportamientos se evidencian a través
de la expresion comunicativa efectiva, tanto verbal como no verbal; el manejo
adaptativo de emociones ante situaciones desafiantes; la regulacion emocional que
permite modular respuestas de manera apropiada; la demostracion de empatia y
conciencia social; la autoconciencia emocional que facilita una comunicacion
auténtica; y la adaptabilidad emocional frente a las demandas cambiantes del
contexto educativo (Cristofani et al., 2023; Magalhaes et al., 2023; Saha et al., 2023).

Estas manifestaciones son fundamentales para el desarrollo de relaciones



interpersonales positivas, la colaboracién efectiva y el aprendizaje significativo,
proporcionando una ventana para comprender y fomentar la IE en el ambito
educativo, teniendo como objetivo mejorar el aprendizaje, la tranquilidad emocional y

su forma relacionarse.

Al igual para la subcategoria implementacibn comunicativa, se refiere al proceso
integral de disefar, ejecutar y evaluar estrategias de comunicacién en contextos
educativos, con el objetivo de mejorar la efectividad de los procesos de ensefianza
juntamente con el aprendizaje, ademas del desarrollo emocional de los alumnos. La
implementacion comunicativa abarca: Planificacion estratégica de las necesidades
emocionales y académicas de los alumnos, como se evidencia en el articulo sobre el
programa de empoderamiento en Indonesia; métodos de evaluacion integrados,
utilizando herramientas como la Evaluacion Integrada del Desempefio (IPA) para
valorar y mejorar la manera de relacionarse de los alumnos en diversos contextos,
considerando aspectos emocionales y sociales; la retroalimentacion efectiva e
implementacion de sistemas de feedback que potencian el desarrollo de la IE y las
habilidades comunicativas de los alumnos, adaptando el tipo de retroalimentacion
segun la naturaleza de la tarea; una participacion activa de los docentes en el disefio
e implementacién de estrategias comunicativas, como se destaca en el estudio sobre
las experiencias vividas de los docentes en sistemas educativos centralizados; el
establecimiento de canales de comunicacion efectivos entre todos los actores del
proceso educativo (alumnos, docentes, administradores), fomentando un enfoque
bottom-up que considere las necesidades emocionales y comunicativas de los
alumnos; y la evaluacion y ajuste constante de las estrategias comunicativas
implementadas, considerando su impacto en el desarrollo de la IE y las habilidades
comunicativas de los alumnos. La implementacibn comunicativa enfatiza la
importancia de integrar aspectos emocionales en los procesos comunicativos
educativos, alineandose con el enfoque de la investigacién sobre IE estudiantil en
procesos comunicativos desde una perspectiva educativa (Dadmehr et al., 2023;
Juddi, 2024; Sedor, 2023).

Se obtuvo también, para la subcategoria habilidades comunicativas, se encontré que,
son un conjunto de capacidades multidimensionales que permiten a los individuos
interactuar de manera efectiva en diversos contextos sociales y culturales. Estas

habilidades abarcan aspectos linglisticos, pragmaticos, emocionales e
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interculturales, y se desarrollan a lo largo de la vida, comenzando desde la primera
infancia. Las habilidades comunicativas incluyen: competencias linglisticas,
habilidades pragméticas, capacidad para iniciar y mantener conversaciones,
competencia intercultural, IE y multisensorialidad. El desarrollo de estas habilidades
requiere de enfoques pedagdgicos que combinen la estimulacién del lenguaje, el
juego, la experiencia practica y la reflexion sobre las interacciones sociales.
Asimismo, estas habilidades son fundamentales para el éxito académico, la
preparacion escolar y el desempefio profesional futuro, como se evidencia en el caso
de los médicos generales en el asesoramiento preventivo. La evaluacién y mejora
continua de las habilidades comunicativas, considerando la IE como un componente
crucial, es esencial para preparar a los alumnos para los desafios comunicativos en
un mundo globalizado e interconectado; este concepto integra los elementos clave de
los articulos presentados, enfocandose en la importancia de las habilidades
comunicativas desde la edad preescolar hasta la educacion superior, y resalta la
relevancia de la IE en los procesos comunicativos, lo cual se alinea con el tema de
investigacion propuesto (Astanina et al., 2023; Ertay & Gilanlioglu, 2024; Freeman,
2023).

Asi mismo, para la subcategoria empatia, se pudo encontrar que, en procesos
comunicativos se refiere a la capacidad de comprender, percibir y responder
adecuadamente a las emociones, pensamientos y experiencias de otros en diversos
contextos de interaccion, tanto presenciales como digitales. En el ambito educativo,
especialmente cuando se ensefia idiomas y en las profesiones sanitarias, la empatia
juega un papel fundamental en el fortalecimiento de las relaciones estudiante-profesor
y en el desarrollo de habilidades comunicativas efectivas. Este concepto abarca tres
procesos interrelacionados: empatia emocional, cognitiva y comunicativa. La empatia
comunicativa, en particular, implica la expresién activa de la comprension emocional
y cognitiva hacia el otro, adaptdndose a diferentes contextos y medios de
comunicacién. En el marco de la IE estudiantil, la empatia en procesos comunicativos
se manifiesta como una habilidad esencial que puede ser desarrollada y fortalecida a
través de intervenciones pedagogicas multimodales y experienciales. Estas
intervenciones, implementadas de manera continua y no como eventos aislados,
pueden incluir el uso de tecnologias digitales, espacios virtuales y herramientas de

comunicacién apoyadas por inteligencia artificial. EI desarrollo de la empatia en los
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procesos comunicativos contribuye a mejorar la motivacion y el &mbito académico de
los alumnos, asi como a prepararlos para interacciones mas efectivas en sus futuras
profesiones. Esto es particularmente relevante en campos como la medicina y la
ensefianza de idiomas, donde la calidad de la comunicacion y la relacion interpersonal
son cruciales para el éxito profesional (Lopez, 2023; Samarasekera et al., 2023,
Thaler, 2023).

Con lo descrito hasta ahora, para la subcategoria desarrollo comunicativo se tiene
gue, en los procesos comunicativos estudiantiies es un proceso continuo y
multidimensional que implica la adquisicion y perfeccionamiento de habilidades para
reconocer, comprender, gestionar y expresar emociones de manera efectiva en
contextos académicos y sociales. Este desarrollo se nutre de diversas estrategias
pedagogicas, incluyendo la implementacion de programas educativos especificos, el
uso de la reflexion guiada como herramienta de aprendizaje, el fortalecimiento de
habilidades clave como la expresién emocional asertiva y la empatia, y la adaptaciéon
a diversos contextos comunicativos. Aprovecha tecnologias e-learning y herramientas
como el Aprendizaje de Idiomas Asistido por Computadora (CALL) para proporcionar
oportunidades de practica en contextos simulados y facilitar el intercambio de
experiencias (He et al., 2024; Janssen et al., 2024; Parker et al., 2024). Este enfoque
integral busca no solo mejorar las habilidades comunicativas de los alumnos, sino
también promover su bienestar general, potenciar su capacidad para establecer
relaciones interpersonales positivas, y contribuir a la creacion de un ambiente de
aprendizaje mas efectivo y armonioso, preparandolos para los desafios

comunicativos en sus futuras carreras y en la sociedad globalizada actual.

Para la subcategoria expresion efectiva de la comunicacion, se logré encontrar que
es un proceso multifacético que implica la habilidad de reconocer, interpretar y
transmitir emociones y mensajes tanto verbal como no verbalmente, adaptandose al
contexto cultural y social. Esta competencia esta estrechamente ligada a la IE y se
vuelve crucial en el &mbito educativo, donde los alumnos deben desarrollar
habilidades para: reconocer emociones, adaptar el lenguaje, expresion corporal
desinhibida, manejo de elementos no verbales, narracion y vocabulario. Este
concepto enfatiza la importancia de cultivar estas habilidades en el entorno educativo,
reconociendo que el saber expresarse es fundamental para el desarrollo de la IE de

los alumnos y su éxito en los procesos comunicativos, tanto en el &mbito académico
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como en su vida personal y futura carrera profesional (Bravo, 2023; Israelashvili &
Fischer, 2023; Joffe et al., 2019; PlavSa & Alujevi¢, 2020).

Asi mismo, respecto a la subcategoria comprension, se obtuvo que, en el contexto
educativo se refiere al reconocimiento y estudio de las capacidades emocionales de
los alumnos, incluyendo la autoconciencia, autorregulacion, empatia y motivacion, y
como estas influyen en sus procesos de aprendizaje, rendimiento académico y
habilidades comunicativas. Este concepto abarca la identificacion de como los
diferentes niveles de IE impactan la motivacion académica, el logro escolar y las
interacciones en entornos educativos, tanto en situaciones cotidianas como en
escenarios de aprendizaje simulados. La comprension de la IE implica también
reconocer las variaciones en estas habilidades segun factores como el género y el
nivel educativo, asi como su papel en la gestion del estrés y las emociones en
contextos académicos; este entendimiento es crucial para desarrollar intervenciones
educativas que fomenten el desarrollo emocional integral de los alumnos, mejorando
asi sus habilidades comunicativas y su desempefio académico general (Ahn et al.,
2023; Herut et al., 2024; Taibolatov et al., 2024).

Ademas, para la subcategoria alternativa de mejora se supo que, se refiere a
enfoques innovadores y métodos no tradicionales para desarrollar y potenciar las
habilidades de IE en contextos educativos y de desarrollo personal. Estas alternativas
buscan integrar el desarrollo de la IE de manera transversal en los procesos de
aprendizaje y comunicacion, yendo mas alla de los programas especificos de
aprendizaje socioemocional. Essto implica, en los colegios, incorporar el desarrollo
de la IE (percepcion, comprension, uso y manejo de emociones) a través de las
materias escolares obligatorias, aprovechando la conexion entre las habilidades
cognitivas del modelo Cattell-Horn-Carroll y las capacidades de IE. Este enfoque
permite un desarrollo sostenido y a largo plazo de la IE, mejorando la percepcion
emocional a través de las ciencias, la comprensidon emocional mediante las
humanidades, y la regulacibn emocional a través de las experiencias escolares;
ademas, las alternativas de mejora en IE pueden incluir el uso de tecnologias
innovadoras, como sistemas de recomendacion basados en la IA y la Internet, para
proporcionar apoyo personalizado en el autocontrol emocional. Estas soluciones
tecnoldgicas pueden ser particularmente Gtiles para poblaciones especificas, como

los adultos mayores, ayudandoles a enfrentar desafios emocionales fuertes, tal es el
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caso del COVID-19, y las consecuencias que trajo la pandemia; estas alternativas de
mejora pueden ofrecer nuevas perspectivas sobre como integrar el desarrollo de la IE
en los procesos de comunicacion educativa, potenciando asi las habilidades
socioemocionales de los alumnos de manera holistica y continua a lo largo de su

formacion académica (Cedeno et al., 2022; Mestre, 2020; Soto et al., 2023).

Por lo redactado hasta el momento, para la subcategoria impacto se tiene que, en los
procesos comunicativos estudiantiles se refiere a los efectos transformadores y
medibles que las habilidades emocionales tienen en las interacciones y relaciones de
los alumnos en entornos educativos. Este impacto se manifiesta en mdultiples
dimensiones, incluyendo la formacion de la identidad profesional, la mejora de la
calidad de las comunicaciones interpersonales, la prevencién del acoso y ciberacoso,
el aumento de la resiliencia emocional, la efectividad comunicativa, el desarrollo de
habilidades sociales cruciales y el fomento de la autoconciencia y el crecimiento
personal. La IE influye profundamente en el desarrollo académico, social y personal
de los alumnos, mejorando su capacidad para manejar situaciones emocionalmente
desafiantes, expresar y comprender emociones, y comunicarse de manera
constructiva en diversos contextos (He et al., 2024; Lonn et al., 2023; Sir & Lok, 2024).
Comprender y potenciar este impacto a través de intervenciones educativas
especificas y la integracion transversal de habilidades emocionales en el curriculo
puede mejorar significativamente la calidad de la educacion, preparando mejor a los
alumnos para los desafios futuros en sus vidas personales y profesionales, y
contribuyendo a un entorno educativo mas empatico, resiliente y emocionalmente

inteligente.
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. METODOLOGIA

En esta investigacion se optd por un enfoque cualitativo. De acuerdo con el Manual
Oslo de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos [OCDE]
(2018), el estudio se clasifico como una investigacion bésica, ya que buscaba analizar
las manifestaciones de la IE en los procesos comunicativos de los alumnos desde
una perspectiva educativa. Ademas, el disefio de la investigacion es no experimental,
debido a que no se manipularon variables y se observaron los fenébmenos en su
contexto natural. Dentro de los disefios no experimentales, se utilizé un enfoque
fenomenoldgico para investigar y comprender las experiencias de IE de los
estudiantes y su impacto en los procesos de comunicacion. Nuevamente, el método
elegido para la recopilacion de datos fueron las entrevistas, utilizando una guia de
entrevista estructurada para muestrear a 5 profesionales en campo. Este proceso
permitié a los sujetos de investigacion recoger datos completos y muy elaborados
sobre las experiencias vividas de los participantes. Finalmente, el alcance de la
investigacion fue exploratorio, ya que se busco reconocer un tema poco estudiado y
generar conocimientos preliminares que sirvieran como base para futuras
investigaciones. En este sentido, el estudio pretendidé obtener una comprension mas
amplia de la relacién entre la IE y los procesos comunicativos en el contexto
educativo, explorando sus diversas manifestaciones y efectos desde la perspectiva

de expertos en el campo.

Asi mismo, la categoria central, la IE y las habilidades de comunicacién se refieren a
la capacidad de identificar, comprender y gestionar las emociones de una manera que
permita una comunicacion eficaz y coherente en una variedad de situaciones
personales. Esta categoria engloba subcategorias como la expresion, que implica la
habilidad para identificar y manifestar abiertamente las emociones adecuadamente,
se indica mediante sefiales como el tono de voz, y los gestos expresivos. Ademas, el
autocontrol también incluye la resolucion de problemas, que se refiere a la capacidad
de uno para controlar y gestionar las emociones propias y ajenas en situaciones
especificas. Asimismo, la regulacion se considera una subcategoria relevante,
referida a la habilidad para modular las emociones y adaptarlas al contexto de manera
socialmente aceptable, observable a través de la flexibilidad emocional, la
autorregulacion y el respeto por las normas sociales. El desarrollo, por su parte,

comprende la implementacién de programas, estrategias o actividades orientadas a
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fomentar el crecimiento de la IE, tales como programas de formacion, integracion
curricular y actividades practicas. Otra subcategoria son las habilidades especificas
relacionadas con la IE relacionadas con la comunicacion interpersonal, como la
empatia, asertividad, la resolucion de conflictos y la cooperacion. Especificamente, la
empatia es la capacidad de comprender y expresar los sentimientos y perspectivas
de los demés, manifestada a través de la escucha activa, la consideracion por los
demas y la apertura a diferentes puntos de vista. Finalmente, el impacto se refiere a
los efectos que tiene la IE en el desempefio académico, el bienestar personal y las
relaciones interpersonales, observables en el aprendizaje escolar, la satisfaccion

personal y la calidad de las interacciones sociales.

Tabla 1

Matriz de Categorizacion Aprioristica

Subcategorias Subcategorias

. . ) Reactivos/preguntas items
primarias secundarias

categoria

¢ Podria describir como observa que los estudiantes expresan
Expresion sus emociones durante las actividades en clase y qué impacto 1
cree que tiene esto en su comunicacion con los demas?
¢ Coémo gestionan los estudiantes sus emociones en
Manejo situaciones de estrés académico o social, y qué técnicas 2
considera efectivas para ayudarlos en este proceso?
¢Cudles son las estrategias que usted observa que los
estudiantes utilizan para regular sus emociones durante las
interacciones en el aula, y cémo afecta esto a su desempefio
académico y relaciones interpersonales?
En su experiencia, ¢qué programas o iniciativas ha visto que
Implementacién se implementen para desarrollar la inteligencia emocional en 4
los estudiantes, y cuél ha sido su efectividad?
¢ Podria compartir algin ejemplo de como usted o sus colegas
integran estrategias de ensefianza que permitan desarrollar 5
habilidades emocionales en el curriculo, y qué resultados ha
observado?
¢ Coémo fomenta usted la empatia entre los estudiantes, y qué
Empatia efectos ha visto que esto tiene en el ambiente de aprendizaje y 6
en la comunicacion entre pares?
¢ Cudles son los desafios que enfrentan los estudiantes para
comunicarse de manera efectiva y como cree que la 7
inteligencia emocional contribuye a superar estos desafios?
¢ Coémo percibe que los estudiantes comprenden las emociones
Impacto Comprensién de sus compafieros durante las interacciones, y qué papel 8
juega esto en su capacidad para colaborar y aprender juntos?
¢Qué alternativas de mejora sugeriria para potenciar la
Alternativa de mejora inteligencia emocional de los estudiantes de manera que 9
mejore su comunicacion y bienestar general?

Manifestaciones

Regulacién

Inteligencia
Emocional en
Procesos Desarrollo Habilidades
Comunicativos

Expresion efectiva de la
comunicacion

Fuente: Investigador / propia

Ademas, la poblacion fueron expertos en la IE y los procesos comunicativos en
contextos educativos. Se aplicaron criterios de inclusiébn que consideraron la
experiencia profesional y el conocimiento especializado de los participantes en estas
areas. Asimismo, en cuanto a la poblacion, fue un grupo de 5 expertos utilizando un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), para una buena investigacién, la seleccion de los participantes debe basarse
en las caracteristicas de la persona interesada en el estudio. De tal manera que, se
busco contar con expertos que podrian brindar informacion valiosa y en profundidad
sobre las manifestaciones de la IE en los procesos comunicativos estudiantiles,

basandose en su experiencia y conocimientos especializados. Cabe mencionar que
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"las muestras en la investigacion cualitativa no son representativas por el uso de la
estadistica; su valor radica en la riqueza de los datos que se recolectan” (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018, p. 428). Por lo tanto, el tamafio de la muestra de 4
expertos se indico apropiado para obtener una comprension detallada del fenomeno
de estudio desde la perspectiva de informantes clave con amplia trayectoria en el

tema.

Luego, la técnica de recoleccion de datos utilizada en esta investigacion fue la
entrevista. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), las entrevistas cualitativas
son una técnica idonea para recabar datos descriptivos en el lenguaje propio de los
participantes, permitiendo al investigador comprender sus perspectivas, experiencias
y significados alrededor del fendmeno de estudio. Ademas, el instrumento empleado
fue una guia de entrevista semiestructurada, la cual constaba de preguntas abiertas
gue permitian a los participantes expresarse libremente sobre las distintas
manifestaciones de la IE en los procesos comunicativos estudiantiles. Este tipo de
guia, a diferencia de un cuestionario rigido, brinda flexibilidad al entrevistador para
introducir preguntas adicionales y profundizar en ciertos temas de interés (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). Por lo que, para asegurar la validez del instrumento, éste
fue validado por expertos. Tres investigadores con experiencia en IE y métodos de
investigacion especializados evaluaron las preguntas de los lideres en busca de
relevancia, pertinencia y claridad. Sus ideas y sugerencias se incorporaron para
mejorar la herramienta antes de su implementacion. Cabe mencionar que, al tratarse
de una investigacion cualitativa, el analisis de consistencia interna no es aplicable, ya
gue los instrumentos no estan disefiados para medir variables mediante escalas
numeéricas, sino para explorar y comprender a profundidad las experiencias y
perspectivas de los participantes (Hernandez). -Sampieri y Mendoza, 2018). En
resumen, la técnica de entrevista y el instrumento de guia semiestructurada fueron
seleccionados por su idoneidad para recolectar datos ricos y detallados en el contexto
de un estudio cualitativo, mientras que la validacién por juicio de expertos contribuyé

a garantizar la calidad y adecuacion del instrumento.

Para analizar los datos, se opt6 por el método de analisis interpretativo de los datos
con el apoyo de herramientas de software para ciencias sociales. Esta perspectiva es
coherente con la naturaleza cualitativa de la investigacion y con el disefo

fenomenoldgico-hermenéutico adoptado. Segun Herndndez-Sampieri y Mendoza
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(2018) "el proceso de analisis cualitativo es un ir y venir entre los hechos y su
interpretacion, es un movimiento de la codificacion a la conceptualizacion y de
regreso” (p. 627). En este sentido, el andlisis interpretativo implica un proceso riguroso
de codificacion, categorizacién y busqueda de patrones o temas recurrentes en los
datos recolectados mediante las entrevistas. Asimismo, para facilitar este proceso, se
utilizé el software especializado para ciencias sociales, como ATLAS.ti o NVivo. Estos
programas informaticos estan disefiados especificamente para analizar datos con
caracteres cualitativos, permitiendo organizar, codificar y explorar de manera
sisteméatica grandes voliumenes de informacion textual o multimedia (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). Mediante el uso de estas herramientas, los
investigadores pudieron identificar y analizar las manifestaciones de la IE en los
procesos comunicativos estudiantiles a partir de las perspectivas y experiencias
compartidas por los expertos entrevistados. Ademas, facilitaron la comparacion
constante entre los datos, la generacion de categorias y subcategorias emergentes,
y la formulacién de interpretaciones y conclusiones fundamentadas. Cabe mencionar
gue, como parte del rigor metodoldgico, se contd con la participacion de mas de un
investigador en el proceso de andlisis e interpretacion de los datos, lo que permitié
una triangulacion de perspectivas y un mayor control de sesgos o influencias
personales (Hernandez- Sampieri y Mendoza, 2018). En sintesis, el analisis
interpretativo con el apoyo de software para ciencias sociales resultd ser un método
apropiado y respaldado tedéricamente para el estudio cualitativo de la IE en los
procesos comunicativos estudiantiles, permitiendo una exploracién en profundidad y

una comprension holistica del fenémeno desde las voces. de los expertos.

Finalmente, en la presente investigacion sobre la IE estudiantili en procesos
comunicativos, se han considerado diversos aspectos éticos fundamentales para
garantizar la integridad cientifica del estudio. El respetar a otros es algo escencial, el
cual implica proteger la autonomia de los participantes y tratarlos con cortesia y
honestidad (Mertens, 2015). En este sentido, se ha disefiado un proceso de
consentimiento informado previo al contacto con los expertos y la realizacion de las
entrevistas. Este consentimiento sera verificado durante la grabacion de las
entrevistas, asegurando que los participantes comprendan claramente la finalidad, los
términos a seguir, los beneficios, ademas de los riesgos y derecho a retirarse en

cualquier momento sin consecuencias adversas. Otro principio importante es la
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eficiencia, que significa maximizar los beneficios para los participantes y minimizar los
dafios y riesgos que ocurren (Mertens, 2015). En este estudio evitaron causar dafo
fisico, mental o emocional a los profesionales. Ademas, se discuten los principios de
justicia, es decir, la equidad de la investigacién y la distribucion de peligros y
beneficios (Mertens, 2015). En este estudio, se ha garantizado un trato justo y sin
discriminacion a todos los participantes, independientemente de su origen, género,
edad o cualquier otra condicion. Finalmente, se ha aplicado el principio de integridad
cientifica, el cual implica la honestidad y transparencia en la recoleccion y andlisis, de
los datos y la exposicion de los resultados (Mertens, 2015). Se tiene cuidado de
mantener un alto profesionalismo y estandares éticos en cada etapa de la
investigacion. Cabe mencionar que todos los documentos de autorizacion y
consentimiento informados seran incluidos en los anexos de la investigacion, teniendo
confidencialidad en los colaboradores y demas participantes, como lo establece el

Cédigo de Etica de Investigacion de la Universidad César Vallejo.
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[ll. RESULTADOS

El analisis de la informacion proporcionada revela una perspectiva multidimensional
sobre la expresion emocional de los alumnos en los colegios y su impacto en los
procesos comunicativos. Segun los expertos, los estudiantes tienden a expresar sus
emociones de diversas maneras, desde ser mas gestuales y abiertos hasta ser mas
reprimidos y reservados (EXP01, EXP02, EXP03, EXPO04). Estas diferencias en la
expresion emocional pueden tener un impacto significativo tanto positivo, facilitando
la fluidez y la integracién, como negativo, generando rechazo, aislamiento y
dificultades en la comunicacion (EXP01, EXP03, EXP04). La teoria sustantiva destaca
gue la expresion comunicativa es un proceso multidimensional que integra
competencias linglisticas, pragmaticas y sociolingiisticas, involucrando aspectos
cognitivos y emocionales (Bartra-Rivero et al., 2024; Kelly & Ngo Tran, 2023;
Mussavifard, 2023; Song et al., 2023). Desde la perspectiva critica del investigador,
si bien se aborda la diversidad en la expresion emocional y su impacto, seria valioso
profundizar en estrategias concretas para mejorar la IE en el aula y adaptacion de los
métodos docentes para acomodar las diferentes formas de expresion de los
estudiantes.

Figura 1
Subcategoria Expresion
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Fuente: Investigador / Propia

En la triangulacion, los expertos coinciden en que los alumnos enfrentan dificultades
para gestionar sus emociones en situaciones de estrés académico y social,
mostrandose a menudo irritables, malhumorados y con dificultades para aceptar sus
propios errores (EXP03, EXP04). Para ayudarlos, sugieren la implementacion de
técnicas como ejercicios fisicos, practicas de respiracion y visualizaciones positivas
(EXPO3, EXP04), que han demostrado ser efectivas para reducir el estrés y mejorar

la regulacion emocional (EXP03, EXP04). La teoria sustantiva resalta la importancia
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del manejo de emociones en los procesos comunicativos y de aprendizaje, ya que
esta habilidad facilita la adopcion de nuevas herramientas tecnolégicas, mejora la
generacion de respuestas en entornos de didlogo abierto y promueve un ambiente
inclusivo que mitiga los efectos negativos de la discriminacion percibida (lvask et al.,
2023; Miguel et al.,, 2024; Ngafeeson et al.,, 2024; Varshney et al., 2024). El
investigador destaca lo necesario que es integrar sistematicamente el desarrollo de
habilidades de manejo emocional en el curriculo académico, asi como de explorar
mas a fondo el papel de los educadores en modelar y facilitar el manejo emocional
efectivo en un entorno educativo diverso.

Figura 2
Subcategoria Manejo
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Fuente: Investigador / Propia

La informacion proporcionada por los diferentes expertos (EXP01-EXP04) coincide
en que los alumnos utilizan diversas estrategias para regular sus emociones en el
contexto educativo, como la autorregulacion, el uso del "semaforo de las emociones”,
la busqueda de apoyo entre compafieros, la expresion verbal de sentimientos, el
cambio de perspectiva, el replanteamiento de ideas negativas en positivas y el
desarrollo de la empatia (EXP01, EXP03). Estas estrategias se fomentan a través de
actividades grupales, ejercicios de reflexion y el apoyo de docentes y personal
especializado, lo que favorece la interaccion positiva y el manejo de emociones

(EXPO1, EXPO03). Segun la teoria, la regulacion emocional implica la capacidad de
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identificar, comprender y modular las propias emociones y las de los demas, lo cual
influye en procesos cognitivos y en las habilidades comunicativas de los alumnos,
contribuyendo a su adaptacién y bienestar (Salguero et al., 2024; Wade et al., 2024;
Wang et al., 2024). El investigador destaca la vision integral presentada, que aborda
tanto aspectos practicos como tedricos, y sugiere ampliar la discusion con ejemplos
concretos de implementacion exitosa y los desafios que enfrentan educadores y
alumnos en este proceso (Respuesta - Investigador).

Figura 3
Subcategoria Regulacion
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Fuente: Investigador / Propia

Asi también, frente al primer objetivo especifico se obtuvo que, para analizar las
diversas formas en que la IE se manifiesta en los procesos comunicativos entre los
alumnos, la informacién proporcionada revela una perspectiva multidimensional. Los
estudiantes generalmente muestran sus emociones de distintas formas, desde ser
mas gestuales y abiertos hasta mas reprimidos y reservados, lo que puede tener un
impacto significativo, tanto positivo al facilitar la fluidez y la integracion, como negativo
al generar rechazo, aislamiento y dificultades en la comunicacion (EXP01, EXP02,
EXP03, EXPO04). La expresidbn comunicativa implica competencias linguisticas,
pragmaticas y sociolinguisticas, involucrando aspectos cognitivos y emocionales
(Bartra-Rivero et al., 2024; Kelly & Ngo Tran, 2023; Mussavifard, 2023; Song et al.,
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2023). Ademas, los alumnos enfrentan dificultades para gestionar sus emociones en
situaciones de estrés académico y social, lo que sugiere la implementacion de
técnicas como ejercicios fisicos, practicas de respiracion y visualizaciones positivas
para reducir el estrés y mejorar la regulacion emocional (EXP03, EXP04), pues el
manejo de emociones facilita la adopcion de nuevas herramientas tecnoldgicas,
mejora la generacion de respuestas en entornos de didlogo abierto y promueve un
ambiente inclusivo (lvask et al., 2023; Miguel et al., 2024; Ngafeeson et al., 2024;
Varshney et al., 2024).

Figura 4
Subcategoria Manifestaciones
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Fuente: Investigador / Propia

En el analisis de las respuestas de los expertos (EXP), se destaca la diversidad de
programas e iniciativas implementadas para desarrollar la IE en los alumnos, como
talleres de oratoria, danza y clown (EXPO01), programas paralelos al curriculo
académico enfocados en el manejo de emociones y habilidades sociales (EXP02), y
estrategias metodoldgicas como el uso de fotografias, cuentos, juegos de roles y
peliculas (EXP03).

La efectividad de estas iniciativas se refleja en mejoras de la autoestima, motivacion,
resiliencia y empatia de los alumnos (EXP01, EXP03). No obstante, los expertos
también sefalan la falta de un sistema de tutoria sélido a nivel estatal para abordar el
control emocional (EXP02). El marco tedrico de la "implementacion comunicativa"
(Dadmehr et al., 2023; Juddi, 2024; Sedor, 2023) proporciona un enfoque integral,
destacando la importancia de la planificacion estratégica, la evaluacion integrada y
los sistemas de retroalimentacion efectiva. El investigador, es importante mostrar

cuan fundamental se vuelve fortalecer estas iniciativas a nivel sistémico,
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considerando el contexto post-pandemia y la relevancia de la autoformacion docente

en el desarrollo de la |IE estudiantil.

Figura 5
Subcategoria Implementacion
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Fuente: Investigador / Propia

En lo planteado por los expertos (EXP01, EXP02, EXP03, EXP04) se evidencia la
implementacion de diversas estrategias para desarrollar habilidades emocionales en
el curriculo, como el “circulo de las emociones", los "intercambios de roles"”, las
"actividades ludicas y colaborativas" y los "debates y dialogos basados en lecturas".
Estas estrategias buscan fomentar la expresion, autorregulacion y comprension de
las emociones, asi como la interaccion, la empatia y la resolucion de conflictos entre
los alumnos (EXPO01, EXP03, EXP04). La teoria sustantiva sefiala que las habilidades

comunicativas, que incluyen la IE, son importantes en el aprendizaje, y deben ser
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desarrolladas desde la primera infancia a través de enfoques pedagdgicos que
combinen el lenguaje, el juego y la reflexion sobre las interacciones sociales (Astanina
et al.,, 2023; Ertay & Gilanlioglu, 2024; Freeman, 2023). Desde la perspectiva del
investigador, estas iniciativas practicas y el enfoque tedrico respaldan la importancia
de integrar estrategias que permitan desarrollar habilidades emocionales en el
curriculo, reconociendo la IE como un componente crucial de las habilidades

comunicativas.

Figura 6
Subcategoria Habilidades
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Fuente: Investigador / Propia

En el analisis, los expertos entrevistados coinciden en que fomentar la empatia entre
los alumnos es fundamental, implementando estrategias como la escucha activa, el
ponerse en el lugar del otro y promover el respeto a la diversidad (EXP01, EXP02).
Ademas, destacan el uso de actividades como debates, discusiones en grupo,
escritura creativa y reflexiones sobre lecturas relacionadas con valores empéaticos
(EXP03, EXP04). La teoria sustantiva resalta que la empatia en los procesos
comunicativos implica la comprension, percepcion y respuesta adecuada a las

emociones, pensamientos y experiencias de los demds, siendo un aspecto
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fundamental en campos como la ensefianza de idiomas (LOpez-Lebn, 2023;

Samarasekera et al., 2023; Thaler, 2023). Desde la perspectiva del investigador, estas

estrategias practicas y enfoques tedricos subrayan la importancia de desarrollar la

empatia de manera continua y a traves de intervenciones pedagogicas multimodales,

incluyendo el uso de tecnologias digitales y espacios virtuales, lo que prepara a los

estudiantes para interacciones mas efectivas en sus futuras profesiones.

Figura 7
Subcategoria Empatia
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Fuente: Investigador / Propia

Ademas, el segundo objetivo especifico de la investigacion se enfoca en analizar las

diversas formas en que la IE se manifiesta en los procesos comunicativos entre los

alumnos. Los expertos (EXP) entrevistados resaltan la implementacion de diversos

programas e iniciativas para desarrollar la IE, como talleres de oratoria, danzay clown

(EXPO01), programas paralelos al curriculo académico enfocados en el manejo de

emociones y habilidades sociales (EXP02), y estrategias metodoldgicas como el uso

de fotografias, cuentos, juegos de roles y peliculas (EXP03). Estas iniciativas pueden

influenciar en la mejora de la autoestima, motivacion, resiliencia y empatia de los
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alumnos (EXP01, EXP03). Ademas, los expertos confian en lo importante que es
fortalecer el sistema de tutoria a nivel estatal para abordar el control emocional
(EXPO02), y lo importante que es planificar estratégicamente, la evaluacion integrada
y sistemas de retroalimentacion efectiva, tal como propone el marco teérico de la
"implementacion comunicativa" (Dadmehr et al., 2023; Juddi, 2024; Sedor, 2023).

Figura 8
Subcategoria Desarrollo
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Fuente: Investigador / Propia

Los expertos coinciden en que, el miedo al rechazo se ha vuelto en una de los
principales obstaculos para comunicarse de manera efectiva, la falta de confianza y
el temor al juicio critico de sus compafieros (EXP01, EXP02). La teoria sustantiva
resalta que la expresion efectiva de la comunicacion implica la habilidad de reconocer,
interpretar y transmitir emociones, tanto verbal como no verbalmente, lo cual esta
estrechamente ligado a la IE (Bravo-Fuentes, 2023; Israelashvili & Fischer, 2023;
Joffe et al., 2019; PlavSa & Alujevi¢, 2020).Segun el investigador, la expresion afectiva
se vuelve fundamental para el desarrollo de la IE estudiantil, ya que permite a los
alumnos transmitir sus emociones y sentimientos de manera efectiva, fomentando
relaciones interpersonales mas solidas y un ambiente de aprendizaje mas empatico,
lo cual contribuye significativamente al éxito académico y social. Sin embargo, el
investigador reconoce que el desarrollo de esta habilidad requiere practica constante
y un entorno que valore y promueva la IE, lo que plantea desafios para las

instituciones educativas.
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Figura 9
Subcategoria Expresion efectiva de la comunicacion
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Fuente: Investigador / Propia

Segun los expertos consultados, la comprension de las emociones de los comparieros
durante las interacciones juega un papel crucial en la capacidad de los alumnos para
colaborar y aprender juntos. EXPO1 sefala que algunos alumnos pueden percibir
facilmente cuando un compafiero se siente incobmodo o frustrado, mientras que otros
tienen dificultades para interpretar estas sefiales emocionales, lo cual puede generar
discordia y problemas de relacion. EXP02 agrega que los alumnos tienden a
reaccionar de manera reactiva ante las emociones de sus pares, por lo que deben
aprender a escuchar y responder adecuadamente a situaciones dificiles. EXP03
enfatiza la responsabilidad de los docentes para facilitar y promover esta comprension
emocional a través de estrategias como actividades plasticas y técnicas de
respiracion y meditacion. Desde la perspectiva tedrica, la comprension de la IE en el
contexto educativo se refiere al reconocimiento y el estudio de las capacidades
emocionales de los alumnos, las cuales influyen en sus procesos de aprendizaje,
rendimiento académico y habilidades comunicativas (Ahn et al., 2023; Herut et al.,
2024; Taibolatov et al., 2024). Como investigador, considero que la comprension de
las emociones de los compafieros es una habilidad fundamental para desarrollar
relaciones interpersonales efectivas y un ambiente de aprendizaje empatico, lo que a
su vez fomenta el aprendizaje colaborativo y el crecimiento personal de los alumnos.
Sin embargo, su desarrollo presenta desafios que requieren que las instituciones

educativas implementen estrategias integrales para promover esta competencia.
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Figura 10
Subcategoria Comprension
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El analisis de la informacion proporcionada por los expertos (EXP), la teoria y la
percepcion critica del investigador, revela una serie de alternativas de mejora para
potenciar la IE de los alumnos y mejorar su comunicacion y bienestar general. Los
expertos (EXP01, EXP02, EXP03, EXP04) sugieren estrategias como el trabajo
coordinado con padres de familia, entidades aliadas y psicologos, asi como el
desarrollo de habilidades de autoconocimiento, autocontrol, reflexion y dialogo
(EXP02). La teoria sustantiva (Cedeno-Moreno et al., 2022; Mestre, 2020; Soto-
Romero et al.,, 2023) plantea la importancia de integrar el desarrollo de la IE de
manera transversal en los procesos de aprendizaje y comunicacién, aprovechando la
conexion entre habilidades cognitivas y capacidades emocionales. Esto implica
incorporar el desarrollo de habilidades de IE (percepcion, comprension, uso y manejo
de emociones) a través de las materias escolares obligatorias, lo cual permite un
desarrollo sostenido y a largo plazo de la IE, mejorando la percepcién, comprension
y regulacion emocional (Investigador). Ademas, se propone el uso de tecnologias

innovadoras, como sistemas de recomendacion basados en inteligencia artificial, para
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proporcionar apoyo personalizado en el autocontrol emocional, especialmente en
poblaciones especificas como adultos mayores (Teoria sustantiva).

Figura 11
Subcategoria Alternativa de mejora
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Fuente: Investigador / Propia

Adicionalmente, para el tercer objetivo especifico, segun los expertos consultados
(EXP0O1, EXP02), uno de los principales desafios que enfrentan los alumnos para
comunicarse de manera efectiva es el miedo al rechazo, la falta de confianza y el
temor al juicio critico de sus comparferos (Bravo-Fuentes, 2023; Israelashvili &
Fischer, 2023; Joffe et al., 2019; PlavSa & Alujevi¢, 2020). La teoria sustantiva resalta
gue la expresion efectiva de la comunicacion implica la habilidad de reconocer,
interpretar y transmitir emociones, tanto verbal como no verbalmente, lo cual esta
estrechamente ligado a la IE (He et al., 2024; Lonn et al., 2023; Sir & Lok, 2024).
Ademas, los expertos (EXP0O1, EXP02, EXP03) sefalan que la comprension de las
emociones de los compafieros durante las interacciones juega un papel crucial en la
capacidad de los estudiantes para colaborar y aprender juntos (Ahn et al., 2023; Herut
et al., 2024; Taibolatov et al., 2024). Para mejorar la IE de los estudiantes y su
comunicacién, los expertos y la teoria sustantiva (Cedeno-Moreno et al., 2022;

Mestre, 2020; Soto-Romero et al., 2023) sugieren estrategias como el trabajo
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coordinado con padres y expertos, el desarrollo de habilidades de autoconocimiento

y autorregulacion, y el desarrollo de la IE en los procesos de aprendizaje.

Figura 12
Subcategoria Impacto
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Fuente: Investigador / Propia

Finalmente, frente al objetivo general de la investigacibn se obtiene que, la
implementacion de programas y estrategias para desarrollar la IE de los alumnos ha
demostrado diversos beneficios en sus procesos comunicativos. Segun los expertos
entrevistados, estas iniciativas han logrado mejorar la autoestima, motivacion,
resiliencia y empatia de los alumnos (EXP01, EXP03). Ademas, el fortalecimiento del
sistema de tutoria a nivel estatal y el uso de estrategias metodolégicas como talleres
de oratoria, danza, fotografia, cuentos y juegos de roles, han contribuido al desarrollo
de habilidades sociales y de autorregulacion emocional (EXP02, EXP03) (Dadmehr
et al., 2023; Juddi, 2024; Sedor, 2023). Estos avances en la IE facilitan la adopcion
de nuevas herramientas tecnoldgicas, mejoran la generacion de respuestas en
entornos de dialogo abierto y promueven un ambiente mas inclusivo (Ilvask et al.,
2023; Miguel et al., 2024; Ngafeeson et al., 2024; Varshney et al., 2024).

Figura 13
Subcategoria Inteligencia Emocional en Procesos Comunicativos
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IV. DISCUSION

La discusion de la investigacion en torno a la expresion emocional de los alumnos en
el ambito educativo y su impacto en los procesos comunicativos muestra que ha sido
un tema de creciente interés. Tal como sefialan Bartra-Rivero et al. (2024), la
expresion comunicativa es un proceso multidimensional que integra competencias
linglisticas, pragmaticas y sociolinglisticas, involucrando aspectos cognitivos y
emocionales. En este contexto, los expertos consultados coinciden en que los
alumnos manifiestan una amplia gama de emociones durante las actividades en
clase, lo que puede tener tanto efectos positivos, como facilitar la fluidez y la
integracion, como efectos negativos, generando rechazo, aislamiento y dificultades
en la comunicacion (EXP0O1, EXP03, EXP04). Desde esta perspectiva, Kelly y Ngo
Tran (2023) y Mussavifard (2023) resaltan la relevancia de considerar tanto los
aspectos verbales como no verbales de la comunicacion en el desarrollo de las
habilidades emocionales y sociales de los alumnos. Asimismo, Song et al. (2023)
subrayan la importancia de la IE en los procesos comunicativos, lo que resulta
fundamental en el contexto educativo. En linea con estas consideraciones, el analisis
critico del investigador dice que se vuelve necesario explorar estrategias concretas
para mejorar la IE en el aula y adaptar los métodos docentes a las diversas formas

de expresion emocional de los alumnos.

El manejo de emociones es un aspecto crucial en el ambito educativo, tal como
sefialan los expertos consultados y las teorias sustantivas revisadas. Ivask et al.
(2023) resaltan que el desarrollo de estrategias de afrontamiento y la habilidad para
mantener un equilibrio emocional favorecen el aprendizaje, el compromiso y la
comunicaciéon efectiva. Por su parte, Miguel et al. (2024) enfatizan que el manejo
eficaz de las emociones en los procesos comunicativos educativos contribuye a crear
un entorno de aprendizaje mas saludable y productivo, donde los alumnos pueden
desarrollar su IE. En esta linea, Ngafeeson et al. (2024) sostienen que el manejo de
emociones es crucial para facilitar la adopcion de nuevas herramientas de
aprendizaje, reduciendo la ansiedad y aumentando la percepcion de control
conductual. Finalmente, Varshney et al. (2024) subrayan la importancia de reconocer
y expresar adecuadamente todas las emociones, incluyendo las negativas, para
fomentar un ambiente inclusivo y mitigar los efectos de la discriminacién percibida. Si

bien los expertos coinciden en la efectividad de técnicas como ejercicios fisicos,
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practicas de respiracion y visualizaciones positivas, el investigador sugiere integrar
de manera sistematica el desarrollo de habilidades de manejo emocional en el
curriculo académico y de explorar mas a fondo el papel de los educadores en este

proceso.

La regulacién emocional juega un papel fundamental en el desarrollo integral de los
alumnos, tal como lo evidencian los aportes de los diferentes expertos entrevistados.
Segun EXPO1 y EXPO03, los alumnos utilizan estrategias como la autorregulacion, el
uso del "semaforo de las emociones" y la busqueda de apoyo entre pares para
manejar sus respuestas emocionales, lo cual impacta positivamente en su
desempefio académico y bienestar. Estos hallazgos se alinean con la teoria
propuesta por Salguero et al. (2024), quienes afirman que la regulacion emocional
implica la habilidad de identificar, comprender y modular las emociones propias y
ajenas, favoreciendo los procesos cognitivos y las habilidades comunicativas de los
alumnos. Asimismo, Wade et al. (2024) y Wang et al. (2024) destacan que una
regulacion emocional efectiva puede actuar como un factor protector contra
comportamientos de riesgo y promover una mejor adaptacion a los desafios
académicos y sociales. Sin embargo, como sefala el investigador, es necesario
ampliar la discusion con ejemplos concretos de implementacion exitosa y los desafios

gue enfrentan educadores y alumnos en este proceso.

De acuerdo con la informacion proporcionada, la investigacion plantea una discusién
cientifica sobre las manifestaciones de la IE en los procesos comunicativos
estudiantiles. La teoria sustantiva resalta que estas manifestaciones engloban un
conjunto complejo de habilidades y comportamientos observables que reflejan la
capacidad de los alumnos para reconocer, comprender, expresar y regular sus
emociones y las de los demas en el entorno educativo (Cristofani et al., 2023,
Magalhées et al., 2023; Saha et al., 2023). Estos aspectos son fundamentales para el
desarrollo de relaciones interpersonales positivas, la colaboracion efectiva y el
aprendizaje significativo, proporcionando una ventana para comprender y fomentar la
IE en el ambito educativo (Bartra-Rivero et al., 2024; Kelly & Ngo Tran, 2023;
Mussavifard, 2023; Song et al., 2023). Asimismo, los expertos coinciden en la
importancia del manejo de emociones en los procesos comunicativos y de
aprendizaje, ya que esta habilidad facilita la adopciéon de nuevas herramientas

tecnoldgicas, mejora la generacion de respuestas en entornos de didlogo abierto y
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promueve un ambiente inclusivo que mitiga los efectos negativos de la discriminacion
percibida (Ilvask et al., 2023; Miguel et al., 2024; Ngafeeson et al., 2024; Varshney et
al., 2024).

Los expertos resaltan la implementacion de diversos programas e iniciativas para
desarrollar la IE en alumnos, como talleres de oratoria, danza y clown (EXPO01),
programas paralelos al curriculo académico enfocados en el manejo de emociones y
habilidades sociales (EXP02), y estrategias metodoldgicas como el uso de fotografias,
cuentos, juegos de roles y peliculas (EXP03). Estas iniciativas han demostrado ser
efectivas, reflejandose en mejoras de la autoestima, motivacion, resiliencia y empatia
de los alumnos (EXP01, EXP03). Sin embargo, los expertos también sefalan la falta
de un sistema de tutoria sélido a nivel estatal para abordar el control emocional
(EXP02). Desde una perspectiva tedrica, el marco de la "implementacion
comunicativa" (Dadmehr et al., 2023; Juddi, 2024; Sedor, 2023) proporciona un
enfoque integral que enfatiza la importancia de la planificacion estratégica, la
evaluacion integrada y los sistemas de retroalimentacion efectiva en el desarrollo de
la IE estudiantil. Esta discusion pone de manifiesto el fortalecer estas iniciativas a
nivel sistémico, considerando el contexto post-pandemia y la relevancia de la

autoformacion docente (EXPO1).

La integracion de estrategias para desarrollar habilidades emocionales en el curriculo
educativo ha sido una creciente preocupacion en el campo de la educacion. Los
expertos han implementado diversas técnicas, como el "circulo de las emociones",
los "intercambios de roles" y las "actividades ladicas y colaborativas”, con el objetivo
de fomentar la expresion, autorregulacién y comprensién de las emociones, asi como
la interaccion, la empatia y la resolucion de conflictos entre los estudiantes (EXPO1,
EXP03, EXP04). Desde una perspectiva tedrica, las habilidades comunicativas, que
incluyen la IE, son fundamentales para el éxito académico y profesional, y deben ser
desarrolladas desde la primera infancia a través de enfoques pedagdgicos que
combinen el lenguaje, el juego y la reflexion sobre las interacciones sociales (Astanina
et al., 2023; Ertay & Gilanlioglu, 2024; Freeman, 2023). Estos hallazgos respaldan la
importancia de integrar estrategias que permitan desarrollar habilidades emocionales
en el curriculo, reconociendo la IE como un componente crucial de las habilidades

comunicativas.
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El desarrollo de la empatia en los procesos comunicativos es un tema de creciente
interés en el ambito educativo, particularmente en la enseflanza de lenguas
extranjeras y las profesiones sanitarias (Lépez-Ledn, 2023; Samarasekera et al.,
2023). Los expertos entrevistados coinciden en la importancia de implementar
estrategias como la escucha activa, el ponerse en el lugar del otro y promover el
respeto a la diversidad para fomentar la empatia entre los alumnos (EXP01, EXP02).
Ademas, destacan el uso de actividades como debates, discusiones en grupo,
escritura creativa y reflexiones sobre lecturas relacionadas con valores empéaticos
(EXP03, EXP04). Estas intervenciones pedagdgicas multimodales, que incluyen el
uso de tecnologias digitales y espacios virtuales, no solo contribuyen a mejorar la
motivacion y el rendimiento de los alumnos, sino que los preparan para interacciones
mas efectivas en sus futuras profesiones (Thaler, 2023). La teoria sustantiva resalta
gue la empatia en los procesos comunicativos implica la comprension, percepcion y
respuesta adecuada a las emociones, pensamientos y experiencias de los demas,
siendo un aspecto fundamental en el fortalecimiento de las relaciones estudiante-
profesor y el desarrollo de habilidades comunicativas efectivas (Lopez-Leo6n, 2023;

Samarasekera et al., 2023).

La investigacion presentada aborda un tema fundamental en el ambito educativo, el
desarrollo de la IE en los procesos comunicativos estudiantiles. Tal como sefiala la
teoria sustantiva, este proceso es continuo y multidimensional, involucrando la
adquisicion y perfeccionamiento de habilidades emocionales clave, como el
reconocimiento, comprension, gestion y expresion efectiva de las emociones (He et
al., 2024; Janssen et al., 2024; Parker et al.,, 2024). Los expertos entrevistados
destacan la implementacion de diversas estrategias pedagdgicas, como talleres,
programas paralelos al curriculo y el uso de recursos didacticos, que han demostrado
ser eficaces en la mejora de la autoestima, motivacion, resiliencia y empatia de los
alumnos (EXP01, EXP03). Estos hallazgos se alinean con la teoria sustantiva, que
enfatiza la importancia de enfoques integrales que combinen el lenguaje, el juego y la
reflexion sobre las interacciones sociales para el desarrollo de habilidades
comunicativas, incluyendo la IE (Astanina et al., 2023; Ertay & Gilanlioglu, 2024;
Freeman, 2023). Asimismo, la teoria subraya que la empatia es un aspecto
fundamental en campos como la ensefianza de lenguas extranjeras y las profesiones

sanitarias, coincidiendo con las estrategias implementadas por los expertos para
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fomentar la comprension, percepcion y respuesta adecuada a las emociones de los
demas (L6pez-Lebdn, 2023; Samarasekera et al., 2023; Thaler, 2023). En conjunto,
estos hallazgos y enfoques teéricos resaltan la importancia de integrar de manera
sistematica el desarrollo de la IE en los procesos comunicativos estudiantiles,

reconociendo su relevancia para el éxito académico y profesional de los alumnos.

La discusion cientifica en torno a la expresion afectiva de la comunicacion y su
relacion con la IE de los alumnos es fundamental. Los expertos coinciden en que uno
de los principales desafios que enfrentan los alumnos para comunicarse de manera
efectiva es el miedo al rechazo, la falta de confianza y el temor al juicio critico de sus
compafieros (EXP01, EXP02). Esto se relaciona con la teoria sustantiva, que resalta
gue la expresion efectiva de la comunicacion implica la habilidad de reconocer,
interpretar y transmitir emociones, tanto verbal como no verbalmente, lo cual esta
estrechamente ligado a la IE (Bravo-Fuentes, 2023; Israelashvili & Fischer, 2023;
Joffe et al., 2019; PlavSa & Alujevi¢, 2020). Segun el investigador, la expresion
afectiva desempeiia un papel crucial en el desarrollo de la IE estudiantil, ya que
permite a los alumnos transmitir sus emociones y sentimientos de manera efectiva,
fomentando relaciones interpersonales mas solidas y un ambiente de aprendizaje
mas empatico, lo cual contribuye significativamente al éxito académico y social. Sin
embargo, el investigador reconoce que el desarrollo de esta habilidad requiere
practica constante y un entorno que valore y promueva la IE, lo que plantea desafios

para las instituciones educativas.

La investigacion actual en el campo de la IE y el aprendizaje colaborativo en contextos
educativos ha destacado la importancia de la comprensién de las emociones de los
compaferos durante las interacciones. Ahn et al. (2023) sefalan que esta habilidad
es crucial para el desarrollo de relaciones interpersonales efectivas y un ambiente de
aprendizaje empatico, lo que a su vez fomenta el aprendizaje colaborativo y el
crecimiento personal de los alumnos. En esta linea, Herut et al. (2024) han explorado
como los diferentes niveles de IE impactan la motivacion académica, el logro escolar
y las interacciones en entornos educativos. Ademas, Taibolatov et al. (2024) han
reconocido lo importante que es implementar estrategias integrales que promuevan
activamente el desarrollo de esta competencia, superando los desafios que presenta,
como la diversidad cultural y las diferencias individuales. Estas investigaciones

respaldan los hallazgos de los expertos consultados, quienes enfatizan la
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responsabilidad de los docentes en facilitar y promover la comprension emocional de
los alumnos, asi como la importancia de desarrollar habilidades como la escucha
activa y la gestion de emociones para mejorar la colaboracion y el aprendizaje en el

aula.

La discusion cientifica en torno a las alternativas de mejora para potenciar la |IE de los
alumnos se centra en la integracion transversal de estas habilidades en los procesos
de aprendizaje y comunicacion. Los expertos coinciden en la importancia del trabajo
coordinado con diversos actores, como padres de familia, psicélogos y comunidades
(EXPO01), asi como en el desarrollo de habilidades de autoconocimiento, autocontrol
y reflexién en los alumnos (EXP02). Desde la teoria sustantiva, Cedeno-Moreno et al.
(2022) y Mestre (2020) argumentan que esta integracion holistica, que vincula las
habilidades cognitivas y emocionales, permite un desarrollo sostenido y a largo plazo
de la IE, mejorando la percepcién, comprensién y regulacion de las emociones. Soto-
Romero et al. (2023) destacan el potencial de las tecnologias innovadoras, como los
sistemas de recomendacién basados en inteligencia artificial, para brindar un apoyo
personalizado en el manejo de las emociones, particularmente en poblaciones
vulnerables como los adultos mayores. Esta discusion cientifica aborda perspectivas
integrales que trasciendan los programas especificos de aprendizaje socioemocional,

incorporando el desarrollo de la IE de manera transversal en los procesos educativos.

Segun la teoria sustantiva, la IE influye profundamente en el desarrollo académico,
social y personal de los alumnos, mejorando su capacidad para manejar situaciones
emocionalmente desafiantes, expresar y comprender emociones, y comunicarse de
manera constructiva en diversos contextos (He et al., 2024; Loénn et al., 2023; Sir &
Lok, 2024). Los expertos consultados coinciden en que uno de los principales
desafios que enfrentan los alumnos para comunicarse de manera efectiva es el miedo
al rechazo, la falta de confianzay el temor al juicio critico de sus comparieros (EXPO01,
EXPO02), lo cual esta estrechamente ligado a la capacidad de reconocer, interpretar y
transmitir emociones de manera efectiva (Bravo-Fuentes, 2023; lIsraelashvili &
Fischer, 2023; Joffe et al., 2019; Plav8a & Alujevi¢, 2020). Asimismo, los expertos
sefialan que la comprensién de las emociones de los compafieros durante las
interacciones juega un papel crucial en la capacidad de los alumnos para colaborar y
aprender juntos (EXP01, EXP02, EXPO03), lo que a su vez se relaciona con las

capacidades emocionales de los alumnos y su influencia en los procesos de
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aprendizaje y habilidades comunicativas (Ahn et al., 2023; Herut et al., 2024,
Taibolatov et al., 2024). Para mejorar la IE de los alumnos y su comunicacion, los
expertos y la teoria sustantiva proponen estrategias como el trabajo coordinado con
padres y expertos, el desarrollo de habilidades de autoconocimiento vy
autorregulacion, y la integracién transversal del desarrollo de la IE en los procesos de
aprendizaje y comunicacion (Cedeno-Moreno et al., 2022; Mestre, 2020; Soto-
Romero et al., 2023).

Finalmente, frente al objetivo general de la investigacion discutié que, existe una
vision multidimensional del tema, resaltando la complejidad de la expresion
comunicativa de los alumnos y su relacion con la IE (Bartra-Rivero et al., 2024; Kelly
& Ngo Tran, 2023; Mussavifard, 2023; Song et al., 2023). Los expertos entrevistados
destacan la implementacion de diversos programas y estrategias, como talleres de
oratoria, danza y clown, asi como el uso de fotografias, cuentos y juegos de roles, los
cuales han demostrado ser efectivos para desarrollar habilidades como la autoestima,
motivacion, resilienciay empatia (EXP0O1, EXP03) (Dadmehr et al., 2023; Juddi, 2024;
Sedor, 2023). Ademas, se sefiala la importancia de fortalecer los sistemas de tutoria,
la planificacion estratégica, evaluacion integrada y retroalimentacion efectiva (EXP02)
(Ahn et al., 2023; Herut et al., 2024; Taibolatov et al., 2024). A su vez, los expertos y
la teoria sustantiva resaltan los desafios que enfrentan los alumnos, como el miedo
al rechazo y la falta de confianza, y sugieren estrategias como el trabajo coordinado
con padres y expertos, y la integracion transversal del desarrollo de la IE en los
procesos de aprendizaje y comunicacion (Bravo-Fuentes, 2023; Israelashvili &
Fischer, 2023; Joffe et al., 2019; Plavsa & Alujevi¢, 2020; Cedeno-Moreno et al., 2022;
Mestre, 2020; Soto-Romero et al., 2023).
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V. CONCLUSIONES

Primer:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Para el primer objetivo especifico, se identificaron diversas formas en que
la IE se manifiesta en los procesos comunicativos entre los alumnos,
destacando la importancia de la empatia y la autorregulacién emocional.
Los alumnos con alta IE mostraron una mayor capacidad para resolver
conflictos, comunicar sus ideas de manera efectiva y trabajar en equipo, lo
gue refuerza la importancia de fomentar estas habilidades en el contexto

educativo.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluye que, Los métodos
mas efectivos para el desarrollo de la IE en alumnos incluyen la integracion
de programas educativos que enfatizan la autorreflexion, la practica de
habilidades sociales y el uso de técnicas de regulacién emocional. Estos
meétodos no solo mejoran la capacidad de los alumnos para manejar sus
emociones, sino que también potencian su desempefio académico y su

bienestar general.

Para el tercer objetivo especifico, se concluyé que una expresion
emocional efectiva y comprensiva impacta positivamente en la mejora de
los procesos comunicativos estudiantiles, facilitando una mejor
comprension y colaboracion entre los alumnos. Esta habilidad emocional
también se reflejo en un ambiente educativo mas inclusivo y participativo,

donde las diferencias individuales son valoradas y respetadas.

Sobre el objetivo general se confirma que la inteligencia emocional (IE) se
manifiesta de manera significativa en los procesos comunicativos
estudiantiles, influyendo directamente en la calidad de las interacciones
entre los alumnos, docentes y su entorno de aprendizaje. La capacidad de
autorregulacion, empatia y habilidades sociales, fundamentales en la IE,
contribuyen a la construccion de un ambiente educativo mas armonioso y
productivo, favoreciendo tanto el desarrollo académico como el personal

de los alumnos.

La investigacion revelo la emergencia de una nueva categoria no prevista
inicialmente: la "resiliencia emocional”. Se observé que los alumnos con

alta IE no solo son mejores comunicadores, sino que también muestran

39



una mayor capacidad para adaptarse y superar desafios emocionales, lo
gue sugiere que la IE también contribuye al desarrollo de la resiliencia.
Ademas, se identificé la teoria emergente de que la IE no solo influye en el
ambito académico, sino que también es un predictor importante del éxito

en las relaciones interpersonales fuera del contexto escolar.

40



VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Es fundamental que el Ministerio de Educacién implemente un programa
nacional de formacion en inteligencia emocional (IE) dirigido a docentes y
alumnos. Este programa debe ser financiado mediante alianzas
estratégicas con organizaciones no gubernamentales y el sector privado,
guienes podrian ofrecer recursos econdémicos y materiales. Se sugiere un
tiempo de implementacion de 18 meses, con etapas de diagndstico,

formacion y evaluacion.

Los gobiernos regionales deben crear centros de apoyo emocional en las
escuelas, con profesionales capacitados para atender las necesidades
emocionales de los alumnos. El financiamiento podria obtenerse a través
de la reorientacién de fondos existentes destinados a la educacion y la

salud, con la implementacién prevista en un plazo de 12 meses.

Las unidades de gestion local deben promover talleres de IE para padres
y alumnos, asegurando una formacion integral. Estos talleres pueden ser
financiados por medio de actividades comunitarias y eventos locales,
generando ingresos y fortaleciendo el sentido de comunidad. El tiempo

estimado para la implementacién es de 6 meses.

Las instituciones educativas deben integrar actividades diarias que
fomenten la IE en los alumnos, como espacios de reflexion y circulos de
didlogo. Estas actividades no requieren un gran presupuesto, ya que
pueden ser realizadas por el personal docente existente, y su
implementacion puede comenzar de inmediato, con resultados visibles en

3 meses.

Los docentes deben incorporar practicas de IE en sus metodologias de
ensefianza, como técnicas de mindfulness y dinamicas grupales que
promuevan la empatia y la autorregulacion emocional. Esto puede lograrse
con capacitaciones cortas y accesibles a través de plataformas digitales

gratuitas, permitiendo una rapida adopcion en un plazo de 3 a 6 meses.

Los alumnos deben ser incentivados a participar en actividades

extracurriculares que desarrollen su IE, como clubes de debate, teatro o
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deportes en equipo. Estas actividades pueden ser implementadas con
recursos ya disponibles en la escuela y con el apoyo de voluntarios,

logrando un impacto significativo en un plazo de 3 a 6 meses.
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VIl. PROPUESTA

Propuesta: "Circulos de Apoyo Emocional y Bienestar Estudiantil (CAEBE)"

Objetivo: Crear e implementar centros de apoyo emocional en cada institucion
educativa del area regional, para mejorar el bienestar emocional y académico de los
alumnos, proporcionando un espacio seguro donde puedan expresar y gestionar sus

emociones de manera saludable.

Descripcién: El proyecto "Circulos de Apoyo Emocional y Bienestar Estudiantil
(CAEBE)" se desarrollara en un afo escolar y estard dirigido a toda la comunidad
educativa, incluyendo alumnos, docentes, padres y personal administrativo. Cada
centro de apoyo contara con un equipo multidisciplinario formado por psicologos,
orientadores y docentes capacitados en IE. Estos profesionales facilitaran talleres
semanales sobre habilidades emocionales, sesiones de apoyo individual y grupal, y
actividades integradoras que fomenten un ambiente de colaboracion y empatia dentro

de la escuela.

Estrategias de Implementacion:

1. Fase de Planificacién (Mes 1-2): Realizar un diagndstico inicial para identificar
las necesidades emocionales de los alumnos en cada institucion. Formacion
del equipo multidisciplinario con capacitacion en IE.

2. Fase de Implementacion (Mes 3-10): Establecimiento de los Circulos de Apoyo
en cada escuela. Realizacibn de talleres semanales y sesiones de
acompafnamiento. Integracion de actividades emocionales en las asignaturas
curriculares.

3. Fase de Evaluaciéon (Mes 11-12): Monitoreo y evaluacion de los resultados a
través de encuestas y entrevistas con los participantes. Ajustes finales para

mejorar el impacto de los centros.

Recursos Financieros: Los fondos para este proyecto se obtendran a través de la
reorientacion de presupuestos regionales destinados a programas de salud y
educacion. Adicionalmente, se buscaran alianzas con organizaciones no
gubernamentales, que pueden contribuir con financiamiento o recursos humanos

especializados en salud mental y educacion emocional.
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Impacto Esperado: En un afio, se espera que los CAEBE contribuyan
significativamente a la reduccion de problemas de conducta, el mejoramiento del
rendimiento académico y el fortalecimiento de la cohesion social dentro de las
escuelas. La participacién activa de la comunidad educativa permitird un ambiente
mas inclusivo y resiliente, donde los alumnos desarrollen habilidades emocionales

cruciales para su vida presente y futura.
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Matriz de Categorizac

ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Categorizacidén Aprioristica

ion Aprioristica

Base

Subcategorias

Subcategorias

primarias secundarias

Reactivos/preguntas

ftems

Inteligencia
Emocional en
Procesos
Comunicativos

Expresion

Manejo

Manifestaciones

Regulaciéon

Implementacién

Habilidades

Desarrollo

Empatia

Expresion efectiva de la
comunicacion

Impacto Comprension

Alternativa de mejora

¢ Podria describir como observa que los estudiantes
expresan sus emociones durante las actividades en
clase y qué impacto cree que tiene esto en su
comunicacién con los demas?

¢ Coémo gestionan los estudiantes sus emociones en
situaciones de estrés académico o social, y qué

técnicas considera efectivas para ayudarlos en este

proceso?

¢Cudles son las estrategias que usted observa que

los estudiantes utilizan para regular sus emociones

durante las interacciones en el aula, y coémo afecta
esto a su desempefio académico y relaciones

interpersonales?

En su experiencia, ¢qué programas o iniciativas ha
visto que se implementen para desarrollar la
inteligencia emocional en los estudiantes, y cual ha
sido su efectividad?

¢Podria compartir algin ejemplo de cémo usted o sus
colegas integran estrategias de ensefianza que
permitan desarrollar habilidades emocionales en el
curriculo, y qué resultados ha observado?

¢ Coémo fomenta usted la empatia entre los
estudiantes, y qué efectos ha visto que esto tiene en
el ambiente de aprendizaje y en la comunicacién
entre pares?

¢Cudles son los desafios que enfrentan los
estudiantes para comunicarse de manera efectiva y
cémo cree que la inteligencia emocional contribuye a
superar estos desafios?

¢Cémo percibe que los estudiantes comprenden las
emociones de sus compafieros durante las
interacciones, y qué papel juega esto en su capacidad
para colaborar y aprender juntos?

¢ Qué alternativas de mejora sugeriria para potenciar
la inteligencia emocional de los estudiantes de
manera que mejore su comunicacion y bienestar
general?

Fuente Investigador/Propia



Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Reactivos/preguntas Iltems
¢ Podria describir como observa que los estudiantes expresan sus emociones durante las actividades en clase y qué impacto 1
cree que tiene esto en su comunicacién con los demas?
¢ Cbémo gestionan los estudiantes sus emociones en situaciones de estrés académico o social, y qué técnicas considera Py
efectivas para ayudarlos en este proceso?
¢Cudles son las estrategias que usted observa que los estudiantes utilizan para regular sus emociones durante las 3
interacciones en el aula, y como afecta esto a su desempefio académico y relaciones interpersonales?
En su experiencia, ¢ qué programas o iniciativas ha visto que se implementen para desarrollar la inteligencia emocional en los 4
estudiantes, y cudl ha sido su efectividad?
¢Podria compartir algin ejemplo de cémo usted o sus colegas integran estrategias de ensefianza que permitan desarrollar 5
habilidades emocionales en el curriculo, y qué resultados ha observado?
¢ Coémo fomenta usted la empatia entre los estudiantes, y qué efectos ha visto que esto tiene en el ambiente de aprendizaje y en 6
la comunicacién entre pares?
¢Cudles son los desafios que enfrentan los estudiantes para comunicarse de manera efectiva y como cree que la inteligencia 7
emocional contribuye a superar estos desafios?
¢ Coémo percibe que los estudiantes comprenden las emociones de sus compaifieros durante las interacciones, y qué papel juega 8
esto en su capacidad para colaborar y aprender juntos?
¢ Qué alternativas de mejora sugeriria para potenciar la inteligencia emocional de los estudiantes de manera que mejore su 9

comunicacion y bienestar general?




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Dra. Alcira Elena Ibarra Cabello
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento gue, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de la Escuela
de Posgrado de la UCVY, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, seccidn Al, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la gue sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi categoria base es: Inteligencia Emocional en Procesos Comunicativos vy
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, gue le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definicion conceptual de la variable.

- Matriz de validacion del instrumento.

- Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

MERY Mercedes Sulca Rua
DNI: 08133697




N

INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccién dedatos de la guia de
entrevista semiestructurada que permitira recoger la informacién sobre la investigacion que lleva por

titulo: Inteligencia Emocional Estudiantil en Procesos Comunicativos: Una mirada desde la Educacion,

Lima 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios® Detalle

Calificacion

El item pertenece a lo investigado y basta para

Suficiencia ) o
interpretarlo suficientemente.
. El item se comprende facilmente, es decir, su
Claridad A . .
sintactica y seméantica son adecuadas.
) El itern tiene relacidn légica con lo que se requiere
Coherencia )
interpretar.
. La pregunta es esencial o importante, es decir,
Relevancia

debe ser incluido

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerde

*Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIiA DE PREGUNTAS SEMIESTRUCTURADA

Definicion aprioristica de la Categoria Base: La categoria "Inteligencia Emocional en Procesos Comunicativos” se refiere a la interrelacion entre la capacidad
de reconocer, entender y manejar las propias emociones y las de los demas, y las habilidades de comunicacion interpersonal. Investigaciones cientificas
destacan gue la inteligencia emocional (IE), definida por Goleman vy otros, abarca el reconocimiento y regulacidn emocional, el uso constructivo de las
emociones, la empatia y las habilidades sociales, y su impacto en la comunicacién es profundo. Personas con alta IE interpretan mejor las sefiales no verbales,
manejan adecuadamente sus emociones para evitar reacciones impulsivas, y utilizan las emociones para mejorar la toma de decisiones y conectar
emocionalmente con otros. Ademas, la empatia permite una escucha activa y respuestas adecuadas, mientras que las habilidades sociales facilitan la
negociacion y resolucidn de conflictos, resultando en interacciones de mayor calidad, mejor resolucion de conflictos, mayor satisfaccidn laboral y personal, y
liderazgo mas efective. En conjunto, la |E en procesos comunicativos promueve interacciones mas efectivas y relaciones interpersonales mas saludables y

productivas.

Categoria Primaria Categoria Secundaria [tems / reactivos Observacién

epuapyns
PepUE[)

E[aUaIaYo)

epuenajRY

iPadria describir cdmo observa que los estudiantes expresan sus emociones durante las

Expresion actividades en clase y qué impacto cree gue tiene esto en su comunicacion con los 1 1 1
demas?
{C6mo gestionan los estuediantes sus emociones en situaciones de estrds

Manifestaciones Manigjo acadérico o social, y qué técnicas considera efectivas para ayudarlos en este 1 1 1 1 Sin obiservacian

proceso?
iCudles son las estrategias que usted ohserva gue los estudiantes utilizan

Regulacidn para regular sus emociones durante las interacchones en el awla, ¥ cdmo 1 1 1 1 Sin obiservacian
afecta esto a su desempeiio académico y relaciones interpersonales?

En sii ia, & i @ iniciat ha wisto gue s& implementen
Dasarralla Implementacitn para desarrollar la inteligencia emocional en los estudiantes, y cudl ha sido su 1 1 1 1 Sim obiservacian
efectividad?

V' :Fodeia compartic 2lgin ejemple Je hmo usted o sus Colegas integran
Habilidade: estrategias de ensefianza que permitan desarrollar habilidades emocionales 1 1 1 1 Sin observacion

en el curriculs, y qué resultados ha observado?

Sin observacidn

=

LComo fomenta usted la empatia entre los estudiantes, v qué efectos ha visto
Empatia gue esto tiene an el ambiente de aprendizaje y en la comunicacidn entre 1 1 1 1 Sin observacion
pares?
iCudles son los desafios que enfrentan los estediantes para comunicarse de
Expresidn efectiva de la comunicacién - manera efectiva y come cree gue la inteligencia emocional contribuye a 1 1 1 1 Sin observacidn
superar estos desafios?
iCéme percibe gue los estudiantes camprenden las emociones de sus
Impacto Comp & c os durante las interacciones, y qué papel juega esto en su 1 1 1 1 Sin observacién
capacidad para colaborar y aprender juntos?

£0ué alternativas de mejora sugerira para potenciar la inteligencia
Alternativa de mejora emocional de los estudiantes de manera que mejore su comunicacion y 1 1 1 1 Sin observacion
bienestar general?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

MNombre del instrumento

Guia de Entrevista sobre Inteligencia Emocional
Estudiantil en Procesos Comunicativos: Una mirada
desde la Educacion, Lima 2024.

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto

Documento de identidad

Anos de experiencia en el area

Maximo Grado Académico

MNacionalidad

Institucion

Cargo

Numero telefénico

Firma

Fecha

Extraer informacion necesaria, clara, precisa y relevante
sobre la categoria base y las experiencias de los
informantes.

Dra. Alcira Elena Ibarra Cabello

10394048

Aproximadamente 15 anos

Peru: Doctora

Peruana

Universidad César Vallejo

Docente Catedratica

997 BBS 626

27 de mayo del 2024




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Dra. Claudia Rossana Poma Garcia
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de |a Escuela
de Posgrado de la UCY, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, seccion Al, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacidn necesaria para poder desarrallar mi

investigacion y con la gue sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacian.

El nombre de mi categoria base es: Inteligencia Emocional en Procesos Comunicativos y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacicon.
- Definicion conceptual de la variable.

- Matriz de validacian del instrumento.
- Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecer|e por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

MERY Mercedes Sulca Rua
DNI: DE133697




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Guia de Entrevista sobre Inteligencia Emocional
Estudiantil en Procesos Comunicativos: Una mirada
desde la Educacion, Lima 2024.

Objetivo del instrumento

Mombres y apellidos del experto

Documento de identidad

Afos de experiencia en el drea

Maximo Grado Académico

Macionalidad

Institucicn

Cargo

Numero telefdanico

Firma

Fecha

Extraer informacidn necesaria, clara, precisa y relevante
sobre la categoria base y las experiencias de los
informantes.

Dra. Claudia Rossana Poma Garcia

43520326
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Links de las grabaciones

EXPO1:

https://zoom.us/rec/play/oThnCvxg)Hwbg)DIP5doLLs1Y9glLSdDriiwSah7B680SyV
nYmn2CimxQOMNuzBuQvBASESIZ7 7syulfYZr. ifWHSEleyuPBpB4G?canPlayFromShar
e=true&from=share recording detaild&startTime=17207486480008&componentMNa
me=rec-
play&originRequestUrl=https%3A%2F%%2Fzoom.us%%2Frect2Fshare%2FjyHE8Ge O
EFrVkwezklB90BsxkQANH 5-

Z0azWOH vCORZ2XkTIaMO1eh390YHWwxil.knShdtretuYfgFXa%3FstartTime%30D1
720748648000

EXPO2:

https://zoom.us/rec/play/OITWTS20cWEfe1FyHKOgxMiBntKD1r8JTFjOowsBtUAUEe
ZnzAEEF1H2GSelbr-
gD6cMCXXmpV77ZEaYc.P94BPOEGvhzvKIXe?canPlayFromShare=true&from=share
recording detail&startTime=1721090733000&componentMName=rec-
play&originBequestUrl=htips%3A%2F%2Fzoom.us%2Frec%2Fshare%2Fjw LUbg
SibXWqiOoeuuCkevXENGAJgAYS fZrerblULASbpSpMACe-
nZ2H2aEBud.AXE88BDeN2BcMRmzvia3FstartTime%301721090733000

EXPO::

https://zoom.us/rec/share/h89jAcYFHSEal2y1XmNT C8SLzY5Kuglb8HQZaVASSH|
bATimJuVRHJXIHalVXXhb.XysfKg6ZQk-vHN11?startTime=1721865609000

EXPO4:

hittps://fzoom.us/rec/share/mfFBf-
QK3Fa602N1 8lfthxQIOMITOAVSWHSXTMooggASAizOhOVDSgu3AWkKD Gake.auk?
DZNEAjSwWEFby?startTime=1722444488000




Archivo de audio

EXPO1 - Mery.mpd

Transcripcion
00:00:28 INVESTIGADOR

EXPO1, el titulo da mi de mi tesiz es intaligencia emocional, estudiantil en procesos
comunicativos, una mirada desde la educacion, Lime 2024, Le autora Zylcarpamed vy Mercedes
v mi asesor lesus Emilio Padilla Caballero.

00:00:30 INVESTIGADOR

Magister, licenciada en educacion primaria grimarig.en la Universidad Federico Villarraal,
miaestria en peicologia educativa en la Universidad Cesar Vallejo, estudiants de segunda
especialidad en politicas educativas y gastion pablica 2024 an la Universidad CES, curso de
ezpecializacion en Administracion y gastion pablica en la Universidad Macional de educacion
Enriqua Guzman y Valle, diplomado en intervencion pedagagica en problemas de aprendizaja
en la Universidad Macional de educacion Enrigue Guzman y Valle, diplomado an astrategias
metodologicas en la ensenanza de la educacion primaria e en la Universidad Macional de
educacion Enrigue Guzman y Valle, subdirectora encargada an la institucion educativa. 2028,
Republica Federal de Alemania en el ano 2023 v actualmente as la subdirectora del colegio julio

yizoarps.Ayela.
00:01:51 INVESTIGADOR

Consentimiento informadao.

Estimado entrevistada, le agradecemos su dizsposicion a participar en esta entravists como
parte de la tasis de maesstna qusa astoy realizando para proceder, es importante gus confirme
varbalmente su consentimiento dicienda, claramente S/ ACEPTO a la entrevista yalusodela
informacion proporcionada. Queremos asegurarle gue su nombre no sera incluido ni publicado
an la tesis o en cualquier otro material relacionado, unicamente la informacion gue usted
comparta sera utilizada para fines acadamicos. Ademas, la grabacion da asta entrevista sa
almacanara de manera sagura en un repositorio virtual accesible Unicamente para propositos
de auditoria y verificacion relacionado con la tasis. Gracias por contribuir con su valiosa
informacion a esta tesis de maesstna.

00:02:52 EXPO1
5i ACEPTO.
00:02:56 INVESTIGADOR

Frimera pragunta, ;podria describir como serba que los estudiantes exprasan sus emaocionsas
durante las sctividades en clase y gqué impacto cree que tiensa esto an su comunicacion con los
demas?

30:03:08 EXPCA




Archivo de audio

EXPOZ - Mery.mpd

Transcripcion
00:00:38 INVESTIGADOR

Muy buenas noches, EXP0Z2 el titulo de mi tesis es inteligencia amocional, estudiantil en
procescs comunicativos, una mirade desde la educacion, Lima 2024, La autors Zyles, MEn
Marcedas vy mi asesor a5 el doctor lesus Emilio Agustin Padilla caballero.

$0:07:02 INVESTIGADOR

El EXPO2, bachiller en licenciado en psicologia da la Universidaed San Martin da Porres, el
licenciado en educacion de la Universidad Enrique Guzman y Valla, magister en psicologia. En
la Universidad de San Martin de Porres, magistar en psicologia con mencian la intervencion,
psicologia, investigacion y doctor en psicologia y en salud publica de la Universidad de San
Martin de Porres y Universidad autonoma, segunda espacialidad didacta universitana en la
Universidad peruana dea los Andes, docents principal da la Universidad Macional de educacion
Enriqua Guzman y Valla, la cantuta en pregrado y posgrade docente de la Universidad César
‘Vallejo, unidad de posgrado, masstria, doctorado docente de la Universidad de Ciencias y
Humanidades, paz, decano de la Facultad da Ciencias de la salud, Universidad De Ciencias y
Humanidades es docente de la. Unidad de posgrado de la Facultad de educacion de
Universidad Macional mayor de San Marcos, programa de segunda especializacion en
problemas de aprendizaje. Es docente de la Universidad de San Martin de Porres de la
Universidad peruana los Andes paes, decano dal Conssjo Directivo regional de Lima, del
Colegio da psicologos del Perd, miembro del capitulo profesional de Psicologia educativa,
Colegio da psicologos, secretario dal observatorio sobra violencia y convivencia en la escuela
con diplomados en tutoria v orientacion educativa y en diseno, ete. ¥ ejecucion de programas
psicoeducativos, consultor en el area educativa de gestion y tutona cepacitadora en el area da
intervancion, prevancion y promocion educativa, tutoria y proyectos da gestion.

00:02:49 INWESTIGADOR

Estimado entrevistado, le agradecemaos su disposicion a participar en esta entravista como
parte de la tesis de maestna quea estoy realizando para proceder, es importante gue confirme
verbalmente su consentimiento diciendo, claramente §§ ACEPTO & la entrevista yalusode la
informacion proporcionada. Quersmos asegurarle gus su nombre no sera incluido ni publicado
an la tesis o en cualquisr otro material relacionado, unicamente la informacion gue usted
comparta sara utilizada para fines scadémicos. Adamas, la grabacion de esta entrevista y
amanecara da manera segura en un repositoro virtual accesibla Unicamente para propositos
de autoria v verificacion relacionada con la tesis. Gracias por contribuir con su valiosa
informacion en esta tesis de masstna.

00:03:46 EXPO2

5i, ACEPTO.




Archivo de audio

EXP03 - Mery.mpd

Transcripcion
00:00: 417 INVESTIGADOR

Bign, muy busnas noches. ELtitulo de mi tesis es inteligencia emacional, estudiantil en
procesos comunicativos. Una mirada desde la educacion Lima 2024, mi nombre ez Zulga Mery
Mearcaedes mi asesor el doctor Jesis Emilio Padilla Caballero.

0001223 INWESTIGADOR

EXP0Z, Licenciada en Lengua vy Literatura, diplomados en compransion lectora, hizo estudios
an inglés, trabajo en &l colagio Liceo Santo Domingo, el Colegio Macional Republica de
Colombkia, colegio 3an Pedro de ciudad del pescador, colegio saca Oliveros. En la institucion
educativa Garcilaso y en la institucion educativa de la Policia Macional, José Héctor Rodriguez
Trigoso.

Bien voy a leer el consentimiento informadao.

Estimado entrevistada, le agradecemos su disposicion a participar en esta entrevista como
parte de la tesis de maesstna que estoy realizando para proceder, s importante gue confirme
verbalmente su consentimiento dicienda, claramente S ACEPTO a la entrevista yalusode la
infarmacion proporcionada. Quersmos asegurarle gusa su nombre no sera incluido ni publicado
en la tesis o en cualguisr otro materizl relacionado, unicamente la informacion gue usted
comparta sera utilizada para fines academicos. Ademas, la grabacion de esta entrevista sa
almacenara de manera segura en un repositonio virtual accesible Unicaments para propositos
escrito de auditoria y varificacion relacionadas con la tasis. Gracias por contribuir con su
valiosa informacion & esta tesis de maestria,

00:03:03 EXPO2
SiACEPTO.
00:03:13 INVESTIGADOR

Cikay. vamos con la primera pregunta, ;podria describir como observa que los estudiantes
expresan sus emaciones madiants las actividades en class hace y que impacto cres que tiene
esto en su comunicacion con los damas?

00:03:42 EXPO3

Los estudiantes expresan una variedad de emociones durante las actividades de class, quea van
desde la tristeza y ls ansiedad hasta |z alegria v la despreocupacion. He observado que algunos
estudiantes llagan a class con problemas personales, posiblemante originados en casa, lo gus
puede manifestarse en forma de tristeza o irritabilidad. Estos estados emocionalss 8 menudo
se reflajan an la manera en que interactuan con sUS COMPAaNEros,




Archivo de audio

EXP 04 - Mery.mpd

Transcripcion
00:00:27 INWESTIGADOR

Muy Buanos dias, magister elida. El titulo de mi tesis es intaligencia emocional, estudiantil en
procesos educativos, una mirada desde la educacion, Lima 2024, Minombre es Mary Marcedes
Sulca vy mi asesor el doctor Jesds Emilio Agustin Padilla caballaro.

00:00:57 INWESTIGADOR

Consentimienta informado, estimado, le agradezco su disposicion a participar en esa
entrevista como parts de la tesis de maestria gue estoy revisando para procader. Es importante
gue confimme verbalmeante su consentimienta diciendo, claraments 51 ACEPTO a |a entrevista W
al uso de la informacion proporcionada. Quersamos asegurarle gue su nombre no sera incluido
ni publicado en la tesis o en cualquier otro materal relacionado, unicamante La informacion
gue usted comparta sera utilizads para fines académicos. Ademas, la grabacion de esta
entrevista se almacenara de manara ssgura en un repositorio virtwal accesible anicamente para
propositos de suditoria y verificacion relacionados con la tesis. Gracias por contribuir con su
valiosa informacion a esta tesis de maestria.

O0:01:55 EXPO4

5i, ACEPTO
00:01:52 INVESTIGADOR

Pregunta 1, ;podria describir como aobserva que los estudiantes expresan sus emocionas
durante las actividades en clase y que impacto cree que tiens esto an su comunicacion con los
demas?

Los estudiantes expresan sus emociones de diversas maneras durants las actividades an clase.
Ha absesrvado gue algunos simplamente se guedan callados y se niegan a participar o
comunicarse de cualguier forma. Por otro lado, hay quienes manifiestan sus emociones de
mianers un poco agresiva. Es importante tenar en cuenta que estamos hablando de jovenes de
secundaria, quienes straviesan sus propias problematicas personales.

Definitivaments, estas formas de expresion emaocional impactan de manera negativa en la
comunicacion, tanto con sus companeros como con los docentes y otros trabajadoras de la
escuela. Esto puede crear barreras en la interaccion y dificultar un ambiente de aprendizaje
positivo y colaborativo.

00:02:48 INVESTIGADOR

Pregunta daos, jcomao gestionan los estudiantes sus emociones en situaciones de estras,
académico o social y qua técnicas considera efectivas para ayudarlos en este procesa?






